Journal of Tourism and Gastronomy Studies, 2020, Special Issue (4), 554-564

JOURNAL OF TOURISM AND GASTRONOMY STUDIES

ISSN: 2147 — 8775
Journal homepage: www.jotags.org

Engelli Bireylerin Istihdamina Onyargilar Engel Midir? : Yiyecek icecek Hizmetleri
Alan1 Ornegi (Are Prejudices Obstacle to the Employment of Disabled Individuals? :Example
of Food and Beverage Services Field)

*Stimeyye DALAGAN “, Umit SORMAZ ", Giirkan AKDAG © ,Zeynep CINAR*

aSiirt University, Vocational High School of Social Sciences, Department of Culinar Arts, Siirt/Turkey

® Necmettin Erbakan University, Faculty of Tourism, Department of Gastronomy and Culinay Arts, Konya/Turkey

¢ Mersin University, Faculty of Tourism, Department of Gastronomy and Culinay Arts, Mersin/Turkey

dKaramanoglu Mehmetbey University, Vocational School of Social Sciences, Department of Hotel, Restaurant and Catering,
Karaman/Turkey

Makale Ge¢misi Oz

Gonderim Tarihi:04.04.2020 Gliniimiizde, ¢agdas sosyal politikalarin en 6nemli konularindan biri de engelli bireylerin
topluma kazandirilmasidir. Engelli bireylerin devletin sundugu imkanlara ve ¢evresindeki

Kabul Tarihi:02.11.2020 kisilere bagimli olarak yasamasi yerine toplum icerisinde yer almasi, engel durumlari,

yetenekleri ve ilgi alanlarina gore istihdam edilerek is hayatinin bir pargasi olmasi igin tiim
toplum tiyelerine gorevler diismektedir Bu ¢alisma; down kafelerde ¢aligan down sendromlu
bireylerin performansinin isletmelerce degerlendirilmesini amaglayan bir aragtirmadir.
Eylil 2019-Ocak 2020 tarihleri arasinda yiriitiilmiis olup, iilkemizde down sendromlu
bireylerin istihdamina yonelik hizmet veren 31 adet yiyecek igecek isletmesinden
Gastronomi aragtirmaya katilmaya gonillii 28 yiyecek icecek isletmesi aragtirmanin Orneklemini
olusturmaktadir. Calisma sonucunda; igletmelerin, hafif ve orta diizeyde engelli bireylerin
isyerinde performans (p<0.001) ve sosyal iletisim diizeylerinden (p<0.001) memnun
olduklari, agir ve ¢ok agir diizeyde engelli bireylerin performans memnuniyetlerinde zaman
zaman kararsiz kaldiklart (p<0.05) veya memnun olmadiklart bulgulanmigtir. Arastirma
sonucunda; down kafelerde ¢aligan down sendromlu bireylerin yiyecek icecek sektdriinde
istihdaminin arttirllmasi, bunun igin yiyecek icecek isletmelerinin tesvik edilmeleri
dogrultusunda oneriler gelistirilmistir.
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Tourism Today, one of the important issues of contemporary social policies is the gathering of
disabled individuals. It is up to all members of the society to make disabled people a part
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GIRIS

Diinyada ve iilkemizde, temel ekonomik ve sosyo-kiiltiirel kaynaklardan mahrum edilen engelli bireyler igin
turizm sektorii, istihdam imkéani1 saglama agisindan 6nemli bir kaynaktir. Giintimiizde insan haklarinin korunmasi
konusunda 6nemli adimlar atilmis ve pozitif ayrimcilik olgusu ortadan kalkmaya baslamistir. Engelli bireylerin
toplumdaki diger bireyler ile esit imkanlardan faydalanmasi i¢in pozitif ayrimeilik diisiincesinden vazgecilmesi

gerekmektedir. Engelli bireylerin istihdami konusundaki ¢abalarin zorunluluk degil bir goniil isi oldugu diislincesi

ve devletin bu noktada yapacagi tesviklerin de ne kadar 6nemli oldugu vurgulanmalidir (Arac1 & Kogak, 2014).

Yapilmis olan birgok arastirmanin sonucunda, engelli bireylerin istihdam saglamalar1 konusunda isverenin, en
onemli engelin oldugu goriilmiistiir. Bircok isverenin engelli bireylerin iistesinden gelebilecekleri isler ile ilgili bilgi
sahibi olmadiklar1 kanisina varilmistir (Aract & Kogak, 2014). Gerek devlet kurumlar1 gerek sivil toplum orgiitleri
anayasamizda belirtilen esitlik hususlar1 dogrultusunda hareket ederek, dezavantajli bireyler olarak nitelendirilen
down sendromlu bireylerin iilkemiz kosullarinda sosyal hayata uyum saglayabilmeleri ve isgiicii piyasasinin
nimetlerinden faydalanabilmeleri i¢in is birligi icerisinde olmalidir. Tiirkiye’de 35°e yakin down kafe bulunmakta
olup cesitli hibe ve fon destegiyle bir¢ok ilde agilmasi planlanan down kafe projeleri bulunmaktadir. Down kafelerin
yayginlagtirilmast down sendromlu bireylerin kendi ilgi ve yeteneklerinin fark edilip kendi ekonomik 6zgiirliiklerine
bir nebze de olsa kavugmalarina imkén saglayacaktir. Bu ¢alisma; basta down sendromlu bireyler olmak iizere down
kafelerde ¢alisan engelli bireylerin yiyecek i¢ecek hizmeti sektoriinde istihdamini degerlendirilmesi hedeflenmistir.

Calismada ulasilan sonuglar dogrultusunda yapilacak diger benzer ¢alismalar i¢in 6neriler gelistirilmistir.
Literatiir
Engelli Bireylerin Istihdam

Engellilik durumu, sosyal ve ekonomik yonden olumsuz sonuglar dogurmakla birlikte ¢aligma ¢agina gelmis
yetiskin niifusun is yasamina katilma olanaklarin1 kisitlamaktadir. Saglik sorunlar1 sebebiyle isgiicii piyasasindan
dislanma gibi durumlar yasanmasi topluma ciddi 6l¢iide sorumluluklar yiiklemektedir. Engelli bireyler ve onunla
beraber bu sorunlarla siirekli karsilagan aileleri igin bu tiir ayrimlar biiyiik 6l¢iide sorun teskil etmektedir (Burstrom,

2010, s. 369).

Tiirkiye’de engelli niifusun orani toplam niifus igerisinde yiiksektir. Bu yiiksek oran iggiicii piyasasi kosullarinda
engellilerin 6denek karsiligi istihdaminin ehemmiyetini olduk¢a artirmaktadir. Dezavantajli bireylerden olan
engellilerin istihdami, topluma uyum saglamalar1 ve engelli isgiicii igsizliginin sosyal maliyetinin yiiksek olusu
isgilicii piyasasi agisindan da miihimdir. Ulkemizin Avrupa Birligi'ne uyum asamasinda engellilerin isgiicii

piyasasinda ticret karsilig1 istihdam edebilmesi aktiiel bir konudur (Kuzgun, 2009, s.2451).
Turizm Sektoriinde Engelli Bireylerin istihdam

Turizm sektorii, sahip oldugu hareketlilikler neticesinde bdlgesel oldugu kadar bdlge insaninin kalkinmasina,
bununla beraber istihdama da katki saglamaktadir. Turizm, bolgede yasayan insanlara sunulabildigi ¢aligma
olanaklar1 bakimindan 6zellikle sosyo-ekonomik agidan ¢aligma yasamina katilabilmesi ve bolgelerin gelismislik
kriterlerinden birini olusturan énemli bir unsurdur. Boylece turizmin ayr1 yonlerde isleyisi neticesinde, birbirinden
farkl1 6zellikteki ¢alisma ortamu ile dezavantajli bireylere saglayabilecegi firsatlar da 6nem arz etmektedir (MEB,
2013; CSGB, 2014).
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Turizm sektoriinde istihdamin engelli bireyler acisindan durumu, toplumdaki diger engelsiz ve saglikl bireylere
gore farklilik arz etmektedir. Dezavantajli bireyler olarak tanimi yapilan gruplara, smirlt olan ve kendine yeter
diizeydeki araclara ulagabilme imkani olmayan bireyler girmektedir. Toplumdaki bireylerin birgogunun erigerek
kullanabildigi tesvik, bilgilenme, sorumluluk, ¢evre destegi, saglik, 6zsaygi, egitim, istthdam gibi sistematik ve
bireysel araglara dezavantajli bireyler ulagmakta giicliik ¢ekmektedir. Boylece dezavantajli gruplar, toplumdaki
bireylerin birgogundan farkli olarak, kendi kendine yetinmekte giicliik ¢eken, icinde yasadigi hayat ile basa ¢ikma
noktasinda yardima gereksinim duyan ve bireysel sorunlarini tek bagina ¢ézmekte zorlanan bireylerden olugmaktadir
(Mayerakt. Bozok, 2011). Bu tamima gore dezavantajli bireyler; siginma evlerinde kalanlar, cinsel tercihlerinden
dolayi farkli tutum sergileyenler, eski hiikiimliiler, tek basina ¢cocugunu biiyiiten kadinlar, madde bagimlisi olanlar,
yoksul bireyler, giivenlik nedeniyle gé¢ eden terér magdurlari, yurtdisindan yeni gé¢ eden calisanlar, egitimsiz

bireyler ve engelli bireyler olarak siralanabilmektedir (CSGB, 2014).

2013 yilinda Milli Egitim Bakanlig1 tarafindan olusturulan arastirma raporuna gore; turizmin giderek biiyliyen bir
sektor olarak bolge halkinin istihdamina katki saglamasi ve dezavantajli birey gruplar icin tagimis oldugu is
giiclindeki potansiyel agisindan sektor temsilcilerine olusturulmak istenen farkindalik hareketleriyle yiikseltilmeye

calisilmasinin 6nem arz ettigi belirtilmektedir (MEB, 2013).

Turizm ve otel isletmelerinin dezavantajli bireylerin istihdami hususunda 6zellikle insan kaynaklar1 yoneticileri
tarafindan hareketli ve etkin uygulamalar gelistirmeleri, diger ¢alisanlar ile esit sartlar saglamalari, pozitif ayrimcilik
olgusunu ortadan kaldirabilmek adina is performansini artirma konusunda ¢alismalar yapmalar1 beklenmektedir. Bu
diisiinceden yola ¢ikarak en basta insan kaynaklar1 yoneticileri, gorev aldiklari turizm igletmelerinde bulunan engelli
bireylere yonelik uygulamalarin analizini yapmalidir. Engelli bireylere karsi takinilan tutum ve davraniglar
belirlenmeli, isveren ve diger yoneticiler bilgilendirilmeli ve pozitif ayrimciligin ortadan kaldirilmasi yoniinde ortak

bir ¢aba igerisine girilmelidir (Aract & Kogak, 2014).
Down Sendromu

Down sendromu, genlerden ve sosyo-ekonomik durumlardan kaynaklanabilen bir gesit kromozom bozuklugudur
(Hodapp vd., 2006:83; Rasmussen vd., 2006, s.806). Diinya’da yaklasik 10.000 bebekten 10 tanesi down sendromlu
olarak diinyaya gelmektedir (Durhan, 2016, s.511). ABD’de yasayan 400.000’i askin insan down sendromlu olarak
yagsamini slirdiirmektedir. Fransa’da son yillarda yapilmis olan bir arastirmada down sendromlu dogumlarin goriilme

orani 1/292 olarak tespit edilmistir (Hodapp vd., 2006, s. 83; Rasmussen vd., 2006, s.806).

Zeka geriliginden erken yagsta 6liime sebep olan bu rahatsizlik, toplumlarin 6nde gelen sorunlar1 igerisinde yerini
almistir. Down sendromu tanisi, son yillarda gelisen tip bilimi sayesinde gebelik siiresinde konulabilmekte; bebek
bekleyen ailelerin gebeligi sonlandirma veya devam ettirme konusunda karar vermelerinde bir 1sik tutmaktadir

(Marks vd., 20086, s. 534; Cicero vd., 2006, s.195).
Down Kafeler

Down kafeler, down sendromlu bireylerin ilgi ve yeteneklerine gére hem sosyal hayata hem de is hayatina uyum
saglanmalarini desteklemek amaciyla kurulmus isletmelerdir. Tiirkiye’de temellerini {i¢ goniillii girisimcinin attig1
ilk down kafe 27 Subat 2001 tarihinde Ankara’nin Kizilay semtinde agilmistir. Ankara Saray Rehabilitasyon

Merkezi'nde goérev yapan bu ii¢ goniillii (Bozdemir, Gilines & Alboga)’niin amaci dezavantajli bireyler olarak
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adlandirilan down sendromlu ve 15 yasini doldurmus genglerin sosyal hayata kazandirilmasi ve isgiicli pastasindan

pay almalarini saglamak olmustur (URL-1, 2019).
Yontem
Arastirmanin Amaci

Arastirma, down sendromlu bireyler dncelikli olmak {izere diger engelli bireylerinde engelleri ve yetenekleri

dogrultusunda yiyecek icecek isletmelerinde istihdam olabileceklerini ortaya koymay1 amaglamaktadir.
Orneklem ve Veri Toplama

Aragtirmanin evrenini lilkemizde faaliyet gosteren down kafeler olusturmaktadir. Arastirma Eyliil 2019- Ocak
2020 tarihleri arasinda yiiriitiilmiis olup, iilkemizde down sendromlu bireylerin istihdamina yonelik hizmet veren 31
adet yiyecek icecek isletmesi tespit edilmistir. Down sendromlu bireyleri istihdam eden ve arastirmaya katilmaya
goniillii 28 yiyecek icecek isletmesi aragtirmanin 6rneklemini olusturmaktadir. Arastirmacilar, arastirma kapsamina
alman isletmelerden ulasilabilinenler ile yiiz yiize, ulasilmasi gii¢ olanlar ile telefonda goriismek suretiyle verileri
toplamislardir. Calismada kullanilan 6lgek daha dnceki galismalardan derlenerek hazirlanmistir (Seyyar, 2001). Elde

edilen veriler istatistik paket programinda degerlendirilmistir.
Bulgular

Katilimcilarin demografik bilgileri incelendiginde; %53.6’simin erkek ve %46.4’linlin kadin, %46.4’linlin 26-40
yas araliginda, %39.3’{iniin ortadgretim mezunu oldugu ve %35.7’sinin alaninda egitimi olmadigi belirlenmistir

(Tablo 1).

Tablo 1. Demografik Bilgiler

n %
Cinsiyet
Kadin 13 46,4
Erkek 15 53,6
Yas
18-25 yas 5 17,9
26-40 yas 13 46,4
41-60 yas 10 35,7
Egitim
[kdgretim 4 14,3
Ortadgretim — Lise 11 39,3
Onlisans 8 28,6
Lisans 5 17,9
Mesleki Bilgi
Alanda egitimi yok 10 35,7
Alanda meslek lisesi egitimi var 4 14,3
Alanda lisans ve lisansiistii egitimi var 6 21,4

8 28,6
Alanda hizmet i¢i ve/veya yaygin egitimi var
TOPLAM 28 100.0

Isletmelere ait bilgiler incelendiginde; calismaya katilanlarin %39.3 iiniin isletmede yonetici pozisyonunda gérev

yaptig1, isletmelerin %46.4’liniin 5-10 yildir sektoérde faaliyet siirdiirdiigii, %35.7’sinin a’lacarte servis yontemini
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uyguladigi ve isletmede ¢alisan engelli bireylerin % 50.0’sinin hafif diizeyde engelli oldugu tespit edilmistir (Tablo
2).

Tablo 2. isletme Bilgileri

n %

KONUM

Isletme sahibiyim 4 14,3
Isletme yoneticisiyim 11 39,3
Isletmede ¢alisan ustayim/Sefim 13 46,4
FAALIYET SURESI

1 yildan az 3 10,7
1-5 yil 9 32,1
5-10 y1l 13 46,4
10 yildan fazla 3 10,7
SERVIS USULU

A’laCarte 10 35,7
Acik Biife 1 3,6
Tabld’ hote 4 14,3
Fix meni 5 17,9
Hepsi 8 28,6
CALISAN ENGELLILERIN DUZEYI

Hafif Diizeyde 14 50.0
Orta Diizeyde 4 14.3
Agir Diizeyde 7 25.0
Cok Agir Diizeyde 3 10.7
TOPLAM 28 100.0

Down kafelerde calisan engelli bireylerin performans diizeylerinin yoneticilerince degerlendirilmesi
incelendiginde; “sik sik mazeret izni alirlar ve siirekli hastalanirlar” sorusuna hafif, orta ve agir diizeyde engelli
calisanlar icin “katilmiyorum” (p<0.05); “verimli ve iyi ¢alisamazlar” sorusuna hafif ve orta diizeyde engelli bireyler
icin “katilmiyorum” ve ¢ok agir diizeyde engelli bireyler i¢in “katiliyorum” (p<0.001); “alingan ve kirilgan olurlar,
cabuk kizarlar” sorusuna hafif ve orta diizeyde engelli bireyler icin “katilmiyorum” ve ¢ok agir diizeyde engelli
bireyler i¢in “katiliyorum” (p<0.05); “kariyer yapmalar1 zordur” sorusuna hafif ve orta diizeyde engelli bireyler igin
“katilmiyorum”, agir ve ¢ok agir diizeyde engelli bireyler igin “katiliyorum” (p<0.001); “diger ¢alisanlar rahatsiz
edip verimlerini diistiriirler” sorusuna hafif, orta ve agir diizeyde engelli bireyler i¢in “katilmiyorum”; “daha gok is
kazalarina maruz kalirlar” sorusuna hafif ve orta diizeyde engelli bireyler igin “katilmiyorum” ve ¢ok agir diizeyde
engelli bireyler i¢in “katiliyorum” (p<0.001); “halkla iligkiler agisindan olumsuz manzara olustururlar” sorusuna
“katilmiyorum” (p<0.05); “isyerlerinde 6zel diizenlemeler yapilmasi masraflidir” sorusuna hafif ve orta diizeyde
engelli bireyler i¢in “katilmiyorum”, ¢ok agir diizeyde engelli bireyler igin “katiyorum” (p<0.05); “isten atmak ve
cezai yaptirimlar uygulamak daha zordur” sorusuna ¢ok agir diizeyde engelli bireyler i¢in “katiyorum” cevabi

verildigi tespit edilmistir (Tablo 3).
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Tablo 3. Calisan Engelli Bireylerin Performans Diizeyleri

TE+«08 Otwond < Hm-0.8 OF i+ F p
M4+SS MZSS MzSS MZSS

Stk sik mazeret izni alirlar ve 1.64:0.83  225:096  2.1440.89  3.6740.58 4743 0.010"
surekli hastalanirlar

Verimli ve iyi ¢alisamazlar 1.50+0.98 1.71+0.83 3.57+0.97 4.33+0.58 13.431 0.000™"
glz‘grglz? ve kirllgan olurlar, cabuk 3¢, 49 2254050  3.43+098  4.67+0.58 4.225 0.016"
Kariyer yapmalar1 zordur 1.93+0.92 1.75+0.96 4.29+0.76 4.33+0.58 16.868 0.000™"
Diger calisanlar rahatsiz edip 1.50+0.76 2.25£0.96  2.00+1.41 3.33+1.16 2.871 0.057

verimlerini diigliriirler

Daha ¢ok is kazalarina maruz
kalirlar

Halkla iligkiler agisindan olumsuz

1.7840.80 2.50+0.58 3.29+0.49 4.33+0.58 15.027 0.000™"

1.3640.63 1255050  2.14£0.90  2.33+0.57 3.440 0.033"
manzara olustururlar
Isyerlerinde 6zel diizenlemeler 2.36+1.01 2504129  329+1.11  4.67+0.58 4.597 0.011*
yapilmasi masraflidir
Isten atmak ve cezai yaptirimlar 3204114 3255126  3.86£0.69 4331058  1.220 0.324

uygulamak daha zordur

Down kafelerde c¢alisan engelli bireylerin performans diizeylerinin yoneticilerince degerlendirilmesi
incelendiginde; “engelli bireyler isyerlerinde saglikli is¢ilerden daha iyi davranmiglar gosterirler” sorusuna hafif ve
orta diizeyde engelli ¢alisanlar i¢in “katiliyorum”, agir ve ¢ok agir diizeyde engelli caligsanlar igin “kararsizim”
(p<0.01); “isi birakma ihtimalleri daha azdir” sorusuna hafif diizeyde engelli ¢alisanlar i¢in “katiliyorum”, agir ve
cok agir diizeyde engelli ¢alisanlar icin “katilmiyorum” (p<0.001); “sorumlu ve kesintisiz olarak ¢aligmaktadirlar”
sorusuna hafif ve orta diizeyde engelli ¢alisanlar i¢in “katiliyorum” (p<0.001); “daha az is kazalarina sebep
olmaktadirlar” sorusuna hafif diizeyde engelli galisanlar i¢in “katiliyorum”, agir ve ¢ok agir diizeyde engelli
calisanlar i¢in “katilmiyorum” (p<0.001); “Islerini daha ¢abuk kavramaktadirlar” sorusuna agir ve ¢ok agir diizeyde
engelli calisanlar icin “katilmiyorum” (p<0.001); “daha fazla ig bilincine sahiptirler” sorusuna hafif diizeyde engelli
calisanlar i¢in “katiliyorum”, agir ve ¢ok agir diizeyde engelli ¢alisanlar i¢in “katilmiyorum” (p<0.001); “daha
giivenilirdirler” sorusuna hafif diizeyde engelli calisanlar i¢in “katiliyorum”, agir ve ¢cok agir diizeyde engelli
calisanlar i¢in “katilmiyorum” (p<0.001);“ise zamaninda gelmektedirler” sorusuna hafif ve orta diizeyde engelli
calisanlar i¢in “kararsizim”, agir ve ¢ok agir diizeyde engelli ¢alisanlar i¢in “katilmiyorum” (p<0.001); “misafirlerle
daha iyi diyalog kurmaktadirlar” sorusuna hafif diizeyde engelli ¢alisanlar ig¢in “katiliyorum”, agir ve ¢ok agir

diizeyde engelli galisanlar i¢in “katilmiyorum” (p<0.001) cevabi verildigi tespit edilmistir (Tablo 4).

Tablo 4. Calisan Engelli Bireylerin is Yerlerinde Sosyal Durumlarinin Degerlendirilmesi

FTEEGS 6SBF8 ¥:=888 SxF=8 F p
MZSS M=SS M=SS M=SS

Engelli bireyler igyerlerinde
“saglikli” ig¢ilerden daha iyi 4.14x0.77 4.25+0.50 3.00+0.58 3.67+0.57 5.014 0.008™
davranislar gosterirler

Isi birakma ihtimalleri daha
azdir

Sorumlu ve kesintisiz olarak
calismaktadirlar

Daha az is kazalarina sebep
olmaktadirlar

Islerini daha cabuk
kavramaktadirlar

4.36+0.75 3.50+1.00 1.57+£0.79 1.67+0.57 24.476 0.000™"

4.21+0.80 4.75+0.50 3.71+0.76 2.67+0.58 5.331 0.006™

4.29+0.73 3.75+0.96 2.43+1.13 1.67+£057 11.997 0.000™"

3.57+0.65 3.50+0.58 1.71+£0.76 1.67+0.57 16.842 0.000™"
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Tablo 4. Calisan Engelli Bireylerin Is Yerlerinde Sosyal Durumlarinin Degerlendirilmesi (devami)

Daha fazla ig bilincine 45740.65  3.0040.01  2.15£0.69  1.00£0.01 46483  0.000™
sahiptirler

Daha giivenilirdirler 4.2940.83 3.50+0.58 2.14+0.90 1.67+0.58 16.149 0.000™"
Islerine zamaninda 4645049 3254050  186+0.69  100£001 65215  0.000™
gelmektedirler

Diger isciler kadar verimli
caligmaktadirlar

Misafirlerle daha iyi diyalog
kurmaktadirlar

3.21+0.80 3.50+1.29 1.71+£0.76 1.67+0.58 7.454 0.001™

4.57+0.65 3.75+0.50 2.15+0.69 1.67+0.57 32.33 0.000™"

Sonuc¢

Konusma, 6grenme giicliigli, bellek ve bazi uyarlanabilir davranis problemleri ile ilgili bir durum olan down
sendromu, en sik goriilen dogum kusuru olarak karsimiza g¢gikmaktadir. Literatiirde down sendromunun farkli
yonlerine odaklanan ¢ok sayida c¢aligma bulunmaktadir (Akin & Goktiirk, 2016). Abosi ve Koay (2008), tiim
bireylere ayrimcilik yapmadan birlikte 6grenme firsati verilmesi gerektigini, Brandao vd. (2010), 6zel egitim gereken
bireyler i¢in etkilesim ve iletisim gelisimlerini tesvik etmek gerektigini vurgulamakta; Kramer vd., (2015) 6zellikle
down sendromlu bireylerin artan benlik saygisi nedeniyle topluma entegre edilebilecegini isaret etmektedir. Bu
kapsamda, giiniimiiz ¢agdas sosyal politikalarin en énemli konusu engelli bireylerin toplumdan diglanmak yerine
topluma kazandirilmasinin saglanmasidir. Engelli bireylerin ¢evresindeki kisilere veya devlete bagimli olarak
yasamasi yerine yetenekleri ve yapabilecekleri dogrultusunda toplum iginde yer almasi, istihdam edilmesi ve is

hayatinin bir pargasi olmasinda topluma énemli gorevler diigmektedir (Kocaalan & Yiirekli, 2013).

Yapilan ¢alismalarda zihinsel engelli bireylerin i hayatinda istiham edilmesi ile ilgili ¢esitli is kollar1 incelenmis,
down sendromlu bireylerin el becerileri sinirli oldugundan istihdam kapsaminda kurulacak isletmeye iyi bir sistem
kurulmasi ve isletmede yogun olarak sistemin isletilmesi iizerinde durulmustur. Boylece fazla is giicii yogunlugu
olmayacak, buna karsin gelirin iyi olmasina bakilacaktir. Yapilan incelemeler sonucunda, kafe isletmesinin fazla is
giicli yogunlugu olmayan bir is kolu oldugu gériisiine varilmis ve bu kapsamda 6ncelikle down sendromlu bireylerin

istihdam edilebilecegi "Down Kafe Projesi" gelistirilmistir (Kocaalan & Yiirekli, 2013).

Calismanin sonuglar incelendiginde; down kafe yoneticilerinin daha ¢ok 26-40 yas aralifinda, erkek ve lise
mezunu oldugu, yiyecek igecek alaninda herhangi bir mesleki bilgilerinin olmadigi, yoneticilik yaptiklar1 down
kafelerin 5-10 y1l faaliyet siireleri oldugu, a’la carte servis usuliini tercih ettikleri ve hafif diizeyde engellileri

istihdam etmeyi tercih ettikleri belirlenmistir.
Bu sonuglar dogrultusunda;

+ Ozellikle hafif ve orta diizey engelli down sendromlu bireylerin yiyecek icecek isletmelerinde gerek performans
gerekse sosyal iletisim agisindan basarili olduklari ve isletme yoneticilerinin bu grup ¢alisanlardan memnun olduklari

i¢in bu tiir isletmelerin sayisinin ve kapsaminin arttirilarak down sendromlu bireylerin istihdaminin arttirilmast,

* Agir diizey engelli down sendromlu bireylerin verilecek teorik ve uygulamali egitimler ile down kafelerde

istihdaminin saglanmasi,

* Bunun saglanmasinda yerel yonetimlerin gerek yatirnmlar gerekse verilecek egitimlerde koordine edici rol

ustlenmesi,
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» Toplumundaki bireylerin giinliik yasamlarinda bu igletmeleri tercih ederek desteklemeleri,

» Down kafeler disindaki diger yiyecek igecek isletmelerinin sosyal sorumluluk kapsaminda engelli bireyleri

yetenekleri dogrultusunda isletmelerinde istihdam etmeleri, gibi 6neriler gelistirilebilir.
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Extensive Summary

High proportion of disabled population in the total population of Turkey. This high rate increases the importance
of the return for disabled people in labor market conditions. Employment of the disadvantaged disabled people, their
integration into society and the high social cost of disabled labor unemployment are also important outside the labor
market (Kuzgun, 2009, s. 2451). Tourism and hotel enterprises are expected to develop active and effective practices,
especially by human resources managers, to provide equal conditions with other employees, and to work on
increasing their business performance in order to eliminate the phenomenon of positive discrimination with regard
to the employment of disadvantaged individuals. Based on this idea, first of all, human resources managers should

analyze the practices for disabled individuals in the tourism enterprises where they work (Aract & Kocak, 2014).

Today, one of the important issues of contemporary social policies is the gathering of disabled individuals. It is
up to all members of the society to be a part of the business life according to their disability, abilities and interests,
instead of living dependent on the state and other people. From this point; In order to provide disabled individuals,
that is, by providing incentives of the state, it can be translated by raising awareness of disabled individuals by raising
awareness. In order to bring the employment of mentally disabled individuals to the society, it is aimed to educate

people with down syndrome in the food and beverage sector according to their abilities and interests.

This work; This is a study that aims to evaluate the performance of individuals with down syndrome working in
a lower cage by businesses. Investigate the universe of the research in the lower cafes operating in our country. This
research was carried out between September 2019 and January 2020, and to explore the sample of the research, 28
food and beverage businesses among 31 food and beverage businesses that serve for the employment of individuals
with down syndrome in our country. They gathered that the scope of the research continues to be contacted face to
face with those who can be reached from the enterprises and those who are difficult to reach on the phone. The scale
used in the study was compiled from previous studies (Seyyar, 2001). The data obtained were evaluated in a statistical

package program.

From the answers given to the scale items regarding "Demographic Information” and "Business Information" in

the study findings; It was found that down cafe managers were mostly between the ages of 26-40, male and high
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school graduates, did not have any professional knowledge in the field of food and beverage, that the down cafes

they managed had 5-10 years of activity, and they preferred the a'la carte service method.

When the answers given to the scale items "Performance Levels of Working Persons with Disabilities" included
in the study findings; “I do not agree” for employees with mild, moderate and severe disabilities to the question “they
often take excuse leave and constantly get sick” (p <0.05); “I do not agree” for individuals with mild and moderate
disabilities and “I agree” for individuals with severe disabilities (p <0.001); “I do not agree” for mild and moderate
disabled individuals and “I agree” for very severely disabled individuals (p <0.05); “I do not agree” for mild and
moderate disabled individuals, “I agree” for individuals with severe and very severe disabilities (p <0.001); “I do not
agree” with the question “they disturb other employees and reduce their productivity” for individuals with mild,
moderate and severe disabilities; “I do not agree” for mild and moderate disabled individuals and “I agree” for very
severely disabled individuals (p <0.001); “I do not agree” (p <0.05) when asked “they create a negative view in terms
of public relations”; “I do not agree” for individuals with mild and moderate disabilities, “I add” for individuals with
severe disabilities (p <0.05) to the question of “making special arrangements in workplaces is expensive”; It has been
determined that they answered the question “It is more difficult to dismiss and apply criminal sanctions” as “I agree”

for very severely disabled individuals.

When the responses given to the items of the scale related to "Assessment of the Social Situation of Working
People with Disabilities at Workplaces" included in the other findings of the study; “I agree” for mild and moderate
disabled employees, “I am undecided” for severely and severely disabled employees (p <0.01) with the question of
“disabled individuals behave better in the workplace than healthy workers”; “I agree” for mildly disabled employees
and “disagree” for severely and severely disabled employees (p <0.001); “I agree” with the question “they work
responsibly and continuously” for employees with mild and moderate disabilities (p <0.001); “I agree” for mildly
disabled employees, “I disagree” for severely and severely disabled employees (p <0.001); “I do not agree” for the
question “They grasp their jobs faster” for severely and severely disabled employees (p <0.001); “I agree” for mildly
disabled employees, “I disagree” for severely and severely disabled employees (p <0.001); “I agree” for mildly
disabled employees, “disagree” (p <0.001) for workers with severe and very severe disabilities in the question “they
are more reliable”; “I am indecisive” for workers with mild and moderate disabilities; “I do not agree” for severely
disabled employees (p <0.001); To the question “they establish a better dialogue with the guests”, answer the
questions as “I agree” for employees with mild disabilities and “I do not agree” (p <0.001) for employees with severe

and severe disabilities.

In the results of working; It was found that enterprises, mild and moderate disabled individuals were satisfied with
the performance (p <0.001) and social communication levels (p <0.001) in the workplace, and severely and severely
disabled individuals were sometimes unstable (p <0.05) or dissatisfied in their performance satisfaction. As a result
of this research; Providing employment in down cafes with theoretical and practical trainings to be given to
individuals with severe disabilities, establishing at least 1 down café or businesses where disabled individuals can
provide employment by evaluating the number of down cafes as a social responsibility project in all provinces of our

country, and encouraging food and beverage businesses for this recommendations have been developed in line with.
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