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Keywords

Bu c¢alisma kapsaminda, sosyal zeka ve stresle basa ¢ikma tarzi konulari ele alinmistir.
Emek yogun olarak bilinen ve insanlarla etkilesimin yogun oldugu turist rehberligi
mesleginin ¢alisma sartlar1 olduk¢a zordur. Turist rehberi, hem rehberlik ettigi grupla hem
de diger turizm paydaslart ile etkili iletisim kurmak, sorunlari ¢6zmek, onlari memnun
etmek zorundadir. Bu durum, turist rehberlerinin siklikla stres faktorleri ile basa ¢ikmasini
gerektirmektedir. Her birey stresle basa ¢ikabilmek i¢in farkli yaklagimlar
benimseyebilmektedir. Sosyal zeka, kisileri anlama ve onlarla igbirligi yapabilme
yetenegidir. Turist rehberligi mesleginde stresli durumlarin iistesinden gelebilmek igin
sosyal zeka yeteneginin dnemli bir ara¢ oldugu diisliniilmektedir. Bu baglamda, bu ¢alisma
kapsaminda NHBVU Turizm Rehberligi boliimiinde grenim goren 118 grenci iizerinde
sosyal zeka ile stresle basa ¢ikma tarzi arasindaki iliskiyi ortaya koymak amaci ile bir
aragtirma yapilmistir. Aragtirma sonucunda, sosyal zekanin alt boyutlar1 ve stresle basa
¢itkma tarzlari arasinda anlaml iligkiler oldugu ortaya ¢ikmustir. Literatlirde sosyal zeka ve
stresle basa ¢ikma degiskenlerinin birlikte ele alindig1 sinirli sayida arastirma oldugu igin
bu caligmanin alan yazina bir 6l¢iide de olsa bir katki saglayacagi diistiniilmektedir.

Abstract

Social intelligence,
Coping style with stress
Tourism guidance

Nevsehir

Makalenin Tiirii

Arastirma Makalesi

* Sorumlu Yazar

In this study, issues of social intelligence and coping with stress were discussed. Working
conditions of the tourist guidance profession, which is known to be labor intensive and
where interaction with people is intense, is quite difficult. The tourist guide has to
communicate effectively, solve problems and provide satisfaction them both with the group
they guide and with other tourism stakeholders. This requires tourist guides to often deal
with stressors. Each individual can adopt different approaches to cope with stress. Social
intelligence is the ability to understand people and collaborate with them. Social
intelligence is thought to be an important tool to overcome stressful situations in the tourist
guidance profession. In this context, a study was conducted on 118 students studying at
NHBVU Tourism Guidance Department in order to reveal the relationship between social
intelligence and coping with stress. As a result of the research, it has been revealed that
there are significant relationships between sub-dimensions of social intelligence and styles
of coping with stress. It is thought that this study will contribute to the literature to a certain
extent, since there is a limited number of studies in the literature that deal with the variables
of social intelligence and coping with stress discussed together.

E-posta: meraldursun@nevsehir.edu.tr, (M. Dursun)

DOI: 10.21325/jotags.2020.703

538


http://www.jotags.org/
http://orcid.org/0000-0003-0440-542X
http://orcid.org/0000-0003-2243-8559

Dursun, M. & Yiicefaydali, A. R. JOTAGS, 2020, Special Issue (4)
GIRIS

Cok yonlii, karmasik ve yogun insan iligkileri gerektiren turist rehberligi mesleginde, turist rehberleri siklikla stres
yasamakta ve stres yaratan durumlarla basa ¢ikmak zorunda kalmaktadirlar. Turist rehberligi mesleginin farkli
kiilttirlerle tanismak, farkli yerleri gezip gorebilme imkani gibi olumlu 6zellikleri olmasinin yan1 sira, diizensiz ve
uzun c¢aligma saatlerinin olmasi, siirekliliginin olmamasi, is giivencesinin olmamasi, meslege karsin ¢ok sayida
tehditlerin varligi gibi olumsuz 6zellikleri de beraberinde barindirmaktadir. S6z konusu zor kosullara ayak uydurmak
bir¢ok strese neden olabilmektedir. Turun sorunsuz ve tatmin edici sonuglanmasi ig¢in de rehberlerin 6zellikle
giiniimiiz sartlarinda ka¢iilmaz olan strese karst basa ¢ikma stratejisi gelistirebilmeleri 6nem tasimaktadir. Bununla
birlikte, turist rehberlerinin sahip oldugu 6zellikler, onlarin stresle basa ¢ikma tarzlarinda farklilik yaratabilmektedir.
Bu 6zelliklerden bir tanesi de sosyal zeka 6zelligidir. Sosyal zeka, digerlerini anlama ve etkilesme kapasitesi olarak
belirtilmektedir. Bu zekayi gosterenlerin, moral, mizag, gidiiler ve egilimleri fark edebildigi ve ayrigtirdigr ileri
stiriilmektedir (Basaran, 2014, s. 11). Etkili bir iletisim kurmak i¢in turist rehberlerinin sosyal zekalariin yiiksek
olmasi gerektigi diisliniilmektedir. Turist rehberlerinin sahip olduklar1 sosyal zeka, karsisindaki bireyleri anlamada,

onlarin ihtiyaglarini miimkiin oldugunca karsilamada, memnuniyet derecesini artirmada 6nemli bir rol oynamaktadir.

Bu caligma kapsaminda sosyal zeka ve stresle basa ¢ikma tarzi arasindaki iliski ele alinmistir. Bu dogrultuda,
iligkiyi ortaya koymak amaglanmistir. Turist rehberlerinin sahip olmasi gereken sosyal beceri, sosyal farkindalik ve
sosyal bilgi ve ozelliklerini ne diizeyde tasidiklari ve bu becerilerin stresle basa ¢ikma tarzi ile bir iligkisi olup
olmadigini belirlemek iizere NHBVU Turizm Rehberligi boliimiinde 6grenim goren dgrenciler iizerinde bir arastirma

yapilmustir.
Kavramsal Cerceve
Sosyal Zeka Kavrami ve Stresle Basa Cikma Tarzi

Turist rehberligi alan yazininda yapilan ¢aligmalar incelendiginde zeka tiirleri pek ¢ok farkli degiskenle birlikte
ele alinmaktadir. Bu calismalarin ¢ogunda ise Ozellikle duygusal zeka kavraminin siklikla ele alindigi dikkat
¢ekmektedir. Turist rehberligine iliskin duygusal zeka konusunda ele alinan ¢alismalar duygusal zeka ve liderlik
davranis1 (Tiirkmen, 2016), duygusal zeka ve rehberlik stilleri (Ornek & Avci, 2019), duygusal zeka diizeyi (Tiirkmen
& Koroglu, 2017; Min, 2011 ; Min, 2012), duygusal zeka, motivasyon ve performans iligkisi (Bayram, 2019),
miikemmeliyetcilik, problem ¢6zme becerisi ve duygusal zeka rolii (Tekeli, 2020), 6z yeterlilik, duygusal zeka ve iyi
olus (Min, 2017), duygusal emek, is tatmini ve tiikenmislik diizeyi (irigiiler, 2016), duygusal zeka, is stresi ve yasam
kalitesi (Min, 2014), duygusal zeka ve problem ¢dzme yetenegi (Giiltekin & Igigen, 2019), duygusal zeka ve
demografik dzellikler (Min, 2010), duygusal zeka egitimi (Min & Peng, 2012), duygusal zeka ve turistler agisindan
sonuglar1 (Tsaur ve Ku, 2019), duygusal zeka ve tur rehberi performansi (Kéroglu & Kéroglu, 2012) vb. gibi konulart
kapsamaktadir. Bununla birlikte turist rehberligi alaninda kiiltiirel zeka konusunun ¢ok sinirl bir sekilde ele alindig1
(Ulusoy, 2017; Koksal & Tiirker. 2019; Tsaur, Cheng & Tu, 2019) goriilmistiir. Ancak ilgili literatiir incelendiginde
turist rehberligi alan yazininda sosyal zeka kavramini ele alan bir ¢alismaya rastlanmamugtir. Turist rehberligine
iliskin alan yazinda duygusal zeka konusunun agirlikli olarak ilgi gormesi sasirtict olmamakla birlikte, tur rehberinin
hizmet performansinda en az duygusal zeka becerisi kadar 6neme sahip bulunan sosyal zeka konusunun yeterince

ele alinmamus olmasi dikkat cekicidir.

539



Dursun, M. & Yiicefaydali, A. R. JOTAGS, 2020, Special Issue (4)

Genel olarak bakildiginda ise alanyazinda, duygusal zeka ile stresle bag etme tarzi (Cimli & Celik, 2019; Sarabia
Cobo vd., 2017; Hyung, Abuelkassem & Woo, 2019; Jung & Yoon, 2016; Hyun & Jerome, 2011; Wons &
Matusiewicz, 2011; Noorbakhsh, Besharat, Zarei, 2010; Kaur, 2013; Larijani vd., 2017 ; Biranvand vd., 2015);
kiilttirel zeka ile stresle bas etme tarzi (Brislin vd. 2006; Mosanya, 2019); spiritiiel zeka ile stresle bas etme tarzi
(Pourfarokh, 2014; Yazdkhasty, vd., 2016) arasindaki iligkiyi inceleyen arastirmalar mevcuttur. Ancak, sosyal zeka
ile stresle bas etme tarzi arasindaki iligkiyi inceleyen arastirmalara rastlanilamamigtir. Bu noktadan hareketle, turist
rehberleri agisindan bakildiginda sosyal zeka ve stresle basa ¢ikma tarzi degiskenleri arasinda bir iliski olup olmadigi
merak edilmis ve bu iki temel degisken bu ¢aligmanin konusunu olusturmustur. Bu yoniiyle, yapilan bu ¢alismanin

alan yazina bir 6l¢ilide de olsa katki saglayacagi diisiiniilmektedir.
Sosyal Zeka

Thorndike (1920) sosyal zekay1 “insan iligkilerinde bilgece davranma yetenegi” olarak tanimlamustir. Thorndike
(1920) zekayr; soyut, mekanik ve sosyal zeka olmak {izere lige ayirarak incelemistir. Soyut zeka diislinceleri; mekanik
zekd insanin ¢evresinde yer alan somut materyalleri anlama ve yonetme yetenegini icermektedir. Bir baska deyisle,
insanlar1 anlayabilmek ve onlarla basarili bir sekilde iletisim kurabilmek i¢in gereken beceri unsurlarinin birlesimidir.
Sosyal zeka,“bagkalariyla iyi gecinebilme ve isbirligi yapmalarin1 saglayabilme yetenegidir” (Albert, 2006, s. 13).
Yapisal olarak sosyal zeka incelendiginde; sosyal anlayis, sosyal bellek, sosyal algi ve sosyal esneklik bir araya
gelerek sosyal zekayr olusturur. Sosyal zeka ise sosyal bilgi ve diger etkenlerle birlikte sosyal davraniglarimizi
olusturur (Hampel vd., 2011, s. 546). Sosyal zeka bireyin kendisini ve ¢evresindeki sosyal iligkileri anlayabilmesinde
kilit rol oynamaktadir (Lathesh & Vidya, 2018). Yiiksek sosyal zekaya sahip bir birey, diger insanlarin duygu
degisimlerini kolaylikla fark ederek, bu duygu durumlari sonucu gosterdikleri davraniglari kolaylikla anlayabilme ve
iligkilerine kolay uyum saglama, iligki dinamiklerini tespit etme ve iyi iletisim kurabilme yetisine de sahip olmaktadir
(Kaziltepe, 2012). Sosyal zeka kavraminin daha iyi anlasilabilmesi agisindan asagida sunulan Tablo 1°de, Cakanel
(2018) tarafindan derlenen, baz1 aragtirmacilara ait sosyal zeka kavramina iligkin tanim ve boyutlarina yer verilmistir.
Tablo 1’den de anlasilacag: iizere sosyal zeka kavrami diger kisileri anlamaya ve uyum saglamaya yonelik iletisim
kurabilmek, kendini ifade edebilmek ve bunu etkili bir sekilde yapabilmek ile ilgilidir. Bdyle bir siireg, sosyal bilgi

sahibi olmay1, sosyal farkindalig1 ve sosyal beceriyi gerekli kilmaktadir.

Tablo 1. Sosyal Zeka Boyutlari

Kozmitzki ve John (1993) Silberman (2000) Goleman (2007) Silvera vd. (2001)
Sosyal farkindalik : Sosyal bilgi siireci
Cevresindeki kisilerin ruh 1) Temel empati
hallerini ve i¢sel durumlarim1 | Diger kisileri anlama 2) Uyum
anlama 3) Empatik isabet

4) Sosyal bilis

Sosyal beceri: Sosyal farkindalik
Tletisim kurmada genel Acik bir sekilde duygu ve diisiincelerini 1) Es zamanlhlik
beceriye sahip olma sOyleyebilme 2) Benlik sunumu

3) Niifuz

4) 1lgi
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Tablo 1. Sosyal Zeka Boyutlari (devami)

Yasam ve sosyal kuramlar Ihtiya¢ duydugu seyleri dogru bir sekilde Sosyal beceri

hakkinda genel bilgi sahibi ifade edebilme

olma

Karigik sosyal durumlarda [letisim konusunda geribildirim alip-verme

sosyal sezgi ve duyarlilik

sahibi olma

Cevresindeki kisilerle olan

iligkisinde onlar1 idare Bagskalar1 lizerinde etki birakabilme, ikna

edebilmek i¢in sosyal edebilme ve motive edebilme

yetenekleri kullanma

becerisi

Empati kurabilme Karigsmis olan sosyal durumlar kargisinda
yapici ¢oziimler iiretebilme

Cevreye sagladigi sosyal Takim ¢aligmasina yatkinlik

uyum
Tletisim kurdugu kisiler iliskiler karistiginda
mantikli tutum sergileme

Kaynak: Cakanel, 2018, s. 19

Silvera ve digerlerinin (2001) ¢aligmasi, sosyal zekanin hem insanlari anlamaya dayali bilissel boyutunun, hem
de olaylarn1 ve kisileri idare etmeye dayanan davranigsal boyutunun altinin ¢izildigi ¢ok boyutlu bir perspektifi
desteklemektedir. Bu ¢aligma kapsaminda sosyal zeka, Silvera, Martinussen ve Dahl (2001) tarafindan gelistirilen ve
Dogan ve Cetin (2009) tarafindan Tiirk¢e’ye uyarlamasinin yapildigi Tromso Sosyal Zeka Olgegi (TSZO) nde
kullanildig1 sekliyle {i¢ boyutlu bir yapi olarak ele alinmistir. Bu alt boyutlar sunlardir:

* Sosyal Bilgi Siireci: Kisinin diger insanlarin duygu durumlarini anlayabilmesi, onlarin isteklerinin farkinda

olmasi ve beden dillerini anlayabilme siirecini ifade eder.

* Sosyal Beceri: Bireylerin iletisim halinde bulundugu kisilerle dogru bir sekilde iletisim kurabilmesini, yeni

girdigi ortamlarda zorluk yasamadan iletisim kurma becerilerini igerir.

* Sosyal Farkindalik: Bireylere iginde bulunduklar1 ortama uygun davranma yetenegi kazandirir. Dogru tepkiler

vermesini ve geri bildirimde bulunmasini saglar.

Alan yazina genel olarak bakildiginda, sosyal zeka farkli pek ¢cok degiskenle birlikte ele alinmistir. Yiiksek empati
ve sosyal zekaya sahip sosyal alanda c¢aliganlar, miisterileri ile iyi ¢alisma iliskileri kurma egiliminde olmaktadir
(Howe, 2017). 210 saglik calisani iizerinde yapilan bir arastirma sonucunda sosyal zeka ve alt boyutlar1 olan sosyal
bilgi stireci, sosyal beceri ve sosyal farkindalik ile algilanan is yasam kalitesi arasinda pozitif yonlii anlamli iligkiler
bulunmustur (Abul, 2015). 406 fakiilte {iyesi lizerinde yapilan bir aragtirma sonucunda sosyal zeka ve problem ¢6zme
tarzi arasinda pozitif ve anlaml bir iligki oldugu belirtilmektedir (Rahim, Civelek & Liang, 2018). Benzer olarak 193
Ogretmen lzerinde yapilan bir arastirmada, basar1 motivasyonu, sosyal zeka ve sosyal problem ¢dzme yetenegi
arasinda anlamli pozitif iligkiler bulunmaktadir ve erken gocukluk dénemi 6gretmen adaylarinin sosyal problem
¢ozme becerilerini yordamada bagari motivasyonu ve sosyal zeka onemli bir faktérdir (Park & Chung, 2017).
Tayland’da 269 6grenci iizerinde yapilan bir diger aragtirmaya gore ise, kiiltlirleraras1 duyarlilik ve sosyal zeka
arasinda anlamli bir iliski bulunmaktadir (Bosuwon, 2017). Ogrenciler iizerinde yapilan bir diger arastirmada sosyal
zekanin iki alt boyutu olan sosyal farkindalik ve sosyal beceriler yasam tatmini ile pozitif olarak iligkilidir (Rezaei &

Mousanezhad, 2020). Konaklama endiistrisinde, yoneticilerin sosyal farkindalig1 ve sosyal becerileri, ¢alisanlarin
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gercek duygularini sergilemelerini saglayan dnemli faktorler olarak goriilmektedir (Geng & Geng, 2018). Aslam vd.

(2016)’ne gore, duygusal, sosyal ve biligsel zeka, yonetsel etkinlik ve kariyer basarisi lizerinde olumlu etkiye sahiptir.
Stresle Basa Cikma

Stresle basa ¢ikma tarzlari, stres duygusunun meydana getirdigi gerilimi en aza indirme veya bu gerilime dayanma
amaciyla verilen davramissal ve duygusal tepkilerin giiglendirilmesi olarak ifade edilmektedir (Giiney, 2011, s. 427).
Kisilerin stresle basa ¢ikma davranisindaki temel neden, stres kaynaklarinin sebep oldugu duygusal gerilimi en aza
indirmek hatta ortadan kaldirmak veya bu gerilim duygusuna katlanabilmektir (Aydin, 2003, 20). Benzer olarak,
stresle basa ¢ikma, bireyin psikolojik ve fizyolojik kaynaklarinin zorlanarak tilkkenmesi durumunda gésterdigi, uyum
saglamaya yonelik davranigsal ve biligsel ¢abalarin tiimii olarak da ifade edilebilmektedir (Aldwin, 2007, s. 31-40).
Lazarus (1993)’a gore basa ¢ikma tarzlari iki baglik olarak ifade edilebilir. 1) Soruna odakli basa ¢ikma, 2) Duygu
ya da kaginma odakli basa ¢ikmadir. Aktif olarak bir siireci iceren soruna yonelik basa ¢ikma tarzinda kisiler strese
neden olan durumu kontrol altina alacagina kanaat getirir ve sonra eyleme geger. Bu sorun ile ilgili olarak daha fazla
bilgi aragtirma, buna dair sorun ¢6zme davranisi bu tarzin i¢indedir. Diger taraftan pasif bir siireci ifade eden duyguya
yonelik basa ¢ikma ise, kisilerin stres durumunu yonetemeyecegini ve bu sebeple de bu durumu kabullenmesi
seklinde tanimlanabilir. Bu tarzda kisiler stresin neden oldugu durumlarin, olumsuz duygularini kontrol altina alarak

olumlu bir sekilde yorumlamaya calisir.

Bazi is ortamlarinda stres, digerlerine gore daha yiiksek seviyede yasanabilmektedir. Her insan farkli yagam
kosullart ve kisisel 6zelliklerine bagli olarak kendi tarzina uygun olarak birtakim yontemler gelistirir. Stirekli
insanlarla i¢ i¢e olmak, siirekli seyahat etmek, birgok role sahip olmak ve diizensiz ¢alisma saatlerine ayak uydurmak
gibi bir¢ok etken strese neden olabilmektedir. Meslegin olumsuz 6zellikleri, turist rehberlerinin stres yagamalarina
neden olmaktadir. Toplam 395 tur rehberi ilizerinde yapilan bir arastirmaya goére tur rehberleri arasinda algilanan en
onemli ig stresi faktorii yasal ve orgiitsel gerginlik (diisiik taban ticret / maas, yasa dis1 tur rehberleri, karar alma
siirecine katilmama, asir1 kontrol) olarak ortaya ¢ikmistir ve bunu operasyonel, psikolojik ve sosyal, sektorel, mesleki
ve isin dogasi geregi olan stres faktorleri takip etmistir (Ayaz & Demir, 2019). Rehberlerin siirekli seyahat halinde
olmalar1 ve bunun beraberinde getirdigi meslek hastaliklari, caligma saatlerindeki diizensizlik ile hem ruhsal ve
fiziksel rahatsizliklar hem de aile yasantisinda olusabilecek olumsuz durumlar strese neden olabilmektedir. Bunlarin
yant sira pek ¢ok durumdan olumsuz etkilenebilen turizm sektdriinde, issiz kalma tehdidinin var olmasi ve rehberlik
mesleginin siirekliliginin olmamas1 maddi a¢idan da stres olusturabilmektedir. Turlarda yasanilabilecek
olumsuzluklar, turist gruplariyla yasanilabilecek sorunlar gibi stres yaratict durumlar ortaya cikabilmektedir
(Dumanhi & Ko&roglu,2018). Turist rehberligi, duragan bir meslek olmamasindan dolay1 siirekli olarak oteller,
restoranlar, transfer gorevlileri ile iletisim halinde olunmasi gerektiren ve bu siirecte birgok problemle karsilasilabilen
bir meslektir (Ornek & Avci, 2019). Yapilan bir arastirmada rehberlerin stresle basa ¢ikma konusunda oldukga diisiik
bir skora sahip olduklar1 saptanmistir (Dumanli & Koéroglu,2018). Bu arastirmaya gore, stresle basa ¢ikma faktorii
icinde en diisiik orana sahip alt boyut diirtii kontroliidiir. Dumanli ve Kéroglu (2018)’na gore, rehberlerin bu anlamda
gelistirilmesi, rehberlerin giidiilerini ve ihtiyaglarin1 yonlendirebilen, gerektiginde erteleyebilen ve giidiilerine karsi
direng diizeyi ylksek kisiler olmasini saglayacaktir. Diirtiilerin kontrolii sayesinde kaba ve saldirganca davranislar

sergileyen grup tiyelerine daha sakin, iliml1 ve ¢6ziimcii bir davranig sergileyebilirler.
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Hipotezler / Arastirma sorular

H1: Sosyal zeka ve stresle bag etme tarzi arasinda anlamli bir iligki vardir.

H2: Katilimcilarin cinsiyeti ve tecriibesine gore sosyal zeka ortalamalar1 arasinda anlamli bir farklilik vardir.

H3: Katilimcilarin cinsiyeti ve tecriibesine gore stresle baga ¢ikma tarzi ortalamalari arasinda anlamli bir farklilik

vardir.
Yontem

Aragtirmada nicel arastirma yontemi kullanilmistir. Veri toplama araci olarak anket kullanilmig ve veriler

istatistiki yontemlerle analiz edilmistir.
Arastirmanin amaci

Turist rehberlerinin sahip olmas1 gereken sosyal beceri, sosyal farkindalik ve sosyal bilgi ve 6zelliklerini ne
diizeyde tasidiklar1 ve bu becerilerin stresle basa ¢ikma tarzi ile bir iligkisi olup olmadigini belirlemek {izere

NHBVU Turizm Rehberligi boliimiinde 6grenim géren dgrenciler iizerinde bir arastirma yapilnustir.
Orneklem ve veri toplama

Aragtirma evrenini NHBVU Turizm Rehberligi programinda 6grenim géren 174 dgrenci olusturmaktadir. 174
anketten geri doniisii saglanan 132 anket olmustur. Elde edilen anketlerin 14 tanesi farkli nedenlerle degerlendirmeye
almmamustir. Degerlendirmeye alinan anket sayisi 118 olmustur ve bu grup arastirmanin érneklemini olugturmustur.
Anketin ilk bdliimii katilimcilarin demografik bilgilerine iliskin hazirlanmustir. Ikinci boliimde Silvera ve arkadaslart
(2001) tarafindan gelistirilen, Dogan ve Cetin (2009) tarafindan Tiirkiye’de gecerlik ve gilivenirlik calismalari
yapilmis olan 3 boyut ve 21 ifadeden olusan Tromso Sosyal Zeka Olgegi (TSZO) kullanilmustir. Ugiincii béliimde
ise Sahin ve Durak (1995) tarafindan gelistirilen 5 boyut ve 30 ifadeden olusan Stresle Basa Cikma Tarzlar1 Olgegi
(SBTO) kullanilmustir. Toplam 51 ifadenin degerlendirilmesinde likert tipi dlgek derecelendirmesi kullanilmistir.
Buna gore sosyal zeka ve stresle basa ¢ikma dlgeginde dgrencilerin, verilen ifadeleri 1= Kesinlikle Katilmiyorum,
2= Katilmiyorum, 3= Karasizim, 4= Katiliyorum, 5= Tamamen Katiliyorum seklinde degerlendirmeleri istenmistir.
Frekans, ylizde dagilimlar, aritmetik ortalama, mod gibi merkezi egilim 6lgiileri ve gecerlilik, giivenilirlik, Bagimsiz

Cift Orneklem T Testi, Tek Yonlii Varyans analizi ve korelasyon analizleri uygulanmustir.

Bulgular

Giivenilirlik analizi

Giivenilirlik, bir veri toplama teknigi ya da araci ile ayni1 6zellige yonelik olarak ayni varliklar iizerinde yapilan
uygulama sonuglarmin birbirine yakin ya da birbiri ile tutarli olmas1 6zelligi seklinde ifade edilmektedir (Balci,
1997). igsel tutarliligin dl¢iimiinde en yaygin kullanilan yéntem Croanbach Alpha olarak bilinen alpha katsayisidir
(Altunisik vd., 2012). Olgege iliskin yapilan giivenilirlik analizi sonuglar1 Tablo 2°de gésterilmektedir. Buna gore;
stresle basa ¢ikma 6lgeginin giivenilirlik katsayisinin (croanbach alpha: 0,708) ve sosyal zeka dl¢eginin glivenilirlik
katsayisinin (croanbach alpha:0,748) yiiksek sayilabilecek ve tatmin edici bir diizeyde oldugu tespit edilmistir. Tablo

2’de de goriildiigii tizere, kullanilan Slgeklerin gilivenilirlik katsayilar1 tatmin edici bir diizeydedir (¢>0,70)
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Olgekler Onerme Sayilar Croanbach Alpha (o)
Stresle Basa Cikma Tarzi 30 0,708
Sosyal Zeka 21 0,748
Sosyal Bilgi 8 0,705
Sosyal Beceri 6 0,765
Sosyal Farkindalik 7 0,774
Kendine Giivenli 7 0,709
Caresiz 8 0,701
Boyun Egici 6 0,701
Iyimser 5 0,718
Sosyal Destek 4 0,711

Demografik Ozellikler

Aragtirmaya katilan 6grencilerin demografik ozellikleri Tablo 3’de sunulmaktadir. Katilimeilarin 6zellikleri
dikkate alindiginda, erkeklerin kadinlara gére daha az oldugu ve biiyiik cogunlugunun is tecriibesinin hi¢ olmadigi

gbze carpmaktadir.

Tablo 3. Arastirmaya Katilan Ogrencilerin Demografik Ozellikleri

Ozellikler f %

Cinsiyet

Kadin 12 61,01
Erkek 46 38,99
Tecriibe

Hig tecriibesiz 71 60,18
1 yil ve daha az 34 28,81
1 yildan fazla 13 11,01

Katihmcilarin Demografik Ozelliklerine Gore Sosyal Zeka ve Stresle Basa Cikmaz Tarzi Ortalamalarinin

Farkhhigina Yonelik Bulgular

Arastirmanin 6rneklemini olusturan grubun sosyal zeka diizeylerinin cinsiyete ya da sahip oldugu mesleki
tecriibeye gore farklilik gosterip gostermedigi incelenmistir. Her iki demografik 6zellige gore katilimcilarin sosyal

zeka diizeylerinde anlamli bir farklilik bulunmamistir. Analiz sonuglar1 Tablo 4’de gdsterilmektedir.

Tablo 4. Katilimcilarin Demografik Ozelliklerine Gore Sosyal Zeka Ortalamalarinin Farklilig:

Sosyal Bilgi Siireci Sosyal Beceri Sosyal Farkindahk

Cinsiyet

Kadin 4,22 3,13 3,00
Erkek 4,07 2,85 2,57
t 546 671 973
sig 0,104 0,196 0,148
Tecriibe

Hig tecriibesiz 4,26 3,21 2,73
1 y1l ve daha az 4,08 2,75 2,91
1 yildan fazla 4,34 2,91 2,68
F 0,829 0,000 1,326
sig 0,370 0,357 0,393

Arastirmanin drneklemini olusturan grubun stresle basa ¢ikma tarzinin cinsiyete ya da sahip oldugu mesleki
tecriibeye gore farklilik gésterip gostermedigi incelenmistir. Her iki demografik 6zellige gore katilimeilarin stresle

basa ¢ikma tarzlarinda anlamli bir farklilik bulunmamaistir. Analiz sonuglar1 Tablo 5’te gosterilmektedir.
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Tablo 5.Katilimcilarm Demografik Ozelliklerine GéreStresle Basa Cikmaz Tarzi Ortalamalarimin Farkliligt

Kendine Caresiz Boyun Egici fyimser Sosyal Destek
Giivenli
Cinsiyet
Kadin 4,16 3,05 2,61 3,33 3,27
Erkek 3,92 2,78 2,28 3,71 3,35
t 0,726 0,579 0,714 0,805 0,201
sig 0,227 0,114 0,391 0,362 0,629
Tecriibe
Hig tecriibesiz 4,05 2,73 2,26 3,63 3,48
1 y1l ve daha az 4,16 3,25 2,75 3,33 3,08
1 yildan fazla 3,89 2,78 2,18 3,21 2,82
F 0,372 0,785 0,072 1,843 5,192
sig 0,547 -1,061 -1,027 0,598 0,955

Sosyal Zeka ve Stresle Basa Cikma Tarz1 Arasindaki Iliskiye Yonelik Bulgular

Sosyal zeka boyutlari ile stresle basa ¢ikma tarzlari arasindaki iliskiyi belirlemek {izere yapilan korelasyon analizi

sonuclar1 Tablo 6’da gosterilmektedir.

Tablo 6. Sosyal Zeka Yetenekleri Alt Boyutlari ile Stresle Baga Cikma Tarzlart Arasindaki Korelasyon

Kendine Giivenli Caresiz Boyun Egici Iyimser Sosyal Destek
Sosyal Bilgi Siireci 58** -.45* -.03 A2 .09
Sosyal Bceri .25** -.09 -.01 .01 -.03
Sosyal 37F* -51** - 46** 14 .20
Farkindahk

Tablo 6 incelendiginde, katilimeilarin sosyal zeka alt boyutlarindan sosyal bilgi boyutu ile stresle basa ¢ikma
tarzlarindan kendine giivenli yaklagim boyutu arasinda pozitif yonlii anlamli bir iliski bulunmustur (r=,58, p<0,001).
Sosyal bilgiye sahip bireyler, stres yaratan olaylar karsisinda kendine giivenli yaklagim stratejisi
kullanabilmektedirler. Katilimcilarin sosyal zeka alt boyutu olan sosyal bilgi boyutu ile stresle basa ¢ikma tarzindan
caresiz yaklasim arasinda (r= -,45) negatif yonlii anlamli bir iliski bulunmustur. Bireylerin sosyal bilgilerinin yetersiz

olmasi, stresle basa ¢ikmada ¢aresiz hissetmelerine neden olabilmektedir.

Katilimcilarin sosyal zeka alt boyutu olan sosyal beceri boyutu ile stresle basa ¢ikma tarzlarindan kendine giivenli
yaklasim boyutu arasinda pozitif yonlii ve anlaml bir iliski bulunmustur (r=,25). Sosyal becerisi yiiksek olan

bireylerin stresle bas ederken kendine giivenli bir yaklasim sergiledikleri sdylenebilir.

Sosyal zeka alt boyutlarindan sosyal farkindalik ile stresle basa ¢ikma tarzi alt boyutlarindan kendine giivenli
yaklasim arasinda pozitif yonlii ve anlamli bir iliski bulunmustur (r=,37). Buna gore, sosyal farkindalig: yiiksek olan
bireylerin stresle bas etme durumunda kendilerine daha fazla giivenerek hareket ettikleri ifade edilebilir. Sosyal
farkindalik ile ¢aresiz yaklasim arasinda negatif yonlii ve anlamli bir iligki saptanmistir (r= -,51). Bu sonug, sosyal
farkindalig1 yiiksek olan bireylerin stresli durumlarda daha az garesizlik hissettikleri seklinde yorumlanabilir. Benzer
olarak sosyal farkindalik ile boyun egici yaklasim arasinda negatif yonlii ve anlamli bir iliski saptanmustir (r= -,46).
Sosyal farkindaligi yiiksek olan bireyler stresli durumlar karsisinda daha az boyun egici tavir sergilemektedir

denilebilir.
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Sonuc¢

Turist rehberligi mesleginin stresli bir meslek oldugu olduk¢a agiktir. Turist rehberlerinin s6z konusu stres
durumlar ile basa ¢ikmak i¢in kendilerince yontemler gelistirmeleri ve stresi saglikli bir diizeye indirgeyerek ya da
azaltarak meslek hayatlarinda olumlu bir etki yaratabilmeleri onem tasimaktadir. Sosyal zeka faktorleri, bunun igin
bir ara¢ olabilmektedir. Turist rehberlerinin sosyal zekalarmin yiiksek olmasi etkilesimde bulunduklar1 insanlari
anlamalarina, sorunlarini ¢ézmeye dolayisiyla turlarinin basarili ile sonuglanmasina yardime1 olabilecek bir yetenek

olarak goriilmektedir.

Bu calisma kapsaminda, sosyal zeka ile stresle basa ¢ikma tarzi arasindaki iligki ele alinmig ve s6z konusu iliskiyi
yapilmigtir. Yapilan arastirma sonucunda, Nevsehir’de turizm rehberligi 6grenimi goren 6grencilerin demografik
ozellikleri incelendiginde erkek katilimcilarin bayan katilimcilara oranla daha fazla oldugu goriilmektedir. Turizm
sektoriindeki tecriibeleri acisindan ise, katilimeilarin biiyiik ¢cogunlugunun daha 6nce hi¢ tecriibe kazanmadiklari

goriilmektedir.

Aragtirma sonucunda, katilimeilarin demografik 6zelliklerine gore stresle basa ¢ikma tarzi ve sosyal zeka
diizeylerinde farklilik olusup olusmadigi incelenmistir. Analiz sonucunda hem cinsiyete hem de tecriibeye bagl
olarak anlamli bir farklilik bulunamamaistir. Ancak, Makovska ve Kentos (2006) yapmis olduklari ¢alismada kadinlar
ve erkekler arasinda sosyal zeka baglaminda anlamli farkliliklar bulmuslardir. Buna gore, kadinlarin sosyal zeka

diizeyleri daha yiiksek gorinmektedir.

Arastirma sonuglart NHBVU turizm rehberligi 6grencilerinin sosyal zeka diizeyleri ile stresle basa ¢ikma tarzlar
arasinda anlaml iligkiler oldugunu ortaya koymaktadir ve literatiirdeki bazi calismalar1 destekler niteliktedir.
Rhodewalt ve Vohs (2005) sosyal zekanin, bireyin 6z degerlerini algiladigi, kendine olan inancini tasvir ettigi,
tehditleri algiladigi ve zorluklarla bag etmek i¢in stratejiler se¢gmesiyle ilgili oldugunu savunmaktadir. Bu yilizden
sosyal zekasi yiiksek insanlar, giinliik yasam sorunlarini ¢6zmede ve uygun stratejiler kullanarak kendisi i¢in sosyal

yonden tehdit olusturan problemleri ¢6zmede daha basarihidirlar (Maltese vd., 2012, s. 2055).

Turizm rehberligi 6grencilerinin meslek hayatlarinda bas etmesi gereken pek ¢ok sorun olabilecegi g6z oniinde
bulunduruldugunda, bu sorunlarla bas edebilmeleri i¢in sosyal zeka yeteneklerini gelistirmeye yonelik faaliyet ve
egitimlere yonelmeleri onemli goriinmektedir. Yine, Ogrencilerin stresle basa ¢ikma konusunda diizenlenen
seminerler ve egitimlere katilmalar1 saglanarak bu yonlerini de gelistirmeleri icin firsatlar taninabilir. Bu ¢aligma
kapsaminda stresle basa ¢ikma tarzlari ile sadece sosyal zeka becerisi degiskeni arasindaki iligki ele alinmistir, diger
zeka tiirlerinin (duygusal, i¢gsel, matematiksel, sdzel..vb.) gerektirdigi beceriler ve 6zellikler dikkate alinarak farkli
degiskenlerle olan iligkiler de incelenebilir. Farkli meslek ve orneklem gruplan iizerinde benzer arastirmalar

tasarlanabilir.
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Extensive Summary

In the tourist guidance profession, which requires versatile, complex and intense human relations, tourist guides
often experience stress and have to deal with stressful situations. The tourist guiding profession has positive features
such as meeting different cultures and visiting different places. But also it has negative features such as having
irregular and long working hours, lack of continuity, lack of job security, and the presence of many threats against
the profession. Keeping up with these difficult conditions can cause a lot of stress. For the tour to be smooth and
satisfactory, it is important for the guides to develop a strategy to cope with the stress that is inevitable in today's
conditions. However, the characteristics of tourist guides can make a difference in their way of coping with stress.
One of these characteristics is the social intelligence feature. Social intelligence is indicated as the capacity to
understand and interact with others. It is suggested that those who show this intelligence can notice and differentiate
morale, temperament, motives and tendencies (Basaran, 2014, p. 11). It is thought that tourist guides should have
high social intelligence in order to communicate effectively. The social intelligence of tourist guides plays an

important role in understanding individuals, meeting their needs as much as possible, and increasing their satisfaction.

When the studies conducted in the tourist guiding literature are examined, intelligence types are discussed with
many different variables. It is noteworthy that in most of these studies, emotional intelligence concept is frequently
discussed. (Tiirkmen, 2016; Ornek & Avci, 2019; Tiirkmen & Ké&roglu, 2017; Min, 2011; Min, 2012; Bayram, 2019;
Tekeli, 2020; Min, 2017; Irigiiler, 2016; Min, 2014; Giiltekin & I¢igen, 2019; Min, 2010; Min & Peng, 2012; Tsaur
& Ku, 2019; Koroglu & Koroglu, 2012). However, it has been observed that the issue of cultural intelligence in the
field of tourist guiding is handled in a very limited way (Ulusoy, 2017; Koksal & Tiirker.2019; Tsaur, Cheng, & Tu,
2019). However, there is no study examining the concept of social intelligence in the tourist guiding literature.
Although it is not surprising that emotional intelligence is the subject of predominant interest in the literature on
tourist guiding, it is noteworthy that social intelligence, which is at least as important as the emotional intelligence
skill in the tour guide's service performance, has not been adequately studied. In general, in the literature, there are
studies examining the relationship between emotional intelligence and coping with stress (Cimli & Celik, 2019;
Sarabia Cobo et al., 2017; Hyung, Abuelkassem & Woo, 2019; Jung & Yoon, 2016; Hyun & Jerome, 2011; Wons &
Matusiewicz) , 2011; Noorbakhsh, Besharat, Zarei, 2010; Kaur, 2013; Larijani et al., 2017; Biranvand et al., 2015);
cultural intelligence and style of coping with stress (Brislin et al. 2006; Mosanya, 2019); spiritual intelligence and
the style of coping with stress (Pourfarokh, 2014; Yazdkhasty, et al., 2016). However, there are no studies examining
the relationship between social intelligence and coping with stress. From this point of view, from the point of view

of tourist guides, it was wondered whether there is a relationship between social intelligence and coping with stress
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variables and these two basic variables formed the subject of this study. In this respect, it is thought that this study

will contribute to the literature to a certain extent.
Social intelligence

Thorndike (1920) defined social intelligence as "the ability to act wisely in human relations". Social intelligence
is “the ability to get on well with others and to make them cooperate” (Albert, 2006, p. 13). When social intelligence
is examined structurally; Social understanding, social memory, social perception and social flexibility come together
to form social intelligence. Social intelligence, on the other hand, forms our social behaviors together with social
knowledge and other factors (Hampel et al., 2011, p. 546). Social intelligence plays a key role in the individual's
ability to understand himself/herself and the social relations around him/her (Lathesh & Vidya, 2018). An individual
with high social intelligence has the ability to easily recognize the emotional changes of other people and to easily
understand and interpret the behaviors they show as a result of these emotional states. In addition, the individual has
the ability to easily adapt to bilateral or group relationships that require mutual interaction, to identify relationship
dynamics, and to communicate well (Kiziltepe, 2012). The concept of social intelligence is about being able to
communicate, express oneself and do this effectively to understand and adapt to other people. Such a process requires

social knowledge, social awareness and social skills.
Coping with stress

Stress coping styles are expressed as strengthening the behavioral and emotional responses to minimize the stress
caused by the feeling of stress or to withstand this tension (Giiney, 2011, p. 427). The main reason for people's coping
with stress is to minimize or even eliminate emotional tension caused by stress sources or to endure this feeling of
tension (Aydin, 2003, p. 20). Similarly, coping with stress can be expressed as all of the behavioral and cognitive
efforts for adaptation that an individual shows in the event that the psychological and physiological resources are
exhausted by force (Aldwin, 2007, p. 31-40). According to Lazarus (1993), coping styles can be expressed under two
headings. 1) Problem focused coping, 2) Emotion or avoidance focused coping. In the style of coping with the
problem that includes an active process, people believe that they will control the situation that causes stress and then
take action. Solving behavior in the form of searching for more information about the problem is in this style. On the
other hand, coping with emotion, which is a passive process, can be defined as the fact that people cannot manage
their stress situation and therefore accept this situation. In this way, people try to interpret the situations caused by

stress in a positive way by controlling their negative emotions.
Purpose of the research

Within the scope of this study, the relationship between social intelligence and the style of coping with stress was
discussed, and a study was conducted on tourism guidance students of Nevsehir Hac1 Bektas Veli University in order

to reveal this relationship.
Research method

Quantitative research method was used in the research. A questionnaire was used as a data collection tool and the
data were analyzed using statistical methods. The universe of the research consists of 174 students studying in the
NHBVU Tourism Guidance program. The number of questionnaires evaluated was 118, and this group formed the
sample of the study. The first part of the questionnaire is prepared on the demographic information of the participants.
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In the second part of the questionnaire Tromso Social Intelligence Scale (TSZO) which consists of three dimension
and 21 statements and was developed by Silverman et al (2001) and reliability and validity studies conducted in
Turkey by Dogan and Cetin (2009). In the third part of the questionnaire, the Styles of Coping with Stress Scale
(SSTS), which consists of 5 dimensions and 30 expressions and was developed by Sahin and Durak (1995) used.
Likert type scale grading was used to evaluate 51 statements in total. According to the results of the reliability analysis
of the scale; It was determined that the reliability coefficient of the stress coping scale (croanbach alpha: 0,708) and
the reliability coefficient (croanbach alpha: 0,748) of the social intelligence scale were at a high and satisfactory

level.
Findings and conclusion

Considering the characteristics of the participants, it is striking that men are less than women and most of the
participants do not have any work experience. No significant difference was found in both social intelligence levels

and coping styles of the participants according to gender and professional experience demographic characteristics.

Research results reveal that there are significant relationships between social intelligence levels of NHBVU
tourism guidance students and their style of coping with stress, and the result support some studies in the literature.
Rhodewalt and Vohs (2005) argue that social intelligence is related to perceiving an individual's self-worth,
describing his belief in himself, perceiving threats, and choosing strategies to cope with difficulties. Therefore, people
with high social intelligence are more successful in solving problems of daily life and solving problems that pose a
social threat to them by using appropriate strategies (Maltese et al., 2012, p. 2055).

Considering that tourism guidance students may have many problems to deal with in their professional lives, it
seems important that they tend to activities and trainings to develop their social intelligence skills in order to cope
with these problems. Again, students can be given seminars and trainings on coping with stress and opportunities to

improve these aspects.

In this study, the relationship between stress coping styles and only the social intelligence skill variable was
discussed. The relationships with different variables can also be examined by considering the skills and characteristics
required by other types of intelligence (emotional, internal, mathematical, verbal, etc.). Similar studies can be

designed on different professions and sample groups.
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