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Insanhk tarihinde risk, belirsizlik gibi bilinmezlik iceren kavramlar siirekli var olmus ve bireylerin
karar vermelerinde bu unsurlarm varlig: zorluk teskil etmistir. insanlar, kendilerini risklere karsi
koruyabilme amaciyla gesitli tedbirlere yonelme ihtiyaci duymustur. Bu tedbirler iginde baglica gelen
“sigorta” kavramidir. Misafirlerin beklentilerinin maksimum seviyede karsilama ¢abasinin 6n planda
tutuldugu turizm sektoriinde, 6n goriillemeyen veya ortaya ¢ikmasi istenmeyen risklerin giivence altina
alinmasi igin kullanima sunulmus otel sorumluluk sigortalari, otel ¢alisanlarinin veya yoneticilerinin
kusursuz ama sorumlu olduklari olgularin minimum zararla atlatilmasi igin vardir. Literatiir
caligmalarinin taranmasi sonucunda akademinin ve sektoriin bu sigortayr segerken kullandiklart
kriterleri incelemedikleri goriildiigiinden yol gosterici se¢im kriterlerinin ortaya koyulmasina
caligtlmustir. Sigortacilik sektoriinde yapilan taramalar ile sigorta firmalarinin otel sorumluluk
sigortalarinin kapsamlarini nasil olusturduklar incelenmis ve otel isletmecilerinin ise bu kapsamlarin
hangisine daha 6nem verdiklerinin ortaya ¢ikartilmasina calisilmigtir. Sigorta kapsamlari ortaya
cikartildiktan sonra sigorta alimma karar verecek otellerin karar vericileri ile yapilan goriismeler
sonucunda, “sigorta sirketi ile kurulan iletisim ve ulasilabilirlik, misafirlerin (miisteri) karsilagtig
risklere karst hasar kapsami, fiyat, diger sorumluluk sigortalarinin kapsami, sigorta firmasinin
referanslari, hirsizliga karst hasar kapsami, ¢alisanlarin karsilagsacagi risklere karsi hasar kapsami,
dogal durumlardan kaynaklanan hasar kapsami” gibi kriterler belirlenmistir. Bir anket uygulamasiyla
kriterlerin 6nem dereceleri sunulmustur.
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* Sorumlu Yazar

Concepts of risk and uncertainty have always existed in human history, and the existence of these
factors has been obstructive for individuals to make decisions. People needed to take various
measures to protect themselves against risks. “Insurance” is the most important concept of these
measures. In the tourism sector -prioritizes the effort of meeting expectations of the guests at the
highest level- the hotel liability insurances which are offered for safeguarding risks that are not
foreseen or undesirable, exist to overcome the cases -that the hotel employees or managers are
faultless but responsible- with the minimum loss. As a result of literature review, since it was observed
that the academy and the sector did not examine the criteria used in choosing this insurance, it was
tried to reveal the guiding selection criteria. With the reviews made in the insurance sector, it has
been examined how the insurance companies form the scope of the hotel liability insurances and it
has been tried to reveal which of these scopes have more importance for the hotel managers. As a
result of the interviews with the decision makers of the hotels who will decide on the purchase of
insurance after the coverage of the insurance, the criteria such as “communication and accessibility
with the insurance company, the scope of damage against the risks faced by the guests (customer),
the price, the scope of other liability insurance, the references of the insurance company, the scope of
damage against theft, the scope of damage against the risks faced by the employees, the scope of
damage caused by natural conditions” were determined. The importance of the criteria was presented
with a survey application.
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GIRIS

Hizla biiyiliyen, gelisen toplumlarin 6nemli bir parcasi olan turizm sektorii, misafirlerin, yonetimlerin veya
yoneticileri ve ¢alisanlarinin kargilagacagi riskleri tazmin edebilmesi igin birgok olguyu sigorta altinda tutmalidir. Bu
kapsamda sigorta policelerinin turizm sektorii i¢in kullanima sunduklart sigorta ¢esidi “otel sorumluluk
sigortalar1”dir. Bu sigorta kapsaminda kusursuz olundugu halde sorumlu tutulacak birgok risk, teminat altina

alimabilmektedir. Heniiz ¢ogu otelin bu sigortadan habersiz olarak farkli farkli riskleri degisik kalemlerde

sigortalamasinin bagka bir arastirma ¢aligmasi olarak ortaya konulmasi da gerekebilmektedir.

Calismada, iizerinde secim yapilacak ortak sorumluluk sigortasinin ne oldugu konusunda bilgi, birikim ve
deneyim sahibi otellerin bu sigortay1 secerken hangi konular1 dikkate aldig1, se¢imlerini hangi kriterlerin daha fazla
etkilediginin ortaya konulmasi amaglanmistir. Calisma i¢in sekiz tane sigorta firmasinin otel sorumluluk sigortasi
kapsami incelenmistir. Incelenen bu sigorta kilavuzlar ile ortaya cikartilan kapsamlar belirli kriterler altinda
toplanmis, karar vericilerinin kriterleri puanlamasi istenmis ve ayni zamanda eklenmesi gereken kriterler olup
olmadig1 sorularak kriterlerin karar vermede ne kadar 6nemli oldugu ile ilgili oranlara ulagilmistir. Bu oranlar ile
belirlenen kriterler daha sonraki uygulama calismalar1 ile hangi sigorta sirketinin secilecegi konularina da 11k

tutabilecek yapidadir.

Literatiir taramasinda genel itibari ile sigorta sirketinin se¢imi ile ilgili hayat sigortalari, kasko, bireysel emeklilik
sigortalar1 i¢in se¢im kriterleri ortaya konulmusgsa da otel sorumluk sigortalart ile ilgili se¢cim kriterlerinin ortaya
konulmamis olmasi ¢aligmanin 6zgiinliigli agisindan 6nem tasimaktadir. Calisma ile turizm sektoriinde faaliyet
gosteren tiim oteller igin faydasi olan otel sorumluk sigortasi kavraminin ne oldugu, satin alinmasi sirasinda nelerin

daha dikkate deger oldugu ortaya konularak, sektoriin karar vericilerine yon gostermek hedeflenmektedir.
Sigorta ve Sorumluluk Sigortasi

Yiizyillardir yaganan tecriibeler sonucu bir takim risklerin gerceklesmesi ile birlikte tiim birikimlerin bir anda
kayboldugu hem bireyler hem de isletmeler igin kaginilmaz bir gergekliktir. Bunun bir sonucu olarak ortaya ¢ikan
giiven ve giivence gereksinimi sigorta ve sigortacilik sektdriinii ortaya ¢ikarmistir. 1956 tarihli Tiirk Ticaret
Kanunu’na (TTK) gore; “Sigorta, 6yle bir akittir ki, bununla sigortaci bir prim karsiliginda diger bir kimsenin para
ile Olgiilebilir menfaatini, halele ugratan bir tehlikenin (bir rizikonun), meydana gelmesi halinde, tazminat vermeyi
yahut bir veya bir ka¢ kimsenin hayat miiddetleri sebebi ile veya hayatlarinda meydana gelen belli bir takim hadiseler
dolayisiyla bir para 6demeyi veya sair edalarda bulunmayi {izerine alir” seklinde tanimlanmaktadir (TTK, 1956,
Madde 1263). TTK’da sigorta; can sigortalari ve zarar sigortalar1 olmak {izere iki ana baslikta ele alinmistir. Can
sigortalar1 hayat sigortasi, kaza sigortasi, hastalik ve saglik sigortasi seklinde; zarar sigortalar1 ise mal sigortalar1 ve
sorumluluk sigortalar1 seklinde ayrilmistir. 2011 tarih ve 6102 sayili yeni Tiirk Ticaret Kanunun 1473-1485.
maddelerinde sorumluluk sigortalar1 ayr1 bir baslik altinda diizenlenmistir (TTK, 2011).

Hem bireyler hem de isletmeler giinliik faaliyetlerinde birtakim risklerle kars1 karsiya kalmaktadir. Yangin,
hirsizlik ve kaza bu risklerin en basinda gelmektedir. Bu gibi risklerin gerceklesmesi durumunda ise hem bireylerin
hem de isletmelerin aktiflerinde énemli kayiplar yasanmaktadir. Bu nedenle, riskin gergeklesme ihtimaline maruz

kalan gerek bireyler gerekse isletmeler sigorta ile kendilerini giivence altina almak isterler (Karaman, 2017, s. 13).
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Risklerin sigorta edilmesi, bireylerin ve isletmelerin, karsilasacaklar1 ekonomik kayiplardan kendilerini korumak i¢in

belli bir prim karsiliginda risklerini devretmek amaciyla uygulanan bir yontemdir (Emhan, 2009, s. 218).

Bednarska (2004) otellerde risk kontrol siirecini ele aldig1 ¢alismasinda, finansal risk kontrol yontemleri iginde
yer alan “sorumluluk devri” uygulamalarinda en iyi bilinen teknigin sigorta oldugunu ifade etmistir. En sik satin
alian politikalar; yangin nedeniyle meydana gelen kayiplara karsi sigorta ve patlama, yildinm ¢arpmasi, sel, su ve
kanalizasyon sistemlerinden sizinti ve hirsizlik, kayiplar ve gibi benzer felaket olaylar seklinde siralanmustir.
Bunlarin yani sira otel enddistrisi i¢in dnemli olan bir diger sigorta kapsami, amaci otel isletmecilerini miisteri
taleplerinden korumak olan “sorumluluk sigortasi” olarak belirtilmistir. Bu, suglanamamasina ragmen bir otelin,
konugun malinin kaybindan veya hasarindan finansal olarak sorumlu oldugu anlamina gelmektedir (Nestorowicz,
1999; aktaran Bednarska, 2004, s. 50).

Sorumluluk sigortalarinda, sigortali sorumlulugunu kabul ederek kusurlu davranisi sonucu ortaya ¢ikacak zarari
prim karsiliginda sigortalatarak olabilecek zarar1 ya da tazminati sigorta sirketine devretmektedir (Duru, 2006, s. 16-
18). Sorumluluk sigortalarinin amaci sigorta ettirenin malvarliginin pasifindeki artis olasiligini engellemektir (Ulas,
2012, s. 764). Bu sigortalar ti¢iinii sahislarin maruz kalacaklar1 maddi ya da bedeni zararlarin sigorta sirketi tarafindan
karsilanmasini saglamaktadir (Kaya, 2010, s. 204-205). Ayrica sorumluluk sigortalar1 sigorta ettirenin {igiincii
kisilere olan sorumlulugunu ortadan kaldirmamakla birlikte bu sorumluluk nedeniyle sigortalinin malvarliginda

olusabilecek zarar1 asgari diizeye indirmeyi amaglamaktadir (Ceker, 2011, s. 183).
Yontem

Aragtirma kapsaminda Tablo 1°deki sigorta girketlerinin otel sorumluluk klozlarindaki (clause)** teminatlar ve
ilgili literatiir incelenmistir. Yapilan arastirma sonucunda belirlenen ana kriterler ve bu ana kriterlere bagl olan alt
kriterlerle ilgili anket formu hazirlanmigtir. Hazirlanan anketler (EK -1) turizm sektoriinde faaliyet gosteren 13 tane

bes yildizl otelin ilgili yoneticilerine uygulanmustir.

Tablo 1. Teminat Listeleri incelenen Sirketler

Sira No Sigorta Sirketi Ad1

1 Ak Sigorta
Allianz
Anadolu Sigorta
Generali

Giines

HDI Sigorta
Mapfre

Zurich

0 N O wWwN

Otel Mali Sorumluluk Sigortasi

Yapilmasi yasalarla zorunlu kilinmayan, ancak yapilmasi halinde kisi veya kurumlarin korunmasini saglayan
“Istege Bagli Sorumluluk Sigortalar1” iginde yer almaktadir (Erencen & Albayrak, 2013, s.175). Otel, motel,
pansiyon gibi tesislerin sahibi veya isletmecilerine her tiirlii isletme faaliyetleri, yangin, infilak, gida zehirlenmesi,
isletmesi otel tarafindan yapilmasi kaydiyla spor aktiviteleri, asansor kazalari, otel tarafindan organize edilmek

kaydiyla ¢evre
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** Sigorta cesitlerine gére police genel sartlarindaki hususlar: tamamlayan ve ézellikle dikkat edilmesi gereken sartlar: gésteren uyart notudur

(Generali Sigorta, 2019). gezileri, animasyon esnasinda konaklayanlarin ve diger tiglincii sahislarin ugrayabilecegi bedeni
ve maddi zararlar nedeniyle yonetilecek sorumluluklarin teminat altina alinmasini saglayan sigorta tiiriidiir (Ac¢ik

Ders, 2019).

Yapilan literatiir arastirmasinda ve sigorta sirketlerinin otel sorumluluk klozlarinin incelenmesi sonucunda ortak

kriterler Tablo 2’de sunulmustur.

Tablo 2. Belirlenen Ortak Kriterler

Kriter Kodu Kriter Aciklamasi
K1 Dogal durumlardan kaynaklanan hasar kapsami
K2 Misafirlerin (miisteri) karsilastig1 risklere karst hasar kapsami
K3 Calisanlara karsilasacagi risklere karst hasar kapsami
K4 Hirsizliga kars1 hasar kapsami
K5 Diger sorumluluk sigortalarinin kapsami
K6 Sigorta sirketi ile kurulan iletisim, ulasilabilirlik
K7 Sigorta firmasinin referanslari
K8 Fiyat

Tablo 2’de yer verilen ana kriterler igin belirlenen alt kriterler ise sirastyla Tablo 3 ile Tablo 10 arasinda

gosterilmis ve aciklamalar1 sirastyla sunulmustur.

Tablo 3. K1 (Dogal Durumlardan Kaynaklanan Hasar) Kapsamindaki Alt Kriterler

K1 Dogal Durumlardan Kaynaklanan Hasar Kapsami

Yangin, infilak
Yer kaymasi
Deprem

Firtina, kar
Duman

Sel ve su baskini

o0k, WN B

Tablo 3’te yer verilen alt kriterler i¢in agiklamalar asagida siralanmustir:

Yangn, Infilak: Bu sigorta ile yanginin, yildirimin, infilakin veya yangin ve infilak sonucu meydana gelen duman,
buhar ve hararetin sigortali mallarda dogrudan neden olacagi maddi zararlar, policede belirtilen sigorta bedeline kadar

temin olunmustur (Halk Sigorta, 2019).

Yer Kaymast: Sigortali binanin insa edilmis oldugu arsada veya civarinda vuku bulan yer kaymasi veya toprak
¢Okmesi sonucu sigortali seylerde dogrudan meydana gelecek zararlar ile sel veya su baskini nedeniyle meydana

gelen yer kaymasi ve toprak ¢okmesinden dogan zararlar teminata ilave edilmistir (Allianz Sigorta, 2019).

Deprem: Deprem, deniz depremi (tsunami) ve yanardag piiskiirmesinin dogrudan veya dolayli neden olacag:
yangin, infilak, yer kaymasi veya toprak ¢okmesi sonucu meydana gelenler dahil biitiin zararlarla, temeller ve istinat

duvarlar1 teminata kapsamina dahil edilerek sigortali giivence altina alinmistir (Anadolu Sigorta, 2015).

Firtina, Kar: Yagmur, kar, dolu, firtina veya firtina sirasinda riizgarn siiriikledigi veya attig1 seylerin carpmasi
sonucu sigortali seylerde dogrudan meydana gelecek her tiirlii zararlar teminata ilave edilmistir (TSB (Tirkiye

Sigortalar Birligi), 1993).
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Duman: Bir boru veya menfezle bacaya baglanmis 1sitma ve pisirme cihazlarinin ani, beklenmedik ve kusurlu
sekilde islemesi nedeniyle ¢ikan dumanin sigortali mallarda neden olacagi maddi zararlar teminat altina alinmigtir

(Halk Sigorta, 2019).

Sel ve Su Baskint: Sigorta konusu varliklarin civarindaki nehir, ¢ay, dere ve kanallarin tagmasinin, yagislar
nedeniyle meydana gelen sel veya su baskininin, pis sularin kanalizasyon ve fosseptik ¢ukurlarindan yagislar
nedeniyle geri tepmesinin, her ne sebeple olursa olsun yer alt1 sularinin, riziko konusu varliklara dogrudan sebep

olacagi zararlar teminata ilave edilmistir (TSB, 1993).

Tablo 4. K2 (Misafirlerin Karsilastig1 Risklere Karg1 Hasar) Kapsamindaki Alt Kriterler

Misafirlerin (Miisteri) Karsilastig1 Risklere Karsi Hasar Kapsami

K2

1 Ferdi kaza

2 Spor ve Animasyon aktiviteleri
3 Kara, hava, deniz tasit carpmast
4 Cam kirilmasi

5 Elektronik cihaz

Tablo 4’te yer verilen alt kriterler i¢in agiklamalar asagida siralanmistir:

Ferdi Kaza: Birdenbire ve beklenilmeyen bir sekilde intisar eden gazlarin teneffiisii, yaniklardan ve ani bir hareket
neticesinde adale ve sinirlerin incinmesi, burkulmasi ve kopmasi, yilan veya haserat sokmasi neticesinde olusan
zehirlenme, 1sirilma neticesinde meydana gelen kuduz gibi ortaya ¢ikan kazalarin neticesindeki zararlar1 glivence

altina almaktadir (Toprak Sigorta, 2011).

Spor ve Animasyon Aktiviteleri: Otel konaklayanlarinin ve diger miisterilerin spor salonu, havuz ve sahilde; otelin
sorumlulugunda olan spor aktivitelerinde bulunmasi nedeniyle ugrayabilecekleri zararlar sonucu sigorta ettirene
yoneltilebilecek hukuki sorumluluklar, gerekli tiim giivenlik 6nlemlerinin alinmasi kaydi ile teminata dahildir (Halk

Sigorta, 2019).

Kara, Hava, Deniz Tagit Carpmasi: Motorlu ve motorsuz kara tagit araglarinin sigortali seylere ¢arpmasi sonucu
dogrudan meydana gelecek zararlar, ucaklarin ve diger hava tasitlarinin carpmasi veya diismesi ile bunlardan parga
veya bir cisim diigmesi sonucu sigortali seylerde dogrudan meydana gelecek zararlar ile motorlu veya motorsuz deniz
araclariin sigortali mallara ¢arpmasi neticesinde meydana gelebilecek maddi zarar teminat altina alinmaktadir (Halk

Sigorta, 2019).

Cam Kirilmasi: Otellerde, takili durumda bulunan cam, ayna, vitray ve plexiglass reklam levhalarinin kirilma
sonucu meydana gelen ziyan ve hasarlari; istenirse grev, lokavt, kargasalik, halk hareketleri, kotii niyetli hareketler
ve teror olaylarini ve de cam {izerinde yazi ve siislemelerin masraflarini1 takma masraflariyla birlikte giivence altina

almaktadir (A¢ilim Sigorta, 2020).

Elektronik Cihaz: Tiim elektronik aksamlarin deneme devresinden sonra normal calisir halde iken veya
temizleme, bakim, revizyon ve yer degistirme esnasinda veya dururken, dnceden bilinmeyen ani ve beklenmedik her

tiirlii sebepten ortaya ¢ikan kayip ve hasarlarin giivence altina alinmasidir (TSB, 2006).
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Tablo 5. K3 (Calisanlara Karsilagacagi Risklere Karg1 Hasar) Kapsamindaki Alt Kriterler

Calisanlarin Karsilagacagi Risklere Kargi Hasar Kapsami

K3

1 Spor ve Animasyon aktiviteleri
2 Kara, hava, deniz tasit carpmasi
3 Cam kirilmasi

4 Elektronik cihaz

5 Makina kirilmasi

Tablo 5°te yer verilen alt kriterin gogu daha dnce tanimlanmis olup ilave aciklama asagida sunulmustur:

Makine Kirilmasi: Sigortaciya, police agsamasinda iletilmis olan ve poligenin ayrilmaz ciiziinii teskil eden ekli
envanter cetvelinde sayilari, imalat yillart; nitelikleri ve degerleri yazili makine ve tesisleri deneme devresinden sonra
normal ¢aligir halde iken veya ayni is yerinde temizleme, revizyon veya degistirme esnasinda veya dururken ani ve
beklenmedik her tiirli sebepten husule gelen maddi ziyan ve hasarlarin gerektirdigi tamirat ve ikame masraflarini

temin eder (Mapfre Genel Sigorta, 2020).

Tablo 6. K4 (Hirsizliga Karg1 Hasar) Kapsamindaki Alt Kriterler

K4 Hirsizhiga Kars1 Hasar Kapsam

Misafir esyasi
Misafir emanetleri
Calisan esyasi
Bina sabitleri
Evrak

Para

o O A W DN -

Tablo 6’da yer verilen alt kriter i¢in ayr1 tanim yapilmamis olup, genel hirsizlik hasar kapsami i¢in agiklama su

sekildedir:

Hirsizlik Hasar Kapsami: Sigortali yerlerde bulunan kiymetli evrak, tahvil, hisse senedi, miicevher, degerli
madenler ve bunlardan yapilmis esya, islenmis kiymetli taglar, pul ve para koleksiyonlari, sanat veya antika degeri
olan tablo, heykel, kitap gibi kiymetler, bunlara ait bedellerin policeye yazilmasi ve kilit altinda saklanmasi kosuluyla
teminat altina alinabilmektedir (TSB, 2020). Bu sayede otel isletmeleri kismen veya tamamen sorumluluktan

kurtulabilirler (Ozgelik, 2016).

Tablo 7. K5 (Diger Sorumluluk Sigortalar1) Kapsamindaki Alt Kriterler

K5 Diger Sorumluluk Sigortalarinin Kapsam
1 Asansor sorumluluk sigortasi

2 Isveren sorumluluk sigortasi

3 Uriin sorumluluk sigortasi

4 Ucgiincii Sahislara Kars1 Mali Mesuliyet Sigortast

Tablo 7°de yer verilen alt kriterler i¢in agiklamalar asagida siralanmugtir:

Asansor Sorumluluk Sigortasi: Bulundugu binanin adresi poligede yazili ve sézlesme ile siirekli bakim altinda
tutulan asansorlerle ilgili olarak asansor sahibi ya da isleticisini koruyan bu sigorta; meydana gelebilecek kazalar
nedeniyle, ciincii kisiler tarafindan istenebilecek tazminatlara iliskin sorumluluklar1 poligede yazili teminat
limitlerine kadar karsilar (MEGEP, 2008). Sigortaci, ayrica bu sigorta ile ilgili olarak bir dava agilmasi halinde
hiikmolunan mahkeme masraflari ile avukatlik iicretlerini 6demekle yiikiimliidiir (TSB, 1984).
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Isveren Sorumluluk Sigortasi: Isginin ugradigi zarar sonucunda Sosyal Sigortalar Kurumu’nun (SGK) tazmin
ettigi kismin sinirli olmasi, kalan kisimdan igverenin sorumlu olmasi ve SGK’nin igverene riicu etme ihtimali,
igverenlere bu sorumluklarini sigorta ettirme ihtiyacim1 dogurmustur. Boylece igveren sorumluk sigortasi ortaya
cikmustir (Olmez, 2016). Ayrica, yine aym kurum tarafindan isverene karsi is kazalarindan dolay1 agilacak riicu (geri

donme) davalar1 sonunda 6denecek tazminat miktarlart da bu sigorta kapsamindadir (MEGEP, 2007).

Uriin Sorumluluk Sigortast: Sigortal1 tarafindan imal edilen, satilan tedarik, tesis ve monte edilen, onarilan, tadil
edilen veya islenen herhangi bir ticari mal veya iiriiniin yol a¢tif1 ve ilgili polige kapsamindan sigorta altina alinan
tazminat siiresi zarfinda sigortalinin tesisleri diginda bir yerde meydana gelen herhangi bir kisi ile ilgili fiziksel
yaralanma (6liim veya hastalik dahil) tasinabilir mal kaybi1 veya tasinabilir malin fiziksel hasara ugramasi teminat
alina alinmaktadir (Unico Sigorta, 2020). Uriin yiikiimliiliigine maruz kalma bu sekilde ortadan

kaldirilamadigindan, bir¢ok firma {iriinden kalma riskini sigorta ile transfer etmektedir (Beatty vd., 2005).

Ucgiincii Sahislara Kars: Mali Mesuliyet Sigortasi: Bir baskasina verdigi zarardan dolay1 tazminat ddemek zorunda
kalan herkes bu sorumluluk kavrami i¢inde diisiiniilebilir. Zarar verme bir {igiincii kiginin yaralanmasi, 6lmesi veya
sagligimi kaybetmesi seklinde meydana gelebilir. (MEGEP, 2008). Bu sigorta sigortaliy1, meydana gelecek bir olay
neticesinde; tiglincii sahislarin 6lmesi, yaralanmasi veya saglik durumunun bozulmasi, ii¢lincii sahislara ait mallarda
kayip ve hasar (maddi zarar ve ziyanlar) yasanmasi sebebiyle, policede gosterilen sifat, faaliyet ve hukuki
miinasebetlerinden dolay1, kendisine karsi, tigiincli sahislar tarafindan ileri siiriilecek zarar ve ziyan taleplerinin

neticelerine karsi, poligede belirlenen meblaglara kadar temin etmektedir (TSB, 1959).

Tablo 8. K6 (Sigorta Sirketi ile Kurulan Iletisim, Ulasilabilirlik) Kapsamindaki Alt Kriterler

K6 Iletisim
1 Sigorta sirketine ulagilabilirlik

2 Satis Oncesi destek

3 Satis sonrasi destek

4 Danigmanlik hizmeti

Tablo 8’de yer verilen alt kriter igin agiklamalar agagida siralanmistir:

Sigorta Sirketine Ulasilabilirlik: Miisteriler sigorta sirketleri ile daha rahat ve daha giivenli galigmak
istemektedirler. Misteri beklentilerini karsilayabilmek icin sigortacilik sektoriinde ozellikle dijital alanda
gergeklesen yeniliklerle birlikte sigorta sirketleri ¢ok kanalli deneyim ve verimli uygulamalar ile her zaman ve her

yerde ulasilabilirlik saglamaktadirlar (Akpinar, 2018, s. 112).

Satis Oncesi / Sonras1 Destek / Danismanlik Hizmeti: Ozellikle hizmet sektdrlerinde satista miisteri ile kurulan
iligki olduk¢a 6nemlidir. Yeni miisteri aramak ve bulmak, miisteriye bilgi vermek, satisin gergeklesmesini saglamak,
satis Oncesi ve sonrasinda miisteriye gerekli hizmeti vermek, miisteri tercihleri ile ilgili bilgi toplamak, miisterileri
degerlendirmek ve ilgili raporlar hazirlanarak miisterilerle ilgili 6dnemli bir danigmanhik faaliyeti de ortaya

koyulmaktadir (Baydas & Yasar, 2018, s. 350-351).
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Tablo 9. K7 (Sigorta Firmasinin Referanslart) Kapsamindaki Alt Kriterler

K7 Referanslar

1 Diger oteller referanslari
Sigorta sirketinin bilinirligi
3 Sigorta sirketinin 6zkaynak ve yedekleri

Tablo 9°da yer verilen alt kriter i¢in agiklamalar agsagida siralanmistir (Mandi¢ vd., 2017: 557):

Diger oteller referanslari: Konuya iliskin sigorta sirketinin portfoylinde bulunan diger bes yildizli oteller ve

bunlarin isletme i¢in ne kadar 6nemli oldugunu gosteren alt kriterdir.

Sigorta sirketinin bilinirligi: Secilecek olan sigorta sirketinin reklam ve pazarlama g¢alismalarindan kaynakli

olarak tanmirligini, daha 6nceden meydana gelen risklerdeki gosterdigi performansi tanimlayan alt kriterdir.

Oz kaynaklar ve yedekleri: Sigorta sirketlerinin gercek durumunu gésterir. Aslinda, sigorta hiikiimlerinin yapist

ve yatirimlarin yapisi, sigorta sirketlerinin faaliyet 6zelliklerinin gostergeleridir.

Tablo 10. K8 (Fiyat) Kapsamindaki Alt Kriterler

K8 Fiyat

Kapsam i¢in ddenecek tutar

Hasar sonrasinda 6denecek teminat

Dickson 1966 yilinda gerceklestirdigi calismasinda, 23 kriter iginde yer alan net fiyat, kalite ve teslimatin en
onemli tedarikei secim kriterleri oldugu sonucuna varmistir. Buna gore fiyat, kalite kriterinin yerini alan bir numaralt

secim faktoriidiir. Calismada fiyat iki farkli agidan ele alinmigtir (Dickson, 1966).

Kapsam Igin Odenecek Tutar: Risk gergeklesmesinin olasi oldugu durum igin kapsam dahilinde otelin 6demeyi

g6z 6niinde bulundurdugu paray1 ifade etmektedir.

Hasar Sonrasinda Odenecek Teminat: Bu alt kriter ise otelde meydana gelen riskten sonra sigorta sirketinin

O0demeyi taahhiit ettigi para miktarini ifade etmektedir.

Piyasada faaliyet gosteren sekiz sigorta firmasinin klozlarindan ve ilgili literatiirden hareketle yukarida ifade
edilen kriterler ve alt kriterlerden hareketle hazirlanan anketler (EK -1) turizm sektoriinde faaliyet gosteren 13 tane

bes yildizl otelin ilgili yoneticilerine uygulanmustir.
Bulgular

Bu calismada bir otelin “sorumluluk sigortasi” alimi gercgeklestirirken g6z Oniinde bulundurdugu kriterler
belirlenmeye calisilmistir. Bunun igin farkli sirketlere ait klozlar incelenerek alternatif kriterler belirlenmistir.
Ardindan 13 otel yoneticisinin bir anket {izerinden bu kriterler i¢in degerlendirme yapmalari, 6nem derecelerini
puanlamalar istenmistir. Yapilan anket sonrasinda karar verici otellerin gz ontinde bulundurduklar1 ana kriterler

icin ortalamalar hesaplanmistir. Hesaplanan degerler sirasiyla Tablo 11°de verilmistir.
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Tablo 11. Kriterlerin dnem siralamasi

Kriter Kodu Kriter Tanimi Oranlar
K6 Sigorta sirketi ile kurulan iletisim, ulasilabilirlik 0,977
K2 Misafirlerin (miisteri) karsilastig1 risklere karst hasar kapsami 0,954
K8 Fiyat 0,946
K5 Diger sorumluluk sigortalarinin kapsami 0,892
K7 Sigorta firmasinin referanslari 0,838
K4 Hirsizliga kars1 hasar kapsami 0,738
K3 Calisanlara karsilasacagi risklere kars1 hasar kapsami 0,400
K1 Dogal durumlardan kaynaklanan hasar kapsami 0,292

Tablo 11°e bakildiginda otel yoneticilerinin sorumluluk sigortasi firmasi segiminde en fazla 6nem gosterdikleri
kriterlerin, iletisim ve ulagilabilirlik, miisterilerin karsilastigi risklere kars1 hasar kapsamu, fiyat kriterleri oldugu, en
az 6nem verilen kriterlerin ise ¢alisanlarin karsilasacagi risklere karsi hasar kapsami, dogal durumlardan kaynaklanan

hasar kapsamu kriterleri oldugu goriilmektedir.
Sonuc¢

Isletmelerin genel itibariyle dogal afetler igin halen siire gelen DASK sigortasini yaptirtyor olmalari bu kriteri goz
ardi etmelerine sebebiyet verdigi yapilan tiim goriismelerden sonra ulagilan bir sonugtur. Bununla birlikte ¢alisanlarin
karsilasacagi risklerin sigortalanmasini da diisiik puanlamalar1 gézden kagmamalidir. Karar vericiler ile yapilan
gorlismelerde bu kriterin diisiik puan almasinin sebebi de; goriisme yapilan otellerde caligsan isgdrenlerin sigorta
problemlerinin olmamasi ve ayni zamanda otel hekiminin isyeri hekimi olarak gorevlendirilmis olmasi da 6nemli bir
ayrint1 sayilabilir. Otel yoneticilerinin ve karar vericilerin lizerinde durmaktan c¢ekindikleri bir kriter ise hirsizliga
kars1 olusan hasarlarin kapsamidir. Bu kriter otel isletmeleri tarafindan ¢ok hos karsilanmadigi gibi ortaya ¢iktiginda
magduriyetin daha fazla ortaya ¢ikmadan kapatilmasi yoniinde neredeyse bir goriis birligi vardir. Fakat
puanlamasinin yiiksek olmasinin sebebi ise ortaya ¢ikacak riskin biiylikliigii goze alinmadig i¢in oranin ¢ok yiiksek

olmamakla beraber g6z ard1 edilmemesi gerektiginin de bir gostergesidir.

Bu c¢alismada yukarida bahsedilen bulgu ve sonuglardan hareketle yoneticilerin bu segimi yapabilmelerini
kolaylagtirmak adina bazi kriterler ortaya konmus ve sektordeki karar vericilerden alinan bilgiler 1s18inda ilgili
kriterlerin 6nem diizeyleri belirlenerek, yoneticilerin karar verme siiregleri desteklenmeye caligilmistir. Literatiirde
son zamanlarda sigorta firmasi se¢imi probleminin ¢okga ele alindig1 goriilmektedir. Turizm sektdriinlin bu sigorta
kapsaminda neleri g6z 6niinde bulundurmasi gerektigi, hangi risk durumlarinin teminat altina alinabilecegi, ortaya
¢ikan problemlerin zararsiz bir sekilde nasil iistesinden gelinebilecegi konusunda faydali olunmaya c¢alisilmaktadir.
Bu ¢aligmanin, belirlenen kriterler yardimiyla, ileride yapilacak olan ¢ok kriterli karar verme metot ve calismalarina

yol gosterici olmasi da beklenmektedir.
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Kriter iz
No Kriter ve Aciklamasi EN DUSTK - S ENYUKSEK
Dogal Durumlardan Kaynaklanan Hasar Kapsami
k1 Yangn, infilak, Yer kaymast, Deprem, Firtma, kar, Duman, Sel
ve su baskm1 gibi teminatlart iceren ana kriter 1l lslals 1617 18 1o L0

Misafirlerin (miisteri) karsilastig risklere karsi hasar
kapsam1

K2 | Ferdi kaza, Spor ve Animasyon aktiviteleri, Kara, hava, deniz
tasit carpmast, Cam kintlmasy, Elektronik cthaz gibi risklerm
teminatlarini iceren ana kriter 1 {2 {3 |4 |5 (6 [7 |8 |9 [10
Cahsanlarin karsilasacagi risklere karsi hasar kap sami

K3 |Spor ve Animasyon aktiviteleri, Kara, hava, deniz tasit
carpmast, Cam kirtlmast, Elektronik cihaz, Makina kirlmast
gibi riskleri tem inat altma alan ana kriter 1 12 (3 {4 |5 (6 |7 [8 [9 |10
Hirsizhga karsi hasar kapsami

K4 |Misafir esyast, Misafir emanetleri, Calisan esyasi, Bina
sabitleri, Evrak ve Para gibi calinabilecek seyleri teminat altma
alan ana kriter 1 {2 {3 |4 |56 [7 [8 |9 [10
Diger sorumluluk sigortalarinin kapsam

K5 |Asansor, Isveren, Uriin, Uclincii Sahislara Karst Mali
sorumluluk sigortalannm kapsamlarini teminat altna alan ana
kriter 1 (2 (3 (4 ]5 16 |7 (8 |9 |10
letisim

K6 Sigorta sirketine ulagilabilirlik, Satig oncesi destek, Satis

sonrast destek, Danismanlik hizmetilerini iceren ana kriter

Referanslar

K7 | Diger oteller referanslan, Sigorta sirketinin bilinirlig1, Sigorta
sitketinin 6zkaynak ve yedeklerinin goz 6niinde
bulunduruldugu ana kriter 1

(3]
L)
4=

N
(=)
-
oo
o

10

Fiyat

k8 Kapsam icin ddenecek tutar ve Hasar sonrasinda ddenecek

teminatlari iceren ana kriter
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Extensive Summary

Introduction

The tourism industry, which is an important part of rapidly growing and developing societies, must insure many
facts in order to compensate for the risks to be faced by guests, management or managers and employees. In this
context, the type of insurance that insurance policies put into use for the tourism sector are "hotel liability insurances".
Many risks to be held responsible, even though they are faultless, can be covered under this insurance. Yet, many
hotels, unaware of this insurance, insuring different risks in different items may need to be put forward as another

research study.

In the study, it is aimed to reveal which issues that hotels with knowledge, experience and experience about what
is the common liability insurance to be selected, take into account when choosing this insurance and which criteria
affect their choices more. For the study, hotel liability insurance coverage of eight insurance companies was
examined. The scopes revealed by these examined insurance guidelines were collected under certain criteria, decision
makers were asked to score the criteria, and at the same time, by asking whether there are criteria to be added, the
ratios about how important the criteria are in decision making were reached. The criteria determined with these rates
are in a structure that can shed light on which insurance company will be selected with subsequent implementation

studies.

Although the selection criteria for life insurances, motor own damage, private pension insurances related to the
selection of the insurance company in general were revealed in the literature review, the fact that the selection criteria
for hotel liability insurances were not revealed is important for the originality of the study. With the study, it is aimed
to guide the decision makers of the sector by revealing what the concept of hotel liability insurance is beneficial for

all hotels operating in the tourism sector and what is more important during its purchase.
Insurance and Liability Insurance

Both individuals and businesses face some risks in their daily activities. Fire, theft and accident are at the top of
these risks. In case of such risks, significant losses are experienced in the assets of both individuals and businesses.
For this reason, both individuals and businesses who are exposed to the risk of realization want to secure themselves
with insurance (Karaman, 2017: 13). Insurance of risks is a method applied for individuals and businesses to transfer
their risks in return for a certain premium in order to protect themselves from economic losses they will encounter
(Emhan, 2009: 218).
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Bednarska (2004), in his study on the risk control process in hotels, stated that the best known technique in the
“transfer of responsibility"” practices included in financial risk control methods is insurance. The most frequently
purchased policies; Insurance against losses due to fire and similar catastrophic events such as explosion, lightning
strike, flood, leakage and theft from water and sewage systems, losses and so on. In addition to these, another
insurance coverage that is important for the hotel industry has been specified as “liability insurance” whose purpose
is to protect hotel operators from customer demands. This means that a hotel is financially responsible for the loss or
damage of the guest's property although it cannot be blamed (Nestorowicz, 1999; as cited in Bednarska, 2004: 50).

In liability insurances, the insured accepts his / her liability and insures the damage resulting from his / her
misconduct against premium and transfers the possible damage or compensation to the insurance company (Duru,
2006: 16-18). The purpose of liability insurances is to prevent the possibility of an increase in the insured's assets'
liabilities (Ulas, 2012: 764). These three insurances ensure that the material or physical damages that individuals will
be exposed to are covered by the insurance company (Kaya, 2010: 204-205). In addition, liability insurances aim to
minimize the damage that may occur on the assets of the insured due to this responsibility, while not removing the
insurant's liability to third parties (Ceker, 2011: 183).

Findings

In this study, the criteria that a hotel takes into consideration when purchasing "liability insurance" is tried to be
determined. For this, alternative criteria were determined by examining clauses of different companies. Then, 13
hotel managers were asked to evaluate these criteria through a questionnaire and rate their importance. After the
survey, averages were calculated for the main criteria considered by decision-making hotels. It has been concluded
that the most important criteria for hotel managers in choosing a liability insurance company are communication and
accessibility, damage coverage against the risks faced by customers, price criteria, and the least important criteria are
the damage coverage against the risks faced by the employees, and the damage coverage criteria due to natural

situations.
Result

It is a conclusion reached after all the interviews that businesses generally take out DASK insurance for natural
disasters, causing them to ignore this criterion. However, the low ratings of insuring the risks faced by employees
should not be overlooked. The reason why this criterion got low scores in interviews with decision makers is; It can
be considered as an important detail that the employees working in the hotels interviewed do not have insurance
problems and at the same time the hotel doctor has been assigned as a workplace doctor. One criterion that hotel
managers and decision makers are reluctant to dwell on is the extent of damages against theft. This criterion is not
welcomed by hotel businesses, and when it occurs, there is almost a consensus that the grievance should be closed
before it occurs. However, the reason for the high scoring is an indication that the rate should not be ignored, although

the rate is not too high, since the size of the risk to be created is not taken into account.

In this study, based on the findings and results mentioned above, some criteria were put forward in order to
facilitate the managers to make this choice, and in the light of the information obtained from decision makers in the
sector, the importance levels of the relevant criteria were determined and the decision-making processes of the

managers were tried to be supported. It is seen that the problem of choosing an insurance company has been discussed
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extensively in the literature. It is tried to be beneficial in terms of what the tourism sector should consider within the
scope of this insurance, which risk situations can be covered, and how to overcome the emerging problems in a
harmless way. It is expected that this study will guide the future multi-criteria decision making method and studies

with the help of the determined criteria.
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