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Makale Ge¢cmisi Oz

Génderim Tarihi:18.02.2020 Bireylerin bos zamanlart ve refah seviyeleri arttik¢a turizm aktivitelerine katilimlari da
artmaktadir. Bu durumun ziyaret edilen destinasyonlari ekonomik anlamda olumlu

Kabul Tarihi:07.11.2020 etkiledigini sdylemek miimkiindiir. Ancak bazi durumlarda olumsuz etkileri de

bulunmaktadir. Bunun dogru sekilde analiz edilebilmesi igin ise destinasyonlarin tagima
kapasitelerinin dogru sekilde hesaplanmasi gerekmektedir. Bu arastirmada, Eskisehir’in ilgi
cekici alanlarindan biri olarak kabul edilen Odunpazart Evleri boélgesinin tasima
kapasitesinin turistlerin memnuniyet ve tekrar ziyaret niyetlerine etkisi incelenmistir.
Aragtirma verilerinin toplanmasinda nicel arastirma yontemlerinden biri olan anket formu
Memnuniyet kullanilmistir. Aragtirmada kullanilmig olan 6l¢gme araci literatiirde yer alan galigmalardan
derlenmistir. Ankette yer alan ifadeler 5°li Likert tipinde (1=Hi¢ Katilmiyorum,
5=Tamamen Katiliyorum) derecelendirilmistir.  Arastirmanin  evrenini  Eskisehir
Eskisehir Odunpazart Evleri bolgesini ziyaret eden turistler olusturmaktadir. Bu kapsamda 366
katilimcrya anket uygulanmistir. Arastirma sonucunda turistlerin tagima kapasitesine
yonelik algilarinin hem memnuniyeti hem de tekrar ziyaret niyetini istatistiksel olarak
anlaml ve negatif yonlii olarak etkiledigi tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler

Tasima kapasitesi

Tekrar ziyaret niyeti

Keywords Abstract

Carrying capacity As people's leisure time and income increase, their participation in tourism activities
increases. It is possible to say that this situation positively affects the visited destinations
economically. However, it also has negative effects in some cases. In order to analyze this
Revisit intention situation correctly, it is necessary to calculate the carrying capacities of the destinations
. well. In this research, the effect of the carrying capacity of Eskigehir Odunpazar1 Houses,
Eskisehir on the satisfaction and revisit intentions of the tourists was examined. The survey form, one
of the quantitative research techniques, was used to collect research data. The measurement
tool used in the research was compiled from the studies in the related literature. The
statements in the questionnaire are scaled in 5-point Likert type (1 = Never Disagree, 5 =1
totally Agree). The population of the research is the tourists visiting Eskisehir Odunpazari
Houses. In this context, a survey was applied to 366 participants. As a result of this research,
it has been determined that perceptions of tourists about carrying capacity affect both
Makalenin Tiirii satisfaction and intention to visit again statistically significantly and negatively.
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GIRIS

Teknolojinin geligsmesiyle birlikte insanlarin igyerlerinde gegirdikleri zaman azalmis, gelir ve refah diizeyleri
artmigtir. Artan bog zaman ve gelirin etkisiyle birlikte insanlar hem dinlenme hem de eglenme amaciyla turizm ve
rekreasyon faaliyetlerine katilim gostermeye baglamiglardir. Bunun yam sira sosyal medya teknolojilerinde yasanan
gelisimlerle birlikte turistler gezdikleri yerlerde ve gittikleri destinasyonlarda tiikettikleri Giriinleri anlik olarak sosyal
medyada paylasabilmektedir. Bunlarin sonucunda da bir destinasyona aniden yiiksek ilgi ¢ceker ve merak uyandirir
bir hale gelebilmektedir (Aktan, 2018; Dugan & Aydm, 2018). Bu destinasyonlarin aniden popiilerlesmesi turizm
planlamalari, alt yap1 ve iist yap1 yatirnmlarinin es zamanl olarak yapilmasimi zorlagtirmaktadir. Bu durum da
destinasyonlarin tagsima kapasitenin asilabilmesine neden olmaktadir. Tasima kapasitesini agsan destinasyonlarda

miisteri memnuniyetinin azaldig1 goriilebilmekte ve bu durum destinasyon i¢in olumsuz sonuglar dogurabilmektedir

(Dogan & Glimiis, 2014).

Bu calismada da 6zellikle Eskisehir Odunpazari Modern Miize (OMM) acildiktan sonra yogun bir turistik taleple
karsilasilan Odunpazar1 Evleri bolgesini ziyaret eden turistlerin tagima kapasitesine yonelik algilarinin
memnuniyetlerine ve tekrar ziyaret niyetlerine etkileri incelenmistir. Arastirma sonucunda da turizmde karar
vericilere Onerilerde bulunulmustur. Eskisehir’in tasima kapasitesi ile ilgili ¢cok fazla ¢alisma olmayist ve OMM
acildiktan sonra Eskigehir Odunpazar1 Evleri’ne yonelik turizm talebinin ani bir artis gostermesi nedeniyle giincel
gelismeler sonucunda yapilan bu ¢aligmanin literatiire katki saglayacagi diisiniilmektedir. Ayrica bu durum

arastirmanin 6nemini ve 6zgiin degerini olusturmaktadir.
Literatiir ve Hipotezler

Arastirmanin bu agamasinda tagima kapasitesi, memnuniyet ve tekrar ziyaret niyeti kavramlar1 agiklanmistir.

Devaminda ise arastirmanin modeli ve hipotezler iizerinde durulmustur.
Tasima Kapasitesi

Tasima kapasitesi bircok farkli disiplinde kullanilan bir kavram oldugu i¢in tek bir tanimimi yapmak pek de
miimkiin degildir. Ancak sozlilk anlami olarak tagima, ‘“karsilama ve dayanma”; kapasite ise, “belirli bir seyin
igerebilecegi miktar” anlamina gelmektedir. Tagima kapasitesi ise genel olarak bir seyin i¢inde barindirabilecegi en
fazla kisi veya egya sayisi olarak ifade edilmektedir. Turizmde tagima kapasitesi destinasyonun kaynaklarini olumsuz
bir sekilde etkilemeyecek, turistlerin ziyaretlerinden elde edecekleri haz ve tatmin seviyelerini azaltmayacak ya da
bolgede yasayanlarin ekonomilerini ve kiiltiirlerini olumsuz yonde degistirmeyecek bir sekilde destinasyonun
kullanim1 olarak tanimlanmaktadir (Avei, 2007). Diger bir ifadeyle, turizmde tagima kapasitesi turistlerin
destinasyondan kazanacaklar1 deneyimlerde tatmin diizeylerini engellemeyecek sekilde olacak ve turistlerin tatmin
diizeylerini mevcut durumda sabit tutacak maksimum turist sayisi olarak tanimlanmaktadir (Dogan, 2013). Bir
destinasyonda turizm planlamasi yapilirken tagima kapasitesinin belirlenmesi zor olsa da destinasyonun tagima
kapasitesi belirlenmeye calisilmali ve planlamalarin da en azindan bu tahminlere goére yapilmasi gerekmektedir

(Ozdemir, 2007).

Turizmde tasima kapasitesi literatiirde bircok farkli kavramla agiklanmigtir. Genel olarak dort tiir tagima
kapasitesinden soz edilmektedir. Bunlar; ekonomik, sosyal, ekolojik ve psikolojik tagima kapasitesi seklinde

siralanmaktadir (Avei, 2007; Kilig & Secilmis, 2018). Ekonomik tagima kapasitesinin bilesenleri; yatirimlar, tatilin
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maliyeti, saglanan ekonomik kazang diizeyi, bolge halkinin maddi tatmin diizeyi gibi etkenlerden olugsmaktadir.
Sosyal tagima kapasitesi bilegenleri; ziyaretcilerin tercihleri, goriigleri, tutum ve davranislari, beklentileri, algisal ve
davranigsal tepkileri, ziyaretgilerin katildig1 etkinlikler, ziyaretgilerin memnuniyeti, bolge halkinin katilim diizeyi
gibi etkenlerden olusmaktadir. Ekolojik tasima kapasitesi bilesenleri; koruma ihtiyaci, topografya, bitki ortiisii, tiir
cesitliligi, tlirlerin davranigsal duyarliligi, bolge kullanimindan kaynaklanacak etkiler gibi etkenlerden olusmaktadir
(Tirel & Kiigiikerbas, 2011). Psikolojik tagima kapasitesi ise turistlerin kendi zihinlerinde hayal ettikleri
destinasyondan elde etmeyi istedikleri deneyim ve tatmin diizeyinin en alt seviyesinden daha diistik bir seviyede
deneyim ve tatmin elde etmeleri durumunda bir sonraki turizm faaliyetlerinde farkli bir destinasyonu tercih etmeleri

olarak ifade edilmektedir (Avci, 2007).
Memnuniyet ve Tekrar Ziyaret Niyeti

Memnuniyet en genel haliyle tiiketicinin bir {iriinden tatmin olma diizeyi olarak ifade edilmektedir. Bu durum
iiriin veya hizmetin dogrudan kendisi ile ilgili olabilecegi gibi 6zellikle turizm gibi sektdrlerde iiriin ve hizmetin
sunulma sekliyle de ilgili olabilmektedir (Oliver, 2015). Destinasyonlar kendi i¢lerinde birden ¢ok turistik tiriinii
barindirmaktadirlar. Ziyaretcilerin destinasyonla alakali iirtinlerden elde ettikleri memnuniyet diizeyleri sonucunda
genel bir memnuniyet algis1 olusmaktadir (Duman & Oztiirk, 2005). Literatiir incelendiginde memnuniyet ve tekrar
ziyaret niyeti konularinda birgok calisma oldugu goriilmiistiir. Yapilan bu ¢aligmalarda tekrar ziyaret niyetinin
genellikle tekrar satin alma niyeti gibi davranigsal niyet basligi altinda degerlendirildigi goriilmiistiir. Genellikle
davranigsal niyet, memnuniyet diizeyine baglanmis ve memnuniyet diizeyine gore bu davranigin gergeklesip

gergeklesmeyecegini ifade etmek i¢in kullandigi goriilmiistiir (Akan, 2016).

Giliniimiizde isletmeler devamliliklarin1 saglayabilmek icin yeni miisteri kazanmanin yaninda mevcut
miisterilerinin memnuniyetlerine de 6nem vermektedir. Memnuniyeti yliksek miisteriler hem isletmeleri tekrardan
tercih etmekte hem de bir nevi isletmenin agizdan agiza pazarlamasini yapmaktadir (Aytekin, 2013) . Tekrar ziyaret
niyeti ile ilgili yapilan ¢aligmalar bu kavramin bes temel faktdrden etkilendigini gostermektedir (Gitelson &
Crompton, 1984). Birinci etken; insanlarin daha once deneyimledigi ve bildigi bir destinasyonu tekrar ziyaret
etmeleri durumunda o destinasyonun istenilen diizeyden daha diisiik bir diizeyde tatmin yaratma ihtimalinin az
olmasindan dolayi riskin de az olmas1 seklinde ifade edilmektedir. Ikinci etken; o destinasyonda kendilerine benzeyen
insanlarla karsilasma ihtimallerinin daha yiiksek oldugunu diisiinmeleridir. Ugiincii etken; o destinasyonda gegmis
yillara ait anilarin canlanmasindan dolay1 duygusal bir bag kurmalar tercihleri etkilemektedir. Dordiincii etken; bir
onceki ziyaretinde destinasyonun biitiiniinii deneyimleyememis olmalarindan dolay1r olusan merak duygusu da
insanlar1 harekete gegirebilmektedir. Besinci etken ise; destinasyonda yasayip tatmin olduklar cekicilikleri,
hizmetleri, kiiltiirel olaylar1 arkadaslarina da gosterme veya onlarla birlikte de tecriibe etme istegi seklinde ifade

edilmigtir (Aytekin, 2013).
Arastirma Modeli ve Hipotezler

Bu calismanin temel amaci turistlerin tasima kapasitesine yonelik algilarmin destinasyondan memnuniyetlerine
ve tekrar ziyaret niyetlerine etkilerinin incelenmesidir. Buradan hareketle, arastirma modeli Sekil 1’deki gibi

kurulmustur.
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Sekil 1. Arastirma Modeli

Aragtirma kapsaminda dogruluklari sinanan hipotezler ise agsagidaki gibidir:

H1: Tagima kapasitesi algisinin memnuniyet tizerinde anlamli bir etkisi vardir.

H2: Tagima kapasitesi algisinin tekrar ziyaret niyeti {izerinde anlamli bir etkisi vardir.
Yontem

Eskisehir en dnemli cazibe merkezlerinden biri olarak kabul edilen Odunpazari Evleri’ne (Uskiidar, Cakir &
Temizkan, 2014) yonelik yapilan bu arastirmanin temel amaci s6z konusu bdlgeyi ziyaret eden turistlerin tagima

kapasitesine yonelik algilarinin memnuniyet ve tekrar ziyaret niyetlerini etkileyip etkilemediginin tespit edilmesidir.
Arastirmanin evren ve orneklemi

Aragtirmanin evrenini Eskisehir Odunpazar1 Evleri Bolgesini ziyaret eden turistler olusturmaktadir. il Kiiltiir ve
Turizm Miidiirliigii verilerine gore 2018 yilinda Eskisehir’e 427 bin 549 kisi turist olarak gelmistir. Evrenin tamamina
ulasmak zaman ve maliyet acisindan zor oldugu icin 6rneklem belirlenmesine karar verilmistir (Cing1, 2009).

Kolayda orneklem yontemiyle ulagilan 366 kisiye anket uygulanmigtir.
Veri Toplama Araci

Aragtirma verilerinin toplanmasinda anket tekniginden yararlanilmistir. Arastirmada kullanilan anket formu
alanyazinda konuyla ilgili yapilan ¢alismalardan derlenmistir (Tokmak, 2008; Organ & Soydas, 2012; Sen, 2019).
S6z konusu anket formunun birinci bdliimiinde tagima kapasitesi, memnuniyet ve tekrar ziyaret niyeti ile ilgili 5’1i
Likert tipinde hazirlanmis (1=Hi¢ Katilmiyorum, 5=Tamamen Katiliyorum) 15 ifade yer alirken; ikinci béliimiinde
ise katilimcilarin cinsiyet, yas ve egitim durumu gibi demografik 6zelliklerinin tespit edilmesine yonelik ifadeler yer

almaktadir.
Bulgular

Arastirmanin analiz agamasinda Oncelikle toplanan verilerin gegerlik ve gilivenirlik bulgular1 incelenmistir.
Devaminda ise katilimcilarin demografik 6zellikleri tablolar halinde verilmis ve yorumlanmistir. Analizin ikinci
asamasinda ise toplanan verilere agiklayic1 faktor analizi yapilmigtir. Faktor analiz sonucunda tasima kapasitesi,
memnuniyet ve tekrar ziyaret niyeti olarak adlandirilan {i¢ adet faktor belirlenmistir. Analizin son asamasinda ise

aragtirma modeli ve hipotezlerin test edilmesi amaciyla faktorlere regresyon analizi yapilmustir.
Giivenirlik Analizi Bulgular

Analizin ilk asamasinda toplanan verilerin gilivenirlikleri incelenmistir.
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Tablo 1. Giivenirlik Analizi Bulgulari

Standart ifade
ifadeler Ortalama Sapma Cikartildiginda
1.0dunpazar1 Evleri’ni gezerken kalabaliktan rahatsiz oldum. 3,6120 1,14306 0,842
2.0dunpazart Evleri’ni gezerken insanlarin giiriiltiisiinden rahatsiz oldum. 3,5710 1,27747 0,841
3.0dunpazart Evleri’ni ziyaret eden kisi sayisimin simirlandirilmasini 3,7923 1,26081 0,843
gerektigini diisiiniiyorum.

4 Kalabaliktan dolayr Odunpazart Evleri’nin zarar gorebilecegini 3,8306 1,23809 0,847
diisiiniiyorum.

5.0dunpazar1 Evleri bolgesinde aligveris yaparken ¢ok sira bekledim. 3,2186 1,36142 0,850
6.Kalabaliktan dolay1 bazi eserler ve yapilari yeteri kadar inceleyemedim. 3,5219 1,42322 0,849
7.0dunpazar1 Evleri’ni ziyaret eden kisi sayisinin uygun sayidan fazla 3,7842 1,24521 0,846
oldugunu diisiiniiyorum.

8.0dunpazar1 Evleri bolgesindeki yonlendirmelerden memnunum. 4,3552 0,59178 0,876
9.0dunpazar1 Evleri bolgesinin temizliginden memnunum. 45710 0,57255 0,877
10.0dunpazar1 Evleri bolgesinde harcadigim zamandan pisman degilim. 4,6448 0,58245 0,873
11.0dunpazari Evleri’ni ziyaret etmekten memnunum. 4,6421 0,57365 0,875
12.0dunpazari Evleri ile ilgili olumlu sdylemlerde bulunacagim. 4,5956 0,61076 0,876
13.0dunpazari Evleri beklentilerimi karsiladi. 4,6639 0,56293 0,873
14.0dunpazari Evleri’ni tekrar ziyaret etmek isterim. 4,6639 0,58207 0,872
15.0dunpazari Evleri’ni ziyaret etmelerini bagkalarina da 6neri 6nerecegim. 4,6776 0,54886 0,872
Olgegin Giivenirligi 0,870

Tablo 1 incelendiginde arastirmada kullanilan 6l¢egin giivenirligi 0,870 olarak bulunmustur. Bulunan o degeri

0,80<a oldugu i¢in 6lgek yeterince giivenilirdir yorumunu yapmak miimkiindiir (Yildiz & Uzunsakal, 2018).
Katiimcilarin Demografik Ozelliklerine Yonelik Bulgular

Analizin ikinci asamasinda arastirmaya katilanlarin demografik 6zelliklerine iligkin bulgular tablolastirilmis ve

yorumlanmustir (Tablo 2).

Tablo 2. Katilimcilarin Demografik Bulgular

Cinsiyet Say1 Yiizde (%)
Erkek 190 51,9
Kadin 176 48,1
Yas Say1 Yiizde (%)
18 — 29 Yas Arasi 92 25,1
30 — 39 Yas Arasi 115 314
40 — 49 Yas Arasi 81 22,1
50 Yas ve Ustii 78 21,3
Egitim Say1 Yiizde (%)
Lise Mezunu 89 24,3
On Lisans Mezunu 60 16,4
Lisans Mezunu 131 35,8
Lisansiistii Mezunu 86 23,5
Ziyaret Sayisi Say1 Yiizde (%)
1. Ziyaret 191 52,2
2. Ziyaret 77 21,0
3. ve Ustii Ziyaret 98 26,8
TOPLAM 366 100
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Tablo 2 incelendiginde aragtirmaya katilanlarin %51,9’unun erkek, %48,1’inin ise kadin oldugu goériilmektedir.
Ayrica katilimceilarin %31,41 30-39 yas arasinda, %25,1°1 18-29 yas arasinda, %22,1°’i 40-49 yas arasinda ve
%21,3’1 50 yas ve ustiidiir (78). Egitim durumu agisindan ise katilimcilarin %35,8’1 lisans mezunu, %24,31 lise
mezunu, %23,5’1 lisansiistii mezunu ve %16,4’0 On lisans mezunudur. Diger taraftan katilmcilarin %52,2si

Eskisehir Odunpazar1 Evleri bolgesini ilk kez, %211 ikinci kez, %26,8’1 ise ii¢ ve daha fazla kez ziyaret etmistir.
Faktor Analizi Bulgulan

Arastirmada kullanilan 6lgegin yap1 gegerligini sinamak amaciyla agimlayici faktor analizi yapilmistir. Faktor
analizi calismalarina baglamadan 6nce verilerin faktor analizine uygun olup olmadiginin tespit edilmesi amaciyla
KMO (Kaiser-Meyer-Olkin) katsayisi ve Bartlett’s testi bulgulart incelenmis olup (KMO: 0,885 - Bartlett's < 0,000)

iki degerin de faktor analizine uygun oldugu saptanmustir.

Tablo 3. Faktor Analizi Bulgular

Faktor Aciklanan Ortak Faktor Ozdeger

ifadeler Yiikii Varyans % Giivenilirligi
Tasima Kapasitesi
6.Kalabaliktan dolay1 bazi eserler ve yapilar yeteri kadar inceleyemedim. 0,966 45,947 0,922 6,892
7.0dunpazari1 Evleri’ni ziyaret eden kisi sayisinin uygun sayidan fazla 0,957
oldugunu diigiiniiyorum.
3.0dunpazari Evleri’ni ziyaret eden kisi sayismin smirlandirilmasini 0,952
gerektigini diistiniiyorum.
4 Kalabaliktan dolayr Odunpazari Evleri’nin zarar gorebilecegini 0,950
diisiiniiyorum.
5.0dunpazar1 Evleri bolgesinde aligveris yaparken ¢ok sira bekledim. 0,933
2.0dunpazart Evleri’'ni gezerken insanlarin giiriiltiisiinden rahatsiz 0,928
oldum.
1.0dunpazari Evleri’ni gezerken kalabaliktan rahatsiz oldum. 0,894
Memnuniyet
10.0dunpazart Evleri bolgesinde harcadigim zamandan pisman degilim. 0,928 33,402 0,812 5,010
11.0dunpazari Evleri’ni ziyaret etmekten memnunum. 0,922
8.0dunpazar1 Evleri bolgesindeki yonlendirmelerden memnunum. 0,903
9.0dunpazar1 Evleri bolgesinin temizliginden memnunum. 0,890
Tekrar Ziyaret Niyeti
13.0dunpazar Evleri beklentilerimi karsiladi. 0,886 6,675 0,864 1,001
15.0dunpazart Evleri’ni ziyaret etmelerini bagkalarma da Oneri 0,883
Onerecegim.
14.0dunpazari Evleri’ni tekrar ziyaret etmek isterim. 0,808
12.0dunpazar Evleri ile ilgili olumlu sdylemlerde bulunacagim. 0,802

Toplam Aciklanan Varyans 86,025

Tablo 3 incelendiginde, toplam varyansin %86’si1 agiklayan ii¢c adet faktor belirlendigi goriilmektedir. Bu

faktorler arastirmanin amacina ve literatiire uygun olarak “tasima kapasitesi”’, “memnuniyet” ve “tekrar ziyaret

niyeti” seklinde adlandirilmistir.
Regresyon Analizi Bulgulari

Analizin son asamasinda arastirmada dogrulugu sinanacak hipotezlerin test edilmesi amaciyla degiskenler
arasindaki iligkiler basit dogrusal regresyon araciligiyla incelenmistir. Kurulan regresyon denklemlerinin ilkinde
memnuniyet yordanan degisken, tasima kapasitesi yordayan degisken olarak kabul edilmistir (Tablo 4). Ikinci
regresyon denkleminde ise tekrar ziyaret niyeti yordanan degisken, tasima kapasitesi ise yordayan degisken olarak

analize tabi tutulmustur (Tablo 5).
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Tablo 4. Tagima Kapasitesini Memnuniyete Etkisi

Degisken B Standart Hata B t Olasilik (p)
Sabit 4,787 0,077 62,180 0,000
Tasima Kapasitesi -0,65 0,020 -0,165 -3,200 0,001

R? 0,27 AR? 0,25 F 10,243

Tablo 4 incelendiginde, tasima kapasitesinin memnuniyete istatistiksel olarak anlamli bir etkisi oldugu
goriilmistiir (p<0,05). Ayrica bu etki negatif yonlii (-0,65) olarak tespit edilmistir. Buna gdre tasima kapasitesindeki
1 birimlik artis memnuniyeti negatif yonlii olarak 0,65 birim etkilemektedir. Buradan hareketle, aragtirma
kapsaminda kurulan H1: Tasima kapasitesi algisinin memnuniyet lizerinde anlamli bir etkisi vardir. hipotezi

desteklenmistir.

Tablo 5. Tasima Kapasitesinin Tekrar Ziyaret Niyetine Etkisi

Degisken B Standart Hata B t Olasilik (p)
Sabit 4,873 0,088 55,275 0,000
Tasima Kapasitesi -0,62 0,023 -0,138 -2,633 0,008

R? 0,19 A R? 0,16 F 7,904

Tablo 5 incelendiginde, tasima kapasitesinin tekrar ziyaret niyetine istatistiksel olarak anlamli bir etki oldugu
goriilmustiir. Ayrica bu etkinini yonii negatif (-0,62) olarak tespit edilmistir. Bu bulgulara 1s1ginda, tasima
kapasitesindeki 1 birimlik artigin tekrar ziyaret niyetini negatif yonlii olarak 0,62 birim etkiledigini sdylemek
miimkiindiir. Buradan hareketle H2: Tagima kapasitesi algisinin tekrar ziyaret niyeti izerinde anlaml bir etkisi vardir.

hipotezi de desteklenmistir.
Sonug¢

Bu arastirmada Eskisehir Odunpazari Evleri bdlgesini ziyaret eden turistlerin tasima kapasitesine yonelik
algilarinin memnuniyet ve tekrar ziyaret niyetine etkileri incelenmistir. Arastirma sonucunda ise tagima kapasitesine
yonelik algilarin memnuniyeti ve tekrar ziyaret niyetini istatistiksel olarak anlamli ve negatif yonlii olarak etkiledigi
tespit edilmistir. Buna gore tasima kapasitesine yonelik algilardaki bir birimlik artis memnuniyeti 0,65 birim, tekrar

ziyaret niyetini ise 0,62 birim diisiirmektedir.

Literatiirde yer alan ¢alismalar incelendiginde gegmis donemlerde yerel halkin ve bolgeyi ziyaret eden turistlerin
tasima kapasitesi asilmadigi i¢in durumdan memnun olduklar1 goriilmiistiir (Seg¢ilmis, Kilig, Yordam &
Karamahmuroglu, 2017; Kili¢ & Secilmis, 2018). Ancak bu arastirmada ise son donemlerde Eskisehir’i ziyaret eden
turistlerin tagima kapasitesinin asilmasindan dolay1 rahatsiz olduklari ve bu durumun memnuniyetlerini ve tekrar
ziyaret niyetlerini negatif yonlii olarak etkiledigi tespit edilmistir. Bu baglamda turistlerin memnuniyet seviyelerinin
artirtlmast i¢in Eskisehir Odunpazar1 Evleri bolgesinde tekrardan bir planlama yapilmasi gerektigi asikardir.
Ozellikle Odunpazart Modern Miize agildiktan sonra yasanan yogunlugun azaltilmasi adina miizelerin agik oldugu
giinlerin farklilagtirilmas1 gibi somut ¢dziim Onerileri getirilmesi gerekmektedir. Ayrica bolgede turist sayisini
arttirdig1 disiiniilen kagak turlara Bakanlik tarafindan bir an 6nce bir ¢dziim getirilmesi ve denetlemelerin artirilmasi
da gerekmektedir. Kisa vadede yapilabilirligi pek miimkiin olmasa da uzun vade i¢in Eskisehir Odunpazar1 Evleri
bolgesine farkl glizergahlardan ulagim saglanmasi adina Belediye’nin ve sehir planlamacilarinin ¢aligsmalar yapmasi

gerekmektedir.
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Ileride yapilacak olan galismalarda yerel halkin ve bdlge esnafinin tasima kapasitesine yonelik algilari ile bu

calisma sonucunda elde edilen bulgularin kiyaslanmasinin literatiire katki saglayacagi diistiniilmektedir.
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Extensive Summary

Afterward of the development of technology, people's income and welfare levels have increased, on the other
hand time at workplaces has decreased. People participated in tourism and recreation activities with the effect of
increasing leisure time and income. In addition, tourists can instantly share the destination owing to developments in
social media technologies. As a result, destination could suddenly become of high interest and arousing curiosity
(Aktan, 2018; Dugan & Aydin, 2018). The sudden popularization of destinations have caused tourism planning
makes it difficult to infrastructure and superstructure investments. This situation causes the carrying capacity of the
destinations to be exceeded. Customer satisfaction decreases in destinations because of exceeding the carrying

capacity (Dogan & Giimiis, 2014).

In this study, the effects of tourists' perceptions of carrying capacity on satisfaction and revisit intention were
examined that they visited Odunpazari district, which is faced with an intense touristic demand after Eskisehir
Odunpazar Modern Museum was opened. The suggestions were made as a result of the research. It is thought that
this study will contribute to the literature because of not much research on the carrying capacity of Eskisehir. For this

situation constitutes the importance of research.

The carrying capacity is a concept that used in many different disciplines. So it is not possible to make a definition
clearly. According to literature the carrying means that “receiving and endurance" and the capacity is " the amount
something can contain ". Carrying capacity is generally expressed as the maximum number of persons or items that
something can contain. The carrying capacity in tourism is defined that the maximum number of people that may
visit a tourist destination at the same time, without causing destruction of the physical, economic, socio-cultural
environment and an unacceptable decrease in the quality of visitors' satisfaction” (Avci, 2007). The carrying capacity
in tourism has been explained with many different concepts in the literature. Generally, carrying capacity have four
different types that economic, social, ecological and psychological carrying capacity (Avci, 2007; Kilic & Segilmis,
2018). Economic carrying capacity consist of cost of the holiday, the level of economic gain, financial satisfaction
of the people of the region. Compenent of social carrying capacity consists of visitors' preferences, attitudes and
behaviors, expectations, perceptual and behavioral reactions, activities attended by visitors and the level of
participation of the local people. Ecological carrying capacity consists of topography, vegetation, species diversity,
behavioral sensitivity of the species, impacts arising from the use of the region (Tiirel & Kiigiikerbag, 2011). The

notion of psychological carrying capacity originally revolves about the conceptual level of disposal at which resource
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users begin to feel that the number of simultaneous users has become so great that the resource is too crowded to
satisfy their demands (Avct, 2007).

The satisfaction is generally expressed as the level of pleased of the consumer with a product. This situation may
be directly related to the product or service itself, or it may also be related to the way products and services are
presented, especially in sectors such as tourism (Oliver, 2015). As a result of the satisfaction level of the visitors with
the products related to the destination, a general satisfaction perception is formed (Duman & Oztiirk, 2005). When
the literature is examined that many studies about satisfaction and revisit intention. Generally, behavioral intention
was linked to the level of satisfaction (Akan, 2016).

Nowadays, the companies attach importance to the satisfaction of existing customers in addition to gaining new
customers for ensure continuity. Customers with high satisfaction both prefer businesses again and also make word
of mouth marketing of a kind of business (Aytekin, 2013). The studies about revisit intention show that this concept
is influenced by five basic factors (Gitelson & Crompton, 1984). First factor is less likely that people will generate
less satisfaction if they revisit a destination. Second, people are more likely to meet people who are similar to them
in that destination. Third, because of the revival of memories of past years in that destination, establishing an
emotional tie affects the preferences. The fourth, feeling of curiosity arising from not being able to experience the
whole destination in their previous visit can also mobilize people. The fifth factor is expressed as a desire to show

their attractiveness, services and cultural events to their friends, where they live and are satisfied (Aytekin, 2013).

The tourists visiting Eskisehir Odunpazari district constitute the population of the study. According to the data of
the Provincial Directorate of Culture and Tourism, 427549 people visited to Eskisehir as tourists in 2018. Since it is
difficult to reach the whole population in terms of time and cost, it was decided to determine the sample (Cing,

2009). The questionnaire was applied to 366 participant.

As a result of the research, carrying capacity affect satisfaction and revisit intention in a statistically significant
and negative way. One unit increase in perceptions about carrying capacity decreases satisfaction by 0.65 units and
revisit intention by 0.62 units. When the studies in the literature were observed that in the past, local people and
tourists visiting the region were satisfied with the situation as the carrying capacity was not exceeded (Segilmis, Kilig,
Yordam & Karamahmuroglu, 2017; Kili¢ & Se¢ilmis, 2018). However, in this study, it was determined that tourists
were uncomfortable due to exceeding carrying capacity and this situation caused negative effect. So that, in order to
increase the satisfaction level of tourists, a new planning should be made in Eskisehir Odunpazar1 district.
Additionally, illegal tours which are thought to increase the number of tourists in the region, need a solution. It is
unlikely to be feasible in the short term but for the long term, transportation to Eskisehir Odunpazar1 Houses can be

provided from different routes.
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