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Son yillarda diinya turizmini mesgul eden konulardan biri olan asir1 turizm, bir
destinasyonun kaldirabilecegi turist tagima kapasitesinin ¢ok iizerinde turist agirlamasi
sonucu ortaya ¢ikan asir1 bir turist kalabaligidir. Asir1 turizm, siirdiiriilebilirlik agisindan
diinyaca {inlii popiiler destinasyonlari tehdit eden ve turizm bdlgelerinde yasayan yerel
halkin giinliik yasamlarini hem sosyal hem de ekonomik olarak etkileyen bir olgudur. Bu
calismada, Twitter’da “Hovertourism” etiketi ile paylasilan yorumlar incelenmis ve belirli
temalara gore siniflandirilmistir. Calismanin amaci, Twitter kullanicilarinin asiri turizme
yonelik bakis agilarini ortaya koymaktir. Bu amagla arastirmada, Twitter’da “#overtourism”
etiketi ile 2019 yili Haziran ve Ekim aylar1 arasinda paylasilan yorumlar icerik analizine
tabi tutularak, temalara gore siniflandirilmigtir. Agirt turizmle ilgili duygu ve diisiinceleri
belirtmek amaciyla Twitter’da “#overtourism” etiketi ile yapilan paylasimlar, ¢alismanin
evrenini olusturmakta olup, orneklem ise, s6z konusu tarihler arasinda paylasilan 110
yorumdan olusmaktadir. Elde edilen veriler ile yapilan 123 kodlama; “Asir1 Turizmden
Etkilenen Destinasyonlar, Asir1 Turizmin Olumsuz Etkileri ve Diger” olmak iizere 3
kategoride siniflandirilmigtir. Arastirma sonucunda, 22 farkl iilkeden 27 farkli sehrin asiri
turizme maruz kaldigi ve asiri turizmin sebebi olarak, Airbnb, sosyal medya, tur
otobiislerinin yogunlugu, kitle turizmi, planlama yetersizligi, kurvaziyer trafigi ve ulagim
imkanlarmin kolaylig: gosterilmektedir.

Abstract

Overtourism
Content analysis

Twitter

Makalenin Tiirii

Arastirma Makalesi

* Sorumlu Yazar

Overtourism, which has been one of the issues that has occupied world tourism in recent
years, is an excessive tourist crowd that emerges as a result of the tourist hosting far above
the tourist carrying capacity that a destination can handle. Overtourism is a phenomenon
that threatens world-famous popular destinations in terms of sustainability and affects the
daily lives of local people living in tourism regions, both socially and economically.
Overtourism has a number of adverse effects not only for local residents but also for tourists
that cause overcrowding. Overtourism is the overcrowding of people, which arises from the
fact that a tourist destination can accommodate tourists far beyond its carrying capacity. In
this study, comments shared on Twitter with the tag "#overtourism™ are examined and
classified according to certain themes. The aim of the study is to reveal the perspectives of
Twitter users towards overtourism. For this purpose, comments shared between June and
October in 2019 with the tag "#overtourism" in Twitter were made content analysis and
classified according to themes. All sharings with the tag #overtourism in Twitter constitute
the population of study. The sample consists of 110 comments shared between these dates.
123 coding made with the data obtained; It is classified in 3 categories as ‘Destinations
Effected By Overtourism, Negative Effects Of Overtourism And Others. As a result of
research, it’s shown that 27 different cities form 22 different countries were exposed to
overtourism, and the reasons of overtourism are Airbnb, social media, density of tour buses,
mass tourism, lack of planning, cruise traffic and ease of transportation.
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GIRIS

Yakin zamana kadar turizm, sehirler i¢in daha siirdiiriilebilir ekonomik biiylime stratejilerinden biri olarak
goriilmekteydi. Ozellikle 2008 ekonomik krizinin ardindan, ekonomik iyilesme veya biiyiime icin énemli bir itici
gii¢ olarak goriilmiis ve gelismesi i¢in bolca alan verildi ve boylece kent destinasyonlarinda sektoriin goreceli olarak
onemini pekistirmistir (Russo & Scarnato, 2018; Koens vd., 2018). Ancak son yillarda medyada popiiler hale gelen
ve akademide en ¢ok iizerinde durulan konulardan biri olarak asir1 turizm kavrami ortaya ¢ikmigtir. Bir turizm
bolgesinin tagima kapasitesinin ¢ok {izerinde turist agirlamasi anlamina gelen agir1 turizm kavrami, yerel halkin bazi
kesimleri tarafindan istenmeyen, turizm mahalline farkli agilardan zarar verdigi kabul edilen bir olgu olarak karsimiza
cikmaktadir. Turizm yazininda ve sektorde "overtourism" veya "tourismphobia" olarak gecen asir1 turizmden sadece
yerel halk degil ayn1 zamanda asir1 turizme neden olan turistler de muzdariptirler. Turistlerin, ziyaret noktalarinda
karsilastiklar1 turist seli nedeniyle, toplu tasima araglarinda, miizelerde, agik veya kapali diger turistik ziyaret
noktalarinda ¢ok fazla giris siras1 beklemek, rahat fotograf ¢ekememek, plajlarda giineslenebilecek bos kumsal
bulamamak gibi sebeplerden dolay: tatil deneyimleri olumsuz etkilenebilmektedir. Yasanilan bu olumsuzluklar
sosyal medya gibi mecralarda turistler tarafindan paylasilabilmektedir. Insanlarin bir destinasyon ile ilgili sosyal
medyada yaptiklar1 paylagimlar, s6z konusu destinasyonu ziyaret edecek potansiyel turistler {izerinde olumlu veya
olumsuz bir imaj yaratabilmektedir. Diinyada milyonlarca kisi tarafindan kullanilan sosyal medya araglari, iletilmek
istenen mesaj1 (fotograf, video, yorum, yazili mesaj vb.), saniyeler igerisinde diinyanin diger ucundaki bir kisiye
iletmesi agisindan oldukg¢a 6nem arz etmektedir. Bu ¢alismada, Twitter kullanicilarinin agir1 turizme yonelik bakig
acilarmi tespit etmek amaciyla, Twitter’da #overtourism etiketiyle yapilan sosyal medya paylasimlar analiz

edilmistir.
Asir1 Turizmin Kavramsal Cercevesi

Asirt turizm, turizm bolgelerindeki yerel halkin, genel refahini olumsuz yonde etkileyen, giinlilk siradan
imkanlara ulagmay1 zorlastiran, onlar1 yasam tarzinda kalici degisiklik yapmaya, gecici ve sezonluk turizm
yogunlagsmasinin sonuglarina katlanmaya zorlayan, turist sayisinin haddinden fazla artmasina bagl olarak yasanan
asir1 kalabaliklagmadir (Milano vd., 2018, s. 2). Bir bagka tanima gdre asir1 turizm, ev sahiplerinin veya misafirlerin,
yerel halkin veya ziyaretcilerin ¢ok fazla ziyaretci oldugunu ve bolgedeki yagsam kalitesinin veya deneyim kalitesinin
kabul edilemez sekilde bozuldugunu hissettigi destinasyonlar1 tanimlar ve asir1 turizm, yasanacak daha iyi yerler ve
ziyaret edilecek daha iyi yerler yapmak icin turizmi kullanmakla ilgili bir kavram olan sorumlu turizm kavraminin

tam tersidir (Goodwin, 2019, s. 110).

Asint turizm kavramu ile birlikte kullanilan diger bir kavram da "Trexit" kavramidir. Trexit, yerel halkin agir
turizm sebebiyle maruz kaldig1 olumsuz sosyal ve ekonomik durumlardan dolay1 artik turistleri istememesine yonelik
eylemler iizerine ortaya ¢ikan bir kavramdir ve turistlerin yogun olarak ziyaret ettikleri destinasyonda artik
istenmemeleri seklinde tanimlanmaktadir (Duyar & Bayram, 2019, s. 349). Diinyanin dort bir yanindaki popiiler
seyahat destinasyonlar1 asir1 kalabaliktan muzdariptir ve bazi sehirlerde yerel halk, turist kitleleri tarafindan istila

edilmis hissettigi igin protesto amagli sokaklara bile ¢ikmaktadir (Erschbamer vd., 2018).

Asirt turizm olgusu ve etkileri farkli boyutlara sahip olup, turizm bolgeleri acisindan degisiklik
gosterebilmektedir. Asir1 turizmi ortaya c¢ikaran sebeplerden biri olan konaklama ve ulasim olanaklarinin
cesitlenmesi ve daha ucuz hale gelmesi, daha ¢ok insan1 turizm faaliyetlerine katilmaya yoneltmektedir. Uygun fiyatl
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ekonomik ucak biletleri ile paket tur olarak satilan kurvaziyer seyahatleri insanlara ucuz yolculuk olanagi
vermektedir. Airbnb gibi sosyal paylasim platformlar1 ile insanlar ¢evrimici olarak kiraladiklar evlerde veya
dairelerde, konaklama isletmelerine kiyasla daha ucuz bir sekilde konaklamaktadirlar (Duyar & Bayram, 2019, s.
355). Bu sebeplere ilaveten, Goodwin (2019, s. 111) orta sinif grubunda seyahat etme ve bagka insanlarin yasadiklar
yerleri gorme egilimde olan bireylerin sayisindaki artisin, bakim ve onarim masraflar yerel vergi miikellefleri
tarafindan karsilanan kamusal alanlarin kullanimin turistler i¢in de {icretsiz olmasi sebebiyle, turistler tarafindan bu
alanlarda herhangi bir 6deme yapilmamasinin, ulasimin on y1l dncesine gore 6l¢ek olarak daha da biiyiimesi sebebiyle
ucaklarin, otobiislerin, trenlerin ve yolcu gemilerinin daha sik gelmesi ve her varista daha fazla yolcu birakmasinin

asir1 turizme zemin hazirladigini ifade etmektedir.

Colak vd. (2019) yaptiklar1 arastirmada asir1 turizmin kent destinasyonlari {izerindeki olumsuz etkileri géz 6niine
sermiglerdir. Tablo 1'de asir1 turizme maruz kalan kent destinasyonlar1 ve asir1 turizmin séz konusu destinasyonlar

tizerindeki olumsuz etkilerine 6rnekler verilmistir.

Tablo 1. Asirt Turizme Maruz Kalan Destinasyonlar ve Asir1 Turizmin Etkileri

Destinasyon Adi Asirl Turizmin Olumsuz Etkisi
Barselona / Ispanya Turist sayisinin artmast, artan yagam maliyeti, turizmin yerel halka olan katkisinin azalmasi.
Santorini / Yunanistan Yerel halkin yabancilagmasi, kurumsal olmayan konaklama bi¢imlerinin artmasi sebebiyle

memnuniyetsizligin artmasi, sehir manzarasinin, dogal kaynaklarinin ve altyapisinin risk
altinda olmasi ve sosyokiiltiirel karakterinin bozulmasi.

Berlin / Almanya Yerel halkin kendi imkanlarini kullanamamasi, Airbnb’den dolay1 olusan olumsuz algilar
ve yerel diizeyde bozulmalarin meydana gelmesi.
Budapeste / Macaristan Asir1 turizmle artan turist sayisi, yerel yonetim tarafindan yapilan diizenlemelerin eksikligi

nedeniyle bolgede ortaya ¢ikan giivenlik sorunu, konut ve yiyecek icecek isletmelerinde
yasanan fiyat artig1, giiriiltii ve yasam kalitesinin azalmasi nedeniyle yerel halkin %18’i
Budapeste’yi terk etmek istemesi.

Venedik / Italya Olgiisiiz turizm Venedik’e olumsuz etkileri, konut fiyatlarmin artmasi, yerel halkin satin
alma giiciiniin azalmasi, sosyo-kiiltiirel bagin azalmasi ve kirsal ve kiy1 alanlarinin zararlt
kullanimi, sug¢ oranlarinin artmasi, trafik sorunlari, kirlilik ve tarihi alanlarin tahribatidir.

Liibliyana / Slovenya Liibliyana turist artisindan sonucu; hava kirliligi, kalabalik ve trafik yogunlugu gibi
nedenlerden dolay1 yerel halkin yasam kalitesinde olumsuz etkiler meydana gelmistir.

Dubrovnik / Hirvatistan Sehir i¢in mevsimsellik, trafik sorunu ve yasam maliyetinin artmasi 6nemli sorunlar
arasindadir.

Kaynak: Colak vd., 2019, s. 989-990.

Asir1 turizm kavrami sadece sektor ve paydaslarinca degil ayn1 zamanda akademi camiasinca da yakindan takip
edilen ve iizerine arastirmalar yapilan bir kavramdir. Asir1 turizmle ilgili hem yerli hem de yabanci literatiirde birgok
calismanin yapildig1 goriilmektedir. Asir1 turizm konusunu kavramsal olarak ele alan ¢alismalar (Duyar & Bayram,
2019; Yiincii, 2019; Colak vd., 2019) oldugu gibi ampirik ¢caligsmalarin da oldugu gorilmektedir (Gonzalez vd., 2018;
Koens vd., 2018; Boz & Ozkan, 2019). Bu ¢alismalardan bazilarina bakildiginda, 6rnegin Yumuk ve Altintas (2019)
Bodrum'da yaptiklar1 aragtirmada, agir1 turizm g¢er¢evesinden bakildiginda yerel halkin konut fiyatlarinin yiiksekligi
ve alt yap1 yetersizligi ile ilgili diisiincelerinin bulundugunu ortaya koymuslardir. Kurnaz ve Ipar (2020) asir1 turizm
olgusunu esnaf goziiyle degerlendirdikleri ¢aligmalarinda, Akyaka esnafi acgisindan asir1 turizm sebebiyle ortaya
¢ikan en bliylik problemin ¢6p ve atiklar sorunu oldugunu ve yiiksek sezonda gelen turistlerin esnafa karsi saygisiz
davraniglar gosterdiklerine dair bulgular elde etmislerdir. Cetinoglu ve Uygur (2020), asir1 turizm sorununa ¢oziim
olarak pazarlamama (demarketing) stratejisini inceledikleri arastirmada, Pamukkale Travertenleri'nde ziyaretgi

sayisindaki artig nedeniyle giris iicretlerinde artig-fiyatlama stratejisi, turnike sistemi ile sinirli sayida ziyaretci kabul
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edilmesi -smirli kullanim ve belirli saatlerde ziyarete acgilmasi -zamansal kisitlama stratejilerinin kullanildig

sonucuna ulagsmiglardir.
Arastirma sorulari
1. Twitter’da #overtourism etiketi ile ka¢ yorum paylasilmistir?
2. Katilimcilar tarafindan asir turizm kavrami hangi kategorilerde degerlendirilmistir?
3. Katilimcilara gore asir1 turizmin en ¢ok etkiledigi destinasyonlar hangileridir?
Yontem

Arastirma, nitel bir aragtirma desenine sahip olup arastirmada ikincil verilerden yararlanilmistir. Arastirmanin
amaci, Twitter kullanicilarinin asirt turizme yonelik bakis acilarimi ortaya koymaktir. Bu amag dogrultusunda
calismada, Twitter’da #overtourism etiketi ile paylasilan yorumlar incelenmistir. Twitter’da 2019 yili Haziran ve
Ekim aylar arasinda yapilan paylasimlar arastirmanin evrenini olugturmaktadir. Arastirmada 6rneklem ydntemi
olarak, nitel arastirma Srneklem metotlarindan Olgiit (Kriter) Ornekleme yontemi kullamlmustir. Olgiit (Kriter)
Ornekleme, &nceden belirlenmis bir dizi 6lgiitii karsilayan biitiin durumlarin ¢alisiimasidir. Olgiit arastirmaci
tarafindan olusturulur ya da daha onceden hazirlanmis Olgiitler listesi kullanilabilir (Baltaci, 2018, s. 254).
Aragtirmanin amaci kapsaminda, 6rneklemi segerken belirlenen 6l¢iit ise, yogun sezonda yapilan paylagimlarin asir
turizm hakkinda daha fazla bilgi verecegi hususudur. Aragtirmanin 6rneklemi, Twitter’da #overtourism etiketi ile

2019 yil1 Haziran — Ekim aylar arasinda paylasilan 110 yorumdan olusmaktadir.

Arastirmada elde edilen veriler, nitel aragtirma yontemlerinden olan betimsel analiz ve icerik analizine tabi
tutulmustur. Igerik analizi yapilirken, birbirine benzeyen veriler, belirli kavramlar ve temalar gercevesinde bir araya
getirmeli ve okuyucunun anlayabilecegi bir bigimde diizenlenmelidir (Yildinm & Simsek, 2013, s. 242).
Arastirmada, kullanict yorumlar: koda dondstiiriilerek agik kodlama yapilmistir. Arastirmanin gegerliligi meslektas
teyidi yontemi ile gergeklestirilmis olup, yapilan kodlamalar ii¢ 6gretim {iyesi tarafindan dogrulanmigtir. Paylasilan
bir yorum, birden fazla temalara kodlanabilir. Ornegin paylasilan bir yorumda hem sikdyet hem de tavsiye
bulunabildigi i¢in iki defa kodlanabilir. Bu nedenle toplam 123 kodlama yapilmistir. Arastirmanin giivenirligini
belirlemek amaciyla kullanici yorumlarina iligskin yapilan kodlamalar bir turizm alan uzmani akademisyen tarafindan
da incelenerek “Goriis Birligi” ve “Goriis Ayrilig1” olan kodlar belirlenmistir. Bu iki form uzlagmacilar arasi
giivenirlilik testlerinden biri olan Kappa testine tabi tutulmustur. Sencan (2005) tarafindan, Kappa istatistiginin, 0.40
ile 0.75 arasinda hesaplanan degerin makul bir deger oldugu ve uyusmanin saglandigi belirtilmistir. MAXQDA 2018
nitel veri analiz programi ile yapilan Kappa analizi sonucunda, Kappa Giivenirlik Katsayis1 (KGK) degeri 0.70

cikmistir. Sencan (2005)’a gore, bu deger giivenirlik acisindan yeterlidir.

Arastirma kapsaminda verileri analiz etmede profesyonel, bir bilgisayar destekli nitel veri analizi programi
(computer assisted qualitative data analysis software / CAQDAS) olan lisansli MAXQDA 18 ile analiz edilmistir.
MAXQDA nitel analiz programi sayesinde analiz siireci daha agik ve sistematik olarak yapilmis olup, yapilan
kodlamalar kontrol edilerek gerektiginde diizenlemeler yapma imkani elde edilmistir. inceleme sorularia gore ortaya
¢ikan bazi climle ve paragraflar genel bir gerceve iginde ortak Ozelliklere ayrilarak kodlanmis ve

kavramsallagtirilmigtir. Daha sonra elde edilen veriler tematik kodlamaya gore diizenlenmis ve tanimlanmaistir.
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Bulgular

Asir1 Turizmden Etkilenen Destinasyonlar

Daffodil Tepesi, agin turizme NEWOT!EaWS.ai”‘ i g tuizm risi en Turister Bal atlanmin %13'0ni retiyor.
bagh olarak svesiz kapatiyor. elteesinde forla lansehirer  Yerel helkon '3 kat daha fazls.

~ \ / /
Daffodil Tepesi (1) a a @ Endonezya hikimeti Komodo Adasini 2020

New Oleans (1)  Jakarta (1) g s (1) yilinda yenilemek amaciyla kapatarak, turizmi
yasaklayacagini aqlklad.

Venedik, Amsterdam ve Barselona da
kiresel turizm patlamas, asin turizmi

dogurdy ~0] Kaliforniya (2/%~_0"] @__,,,,@

Komodo Adasi (1) Edinburgh diinyada en ciddi “agn turizmin en
: : Barcelona (6 ABD  Endenonya (1) ghduny }
Venedik agn turizme karg )'\ sicak noktalanndan” bir olarak adlandinich, Bagka

@_,/, ——bir deyigle Edinburgh diinyanin en popiler

, N a0 g EAnbrsh 2 yererinden i ek el
Amsterdam, Venecik Roma ve Barcelona gibi a

micadelede on cephede yer aliyor.

sehirler yilardir agin turizmden cektiklerinden —Tedkm) ant A§|r|Tur|zmdenEtk||enen @ _ Agmturizm rigki en fazla olan
enedl t .
dolayt bu destinasyonlar pazariamema’stratejsi Destmasyonlar 54 De"“ (M schifer
olarak ziyaretglerden vergi aliyortar, Hinditan “}
—___ Agin turizm riski en fazla olan
Venedik canavarlarla savaglyor Mumbai (1) shier

(Krwaziyer gemisi arkatlri bungyor). gy Fransa 2

lland
Danimara (2 anda ) ™
/ @/ = -

Roma, Venedik Amsterdam ve Barselona a @ Amsterdam m\Roma,Vene('#k,Amsterdla mve
Patis (2 Barselona dinyanin en ciddi “agin
dlinyanin en ciddi “agin turizm Kopenhag (1) Dublin (1) : e
' turizm merkezlerinden" biri olarak
merkezlerinden" bir olarak segidiler. | i
g0 105 blgesiagn Avupan 108 ilgesdeagn 0
turizmin bir sorn olusturdugy~ tuzmin birsorun ougturdugu

bulunmugtur, bulunmugtur

Sekil 1. Katilimcilar Tarafindan Asiri Turizmden Etkilenen Destinasyonlara Yonelik Yapilan Paylagimlarin Kodlu
Boliim Sayisina Gore Smiflandirmasi- Hiyerarsik Kod-Alt kod Modeli

Paris ktle turizmi yagayan
tek sehir degil.

Sekil 1 ve Sekil 2 birlikte incelendiginde katilimcilar, 70 ifade ile asir1 turizmden etkilenen destinasyonlardan
bahsetmektedir. Katilimcilarin Twitter’da #overtourism etiketi ile paylagilan yorumlari incelendiginde, 22 iilke ve 27
sehirden bahsedildigi goriilmektedir. Katilime1 paylasimlarina gore asiri turizmin yogun olarak yasandig ilkeler,
Italya (16), Ispanya (8), Iskogya (5), Hollanda (4), Fransa (4), Endonezya (4)’dir. En fazla paylasim yapilan sehirler
ise sirastyla, Venedik (11), Barselona (6), Amsterdam (4), Roma (3), Paris (2), Edinburgh (2), Kaliforniya (2)’dur.
Ayrica, Tiirkiye’den Bodrum (1) ve Istanbul (1), Rusya’dan Moskova (1), Japonya’dan Kyoto (1), Malezya’dan
Kuala Lumpur (1), Misir’dan Kahire (1), Hirvatistan’dan Dubrovnik (1), Giiney Amerika’dan Bogota, Kolombiya
(1), Cek Cumhuriyeti’nden Prag (2), Filipinler’den Manila (1) ve Tayland’dan Bangkok (1) sehirlerindeki asirt

turizmden bahsedilmistir. Asagida, bu destinasyonlardaki asir1 turizmi ifade eden yorumlara 6rnek verilmistir.
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‘Roma, Venedik, Amsterdam ve Barselona'da diinyanin en ciddi “asir1 turizm merkezlerinden” biri olarak
secilmistir”. Venedik, Amsterdam ve Barselona gibi eski hedefleri sular altinda birakan kiiresel turizm patlamas,

asir1 turizmi dogurdu’

Asagida sekil 2°de, asir1 turizmden etkilenen destinasyonlarin devami gosterilmektedir.

Bodrumida agn turizm  ASin turzm rski en
var...Gidlesi degil yani,, -~ fazla olan sehilr,

/

Agin turizm riski en fazla olan 6] Agin turizm riski en faza olan sehirler.

sehirler. Bodrum (1\ /stanbul (1) /
Ho Chi Minh Kenti (1)

Bangkok (1)\\
Agin turizm riski en @]  Tirkiye(1) Agin turizm riki en

Moskova‘(i)\@

R \ @/ Manila (1)
usya
2 M'P'"ler Agin turizm Izlanda gibi soquk ve

Kyoto'ya bilyik turit akani
olmsi nedenile sevinen i @4—"”‘ Agn Turzmden Etk|Ienen _ pallerere bileasan,Kiresel bir
Japonya DESt'"asyonlar ( 6) fenomen heline geld.

yerlei bir dizi olumsuziuklara ~ Kyoto (1) ldlanda (2)
kargt kargya kald. @ \
/ Hirvatistan

//
Dubrovnik (1) Malezya Misir
/ * Giney Ameri @RAgm turizm nedeniyte sehi
a

0] Prag (2)  merkezleri turistler tarafindan
yikimak izere, ozellikle de Prag.

lzlanda turizmi, agin turizmden
Cek Cumhunyetl sonra Okmek (zere.

Dubrovnik'te agir turizm
sorunlan kotlet,

Kuala Lumpur (1) Bogota Kolombiya (1)

Kahire (1)

Asin turizm riski en fazla olan sehirler,
sin turizm riski en fazla olan sehirler,

Sekil 2. Katilimcilar Tarafindan Asir1 Turizmden Etkilenen Destinasyonlara Yonelik Yapilan Paylagimlarin Kodlu
Boliim Sayisina Gore Siniflandirmasi- Hiyerarsik Kod-Alt kod Modeli

Asir turizm riski en fazla olan sehirlr. A
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Asirl Turizmin Olumsuz Etkileri

Turizmde sadece rakamlara bakarsak, ekonomik, sosyal ve
@__———gevresel etkilerine aynintili bakmazsak, “altin yumurtlayan kazi"
Turizm Sektoriine (3) kesme riskiyle ile karsi karsiya kaliniz.

> "Asin turizm bir turist ¢ gibi"
Turistlere (4)
// Onl | sl onetil kitle turizmi kalabalik
/ G nlarca yil suren ve yonetiimeyen kitle turizmi, asir kalaoalik,
/// ————erel halk iin saygisizlik, fahis park fiyatlan, guriilti ve sucla
@] / " Yerel Halk (6) kendini gésterdi.
Asiri Turizr{1in i-_____ ©]
Olumsuz Etkileri— " Sehirler yasanmaz hale geliyor.
27) ~_ Sehirlere (5)
NG

—— Turistler, yerli halktan ¢ok daha fazla satin
Yagam Maliyetine (2)  alma giicine sahip.

el Simdi asin turizm kavramiyla turizmin, ok ciddi ¢evre
Dogal Hayata (4) sorunlarina yol actigini 6greniyoruz.

@]

Popiiler Destinasyonlara (3)

Sekil 3. Katilimcilar Tarafindan Asir1 Turizmin Olumsuz Etkilerine Yonelik Yapilan Paylagimlarin Kodlu Bolim
Sayisina Gore Siniflandirmasi- Hiyerarsik Kod-Alt kod Modeli

Asiri turizm poptiler turistik yerleri zor durumda birakti.

Sekil 3'te belirtildigi gibi katilimcilar, 27 ifade ile agir1 turizmin olumsuz etkilerinden bahsetmektedir. Twitter’da
#overtourism etiketi ile paylasilan katilimci yorumlar degerlendirildiginde, asirt turizmin olumsuz etkileri temast
altinda 7 alt tema olusturulmustur. Bu temalar; popiiler destinasyon (3), turizm (3), dogal hayat (4), yasam maliyeti
(2), yerel halk (6), sehir (5) ve turistlere (4) olan etkilerinden olusmaktadir. Asagida, asir1 turizmin olumsuz etkilerine

yonelik yapilan yorumlardan bazilarma deginilmistir.

‘Aswrr turizm nedir? Bu sadece bir medya terimi midir? Turistik alanlarda turist baskisi gercek. Bu karmasik
sorunun tistesinden nasil gelinebilir ve daha siirdiiriilebilir ve saygili turizm nasil saglanabilir?” yerel halkin go¢iinii
de tetikliyor. Ciinkii pek ¢ok sehir yasanmaz hale geliyor.” "“Asiri turizmin yozlasmaya yol agtig biliniyordu”.
“Overtourism, kenti gélgede birakiyormus gibi goriinen bir karakter”. “Diinyamin biiyiik sehirlerinin ¢ogunun

’

ontindeki sitkinti agwri turizm.’
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Diger
Tiyaretgler, baska bir yere gitmeye tevik ederekve onlara Tambir Dieynd ok, i
y6nelk “onaklama ve eglence Grilerni sinvdandrarak —( o daha s ool el
onlan caydmaya karar verdle, ZiyaretqiS|n|rITml(1) P'a"'a“:;"ﬂmiﬂiﬁi(1)
Amsterdam zaten Avrupa i en ylksek furzm vergilrn __ /==Kt tuizm biligimiz gibi tatleri mahveiyor
alyordu Simise agn tme uipamghusehin. @1\ Diger(}ﬁ) KyeT"filmiﬁ) “ - |
gl irvergigeyr el [ Yuzeyse\ seyahatdeneylmlennldurdurmaza[nam.Bw
———Jere gitmek mi yoksa sadece orada bulundugunuzy
Pari cok fazl ziyaretei skaye izering sehir merkezinde ’f [/ Sedtednl) bl gisemekmistyorunie
it otobilrn yasakayacak. @ als
. o . \‘;@4_— o . >~ Tarhilimanlan, yanasan gemier yiyebilr.
Frana bageentinde agn trzmin ek azatmakin —~pyg Ao Tuom e AgTUrR gz
tasarlanm giiimlerinbi parcas larak alinan tedbierden Micadele(10) el 1) 6] Nerdeye 1200t st Liteninolomsz
bahsedidi, Kentsel turizm biyimesi asi yonefilr /| WO iy efernigizininde bl
Amsterdam agn turizme Kargt koymaya caligyor Yetkiller y \@——Sa T —
lsa bir (e dnce bir uizm merkez! olarak kentitantmay jh;lamama{zf ‘.____D'ﬁ-z,i_,.|ene,.1ur|a, ) |
durdurdu
’ { a Seniler yasanmaz hale geliyor ucuz ve izl ulagim
\ " turzmi ir degerden kanp ehcide donistrtyor
Agmturistga@mdawz,Onlardanb'\rio\maktankagmabilirsiniz._@ el R -
Oneri 3 \
@_“Agmturizminilkbeh'rtileri:sadecenakitigleri.
Ekonomik Kar Elde Etmek (1)

Sekil 4. Katilimcilar Tarafindan Diger Temas1 Altinda Yapilan Paylagimlarin Kodlu Boliim Sayisina Gore
Siniflandirmasi- Hiyerarsik Kod-Alt kod Modeli

Sekil 4'te belirtildigi gibi katilimeilar, 10 ifade ile “Asir1 Turizm ile Miicadele” ve 16 ifade ile “Asir1 Turizmin
Sebeplerinden” bahsetmektedir. Asirt turizm ile miicadele (10) ana temasi altinda; politika (3), vergi (1), ziyaretgi
sinirlamasi (1), pazarlamama (2) ve 6neri (3) olmak {izere bes alt tema olusturulmustur. Asir1 turizmin sebepleri (16)
ana temasi altinda; Airbnb (1), sosyal medya (1), diizenlenen turlar (1), ekonomik kar (1), kitle turizmi (5), planlama

yetersizligi (1), kurvaziyer (5) ve ulasim imkanlar1 (1) olmak iizere sekiz alt tema olusturulmustur.
Sonu¢

Son yillarda diinya turizminin mesgul oldugu konulardan biri olan asir1 turizm, diinyaca iinlii popiiler
destinasyonlari, siirdiiriilebilirlik a¢isindan tehdit eden, turizm bolgelerinde yasayan yerel halkin giinliik yasamlarini,
hem sosyal hem de ekonomik agidan 6nemli derecede olumsuz sekilde etkileyen bir kavramdir. Asir1 turizm, sadece
yerel halk i¢in degil ayn1 zamanda asir1 turizme sebep olan turistler i¢in de bir takim olumsuz etkilere sahiptir. Bir
miizeye girebilmek veya bir tarihi eserin Oniinde fotograf ¢ektirmek i¢in saatlerce sira beklemek, toplu tasima
araglarina binememek veya bu araglarda oturacak yer bulamamak, hediyelik esyalara ederinden fazla iicret 6demek,

yerel halk tarafindan hos olmayan s6z veya davraniglarla karsilagsmak vb. asir1 turizm kaynakli bir¢ok olumsuzluk,
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turistlerin seyahat deneyimlerinde ortaya ¢ikabilmektedir. Turistler ziyaret ettikleri destinasyonlarda yaptiklari sosyal
medya paylasimlarinda yasadiklar veya gordiikleri, asir1 turizm kaynakli durum, olay veya goriintiileri paylagarak
yorumlar yapabilmektedirler. Bu arastirmada, 2019 yili Haziran ve Ekim aylar1 arasinda Twitter’da #overtourism
etiketi ile yapilan 110 paylasim incelenmistir. Arastirmadan elde edilen verilere gore, asir1 turizmden en fazla
etkilenen iilkeler; Italya ve daha sonra Ispanya, Iskocya, Hollanda, Fransa, Endonezya’dir. En fazla etkilenen
sehirler; Venedik, Barselona, Amsterdam, Roma, Paris, Edinburgh, Kaliforniya ve Prag’dir. Bu sonu¢ Colak vd.
(2019)'nin yaptiklar1 arastirmayla da paralellik gostermektedir. Tiirkiye’de ise, Bodrum ve Istanbul kentlerinin asiri
turizmden etkilendiginden bahsedilmektedir. Asir1 turizmden, popiiler destinasyonlardaki, turizmin, dogal hayatin,

yasam maliyetinin, yerel halkin, sehirlerin ve turistlerin olumsuz etkilendigi gortilmektedir.

Asirt turizmin sebepleri olarak, Airbnb, sosyal medya, tur otobiislerinin yogunlugu, yerel halkin turistlerden
ekonomik kér elde etme istegi, kitle turizmi, planlama yetersizligi, kurvaziyer trafigi ve ulasim imkanlarinin ¢coklugu

gosterilmektedir. Goodwin (2017)'nin de asir1 turizme sebep olarak bu kavramlardan bahsettigi goriilmektedir.

Aragtirmada, asir1 turizmin yerel halki, turistleri, yasam maliyetlerini, dogal hayati, destinasyonlar1 ve turizm
sektoriinli olumsuz etkiledigi goriilmektedir. Jordan vd. (2018) ve Milano (2017) asir1 turizmin etkileri olarak paralel

ifadeleri kullanmislardir.

Son olarak arastirmada asir1 turizmle miicadele kapsaminda, destinasyonlarda bir takim girisimlerde bulunuldugu
goriilmektedir. Ornegin yeni turist veya konaklama vergilerinin getirilmesi, mevcut olanlarmin ise artirilmast,
destinasyonlarda yapilan ziyaretci sinirlamalari, kent merkezlerine girecek olan turist otobiislerine kisitlama ve
Amsterdam o6rneginde oldugu gibi destinasyonlarin artik turistik amagl olarak tanitilmamasi (demarketing) gibi
politikalarin uygulanmasi bu girisimlerden bazilaridir. Cetinoglu ve Uygur (2020)'un Pamukkale Travertenleri ile
ilgili yaptiklari agir1 turizm ¢aligmalarinda elde ettikleri bulgular, benzer kisitlamalar ve pazarlamama stratejilerinin
uygulandigina kanit olarak gdsterilebilir. Bu arastirmada Twitter kullanicilarinin agir1 turizme yonelik bakis agilari
incelenmeye caligilmistir. Gelecekte asir1 turizm kavramiyla ilgili yapilacak olan arastirmalarda, asir1 turizme yonelik

olarak turizm paydaslarinin (turizm isletmeleri, yerli halk, kamu y6netimi, turistler ) goriisleri incelenebilir.
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Extensive Summary

Overtourism, which has been one of the issues that has occupied world tourism in recent years, is an excessive
tourist crowd that emerges as a result of the tourist hosting far above the tourist carrying capacity that a destination
can handle. Overtourism is a phenomenon that threatens world-famous popular destinations in terms of sustainability
and affects the daily lives of local people living in tourism regions, both socially and economically. Overtourism has
a number of adverse effects not only for local residents but also for tourists that cause overcrowding. There may be
many negativities arising from overtourism such as waiting in line for hours to enter a museum or to have a
photograph in front of a historical monument, not being able to get on public transport or find a seat in these vehicles,
paying more than their worth for souvenirs, encountering unpleasant words or behaviors by local people in the travel
experiences of tourists. Tourists can make comments by sharing the overtourism-related situations, events or images

they experience or see in their social media posts in the destinations they visit.

This has a qualitative research design and secondary data were used in the research. The purpose of this research
is to reveal the perspective of Twitter users towards extreme tourism. For this purpose, the comments shared on
Twitter with the #overtourism tag were examined. The posts made on Twitter between June and October 2019
constitute the population of the research. As the sampling method in the research, criterion sampling method, one of
the qualitative research sampling methods, was used. The sample of the study consists of 110 comments shared on
Twitter using the #overtourism tag between June and October 2019. The data obtained in the study were subjected
to descriptive analysis and content analysis, which are among qualitative research methods. In the research, open
coding was made by transforming user comments into code. A shared comment can be encoded into multiple themes.
For example, a shared comment can be coded twice because it can contain both complaints and recommendations.
Therefore, a total of 123 encodings were made. The validity of the study was carried out by the peer confirmation
method, and the codings were verified by three faculty members. In order to determine the reliability of the research,
the codes related to user comments were examined by an academician who is a tourism field specialist and the codes
with "consensus™ and " dissensus " were determined. These two forms were subjected to the Kappa test, which is one
of the reliability tests between the compromises. It was stated by Sencan (2005) that the Kappa statistic, calculated
between 0.40 and 0.75, was a reasonable value and agreement was achieved. Within the scope of the research, it was
analyzed with the licensed MAXQDA 18, which is a professional computer assisted qualitative data analysis software
(CAQDAS).

According to the findings the research, the countries most affected by overtourism are Italy and Spain, Scotland,
Netherlands, France, Indonesia. The cities most affected are Venice, Barcelona, Amsterdam, Rome, Paris,

Edinburgh, California and Prague. In Turkey, the city of Bodrum and Istanbul are mentioned that are affected by
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overtourism. It is observed that tourism, wildlife, cost of living, local people, cities and tourists in popular destinations

are negatively affected by overtourism.

The reasons for overtourism are Airbnb, social media, the density of tour buses, the desire of local people to make
economic profit from tourists, mass tourism, lack of planning, cruise traffic and the abundance of transportation
facilities. Finally, within the scope of combating overtourism, It is seen that some attempts are made in destinations.
For example, some of these initiatives are the introduction of new tourist or accommodation taxes, increasing existing
ones, restrictions on visitors to destinations, restrictions on tour buses entering city centers, and implementation of
policies such as de-marketing of destinations as in the example of Amsterdam. In this research, the perspective of
Twitter users towards overtourism has been tried to be examined. In future researches on the concept of overtourism,
the views of tourism stakeholders (tourism enterprises, local people, public administration, tourists) on overtourism

can be examined.
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