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Kongreler, bireylerin fikir aligverisinde bulunmak ya da bilgi edinmek amaciyla ¢agrili olarak ulusal ve
uluslararasit diizeyde hazirlanan ayni veya farkli birtakim gruplardan olusmaktadir. Calismada
akademisyenlerin ulusal turizm kongrelere katilim nedenleri ve kongrelerde karsilasilan sorunlar ve ¢6ziim
Onerileri ele almmustir. Caligmanin evrenini 15.,16.,17.,18.,19.,20. Ulusal Turizm Kongrelerine (UTK)
katilan katilimcilar olusturmaktadir. Toplamda 1081 kisiye elektronik posta araciligiyla yar1 yapilandirilmis
anket formu gonderilmis, 256 katilimci geri doniis saglamistir. Aragtirma sonucunda katilimcilarin ulusal
turizm kongrelerine katilim nedenleri ortaya konulmus, kongrede iicretle, organizasyonla ve diger
karsilagilan sorunlara yonelik ¢oziim oOnerilerinde bulunulmustur. Akademisyenlerin ulusal turizm
kongrelerine katilim nedenleri ile ilgili goriisleri incelendiginde; en fazla bildirileri dinlemek, bildiri sunumu
yapmak, kongre deneyimlemek, akademik yayin yapmak ve literatiire katki saglamak amaciyla katildiklar
goriilmiistiir. Arastirmaya katilan akademisyenlerin ulusal turizm kongrelerinden elde ettikleri katkilara
ilisgkin goriisleri degerlendirildiginde en fazla giincel ve farkli konularda bilgi sahibi olmak, yeni
arkadasliklar edinmek, sunum becerisini gelistirmek olarak ilk siralarda yer almistir. Akademisyenlerin
ulusal turizm kongrelerinde karsilagtiklart sorunlara iligkin goriisleri degerlendirildiginde ise, en ¢ok
karsilastiklar1 sorunlarin katilim ve konaklama ticretlerinin yiiksek olmasi, yolluk ve yevmiye iicretlerinin
6denmemesi, oturumlara katihmin az olmasi bildiri sonrasi gelen elestirilerin siibjektif olmasi ve
bilimsellikten uzak olusu ve kongre programinda yasanan gecikmeler oldugu goriilmektedir.
Akademisyenlerin ulusal turizm kongrelerinde kargsilagtiklar1 sorunlara iligkin ¢6ziim onerileri ile ilgili
goriisleri incelendiginde; konaklama ve kongre iicretlerinin azaltilmasi, ¢ok bildiriden ziyade nitelikli
bildirilerin kabul edilmesi ve sunulmasi, paralel oturum sayisinin azaltilmasi ilk siralarda yer almaktadur.

Abstract

Congress
National tourism congress

Academicians

Makalenin Tiirii

Arastirma Makalesi

* Sorumlu Yazar

The congresses consist of the same or a different set of groups prepared nationally and internationally for
individuals to exchange ideas or obtain information. In the study, the reasons of academicians' participation
in national tourism congresses, problems encountered in congresses and solution suggestions were
discussed. The universe of the study is 15, 16, 17, 18, 19, 20. Participants in the National Tourism
Congresses (UTK) are formed. A semi-structured questionnaire was sent to 1081 people in total via
electronic mail, 256 respondents returned. As a result of the research, the reasons for participation of the
participants in national tourism congresses were revealed, and solutions were offered for the price,
organization and other problems encountered in the congress. When the opinions of the academicians about
the reasons for participating in national tourism congresses are examined; It has been observed that they
mostly attend to listen to papers, make presentations, experience congresses, publish academic papers and
contribute to the literature. Considering the views of the academicians participating in the research on the
contributions they obtained from national tourism congresses, it was ranked in the first place as being
informed about the most up-to-date and different issues, making new friendships, and improving
presentation skills. When the views of the academics on the problems they face in national tourism
congresses are evaluated, it is seen that the most common problems they encounter are high participation
and accommodation fees, not paying travel and daily wages, low attendance to sessions, the criticism that
comes after the declaration being subjective and being unscientific, and delays in the congress program.
When the opinions of the academicians about the solution suggestions regarding the problems they
encounter in national tourism congresses are examined; Reducing accommodation and congress fees,
accepting and presenting qualified papers rather than multiple papers, and reducing the number of parallel
sessions are among the top priorities.
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GIRIS

Gecgmiste kazanilmig ve birtakim bilimsel basarilar iizerine insa edilen arastirmalar olagan bilim olarak
adlandirilmaktadir. Belli nitelikteki bilimsel ¢evrenin ve uygulamalarin devamliliginmi saglamak {izere basarilar,
bilimsel ilerleme olarak goriilmektedir (Kuhn, 2019: 5.81). Sosyal bilimlerde arastirmaci hem inceledigi ve arastirdigi
olgunun bir parcas1 olmakta hem de bilginin géreceligi ve ¢oklu paradigma kaginilmaz hale gelmektedir (Ozen,
2001). Bilim toplum arasinda oénemli bir rol oynamasinin yam sira bir takim bilim insanlar1 tarafindan yapilan
bilimsel ilerlemeler bile takdir edilebilir. insanlarin gegmis, bugiin ve gelecek anlayis1 bilimsel galismalar nedeniyle
stirekli akis halindedir. Onlarca yil 6nce bir organizmanin tiim genetik kodunu tanimlama fikri imkansiz gibi

gortliirken bununla ilgili yapilan ¢aligmalar bilimsel ilerlemenin bir isaretidir (Killcoyne, 2015, s. 13).

Hem bilimin hemde bilimsel nitelikli bilginin birtakim 6zelliklere sahip oldugu bilinmektedir. Bilimin en 6nemli
ozellikleri arasinda herkese agik olma, ucu acik olma(biriktirme) 6zelligi bulunmaktadir. Bilimin herkese a¢ik olma
ozelligi, bilimsel verilerin nasil elde edildigi ve toplanan bu verilerin sonuglarinin neler oldugunun bilim diinyasina
ve cevresine agik birsekilde sunulmasimi gerektirmektedir. Ucu agik olma 6zelligi ise, calismalarda kullanilan
bilimsel yontemlerin bir kisiye ait olmadigini evrensel oldugunu gostermektedir. Bilimsel nitelikteki bilgiler
birikerek ilerler ve gelisir. Bu nedenle bilimde yeni gelismeler ve degismelerin olmasi olduk¢a muhtemel bir

durumdur (Dogan, 2001).

Yeni bilgileri 6grenmek, tartismak veya ortaya koymak, destinasyonun dogal ve kiiltiirel zenginliklerini gérmek,
akademik ¢evre edinmek, bilgi aligverisinde bulunmak, bilimsel galismalar sunmak amaciyla bilimsel alanlarda
calisanlar kongreler diizenlemektedir. Latince “Congress” den tiiretilen kongre kelimesi toplanma ve bulugma
anlamina gelmektedir. Ote yandan bilhassa Tiirkiye’de sempozyum, konferans, seminer gibi kavramlar bazen kongre
ile aym anlamda kullanilmaktadir (Acar & Unsal, 2013). Gegmisteki arkeolojik kazilara bakildigindan insanligin
varolusundan beri kongre yénetimi varoldugu gériilmektedir. Insanlarin toplanmak, avlanmak ve savasmak igin plan
yaptiklari alanlarin oldugu gosteren kanitlar bulunmustur. Bu tiir ihtiyaglar kdy ve sehir gibi yerlesim yerlerinin
olugmasina zemin hazirlamistir. Bu gibi alanlar giderek genislemis ve toplanma merkezi haline gelmistir (Aymankuy,

2003, 5.5).

Literatiirde kongre kavram ile ilgili c¢esitli tanimlamalar yapilmaktadir. Hiller (1996) gore kongre, hem bilgi
vermek hemde bilgilenmek amaciyla yapilan ayni zamanda tartismak gibi amaglarla yapilan toplantilardir.
Kongreler, bireylerin fikir aligverisinde bulunmak ya da bilgi edinmek amaciyla ¢agrili olarak ulusal ve uluslararasi
diizeyde hazirlanan ayni veya farkli bir takim gruplardan olugsmaktadir (Zengin & Sengel, 2018). Astroff ve Abbey
(1987:39)’e gore kongre, politik, ticaret, bilim veya teknolojik amagclarla yapilan toplantilardir. Kongre bir veya
birden fazla giin igerisinde bir program dahilinde gergeklestirilen, farkli meslek gruplarina sahip kisilerin bilimsel
alanda ve belirli birtakim konularda bilgi aligverisinin saglandig1 toplantilardir (Wootton ve Stevebs, 1995, Boo ve
Kim, 2010). Kongre katilimcilar1 genellikle kongrenin yapildigi yerin disindan gelen kisilerden olugmaktadir.
Katilimeilar belirtilen oturumda dinleyiciler ve oturum bagkanm esliginde belirtilen siire dahilinde sunumlarini
gergeklestirmektedir. Kongre oncesinde sunumlar ve oturumlara iligkin program ilan edilmektedir (Hoyle, Dorf &

Jones, 1995, s.11).

Bilimsel arastirmalarinda konusu olan kongrelerde bilimsel arastirmalarin sonuglar1 da tartisilmaktadir. Amag,
konu, katilim sayisi, diizenlenme sikligi ve diizenlendigi yere gore kongrelere iligkin bir takim simiflamalar
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yapilmaktadir. Amaclar1 bakiminda kongreler genellikle politik, ekonomi, bilgi aligverisi ve egitimsel nedenlerle
yapilmaktadir (Capik, Aydin & Goziim, 2019). Kongreler ile ilgili alan yazin incelendiginde kongreleri farkli
acilardan inceleyen bir¢ok arastirma yapildig1 goriilmektedir (Uzmez & Baspinar, 2017). Bir¢ok alanda kongreler
diizenlemesinin yan1 sira son yillarda hem ulusal hemde uluslar arasi diizeyde turizm alaninda da bir¢ok kongre
diizenlenmektedir. Uluslararas1 diizeyde diizenlenen bilimsel toplantilarin diinya turizminde 6nemli bir yer tuttugu
ve lilke ekonomisine biiyiik katki sagladigi net bir sekilde goriilmektedir (Braunand & Rungeling, 1992; Isler, 2008,
s. 64-80; Whitfield, 2009, s.72-88).

Akademisyenler tarafindan kongrelere katilmak hem bilimsel agidan yarar saglamakta hem de bir seyahat etme
eylemi olarak nitelendirilmektedir. Bunun yani sira akademik agidan gelismeyi tesvik edecek burs imkanlari
bireylerin kisisel gelisimine katki saglamaktadir ve hem ulusal hem de uluslararasi olarak diizenlenen kongrelere
katilim motivasyonunu arttirmaktadir. Kongreye katilim gosterenlerin diizenledigi destinasyon ve iilkeye cesitli
yararlar1 bulunmaktadir (Swabrooke & Horner, 2001, s.23-50). Ayrica kongreler yeni is imkanlarinin dogmasina
sebep olmaktadir. Kongreler sayesinde yalnizca ulasim ve teknik hizmet sektorleri degil daha bir cok sektor
gelismektedir. Kongre diizenlendiginde ugak bileti, otel, hediyelik esya, yiyecek icecek malzemeleri gibi birgok is
imkan1 dogmaktadir. Vergilendirmeler yoluyla devlet gelirleri artis gostermektedir. Katilimeilarin yapmis olduklari
kongre disindaki harcamalar iilkeye onemli doviz girdisi saglamaktadir. Bunlar iilkenin hem sosyal hem de

ekonomik agidan gelismesini saglayan unsurlardir (Oplatka, 2012).
Literatiir

Bilgi ¢agi olarak adlandirilan 21. Yiizyilda bilgi {ireten ve bu tretilen bilgiyi etkin bir bicimde kullanabilen ve
aktarabilen toplumlar gelismekte ve ilerleyebilmektedir. Bilgi tiretme ve kullanma yetisine sahip, bu alanda yeterli
insan kaynagi bulunan iilkeler hem ekonomik hem de sosyal alanda biiyiik basarilar elde etmektedir. Bu baglamda
hem ulusal hemde uluslararasi1 diizeyde diizenlenen kongreler yeni fikirlerin ortaya konulmasi ve tartisilmasini

saglayan 6nemli etkinliklerdir (Ogiit ve digerleri, 2007; Rittichainuwat, Beck & Lalopa, 2001).

Kongreler belli durumlarda, farkli birgok konuda, alanlarda gergeklestirilmektedir ve belli bir 6n hazirlik siirecini
icermektedir. Bilimsel kongrelerde bildiriler olduk¢a énemli bir yer tutmaktadir. Kongrelerdeki bildirilerde birden
fazla dinleyiciye yeni bilgiler sunulmaktadir (Acar & Unsal, 2013). Bildiriler genellikle yar1 bilimsel veya bilimsel
konular1 igermektedir. Konusmacilar i¢in 6nceden belirtilmis bir konusma siiresi bulunmaktadir. Bildiriler genellikle

daha onceden belirlenmis kongre merkezlerinde ve bilimsel sunum ilkeleri dogrultusunda ve oturum bagkani

onderliginde ger¢eklesmektedir (Lee & Back, 2007).

Kongreler, goriis ve fikir aligverisinde bulunmak, belirli mesajlar gondermek, bilimsel fikir aligverisi yapmak,
acik acik tartismak, belirli bir konu veya alan1 tanitmak, vb. i¢in diizenlenmektedir. Dolayisiyla kongre, sosyal
yasamin farkli alanlarindan insanlar ¢esitli ilgi alanlarini tartismak igin bir araya getiren bir tiir is etkinligidir. Bu
etkinlikler ticari veya ticari olmayabilir ve birkag saatten bir haftaya kadar siirebilir (Susic & Mojic, 2014). Kongre
terimi altinda, belirli bir konuyu tartismak i¢in biiyiik gruplarin diizenli olarak toplanmasi yatmaktadir. Kongre
genellikle parallel oturumlarla birkag¢ giin siirmekte ve yillik olarak diizenlenmektedir. Ulusal kongreler uluslararasi

ve diinya kongrelerine gore daha sik diizenlenmektedir (Rogers, 2006, s.38; Davidson, 2003).
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Katilimeilar bilgi ve deneyimlerini paylasabilecekleri arkadaslar, meslektaglar veya insanlarla tanistigi igin
kongrenin ¢ok dnemli bir sosyal rolii vardir. Kongre, egitim ve sosyal yonleri disinda, ¢ok sayida dogal ve kiiltiirel
cazibe ile rekreasyonu da icerir. Rekreasyon kismi, katilimcilarin daha erken gelmeleri veya daha uzun siire
kalmalarin1 ve ek harcama saglamaktadir (Crouch and Weber, 2002:55-78). Baz1 kurumlar, ¢alisanlarini motive
etmek i¢in ¢ekici yerlerde kasith olarak kongreler diizenlemektedir. Program kapsaminda ¢esitli ilging rekreasyon
aktiviteleri sunulmaktadir. Bu tiir aktivitilerin var olmasi katilimeilarin tipik bir kongre algilayisindan ¢ikip iyi
yapilmis bir is i¢in tegsvik amagli seyahat veya 6diil gezisi olarak goriilmesine neden olmaktadir (Ficarelli ve digerleri,
2013, Hoyer & Naess, 2001). Literatiir incelendiginde bircok amaglarla kongrelerin diizenlendigi goriilmektedir. En
onemlileri sunlardir (Andersson & Lundberg, 2013):

- Hedeflere, fikir ve deneyim aligverisine, siirdiiriildiikleri sorunlara bagli olarak gesitli amaglarla diizenlenen

kongre etkinlikleri: tartigilan konulara gére ekonomik, politik, sosyal, bilimsel igerikli olmaktadir.

- Siyasi, dini, sportif amaglarla yapilan toplantilar, uluslararas1 6neme sahip kiiltiirel ve sanatsal (sanat sergileri,
konserler), dini veya sportif (Olimpiyat oyunlari, belirli bir disiplindeki diinya sampiyonalar1) veya gosteri diinyasiyla

iligkili biiyiik etkinlikler (film, miizik, festivaller).

- Sirketlerin {iriin ve hizmetlerini sergileyip, kendilerine uzun siireli is iliskileri saglayabilecekleri fuar
etkinlikleri. Fuarlar, piyasadaki ¢esitli kurum ve firmalarin ¢ok 6nemli bir iletisim aracidir. Fuarda katilimcilar,

basarilarini, farkli hedeflerini sergiliyor, rekabet ile karsilastirtyor, tedarikgilerle iliskiler kurmaktadir.

Turizm alanma yonelik teorik temelin olugmasinda bilimsel etkinlikler veya kongreler 6nemli bir rol
oynamaktadir. Turizm alanina iliskin diizenlenen kongreler ayn1 zamanda mevcut kuramlarin ve yeni olgu ve
modellerin belirlenmesinde arastirmacilari bir araya getirerek bilimsel aragtirmalarin hem niteligini hem de yoniinii
tartismaya olanak saglamaktadir. Kongrelerde sunulan s6zlii bildiriler ve sonrasinda tam metin olarak yayimlanan

bildiriler ilgili alana iligkin son gelismeler hakkinda detayli bir bilgi sunabilir (Boyraz, 2019).

Kongre turizmi agisindan en yaygin organizasyon bi¢imleri kongreler, konferanslar, seminerler, sempozyumlar
ve bilimsel ve profesyonel toplantilardir. Turist arz ve taleplerinde kendine has 6zellikleri vardir (Opperman, 1997).
Konferansin ¢ogu turizm sezonunun diginda yapilir. Bu nedenle katilimcilara gesitli turist programlari sunularak kalig
siresini uzatma olasilig1 artmaktadir. Ayrica kongreler ev sahibi iilkenin turistik degerlerini diinyaya tanitma

konusunda olduk¢a 6nemli bir yere sahiptir (Stetic, 2006).

Tiirkiye’de turizm alanina iliskin kongreler incelendiginde bilimsel anlamda 6ne ¢ikan kongrelerin baginda Ulusal
Turizm Kongresi (UTK) gelmektedir. Ik kez 1990 yilinda diizenlenen Ulusal Turizm Kongresi hem sektor
temsilcilerini hem de akademisyenleri bir araya getirerek yalnizca alana iligkin gelismelerin degil ayn1 zamanda

sorunlarinda tartisilmasina imkan saglamaktadir.

Ulusal Turizm Kongresi’nin tarihsel gelisimi incelendiginde 1999 yilina kadar devam ettigi ve bu yildan sonra
birtakim nedenlerle diizenlemedigi goriilmektedir. Belli bir siire gectikten sonra 2009 yilinda Mersin Universitesi
Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik Yiiksekokulu ev sahipliginde Ulusal Turizm Kongresi tekrar diizenlenmeye
baslanmig ve bunu farkli birgok iiniversitenin devam ettirdigi goriilmektedir. Ulusal Turizm Kongrelerinin

gerceklestigi yil, diizenleyen kurum, diizenlenen yer ve sunulan bildiri sayilar1 Tablo 1°de yer almaktadir.
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Tablo 1. Ulusal turizm kongrelerine iliskin bilgiler

Ulusal Turizm Kongresi Yil Diizenleyen Kurum Diizenlenen Yer Bildiri Sayisi
(UTK)

1.Ulusal Turizm Kongresi 1990 Dokuz Eyliil Universitesi Kusadasi / Aydin 32
2.Ulusal Turizm Kongresi 1991 Dokuz Eyliil Universitesi Kusadasi / Aydin 35
3.Ulusal Turizm Kongresi 1992 Adnan Menderes Universitesi Kusadasi / Aydin 20
4.Ulusal Turizm Kongresi 1993 Adnan Menderes Universitesi Kusadasi / Aydin 29
5.Ulusal Turizm Kongresi 1994 Adnan Menderes Universitesi Kusadasi / Aydin 12
6.Ulusal Turizm Kongresi 1995 Adnan Menderes Universitesi Kusadasi / Aydin 30
7.Ulusal Turizm Kongresi 1996 Adnan Menderes Universitesi Kusadasi / Aydin 28
8.Ulusal Turizm Kongresi 1997 Adnan Menderes Universitesi Kusadasi / Aydin 23
9.Ulusal Turizm Kongresi 1998 Adnan Menderes Universitesi Kusadasi / Aydin 12
10.Ulusal Turizm Kongresi 2009 Mersin Universitesi Mersin 119
11.Ulusal Turizm Kongresi 2010 Adnan Menderes Universitesi Kusadasi / Aydin 72
12.Ulusal Turizm Kongresi 2011 Diizce Universitesi Akcakoca / Diizce 67
13.Ulusal Turizm Kongresi 2012 Akdeniz Universitesi Antalya 80
14.Ulusal Turizm Kongresi 2013 Erciyes Universitesi Kayseri 81
15.Ulusal Turizm Kongresi 2014 Gazi Universitesi Ankara 112
16.Ulusal Turizm Kongresi 2015 Canakkale 18 Mart Universitesi  Canakkale 108
17.Ulusal Turizm Kongresi 2016 Mugla Sitk1 Kogman Universitesi Mugla 148
18.Ulusal Turizm Kongresi 2017 Mardin Artuklu Universitesi Mardin 112
19.Ulusal Turizm Kongresi 2018 Afyon Kocatepe Universitesi Afyonkarahisar 93
20.Ulusal Turizm Kongresi 2019 Anadolu Universitesi Eskisehir 158

Ulusal Turizm Kongreleri, her yil diizenli bir sekilde yapildigi i¢in kongre kitaplar1 da bir siireli yaym olarak
degerlendirilmektedir (Cakici, Yildinm & Karacaoglu, 2013). Ulusal Turizm Kongresi’nin amaci ise turizm
sektoriine iligkin plan ve politikalar gelistirenler ile turizm akademisyenlerini bir araya getirmek, diizenlenen kongre
ile farkindalik olugturmak ve isbirligini gelistirmektir. Bunun yan1 sira sadece ulusal degil hem yerel hem de
uluslararasi diizeyde turizm sektoriine iligskin sorunlari ortaya koymak ve ¢oziim Onerileri sunmak agisindan 6nemli
bir organizasyondur (Baytok, Boyraz, Cetin, Mutlu & Katircioglu, 2019). Katilimcilar tarafindan kongrelere katilmak
sadece bilimsel ya da is amagh bir eylem degil ayn1 zamanda bir seyahat eylemi olarak goériilmektedir. Akademik
anlamda yapilan tesvikler, destekler ve kigisel gelisime verilen nemin artmasi gibi faktorler akademisyenlerin ulusal
ve uluslararasi diizeyde kongrelere katilim motivasyonunu arttirmaktadir (Kocabulut, 2016). Ulusal veya uluslararasi
diizeyde organize edilen kongre ve sempozyumlarin artmasinin arkasinda birgok sebep yatmaktadir. Bunlar arasinda,
diinyada artan turizm hareketlilikleri, turizm egitimine yonelik kurumsallagmanin artmasi, egitim veren kurum
sayilari ile buna paralel olarak dgretim elemanlarinin ¢ogalmasi, akademisyenlerin kariyer hedeflerine daha hizli
ulagsmak veya daha nitelikli calismalar yapmak istemesi gerek {iniversite bazinda gerekse de ulusal diizeyde verilen
akademik tegvikler ile gelistirme 6denekleri, ilgili bilim alanindaki gelismeler ve aragtirmalarin artmasi gibi nedenler
sayilabilir. Bu toplantilar katilimcilara hem kendi alaninda hem de ilgi duyduklart alana yonelik son gelismeleri
gdsterme ve tartigma olanag1 vermektedir. Ayrica alanla ilgili benzer veya ortak ¢alisan insanlar1 akademik aglar
(network) ile bir araya getirerek bilgi paylasimi yapmalarini yeni ¢alismalara iligskin ortak bir ¢alisma yapma firsati

sunmaktadir.

Ulusal kongrelerde kongreye katilanlar ¢ogunlukla iilke vatandagidir. Kimi zaman yurtdisindan dinleyici veya
bilimsel ¢alisma sunmak amaciyla katilim gdsteren kisilerde olabilmektedir. Ulusal kongreler uluslararasi kongrelere

gore daha az masrafli ve zahmetlidir. Ulusal kongreler genellikle bir ila {i¢ giin arasinda ger¢eklesmektedir.

Akademisyenler kongre ve bilimsel etkinliklere sadece akademik olarak unvanlarinmi yiikselmek amaciyla

katilmazlar, onlar1 katilmaya iten birgok faktdr bulunmaktadir. Akademisyenlerin kongreleri tercih etmesinin bir¢ok
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sebebi olabilir. Karagdz Yiincii & Kozak 2010 yilinda yaptig1 ¢caligmada Tiirkiye’de hem ulusal hem de uluslararasi
kongreye katilmig 246 akademisyene anket uygulanmistir. Arastirma sonucunda kongre tercih nedenlerinin eglence
ve aktivite, kongre, maddi maliyet, altyapi, zaman maliyeti ve destinasyon kategorileri altinda toplandig1 bir 6l¢ek

gelisgtirilmistir.

Kozak ve Karagdz (2011) caligmalarinda akademisyenlerin kongre tercihini etkileyen onemli faktorleri
incelemigslerdir. Arastirmanin Orneklemini Tirkiye’de calisan akademisyenlerin olusturmaktadir. Arastirma
sonucuna gore kongreye katilanlarin 6zellikle eglence ve aktivite olanaklarina ve destinasyon c¢ekiciliklerine daha
cok 6nem verdikleri goriilmektedir. Acar ve Unsal (2013)’1n ¢alismalarinda, arastirmaya katilan akademisyenlerin
kongre tercihinde kongre konusuna, kongreyi diizenleyen kurulusun sayginligina ve kongre konusunun kendi
profesyonel amaglarina uyumluluguna daha ¢ok dikkat ettigi, kongrenin diizenlendigi yerin iklimini ¢ok az 6nem

verdikleri sonucuna varilmistir.

Sar1, Dogan, Giineysel, Ozaydin ve Eceviz (2013) ¢alismalarinda acil tip alanindaki katilimcilarin kongreye
katilim nedenleri ortaya konmaya calisilmistir. Arastirma sonucunda katilimcilarin en ¢ok “konusunda uzman kisileri
dinlemek” ve “yeni gelismeleri takip etmek” amaciyla kongreye katildig1 goriilmektedir. Giir, Hamurcu ve Eren
(2016) calismalarinda kongre tercihinde etkili olan en énemli kriterlerin kongrenin konusu ve ulasim iicreti oldugunu
ileri siirmiislerdir. Behdioglu ve Cilesiz (2017) tarafindan yapilan ¢alismada akademisyenlerin kongre tercih
kriterleri konjoint analizi ile belirlenmeye ¢alisilmis, akademisyenlere gore kongre tercihinde etkili olan en 6nemli

faktoriin eglence ve aktivite, en onemsiz faktoriin destinasyon oldugu sonucuna varilmistir.

Bilimsel kongre, etkinlik veya toplantilarin niceliksel bakimindan hizla artmasi, alana iligkin ayni tarihlerde
birden fazla kongrenin yapilmasi, ayni temayla birden fazla kurum tarafindan farkli zaman dilimlerinde kongrelerin
diizenlenmesi turizm kongrelerinin ne kadar nitelikli oldugunun tartigilmasina neden olmustur. Son yillarda
diizenlenen bilimsel kongrelerin bilimsel nitelikten uzak ticari amagh olarak para kazanmak amaciyla yapilmaktadir.
Kongre diizenleyicileri tarafindan masraflarin giderilmesine iliskin katilimeilara farkli ve yiiksek fiyatlar sunulmasi,
birden fazla ¢calismaya ve akademik tinvana iligkin ek tlicret istenmesi, bildirilerin hakem degerlendirme siirecinden
geemeyip direk kabul edilmektedir. Bazi kongrelerde bildirilerin sunulmasina bile gerek duyulmamasi gibi birtakim

diisiinceler diger kongreler icinde bir sorun teskil etmekte ve dnyargi olusturmaktadir (Boyraz, 2019).

Bu nedenle turizm kongrelerine iliskin bir durum degerlendirmesinin yapilmasi gerektigi goriilmektedir. Daha
Once yapilan arastirma sonucglarindan yola ¢ikarak, her 6rneklem grubuna ait arastirma sonuglarinin farklilagsmasi,
belli bir alana yonelik calisan grubun 6rneklem olarak secilmesi ve arastirilmasi agisindan oldukga Onem arz
etmektedir. Bu calismanin amaci; 2014-2019 yillar1 arasinda ulusal turizm kongrelerine katilanlarin kongreye katilm
nedenlerini ortaya koymak, kongrelerde karsilagilan sorunlar belirlemek ve ¢oziim Onerilerine iliskin goriiglerinin
belirlenmesidir. Ote yandan ulusal yazin incelendiginde Ulusal Turizm Kongrelerinde yaymlanan bildiriler ve
akademisyenlerin goriiglerine iliskin ¢ok az sayida ¢alisma (Cakici, Yildinnm & Karacaoglu, 2013; Sahin & Acun,
2015) oldugu dikkat ¢cekmektedir.

Yontem

Arastirma i¢in anakiitle olarak 15.,16., 17., 18., 19. ve 20. Ulusal turizm kongrelerine (UTK) katilmis akademik

unvana sahip olmayan lisansiistii 6grencileri ve mezunlari ile akademik {invana sahip lisansiistii egitim goren ya da
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gbérmiis 6gretim gorevlileri, uzmanlar, 6gretim tiyeleri olan akademisyenler secilmistir. Ulusal Turizm Kongrelerin
(UTK) son alt1 yilinin tercih edilmesinin nedeni ise daha giincel veriye ulasabilmektir. Bu kongrelere katilmig bildiri

kitapgiklarinda toplam 721 bildiri oldugu tespit edilmistir.
Arastirmanin amaci

Tiirkiye’ deki turizm alaninda calisan akademisyenlerin turizm kongrelerine katilim nedenlerini, kongrelerle
ilgili gozlemledikleri ya da karsilastiklar1 problemleri ve bu problemlere iliskin ¢6ziim Onerilerinin ortaya
konulmasini amaglamaktadir. Bu ¢alismanin diizenlenecek turizm kongrelerinin daha etkin hale getirilmesine katki

saglayacag diisiiniilmektedir.

Orneklem ve veri toplama Bildirilerde bulunan yazarlarin mail adreslerine elektronik posta yolu ile yari
yapilandirilmis soru formu goénderilmis ve gonderilen 1081 elektronik postaya 256 adet geri doniise ulasiimistir. Veri
toplama araci olarak yar1 yapilandirilmis soru formu uygulanmaistir. Elektronik posta yolu tercih edilmesinin nedeni,

farkli liniversitelerden katilimcilara ulasabilmede zaman ve maliyet avantaji yaratabilmesidir.

Soru formunun yar1 yapilandirilmig olarak diizenlenmesinin nedeni ise, katilimcilarin goriislerine yon vermeden
daha 6zgiir kendilerini ifade edebilecekleri agik uglu sorulara imkén taninmasidir. S6z konusu soru formunda
katilimcilarin cinsiyet, medeni hal, yas, egitim durumu, akademik unvani ve bagl bulundugu iiniversite sorularak
arastirmaya katilanlarin genel profili ¢izilmeye calisilmistir. Arastirmanin asil amaci olan ulusal turizm kongrelerinin
etkinliginin katilime1 gozii ile degerlendirilmesine iliskin bulgulara ulasmak i¢in 4 acik uclu soru sorulmustur. ilgili

sorular agagida belirtildigi gibidir:
1-Ulusal Turizm Kongrelerine katilma nedeniniz ya da nedenleriniz nelerdir? Liitfen belirtiniz.

2-Ulusal Turizm Kongresi ya da kongrelerine katiliminizin size ne gibi katkilar sagladigini diisiiniiyorsunuz?
Liitfen belirtiniz.

3-Ulusal Turizm Kongrelerine katiliminiz sirasinda yasadiginiz ya da gozlemlediginiz sorunlar nelerdir? S6z

konusu bu sorunlar, sizde nasil bir duygu durumu yaratt1 ya da yaratiyor? Liitfen belirtiniz.

4-Sizce Ulusal Turizm kongrelerinin daha etkin olabilmesi i¢in neler yapilabilir? Varsa Snerilerinizi yaziniz?

(Avcikurt, Cozeli, Acun & Cakmak, 2015).
Bulgular

Aragtirmaya katilan ulusal turizm kongrelerine katilan katilimcilarinin tanimlayict 6zellikleri Tablo 2°de

gosterilmektedir.

Tablo 2. Arastirmaya katilan katilimcilarin tanimlayicr istatistikleri

Degisken Grup n %

Cinsiyet Erkek 150 58,6
Kadin 106 41,4

Medeni Durum Evli 162 63,3
Bekar 94 36,7
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Tablo 2. Arastirmaya katilan katilimcilarin tanimlayici istatistikleri (devami)

Unvaniniz Profesor 17 6,6
Dogent 26 10,2
Dr. Ogretim Uyesi 62 24,2
Ogretim Gorevlisi 49 19,1
Arastirma Gorevlisi 46 18
Doktora Ogrencisi 13 5,1
Yiiksek Lisans Ogrencisi 17 6,6
Bilim Uzmam 5 2
Doktor 9 3,5
Diger 12 4.7
Egitim Durumu Lisans 8 3,1
Yiiksek Lisans 73 28,5
Doktora 175 68,4
Turizm Kongrelerine Katilma
Stklig Yilda 1 kez 105 41
Yilda 2 kez 100 39,1
Yilda 3 kez 38 14,8
Yilda 4 kez ve daha fazla 13 51
Calisma Alaminiz Business 158 59,6
Non-Business 79 29,8
Belirtilmeyen 28 10,6
Gelir Durumunuz 2324-3000 TL 35 13,7
3001-4000 TL 14 55
4002-5000 TL 12 4,7
5001-6000 TL 50 19,5
6001 TL ve tizeri 145 56,6
Yasiniz 20-30 yas arasi 75 29,3
31-40 yas arasi 122 47,7
41-50 yas arasi 34 13,3
51 yag ve iizeri 25 9,8
TOPLAM 256 100,0

Katilimeilarin cinsiyete gore dagilimlar1 incelendiginde, %58,6’sinin (n=150) erkek, %41,4’{inlin (n=106) kadin
bireylerden olustugu goriilmektedir. Medeni durumlarina bakildiginda, %63,3 iliniin (n=162) evli, %36,7 nin (n=94)
ise bekar oldugu tespit edilmistir. Katilimeilarin unvani incelendiginde ise, %6,6’siin (n=17) profesdr, %10,2’sinin
(n=26) dogent, %24,2’sinin (n=62) doktor 6gretim iyesi, %19,1’inin (n=49) Ogretim gorevlisi, %18’ inin (n=46)
arastirma gorevlisi, %5,1’inin (n=13) doktora dgrencisi, %6,6’s1nin (n=17) yiiksek lisans dgrencisi, %2’sinin (n=5)
bilim uzmani, %3,5’inin (n=9) doktor, %4,7’sinin (n=12) diger (lisans 6grencisi, sef, emniyet memuru, ogretmen)
olarak belirlenmistir. Katilimeilarin, %3,1°1 (n=8) lisans, %28,5’1 (n=73) yiiksek lisans, %68,4’si (n=175) doktora
mezunudur. Katilimeilarin turizm kongrelerine katilma sikligi incelendiginde, %41’inin (n=105) yilda bir kez,
%39,1’inin (n=100) yilda iki kez, %14,8’inin (n=38) yilda ii¢ kez, %5,1’inin (n=13) yilda dort ve daha fazla
kongrelere katilim gosterdikleri tespit edilmistir. Calisma alanlar1 incelendiginde katilimeilarin %59,6’s1 (n=158)
business (isletme, pazarlama, yonetim, ekonomi), %29,8’si (n=79) non-business(gastronomi, turizm, turist rehberligi,
rekreasyon gibi), %10’s1 (n=28) ise ¢aligma alaninin belirtmedigi goriilmektedir. Arastirmaya katillanlarin gelir
diizeyleri incelendiginde, %13,7’sinin (n=35) 2324-3000 TL, %5,5’inin (n=14) 3001-4000 TL, %4,7’sinin (n=12)
4001-5000 TL, %19,5’inin (n=50) 5001-6000 TL, %56,5’sinin (n=145) 6001 TL ve iizeri gelire sahip oldugu
belirlenmistir. Arastirmaya katilan bireylerin, %29,3’ii (n=75) 20-30 yas, %47,7’si (n=122) 31-40 yas, %13,3"i
(n=34) 41-50 yas, %9,8’1 (n=25) 51 ve lizeri yas araligindadir.
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Tablo 3. Ulusal turizm kongrelerine katilan katilimcilarin ulusal turizm kongrelerine katilim nedenlerine iliskin bulg

n %
Mesleki ve Kisisel Gelisim Elde Edilmesi
Bildirileri dinlemek 153 59,8
Bildiri sunumu yapmak 208 81,3
Kongre deneyimlemek 114 44,5
Akademik yaym yapmak, literatiire katki 149 57,8
saglamak
Kisisel gelisim saglamak 170 66,4
Akademik puan almak 71 21,7
Akademik gelismeleri takip etmek 1 0,4
Yapilan ¢aligmalari tartigmaya ve yoruma 2 0,8
agmak 1 0,4
Turizm disiplinin nabzini tutabilmek
Mesleki Olarak Sosyallesmenin
Saglanmast
Akademik ¢evre edinmek ve tanimak 158 61,7
Farkli destinasyonlar1 ziyaret etmek, 142 55,5
eglenmek 2 0,8
Arkadaglar1 gérmek
Kongrede Gorev Alma
Kongrede gorevli olmak 29 11,3
Olasi Diger Nedenler
Rutinden uzaklagmak 1 0,4
Turizm kongrelerinde gezi programlarinin 1 0,4

¢ok begenilmesi

Tablo 3’te Ulusal Turizm Kongrelerine katilan katilimcilarin ulusal turizm kongrelerine katilim nedenlerine
iligkin ifadelere yer verilmis ve bu ifadeler 4 baslik altinda kategorize edilmistir. Tablo incelendiginde arastirma
katilan katilimcilarim ulusal turizm kongrelerine en fazla sirasiyla; %81,3 ‘iiniin (n=208) bildiri sunumu yapmak,
%66.,4 ‘linlin (n=170) kisisel gelisim saglamak, %61,7’sinin (n=158) akademik ¢evre edinmek ve tanimak, %59,8
‘inin (n=153) bildirileri dinlemek, %57,8 inin (n=149) akademik yayin yapmak literatiire katki saglamak, %55,5’inin
(n=142) farkli destinasyonlar1 ziyaret etmek, eglenmek, %44,5’inin (n=114) kongre deneyimlemek, %27,7’sinin
(n=71) akademik puan anlamak, %11,3’iiniin (n=29) kongrede gorevli olmak amaciyla turizm kongrelerine katildig1
belirlenmistir. Kategoriler incelendiginde katilimcilarin en fazla kongreye katilma nedenlerinin mesleki ve kisisel
gelisim kategorileri ile mesleki sosyallesme kategorilerinde yer aldig1 goriiliir. Mesleki gelisim, profesyonel olan
bireylerin kendilerini mesleklerinde; yalnizca teknik ve yasal konularda degil ayn1 zamanda kavramsal ve sosyal
degisim konularinda da giincel tutmalar1 gerektirmektedir (Murphy & Calway, 2008). Akademisyenler mesleki
gelisim araciligiyla, uzmanlik alan bilgilerini derinlestirebilir, alaniyla ilgili gelismelerden haberdar olur ve
yeteneklerini orgiit standartlariyla uyumlu hale getirir (Reese, 2010). Mesleki sosyallesme ise, olumlu kosullar
altinda bireylere yeni yetenekler, bilgi ve beceriler kazandirmaktadir. Sosyallesme siireci igerisinde kendisini toplum
ve Orgiit icinde uyumlu yasamasini saglayacak bazi yetenekler, beceriler, istekler, sosyal degerler olusturmak bireyin

kisisel gelisimine katki saglayacaktir.
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Tablo 4. Ulusal turizm kongrelerine katilan katilimcilarin ulusal turizm kongrelerinden elde ettikleri katkilara iligkin

bulgular

n %
Gincel ve farkli konularda bilgi sahibi olmak 216 84,4
Sunum becerisinin gelismesi 146 55,5
Ozgiivenin ve yaraticiligin artmasi 119 46,5
Yeni arkadagliklar edinmek 169 66
Ortak caligma imkanina sahip olmak 111 434
Konu ile ilgili farkindalik olusturmak 120 46,9
Akademik ¢evre edinmek, yeni arastirma yontemlerini 6grenmek 1 0,4
Arkadaglar1 gérmek 1 0,4

Tablo 4’de Ulusal Turizm kongrelerine katilan katilimeilarin ulusal turizm kongrelerinden elde ettikleri katkilara
iliskin bulgular yer almaktadir. Arastirmaya katilanlarin en fazla sirasiyla, %84,4’iiniin (n=216) giincel ve farkli
konularda bilgi sahibi oldugu, %66’sinin (n=169) yeni arkadasliklar edindigi, %55,5 ‘inin (n=146) sunum becerisini
gelistirdigi, %46,9’unun (n=120) konu ile ilgili farkindalik olusturdugu, %46,5’inin (n=119) o6zgiiveninin ve

yaraticiliginin arttig1, % 43,4’ tiniin (n=111) ortak ¢alisma imkanina sahip oldugu goriilmektedir.

Arastirmaya katilan ulusal turizm kongre katilimcilarimin kongre sirasinda yasadiklart ya da gozlemledikleri
sorunlara ve bu sorunlarin neden oldugu duygu durumlarina iligkin sorulan sorudaki cevaplardan toplam 28 ifade
elde edilmistir. Elde edilen ifadelerden yola ¢ikilarak, benzer ifadeler iicretlerle ilgili sorunlar, fiziksel kosullarla
ilgili sorunlar, organizasyon ile ilgili sorunlar, karsilagilan diger sorunlar olmak iizere toplam 4 kategori altinda

toplanmugtir.

Tablo 5. Ulusal turizm kongrelerine katilan katilimcilarin kongre esnasinda gozlemledikleri sorunlara iliskin bulgular

Ucretle Ilgili Sorunlar n %
Katilim ve konaklama iicretinin yiiksek olmasi 179 69
Yolluk ve yevmiye gibi iicretlerinin 6denmemesi 151 59
Fiziksel Kosullar ile Ilgili Sorunlar n %
Konaklama yeri ile kongre yeri arasindaki mesafenin uzun olmast 43 16,8
Kongrenin diizenlendigi yerin arag, gere¢ bakimindan yetersiz ve uygun 32 12,5
olmamasi

Yeterli sayida toplant1 salonunun olmamast 18 7
Oturumlarin diizenlendigi salonlarin klima, havalandirma gibi imkanlarinin =~ 1 0,4
yetersiz olusu

Bilgisayar, projektor gibi teknik konularda aksakliklar yagsanmasi 1 04
Organizasyon Ile Ilgili Sorunlar n %
Kongre esnasinda sunulan yemeklerin 6zensiz olmasi 43 16,8
Kongre program akisi ile ilgili bilgilendirme yapilmamasi 11 4,3
Kongre programinda yasanan gecikmeler 80 31,3
Kongre sonras1 yapilacak sosyal aktivitelerin yoklugu veya az olusu 37 14,5
Kongre esnasinda sunulan yemeklerin 6zensiz olmasi 43 16,8
Kongre kisa programinin yaka kartinin arkasina basilmamasi 1 04
Karsilasilan Diger Sorunlar n %
Bildiri sonrasi1 gelen elestirilerin subjektif olmasi ve bilimsellikten uzak 99 38,7
olusu

Oturum bagkanlarinin gosterdigi kirict davraniglar 29 11,3
Oturumlara katilimin az olmasi 165 64,5
Samimi ortamin eksikligi 1 0,4
Ulusal kongrelerde sunulan bildirilerin akademik tesvik ve dogentlik 1 0,4

kriterleri kapsaminda olmamasi

Bildirilerin hizli bir sekilde sunulmasi 1 0,4
Bildirilerin niteliksel sorunu 6 2.4
Akiciliktan uzak sunum tekniklerinin kullanilmasi 1 0,4
Sunulacak bildirilerin konularma goére tasnifinin yetersiz kalmasi 1 0,4
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Turizm konusunu agirlikl olarak isletme mantigi ile goren turizm fakiiltesi 1 04
akademisyenlerinin turizmi sahiplenmeleri

Ilgili oturum baskanlarina kendi alanlarina uygun oturumlarda 1 04
gorevlendirmelerinde pek dikkat edilmemesi

Sadece akademik personelin katilmasi, yerel yoneticilerin katilim 1 0,4
gostermemesi

Yeni neslin ve geng arastirmacilarin asir1 derecede kolayciliga kagmasi 1 0,4
Kongre sirasinda fatura verilmemesi 1 0,4
Kongrelerin bilim adina degil para kazanmak amaciyla yapilmasi 1 04

Ulusal Turizm Kongrelerine katiliminiz sirasinda yasadiginiz ya da gézlemlediginiz sorunlar nelerdir? S6z konusu
bu sorunlar, sizde nasil bir duygu durumu yaratti ya da yaratiyor? Arastirma sorusu ile ilgili alinan yanitlarda genel
olarak en ¢ok karsilasilan sorunlar kongrelere katilimimn ve konaklama iicretinin yiiksek oldugu, yolluk ve yevmiye
gibi iicretlerinin 6denmedigi, oturumlara katilimin az oldugu ve elestirilerin siibjektif oldugu bulgularina ulagiimistir.
Bu konuyla ilgili olarak ulasilan sonuglara iliskin bulgular, bazi katilimeilarin duygu durumlarina iliskin ifadeleri

verilerek 6zetlenmeye ¢aligiimstir.

30 No’lu katilime1r sunum esnasinda kisisel problemlerin paylasilmasi sorununa iliskin duygu durumunu su
sekilde ifade etmektedir; “Kongreye katilan katilimcilarin kendi 6zel sorunlarint bu platforma getirmelerini sunum

etigine aykir1 bir davranis olarak goériiyorum”’.

76 No’lu katilimei ulusal kongrelerdeki bildirilerin akademik tesvik kapsaminda degerlendirilmemesi ile ilgili
karsilastig1 soruna iliskin duygu durumunu su sekilde ifade etmektedir; “UAK ve akademik tesvik kriterleri geregi
arastirmacilarin ulusal kongrelerden puan elde edememesi sonucu birgok niteliksiz s6zde uluslararasi kongrenin
tiiremis olmasi ciddi bir problemdir’’. 87 No’lu katilimeiya gore ise, “Tiirkiye'de kongreler tesvik ve puan amaghdir

ve bir¢ogu kalitesiz, bilimsellikten uzak, 6zensizdir’’.

21 No’lu katilimci sunulan bildirilerin niteliksel sorununa iliskin duygu durumunu su sekilde ifade etmektedir;
“Nitelikli bildiriler sunulmadigi i¢in kongreler kalabalik olmasina ragmen oturumlar 3-5 kisi ile yiiriitilmektedir.
Dinleyicilerin bir kismi ise zaten oturumdaki diger bildirilerin ortak yazarlari olmaktadir’’. 94 No’lu katilimciya
gore; “Kongrelerin elestirel diisiincenin evi olmasi gerekir. Ancak ¢ogu zaman kalitesiz ve bir haftada yazilmis hig
bir sey ifade etmeyen metinlerin sikict sunumlarinin yapildigi bir yer haline gelmesi tilkemizdeki bilimsel durumun
yansimasidir’’. 132 No’lu katilimciya gore ise; “ Bazen ¢ok alakasiz, bilimden uzak bildirilerin bile kabul edilmesi
ve yazilan bildirilere hi¢ bir elestiri yapilmamasi kongrenin sadece para kazanma amaciyla yapildigi izlenimini

doguruyor’’.

190 No’lu katilimci kongrelerde bildiri siirelerinin agilmasi ile ilgili karsilastigi soruna iliskin duygu durumunu
su sekilde ifade etmektedir; “Bir kisi siireyi iyi kullanmadiginda ondan sonraki herkes etkileniyor. Katildigim bir
kongrede hakkim olan siireyi kullanamadim ¢iinkii program akisina uyulmadi. Bir 6nceki oturum hakkindan fazla
zaman kullandigi i¢in bir sonraki oturuma ¢ok az zaman kaldi ve sikintilar yagadim. Calismami net bir sekilde ortaya

koyamadim. Bana sadece 5 dakika zaman verildi ve o slirede sunum yapmaya ¢aligtim’’.

Sizce Ulusal Turizm kongrelerinin daha etkin olabilmesi igin neler yapilabilir? Varsa dnerilerinizi yaziniz? yaziniz
arastirma sorusuna iligkin cevaplar incelendiginde toplam 17 ifadeye ulasilmis ve ¢6ziim Onerileri 4 kategoride

toplanmistir. Bu 4 kategori ve igerdikleri ifadeler Tablo 5° de belirtildigi gibidir.
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Tablo 5. Ulusal turizm kongrelerine katilan katilimcilarin sikintilara iligkin ¢6ziim 6nerilerine iligkin bulgular

Ucretle Ilgili Sorunlara Coziim Onerileri n %
Konaklama ve kongre iicretlerinin azaltilmasi 184 71,9
Fiziksel Kosullar ile ilgili Sorun n %
Daha merkezi konumda ve kongreye uygun nitelikte bir yer se¢cimin 84 32,8
yapilmasi

Organizasyon Ile Ilgili Sorunlar n %
Kongre tarihlerinin daha uzun olmasi 24 9,4
Paralel oturum sayisinin azaltilmasi 119 46,5
Sunum siirelerinin belli bir standartta yapilmasi 71 27,7
Kongre'de sunulan yemeklerin daha 0Ozenli olmasi, gerekirse bir 40 5,7
organizasyon ile anlasilmasi

Kongre esnasinda sunulan yemeklerin zensiz olmasi 43 16,8
Karsilasilan Diger Sorunlara Coziim Onerileri n %
Cok bildiriden ziyade nitelikli bildirilerin kabul edilmesi ve sunulmasi 185 72,3
Bildirilere hizli ulagabilmek i¢in internet ortaminda sunulmasi 86 33,6
Kongre ve sunumlarinin yapisinin degistirilmesi 1 0,4
Kongreye katilanlarin kongre siiresi boyunca oturumlara katilip katki

saglamalariin ne kadar énemli oldugunun bildirilmesi ve katilimlarmin 1 0,4
saglanmasi

Bilim kurulu ve oturum baskanlig1 gérevinde ilgili alanin uzmanlarina yer 1 0,4
verilmesi

Danigsmanlar ve kurumlar tarafindan gen¢ arastirmacilarda kongrelerin 1 0,4
onemi konusunda farkindalik olusturulmasi

Bildirilerin SSCI indexli dergilerin hakemlerine génderilmesi 1 0,4
Kongreye katilan akademisyenlere iiniversitesi tarafindan maddi destegin 1 0,4
saglanmasi

Kongreye akademisyenlerin yani sira kamu sektorii, 6zel sektor, bireysel 1 0,4
katilimcilar, deneyimli akademisyenler, vb. ¢ok tarafli katilimlarin

saglanmasi

Bildirilerin hakemlik siire¢lerinin bilimsel kriterler goéz Oniinde 1 0,4

bulundurularak yiirtitiilmesi

Bu konuyla ilgili olarak ulagilan sonuglara iliskin bulgular, bazi katilimcilarin duygu durumlarina iliskin ifadeleri

verilerek 6zetlenmeye ¢aligilmugtir.

19 No’lu katilimciya gore; ‘‘Kongrelerde igerik olarak farkli bilimsel etkinlikler artirilmalidir. Katilimeilarinda
(paydas olarak) kongreyle ilgili olarak daha fazla s6z sahibi olmasi saglanmalidir. Kongrelerde daha seffaf bir
yonetiminin olmasi saglanmalidir(haber verme, bilgi verme, iletisim). Uzmanlik alanlarina gore editorliikler

olusturulmali ve metin incelemeler buna gore yapilmalidir’’.

69 No’lu katilimcrya gore; **Ozellikle biiyiiksehirlerde kongre yapilmamalidir. Ciinkii kongrenin diizenlendigi
yere olan ekonomik katkisi kii¢iik yerlerde daha gok hissedilmektedir. Ayrica bir yazarin kongreye gonderebilecegi
yayin sayisina sinirlandirma getirilmelidir’’. 74 No’lu katilimciya gore; ¢ Teslim edilen caligmalar itinayla
diizenlenip yayinlanmalidir(birgok bildiri/6zet kitabi ¢ok 6zensiz bir sekilde hazirlanmaktadir). Kaliteli yayina (bask1
olarak) eskisi kadar 6nem verilmemektedir. Kongrelerde sunulan bildirilerin SSCI tabanli kitap/cik haline getirilmesi

katilimcilari kongreye katilim kararini etkileyen énemli bir faktordiir’”.

212 No’lu katilmciya gore; ‘Bildiri sunan kisilere, 6zellikle genclere onlar1 onurlandirici sézler sdylenmeli;

elestiri yapilacaksa itham etmeden bilimsel onerilerde bulunulmalidir’’.

216 No’lu katilimciya gore ise; ‘‘Lisansiistli 0grencilerinin bireysel (tek yazar olarak) katilim saglayabilmesi ve

akademisyenlerin yaninda ayrica her oturumda belirli sayida 6grencilerin sunum yapip elestiri alabilme ve kendini
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gosterme imkani sunulabilir. S6z gelimi akademisyenlerin yayinlari daha siki denetlenirken (az ama nitelikli bildiri),

ogrencilerin daha yumusak ve dogrudan arastirma konusu odakli bir siizgegten gegirilmesi uygun olacaktir™’.
Sonu¢

Akademik cevrenin kendisinin bilimsel ¢aligmalara konu olmasi1 Tiirkiye’de akademik bilgi iiretiminin nasil
gergeklestirdigi sorularini giindeme getirmektedir. Buna yonelik olarak Tiirkiye’de gerceklestirilen ulusal turizm
kongrelerle ilgili sorunlarin ortaya konulmasi i¢e bakis acisinin kazandirilmasini saglayacaktir. Arastirmada
katilimcilara karsilisilan sorunlarin digsinda farkli sorularda yonlendirilmistir. Kongrelerin ulasimi zor yerlerde
yapilmasi, oturum bagkanlarinin tutumlari, subjektif olarak yapilan elestiriler, kongre iicretlerinin yiiksek olmasi,

bildirilerin niteliksel sorunu gibi pek ¢ok konu bunlar arasindadir.

Akademisyenlerin katildiklar1 ulusal turizm kongrelerine (UTK) yonelik bakis agilarini ortaya koymayi
amaglayan bu aragtirmada, katilimcilarin tanimlayici 6zelliklerine bakildiginda, katilimcilarin yaridan fazlasi
erkektir. Katilimcilarin medeni durumlarina bakildiginda ¢ogunluk evlidir. Katilimcilarin unvanlarina bakildiginda
doktor, 6gretim {iyesi en fazladir. Egitim durumunda katilimcilarin biiyiik ¢ogunlugu doktora diizeyindedir. Ayrica
katilmcilarin ¢ogu 31-40 yas araligindadir. Caligmaya katilanlarin turizm kongrelerine katilim nedenleri
incelendiginde bildiri sunumu yapmak en ¢ok tercih edilen nedendir. Daha sonra akademik puan almak ve bildirileri
dinlemek sirasiyla en ¢ok tercih edilen nedenlerdir. Calisma bulgularina gore ulusal turizm kongrelerinde elde
ettikleri katilara iligkin bulgular ele alindiginda giincel ve farkli konularda bilgi sahibi olmak en ¢ok tercih edilen
secenektir. Yeni arkadagliklar edinmek ve sunum becerisinin gelismesi segenekleri diger en c¢ok tercih edilen

seceneklerdir.

Kongrelerde karsilagilan sorunlar ele alindiginda kongrelerde siirenin etkin kullanilmasindan kaynaklanan
aksamalar, katilimcilarin  ¢ogunlugu tarafindan sorun olarak goriilmektedir. Sorunlar genel olarak
degerlendirildiginde ¢ogunlukla kongrelerin amaci disina ¢ikmasi, ticari amaglarin 6n planda tutulmasi ve kongre
organizasyon isgleyisinden ve jiirinin tutumundan kaynaklanan sorunlar ele alinmistir. Bildirilerin nitelik soruna
iliskin olarak hakemler bildiri kabuliinde titiz ve &zenli davranmahdir. Ozgiin ve giincel konulara agirlik verilen
kongre temasina uygun bilimsel ¢aligmalar kabul edilmelidir. Bildiri kabuliinde akademik unvanlar degerlendirme
disinda tutularak tamamen objektif bir bicimde gergeklestirilmelidir. Bildiri kabuliinde ticari kazang saglama boyutu
arka planda tutulmalidir. Az ve nitelikli bildirilerin kabul edilmesi paralel oturumlarin azalmasina neden olacaktir.
Boylelikle katilmeilar ilgi uyduklart bildirilerin sunumunu dinleyebilme firsatina sahip olacaktir. Kongrelerde
stirenin etkin kullanimi ilgili standart bir uygulama bigimi getirilmeli ve bu durum oturum bagkanlarina
bildirilmelidir. Diger bir sorun ise yapilan siibjektif yapilan yikici elestirilerdir. Ozellikle jiiri {iyeleri geng
akademisyenlerin mesleki gelisimini ve mesleki sosyallesmesini saglayacak yapici elestirilerde bulunmalidir. Bu
sayede hem gen¢ akademisyenlerin kongrelere katilimi artabilir ve eksik oldugu konularda kisisel gelisimini

saglayacak faaliyetlerde adimlar atabilir.

Gelecek turizm kongrelerine yonelik dnerilere bakildiginda siirenin etkin kullanimiyla kongre {icretlerinin daha
az olmasina yonelik &nerilerde bulunulmustur. Ucretle ilgili sorunlarin ¢dziimiine yonelik olarak kongrelere katilan
Ogrencilere indirim yapilabilir. Gereksiz maliyet artisina sebep olan ¢anta veya brosiir gibi seylerden vazgecilmelidir.

Bu noktada sponsor destegi alinarak ticretler asagiya c¢ekilebilir. Ayrica kongrelerde daha az ve nitelikli bilgilerin
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sunulmasina ve farkli bilimsel etkinliklerin gergeklestirilmesi ve kongrelerin farkli destinasyonlarda diizenlenmesine

yonelik onerilerde bulunmustur. Diizenlenen ulusal turizmlerine yonelik ¢6ziim Onerileri asagidaki siralanmustir.
- Kongrelerde ilgili alana katki yapan ve sorun ¢ozmeye yonelik ¢aligmalarin tesvik edilmelidir.
- Kongrede bildiri sunanlarin siireyi etkin kullanmali oturum bagkanlarinin bu konuda dikkatli davranmalidir.
- Kongrelerin sadece akademisyenlerle degil ilgili sektor ¢alisanlarinin da katilimi saglanmalidir.
- Bildirilerin degerlendirme siirecinde bilimsel kriterlere dikkat edilmelidir.
- Kongre oturumlarina daha ¢ok dinleyicinin gelmesi saglanmalidir.
- Yeni aragtirmacilari tesvik etmek amaciyla kongrelerdeki bildirilerde akademik {invan kullanilmamalidir.
- Kongrelerde akademik yazina katkisindan ¢ok sektoérde uygulamaya yonelik calismalar yapilmalidir.
- Kongrelerin prestij saglamaktan ¢ok katilimcilara bilimsel faydalariyla 6n plana ¢ikmalidir.
- Kongre iicretleri daha diigiik olmalidir.
- Kongrelerde yapilan konusmalar amag disina ¢ikmamalidir.
- Kongrelerde 6zellikle gencleri elestirirken daha yumusak dille elestirilmeli hevesleri kirilmamalidir.
- Kongreler ticari kazang amaciyla diizenlenmemelidir.
- Kongrelerde farkli bilimsel etkinlikler de diizenlenmelidir.
- Kongrelerde katilimcilar da kongre organizasyonunda s6z sahibi olmalidir.
- Kongre katilimcilarina kongre 6ncesinde daha fazla bilgi verilmelidir.
- Kongrelerde uzmanlik alanlarina gore editorliikler olugturulmali ve metin incelemeleri buna gore yapilmalidir.
- Kongrelerde bildiri kabuliinde daha titiz davranilmalidir.
- Kongrelerde sayica az ve daha nitelikli bildiriler sunulmalidir.
- Kongrelerde bildiri kabuliinde etik degerler goz oniinde olmalidir.
- Tirkiye’de yapilan kongrelerin bir kismi1 “predatory” olarak degerlendirilmelidir.
- Kongre kalitesini artirmak i¢in etkinlikler artirtlmali ve 6n hazirliklar daha itinali olmalidir.
- Kongreler sadece belli bolgelerde ya da illerde olmamali farkli yerlerde diizenlenmelidir.
- Kongrelerde deneyimli akademisyenlerin uzmanliklariyla ilgili bilgi verecegi seminerler de diizenlenmelidir.

Calismada katilimci sayisinin yeterli diizeyde oldugu disiiniilmektedir. Coziim Onerileri diizenlenecek kongreler

acisindan dikkate alinirsa akademisyenlerin kongrelerden daha fazla verim aliacagi diistiniilmektedir.
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Extensive Summary

In the study, the reasons of academicians' participation in scientific tourism congresses on a national basis, the
problems encountered in the congresses and their opinions about the solution proposals were presented with the
research findings including statistical analysis. The results listed according to the aims of the research are given

below.

More than half of the academicians participating in the study were male (58.6%) and married (63.3%), between
the ages of 31-40 (47.7%), and their income level was 6001 TL and above (56.6%). When considered as a field of
science, more than half of the academicians (59.6%) were in the field of business (business, marketing, management,
economics), and in terms of the title of science, the academicians (24.2%) of the study group were Asts. Prof.
Assistant Professor the number of participation in the congress as a faculty member, it is seen that most of the
academicians (41%) go to the congress once a year.

When the opinions of the academicians about the reasons for participating in national tourism congresses are
examined; It has been observed that they mostly attend to listen to papers, make presentations, experience congresses,
make academic publications and contribute to the literature, provide personal development, gain an academic
environment, visit different destinations, and have fun. Considering the views of the academicians participating in
the research regarding the contributions they have obtained from national tourism congresses, it has been in the top
ranks as having the most current and different topics, making new friends, improving presentation skills, creating
awareness about the subject, increasing self-confidence and creativity. Getting an academic environment, learning
new research methods, seeing friends are in the last place. When the opinions of the academics on the problems they
encounter in national tourism congresses are evaluated, it is seen that the most common problems they encounter are
high participation and accommodation fees, not paying travel and daily wages, low attendance to the sessions, the
criticism that comes after the declaration is subjective and is far from being scientific, and delays in the congress

program.

When the opinions of the academicians about the solution suggestions regarding the problems they encounter in
national tourism congresses are examined; Reducing accommodation and congress fees, accepting and presenting

qualified papers rather than multiple papers, and reducing the number of parallel sessions are among the top priority.
Recommendations developed based on the results of the research findings are presented below:
- Contributing to the relevant field and problem solving studies should be encouraged in congresses.

- Those presenting papers in the congress should use the time effectively and the chairmen of the session should

be careful about this issue.
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- Congresses should be attended not only by academics, but also by relevant sector employees.
- Attention should be paid to scientific criteria in the evaluation process of the papers.
- It should be ensured that more people come to the congress sessions.
- In order to encourage new researchers, academic titles should not be used in papers in congresses.
- In the congresses, rather than contributing to academic writing, practical studies should be done in the sector.
- Congress fees should be lower.
Speeches made at congresses should not go beyond the aim

- In congresses, especially when criticizing young people, they should be criticized in a softer language and their

enthusiasm should not be discouraged.
- Congress participants should be given more information before the congress.
- The acceptance of papers in congresses should be more meticulous.
- Less and more qualified papers should be presented in congresses.

There were 256 participants in the study group in the study. This number meets the minimum level for reliable

statistical results, but it is recommended to study more participants in order to generalize the research results.

In the study, it was tried to determine the reasons for the participation of the academicians in the national tourism
congresses, the problems they encountered and their own opinions about the solutions. A more detailed examination

can be made by developing a scale on the subject.
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