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Siirekliligi agisindan cevre ile ¢ok yakindan ilgili olan turizm, genel olarak kaynaklarin pazarlanmasi
sirasinda kisa vadeli yararlar pesinde kosmakta ve hammaddesi olan bu kaynaklara ekonomik, sosyal
ve fiziksel zararlar verebilmektedir (Aslan ve Aktas, 1994: 43). Bundan dolayi iyi analiz edilmeyen
turizm faaliyetleri; dogal g¢evrenin bozulmasi, hava, su, toprak kirlenmesi, kiiltiirel degerlerin
istenmeyen yonde degismesi, kotli aligkanliklarm artmasi, trafik sorunlar1 ve tarim alanlarinin yok
olmasi gibi olumsuz sonuglara neden olabilmektedir (Olali ve Timur, 1988: 364-365). Bu gibi
olumsuz sonuglarin engellenmesi ve turizmin siirdiiriilebilirliginin saglanmasi i¢in turizme kaynaklik
eden degerlerin korunmasi, gelistirilmesi ve turistik ¢ekiciligin siirekliliginin saglanmast
gerekmektedir (Priestley vd., 1996: 9). Turistik destinasyonlarin korunarak gelecek kusaklara
aktarilabilmesi igin izlenecek 6nemli adimlardan bir tanesi de siirdiiriilebilirlik kapsaminda ele alinan
tagima kapasitesi kavramidir. Bu baglamda arastirmanin amaci tagima kapasitesi tiirlerinden biri olan
sosyal tasima kapasitesini ele alarak Nevsehir’de yasayan halkin algilarini ortaya ¢ikarmaktir. Yerel
halkin sosyal tagima kapasitesi algilarinin demografik 6zelliklere anlamli bir farklilik gosterip
gostermedigini belirlemek arastirmamizin alt amacini olugturmaktadir. Arastirmanin evrenini, yerel
halkin toplam niifusu olusturmaktadir. Caligmanin hipotezlerinin test edilmesi amaciyla yapilan alan
aragtirmasinda nicel arastirma yontemi kullamilmig ve yerel halktan 393 kisiye anket yoluyla
ulagilmistir. Aragtirma sonuglari frekans, yiizde, standart sapma, t testi, One-Way ANOVA, analizleri
ile degerlendirilmistir. Arastirmada elde edilen bulgularda, Nevsehir’in sosyal tasima kapasitesinin
astlmadigi, yerel halkin turizmin gelismesiyle beraber olumlu diisiinceler iginde oldugu belirlenmistir.
Ortaya ¢ikan sonuglarin olumlu olmasinin Nevsehir turizminin siirdiiriilebilirligine olumlu bir katkida
bulunacagi disiiniilmektedir.

Abstract

Sustainable tourism
Social carrying capacity

Nevsehir

Makalenin Tiirii

Arastirma Makalesi

* Sorumlu Yazar

Tourism, which uses nature as a resource and is closely related to the environment, has some effects
on economic, social and physical factors. Because the consumers in the tourism sector have to go
where the product is, unlike the consumers in other sectors (Aslan ve Aktas, 1994: 43). Therefore,
tourism activities that are not analyzed well will damage the natural environment, result in air, water,
and soil pollution, lead cultural values to change in an undesiredway and increase bad habits, traffic
problems and destruction of agricultural areas (Olal ve Timur, 1988: 364-365). In order to prevent
such negative consequences and ensure the sustainability of tourism, it is necessary to protect,
develop and sustain the values leading tourism, and to ensure the continuity of touristic attraction
(Priestley vd., 1996: 9). In short, one of the important steps to be taken to protect the touristic
destinations and transfer them to the next generations is to determine their carrying capacities. In this
context, the aim of the research is to reveal the perceptions of the local people living in Nevsehir in
relation to their social carrying capacity. Determining whether the perception of social carrying
capacity of the local people varies according to their demographic characteristics is the sub-goal of
our research. The population of there search is the total of population. In order to test the hypotheses
of the study, quantitative research method was used in the field research and 393 people were reached
from local people Research results were evaluate dusing Frequency, percentage, standard deviation,
t test, One-Way ANOVA, analyzes were used in the study. The findings showed that the social
carrying capacity of Nevsehir was not exceeded and the local people had positive thoughts with the
development of tourism. It is thought that the findings will contribute positively to the sustainability
of Nevsehir tourism.
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GIRIS

Turizm faaliyetleri 1950’1li yillardan itibaren 6nemli bir gelir kaynagi oldugu icin siirekli gelismistir. Ancak
getirdigi ekonomik faydasinin yaninda olumsuz etkilere de neden olmustur (Kaya, 1997, s. 55; Avct, 2007, s. 487-
489). Turist sayisinin hizla artmasi, bazi destinasyonlarin belli donemlerde yogun talebe maruz kalmasi, yogun arazi
kullanimi, turistik faaliyetlerin kontrolsiiz gelisimi, ¢evresel, kiiltiirel ve sosyal kaynaklarin hizli bir sekilde
titkkenmesi, kisacasi ¢evrenin git gide bozulmaya baslamasiyla bireyler dogal, kiiltiirel ve ekonomik kaynaklarin
sinirsiz olmadigint ve dogru sekilde kullanilmadigi takdirde tekrar kazanilmasi miimkiin olmayacak kayiplar
yasanabilecegini fark etmislerdir. Biitiin bu gelismeler bireyleri yeni arayislara siiriiklemis ve siirdiiriilebilirlik
kavram tartisilmaya baslanmistir (Maggi & Fredella, 2010, s.1). Turizm sektori igin asil ¢ekicilik unsurunu
olusturan dogal kaynaklarin, koruma ve kullanma dengesinin saglanarak asir1 kullanimindan dolay1 ortaya ¢ikan
baskilarin 6nlenmesi, kendini yenileyebilmesi ve bundan sonraki nesillere aktarilabilmesi agisindan biiyiik 6nem arz
eden siirdiiriilebilirlik kapsaminda ele alinan tasima kapasitesi olgusu ulasilmak istenen amaglarin
gergeklestirilmesinde olduk¢a onemli rol oynamaktadir (Erdemir, 2018, s.5; Demir & Cevirgen, 2006, s. 155).
Tasima kapasitesi en genel tanimiyla, karsilama miktar1 ya da dayanma miktar1 olarak tanimlanabilir (Simon,
Narangajavana & Marques, 2004). Coccossis ve Parpairis (1992, s 26), turizmde tagima kapasitesini, bir turizm
alaninda ziyaretgilerin rekreasyon deneyimlerinde 6énemli bir azalma olmadan ve turizm ortaminda kalic1 fiziksel
bozulma ortaya ¢ikmadan her y1l turizm aktivitelerini desteklemeye devam edecegi kullanici sayilarinin belirlenmesi

olarak ifade etmistir.

Nevsehir hem tarihi hem de dogal giizelliklerin bir arada bulundugu ender olusumlarla bezenmis cografyasiyla
Tiirkiye’nin bu anlamda en 6zel bolgelerinden biridir. Birgok medeniyete ev sahipligi yapmasiyla beraber sahip
oldugu zengin tarihi ve kiiltiirel 6gelere, benzeri ¢ok az goriilen jeolojik olusumlara, peri bacalarina, kayalara
oyulmus yerlesim yerlerine, 6nemli kaya kiliselerine, yer alt1 sehirlerine, vadilere sahip olmasi gibi nedenlerden
dolay1 g¢ekici bir destinasyon haline gelmistir (Ceylan & Bayazit, 2011, s.79). Ayrica diinyaca tinlii disiintir Hact
Bektasi-1 Veli ve Osmanli sadrazamlarindan Damat [brahim Pasa’nin eserleri de bolge tarihine benzersiz bir ayricalik
katmaktadir. Boylesine spesifik yapt ve unsurlarin bir araya geldigi sehir turistlerin de ilgi odag1 haline gelmeye
baslamis ve dikkatleri toplamay1 bagarmistir (Tutar, Kocabay & Kiling, 2007, 5.202). Nevsehir ili Kiiltiir ve Turizm
Miidiirliigii verilerine gore 2019 yilinda Nevsehir de bulunan miize ve oren yerlerini ziyaret eden kisi sayist
3.805.388’ dir (www.dosim.gov.tr). 07.02.2020 tarihi itibariyle Bakanlik belgeli tesis sayisi ise her gegen giin artarak
122’ ye yiikselmistir (yigm.ktb.gov.tr).

Bir destinasyon merkezinin, turizm agisindan &nemli degerlerinin esas yapisinm1 bozmadan siirekliliginin
saglanmasi i¢in turizmin olumsuz etkilerini en alt1 seviyelerde tutmak olduk¢a dnemlidir. Bunun i¢in ise bolgede
yasayan yerel halkin ve o bolgeye gelen ziyaretgilerin catisma yasamamasi, ziyaretgilerin kendilerini evlerinde gibi
hissetmeleri, istenmedigi diigiincesine kapilmamasi, yerel halkin turizmi ve gelen kisileri kabul etmesi gerekmektedir.
Aksi durumda yerel halkin davramislarindan rahatsiz olan ziyaretgilerin memnuniyet seviyelerinde bir diisme
goriilmesi muhtemeldir (Calik, 2014, s.3). Bu ¢alismada, tasima kapasitesinin asilip asilmadigi konusunu popiiler bir
destinasyon merkezi haline gelen Nevsehir’de sosyal boyut agisindan incelemek amaglanmigtir. Ayrica demografik
degiskenlerin bir farklilik yaratip yaratmadigina deginilmis, bu konu hakkinda yore halkinin karsilastigi problemler

ortaya konulmustur.
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Literatiir ve hipotezler
Turizmde tasima kapasitesi

Diinyada kitlesel bir hareket haline gelen turizmin, 6zellikle asir1 talebin yasandig turistik bolgelerde
ekonomik, cevresel ve sosyal sorunlara yol actigi kabul edilmektedir (Erdogan, 2003, s.81). Yasanan
sorunlarin ortadan kalkmasi i¢in turizmin dogal ve kiiltiirel temellerini siirdiirmeyi amaglayan ve bolgenin
kaynaklarini tiiketmeden kullanan bir yapiya sahip olmak gerekmekedir. Bunu saglanmasinin yolu iyi bir
turizm planlamasinin yapilmasidir (Avci, 2007, s.490). Bu planlama yaklasimi iki temel noktaya
odaklanmaktadir; bunlardan birincisi, olumsuz etkilerin dogal ¢evre ve sosyal ¢evrede bozulmaya yol
agmaya basladig1 esik noktasinin, yani bu ortamdaki tasima kapasitesinin tanimlanmasi ve hesaplanmasi,
ikincisi; turizm kaynaklarinin gelecek kusaklarca da kullanilmasini saglamak, turizmden beklenen yararlari
stirekli kilacak bigimde, ekonomik hedeflerle ¢evre program ve stratejilerini biitiinlestirmektir (Sonat, 1991,

s.171). Bu baglamda karsimiza siirdiiriilebilirlik ve tasima kapasite kavramlari ¢gikmaktadir.

“Belirli bir amag¢ veya hedefin belirli bir denge icerisinde gelecek nesillere aktarilmasi™ olarak
tanimlanabilen siirdiiriilebilirlik kavrami turizm sektdrii i¢in yadsinamayacak kadar 6nemlidir (Saka, 2011,
s.6; Piga, 2003, s.886). Turizmi siirdiiriilebilir bir yap1 iginde tutmanin en 6nemli yollarindan biri turizmin
gelisme sinirlarinin belirlenerek, o sinirlarin agilmamasindan yani tagima kapasitesinin belirlenmesinden
geemektedir (Senol, 2004, s.27). Tasima kapasitesi en genel tanimiyla, “Bir alanin, bir nesnenin, bir
canlinin, herhangi bir faktére dayanma giicii, tasima giicii, karsilama yetenegi, kaldirabilme giicii, katlanma
giiciidiir” (Goktug, 2011, s.11). Kavrama turizm ag¢isindan bakacak olursak “turistik bir destinasyonu
fiziksel, ekonomik ve sosyo-kiiltiirel tahribata ve ziyaretgi memnuniyetinde kabul edilemez bir azalmaya
sebep olmaksizin ayni1 anda ziyaret edebilecek maksimum kisi sayis1” seklinde ifade etmek miimkiindiir
(Simon, vd., 2004, 5.277). Diger bir tanima gore turizm tagima kapasitesi, turistik destinasyonda kaynaklara
negatif etki yapmadan, ziyaret¢i tatminini diislirmeden veya yerel toplum ekonomisi ve kiiltiirii izerine

istenmeyen etki yapmadan maksimum kullanim olarak tanimlanabilir (Klarig, vd., 1999, s. 14).

Genel olarak tasima kapasitesi; ekonomik, psikolojik, ¢cevresel ve sosyal tasima kapasitesi basliklarinda
incelenmektedir. Bu basliklardan birisi olan ve arastirmamizda incelenen sosyal tasima kapasitesi, “Bir
destinasyonda turizm faaliyetlerine ve turizm faaliyetleri nedeniyle yasam kosullarinda ortaya ¢ikabilecek
olumsuzluklara kars1 yerel halkin tahammiil edecekleri en uygun ziyaret¢i sayisi” (Zhiyong & Sheng, 20009,
S.47) ya da “yore halkinin turistlere kars1 hosgorii derecesi ya da turistlerden etkilenmeme diizeyi” (Stankey
& Mccool, 1989, 5.498; Bonilla & Bonilla, 2008, s.118) seklinde tanimlanabilir. Yapilan tanimlar
incelendiginde sosyal tasima kapasitesinin, turistik destinasyonda yasayan yerel halkin turistik gelismelere

kars1 tutumlart ile ilgili oldugunu séylemek miimkiindiir (Bozok, 2002, s.45).
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Ilgili Cahsmalar

Sosyal tasima kapasitesinin iki énemli unsuru turistler ve yerli halktir. Bu ikisi arasindaki iliski ise,
optimum tagima kapasitesi agisindan olduk¢a dnemlidir. Turizmden gelir elde eden ve artik turistik bolge
olarak adlandirilan bdlgelerde bu iligkilerin ¢ok farkli boyutlarin1 gérmek miimkiindiir (Tokmak, 2008,
s.50). Ozellikle yerel halkin tutumlar ile ilgili ¢alismalar turizmin gelisme gostermis ya da gelismekte
oldugu yerlerde turizmin hangi boyutlarda oldugu, olumlu ve olumsuz etkileri konusunda bilgi veren
onemli bir kistastir (Dal, 2008, s.3). Bu konu ile ilgili yurt i¢cinde ve disinda iilkesel ve bolgesel diizeyde

pek ¢ok arastirma gergeklestirilmistir. Bu arastirmalardan bazilarina asagida deginilmistir.

Saveriades (2000) Kibris’in dogu kiyisindaki turistik alanlarda yaptig1 calismasinda; turizm gelisiminin
etkilerini ve bolgenin sosyal tasima kapasitesi tizerindeki etkisini incelemistir. Arastirmaya katilanlarin
cogunlugu, turizmin istihdam yaratmada, hizmetlerin ve tesislerin iyilestirilmesinde 6nemli rolii oldugunu
diisiinmektedir. Katilimcilarin biiyiik kismi, yasam maliyetlerindeki artigtan turizmi sorumlu tutmuslardir.
Ayrica turizmin ¢evresel bozulma ve trafik tikanikligina etkileri ile ilgili goriisler, alanlardaki katilimeilar
arasinda farklilik gostermistir. Katilimcilarin yabanci turistlerle iletisimini engelleyen sebepler arasinda,

dil engeli ve firsat eksikligi yer almistir.

Davis ve Morais’in (2004) Amerika Birlesik Devletleri eyaletlerinden Arizona’nin kiigiik bir kasabasi
olan Williams’ta yaptig1 arastirmada turizmin ekonomik ve sosyal tasima kapasitesi agisindan ciddi
sorunlara sebep oldugu goriilmiistiir. Grand Kanyon’a giden turistler, bu destinasyonda bulunan diikkan
sahiplerinden aligveris yaparak bolge ekonomisine katkida bulunmaktadir. Ancak, zamanla Demiryolu
tizerinde yeni yapilagmalar kasaba sakinlerinin, zamanla olusan bu ekonomik hareketlilikten yararlanmama
sonucunu dogurmustur. Bunun neticesinde, turizmin hizli gelisimine adapte olamayan toplumda, buradaki

turizm girisimcilerine yonelik diismanliklar ortaya ¢ikmistir.

Salerno vd. (2013), Nepal’de Sagarmatha milli parkinda turizm tagima kapasitesinin ¢evresel, sosyal
yonlerini birlikte analiz etmek amaciyla yaptig1 calismada, ziyaretgilerin algilarim ve farkli paydaslarin
goriislerini incelemistir. Arastirmada, paydaslar genellikle parkin turist sayisindaki artis nedeniyle enerji

tiiketimi, su kalitesi, kat1 atik yonetimi bakimindan olumsuzluklarin olusabilecegini belirtmislerdir.

Calik (2014) Beypazari’'nda var olan turizmin ekonomik, sosyal ve kiiltiirel etkilerini ziyaretgiler ile
yerel halkin algilar1 a¢isindan incelemis ve tasima kapasitesi sinirlarinin asilip asilmadigi konusunu sosyal
boyut yoniinden ele almistir. Yerel halk, turizmin gelismeye devam etmesi gerektigini ve bolgedeki
ziyaret¢i yogunlugundan memnun olduklarini ifade etmiglerdir. Ayrica ziyaretcilerin ¢ogunlugunun
olumsuz bir davranigla karsilagmadiklarini, karsilasanlarin ise kibarca uyarmayi sectikleri sonucuna

varilmistir.

Goktug ve Arpa (2015), Ilgaz Kis Sporlar1 Turizm Merkezi’nin fiziksel ve sosyal tagima kapasitesinin

belirlenmesine yonelik gergeklestirdigi calismada farkli bir yol izleyerek; fiziko- sosyal tasima
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kapasitesinin 1191 ziyaretg¢i/glin oldugu, mevcut liftler ile pistlerin %100 doluluk oraninda kullanilabildigi,

mevcut kullanimlarin ise kapasitenin {lizerinde oldugu sonucuna ulasilmistir.

Bogan ve Sarusik (2016) tarafindan yiiriitiilen aragtirmaya gore Alanya halki turizmin bdlgeye olumsuz
etkisinden ziyade olumlu etkisinin oldugunu kabul etmektedir. Yore halki turizmin goriinti kirliligi ve
trafik yogunlugu yaratmadigini, otel ve turistik yapilarin insa edilmesinin de dogal cevreye zarar
vermedigini diistinmektedir. Yerel halk 6zellikle bosanma oraninin, genglerde alkol kullaniminin, tecaviiz

ve fuhusun artmasinda turizmin olumsuz etkide bulundugunu belirtmistir

Ceken vd.’nin (2018) yaptig1 calismada Arap turistlerin Sapanca’ya ziyaretlerinin yerel halk tarafindan
olumlu karsilanmadigi, Sapanca halkina yarardan ¢ok zarar verdigi diisiincesine sahip olduklar1 tespit
edilmistir. Ayrica Sapanca’nin Ozellikle sahilinin asir1 kalabaliklasmast hem halkin hem de yoreye

giiniibirlik gelen diger ziyaret¢ilerin memnuniyetsizligine neden oldugu sonucuna ulasilmistir.
Hipotezler / Arastirma sorulari

Bu arastirmanin amaci, Nevsehir ilinde yasayan yerel halkin algilarini sosyal tasima kapasitesi
baglaminda incelemektir. Nevsehir ili sahip oldugu kiiltiirel, tarihi ve dogal olusumlarla zengin bir turizm
potansiyeline sahip bdlgelerden birisidir. Ziyaret¢i sayisinin giin gectikce artmasiyla birlikte yerel halkin
bu durum hakkindaki algilarini 6lgmek ve turizmin sosyo-kiiltiirel etkilerini belirlemek agisindan

onemlidir. Bu bilgiler 15181nda ¢aligmanin arastirma sorular1 su sekildedir:
* Nevsehir’ de yasayan yerel halkin bolgenin sosyal tasima kapasitesine iligskin algilar1 nasildir?

* Nevsehir’de yerel halkin demografik 6zellikleri (cinsiyet, egitim diizeyi, meslek vb.) sosyal tasima

kapasitesi acisindan farklilik gostermekte midir?
Yontem
Arastirmanin amaci

Bu arastirmanin amaci, Nevsehir’de var olan turizm hareketlerinin ekonomik, sosyal, kiiltiirel etkilerini
sosyal tasima kapasitesi baglaminda ortaya koymaktir. Yerel halkin sosyal tagima kapasitesi algilarinin
demografik ozelliklerine gore farklilik gosterip gostermedigini belirlemek arastirmamizin alt amacin
olusturmaktadir. Ayrica destinasyonlarin sahip oldugu dogal, tarihi ve kiiltiirel kaynaklarin gelecek
kusaklara aktarilabilmesi adina siirdiiriilebilir turizm agisindan degerlendirilmesi ve karsilasilan sorunlara

yonelik oneriler gelistirilmesi hedeflenmistir.
Orneklem ve veri toplama

Arastirmanin, evrenini 2019 Niifus Kayit sistemine gore Nevsehir’de yasayan 303.010 kisi
olusturmaktadir (http://www.tuik.gov.tr). Ana kiitle bliyiikliigiine karsilik 6rneklem biiyiikliigii tablosuna
gore 0rnek hacmi (gézlem sayis1) %95 giiven arali1 ve %5’ lik hata payina gore 384 olarak belirtilmistir

(Yazicioglu & Erdogan, 2004, s. 50). Arastirmanin evreninde maliyet ve zaman kisitlar1 géz oniinde
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bulundurularak, cografi smirlandirmaya basvurulmasina ragmen, tam sayima gidilmesi rasyonel
goriilmemektedir. “Bu nedenle arastirmada 6rnekleme yontemine bagvurulmus ve kolayda ornekleme
teknigi kullanilmigtir. Oldukg¢a yaygin olarak kullanilan bu teknikte esas, ankete cevap veren herkesin
ornege dahil edilmesidir. Denek bulma islemi arzu edilen 6rnek biiytikliigline ulasilincaya kadar devam

eder (Altunisik vd., 2012, 5.142).

Calismada veri toplama araci olarak anket teknigi kullanilmis olup anket Nevsehir’de yasayan yerel
halka uygulanmistir. Sosyal tasima kapasitesi algilarina iliskin 6l¢gegin olusturulmasinda Calik (2014)’1n ve
Gonzalez vd., (2018)’ nin ¢alismalarindan yararlanilmistir. Anket iki bolimden olusturulmustur. Birinci
boliimde; ziyaretcilerin demografik 6zellikleri ve Nevsehir turizmi ile ilgili genel algilarini 6lgmeye yonelik
ifadeler yer almaktadir. ikinci béliimde ise sosyal tasima kapasitesi algilarina iliskin 25 énermeden olusan
bir 6lgek kullanilmistir. Uygulama 2020 yili Subat- Mart aylari igerisinde gergeklestirilmistir. Toplam 407

adet anket yapilmis ve bu anketlerden 14 tanesi eksik veri nedeni ile degerlendirilmeye alinmamustir.

Nevsehir halkina uygulanan anketlerin tamamlanmasindan sonra katilimcilarin demografik 6zellikleri
ylizde ve frekans yontemleri ile analiz edilmistir. Yerel halkin algilarina yonelik ifadelerin aritmetik
ortalama ve standart sapma analizleri yapilmistir. Kolmogorov-Simirnov testi uygulanarak verilerin normal
dagilim gosterip gostermedigi incelenmis, normal dagilim gosterdigi tespit edilmistir. Parametrik testlerden
t-testi ve ‘‘Tek Yonlii Varyans (Anova) analizi yapilarak, verilerin istatistiki acidan anlamlilik diizeyleri
tespit edilmeye ¢alisilmistir. Analizlerde anlamlilik diizeyi “p <0.05 olarak kabul edilmistir. Bu arastirma
dahilinde olusturulan sosyal tasima kapasitesi 6lgegine yonelik giivenilirlik analizi yapilmistir Glivenilirlik
analizi i¢in kullanilan Cronbach’ s Alpha degerinin 0,70 ve lstli oldugu durumlarda dlgegin giivenilir
oldugu kabul edilir (Kalayci, 2006, s. 405). Algilanan etkiler 6l¢eginin giivenilirlik katsayis1 Cronbach’s
Alpha degeri 0,82 olarak bulunmustur.

Bulgular

Katilimcilarin demografik ozellikleri ile ilgili verilerin analizinde frekans ve yiizde dagilimlarindan
yararlanilmistir. Elde edilen bulgulara gore arastirmaya katilan yerel halkin %52,7’si (n=207) erkeklerden,
%47 si (n=186) ise kadinlardan olugsmaktadir. Aragtirmaya katilan 393 kisinin %4,1’1 (n=16) 20 yas ve
altinda, %38,2’si (n=150) 21-30 yas, %35,1’1 (n=138) 31-41 yas aralifinda ve %22,6’s1 (n=89) 41 yas ve

uzerindedir.

Egitim diizeyine bakacak olursak kisilerin %30,5 oraniyla dnlisans diizeyinde bir egitime sahip oldugu
goriilmektedir. Ayrica arastirmaya katilan yerel halkin %35,6’sinin (n=140) is¢i, %30,8’inin (n=121) isyeri
sahibi olduklart sonucuna ulagilmistir. 1000 TL’ den az aylik gelire sahip olanlarin oran1 %15 (n=59) iken
1000-999 arasinda gelire sahip olanlarin orant % 13,5 (n=53), 2000-2099 arasinda gelire sahip olanlarin
oranit %39,7 (n=156) kisidir. 3000 TL ve {izeri aylik gelire sahip olanlarin oran1 da %31,8 (n=125) olarak

goriilmektedir. Ankete katilan yerel halkin %35,4’ {inlin (n=139) gelirinin turizmden saglanmadig1 buna
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karsin %20,4’ liniin (n=80) gelirinin yarisindan fazlasimi turizm araciligiyla sagladigi c¢ikan sonuglar

arasindadir.

Arastirmaya katilan yerel halkin Nevsehir’deki turizmde ilgili genel goriisleri tablo 1°de agiklanmustir.
Elde edilen bulgulara gore Nevsehir’de turizmin durumu ile ilgili goriis bildiren yerel halkin biiytik bir
cogunlugu %70,7 (n=278) turizmin gelismeye devam etmesini goriisiinii ifade etmistir. 55 kisi ise
Nevsehir’de turizmin olmamasi gerektigine dair goriis bildirmistir. Verilen yanitlarin biiyiik oranda yiiksek
olmasmin gelismekte olan Nevsehir turizmi agisindan olumlu oldugu sdylenebilir. Ayrica yerel halk,
turistlerin sicakkanli olmasi %38,9 (n=153) ve yerel halkin turistler sempati duymalar1 %36,4 (n=143)

durumunda turistlerle daha iyi iliski kurabileceklerini ifade etmislerdir

Bunun yaninda yerel halkin %37,7’sinin (n=148) turistlerin geleneklere aykiri olumsuz bir davranisiyla
hi¢ karsilasmadigi goriilmektedir. Ankete yanit verenlerin %43,3’i (n=170) ise turistlerin olumsuz
davraniglarina tanik olmustur. Arastirmaya katilan yerel halktan turistlerin rahatsiz edici davraniglariyla
karsilasanlarin turistlerin ne tiir davranislarindan rahatsiz olduklar1 sorulmus, sirastyla en ¢ok rahatsizlik
duyulan iki davranmisin %29,3 (n=115) cimri olmalar1 ve %10,4 (n=41) ile kotii 6rnek olmalar1 ifade

edilmistir.

Rahatsizlik verici davranislara tepkiniz nedir sorusuna katilanlarin %31,6’s1 (n=124) turistleri kibarca
uyarma ve %27,2’si (n=107) yaptiklarinin yanlis oldugunu diisiinmelerine ragmen bir tepki gostermeme
yolunu sectikleri gdzlenmektedir. Bu durum halkin bu baglamda hosgorii diizeyinin yiiksek oldugu
sOylenebilir. Arastirmaya katilan yerel halka turistlerin kendileriyle neden iletisim kurduklarma dair
diisiinceleri sorulmustur. Katilimeilarin %60,8’1 (n=239) ziyaretgilerin aligveris yapmak amaciyla yerel
halk ile iletisim kurduklarina dair goriis bildirmislerdir. Diger yandan %15 (n=59) kisi ise turistlerin sadece

fotograf ¢ekmek icin yardim istediklerini belirtmistir.

Tablo 1. Arastirmaya katilan yerel halkin Nevsehir’deki turizmde ilgili genel goriisleri

Degiskenler Say1 Yiizde
Olmamalidir 55 14,0
Makul diizeydedir 60 15,3
Nevsehir’de turizm Gelismeye devam etmelidir 278 70,7
Sempati duymaliyim 143 36,4
Turistlerle daha iyi Turistler sicakkanh olmalidir 153 38,9
iletisim icin Daha cesur olmaliyim 75 19,1
Diger 22 5,6
Tanik olmadim 148 37,7
Turistlerin geleneklere Nadiren tanik oluyorum 170 43,3
aykir1 davranisina Bazen tanik oluyorum 47 12,0
Siklikla tanik oluyorum 13 3,3
Kiiglimseyici olmalari 22 5,6
Turistlerin rahatsiz edici Bencil olmalar 36 9.2
davramslari Cimri olmalari 115 29,3
Kot 6rnek olmalart 41 10,4
Kaba olmalari 37 9,4
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Tablo 1. Arastirmaya katilan yerel halkin Nevsehir’deki turizmde ilgili genel goriisleri (devami)

Yetkililere haber veririm 68 17,3
Rahatsizhik verici Kizarak uyaririm 44 11,2
davranislara tepkiniz Kibarca uyaririm 124 31,6
Birsey sdylemem 107 27,2
Anlayis gosteririm 30 7,6
Kiiltiirii 6grenmek icin 53 13,5
. o Aligveris igin 239 60,8
:;Jé;tll:::n iletisim kurma Fotograf ¢ekmek i¢in 59 15,0
Yerel halkin ¢abasiyla 36 9,2
Diger 6 1,5

Toplam 393 100

Turizmin Nevsehir iizerindeki etkilerine yonelik yerel halkin goriisleri Tablo 2’de gosterilmektedir.

Tabloya gore en yliksek ortalamaya sahip olan ifadeler “Turizm nedeniyle bolgedeki fiyatlar

yiikselmektedir” (X =4,47) ve “Bélgenin daha fazla insan tarafindan taninmasim saglamistir (X=4,41)

seklindeyken en diisiik ortalamaya sahip olan ifadeler ise “Turizm nedeniyle sehir merkezindeki su¢ orani

artmstir” (X=2,13), “Turizmin getirecegi para ve is imkanlar1 verdigi rahatsizliktan daha énemlidir”

(X=2,65) seklinde siralanabilir. Ortaya ¢ikan bulgular genel olarak halkin turizmin olumlu etkilerinin daha

fazla oldugunu disiindiigiinii gostermektedir. Bu durum yerel halkin ziyaretcilerin etkilerine yonelik

olumsuz bir algtya sahip olmadiklarinin gostergesidir.

Tablo 2. Nevsehir’de yerel halkin sosyal tasima kapasitesi algilarina iligkin aritmetik ortalama ve standart
sapma degerleri

ifadeler Ortalama Standart sapma (ss)
X

1. Turizm nedeniyle sehir merkezindeki sug orani artmustir. 2,13 1,11
2. Yerel halkin gelirlerini artirmistir. 4,34 0,65
3. Bolgedeki su ve elektrik sebekelerinin, yollarin gelismesini saglamistir. 3,81 1,15
4. Bolgedeki gevre diizenlemelerinin, park ve bahgelerin, otellerin, restoranlarin 436 088

gelismesini saglamistir. ' '
5. Bolgeye yapilan yatirimi artirmistir. 4,26 0,81
6. Bolgenin daha fazla insan tarafindan taninmasini saglamustir. 4,41 0,94
7. Bolgede fuar, kongre, festival gibi aktivitelerin artmasini saglamisgtir. 4,18 0,90
8. Bolgede yeni is imkanlar1 olusturmustur. 3,75 1,12
9. Arsa fiyatlarini artirmigtir. 4,11 1,14
10. Kiralar1 artirmistir. 4,10 1,18
11. Yerel halkin kullandigi iiriin ve hizmetlerin fiyatlar1 artirmistir. 4,25 0,87
12. Gelenek ve goreneklerde degisime neden olmustur. 3,10 1,36
13. Yasam tarzinda degisime neden olmustur. 3,22 1,14
14. Giyim tarzinda degisime neden olmustur. 3,19 1,06
15. Uretime katilan kadin sayisinda degisime neden olmustur. 3,53 1,10
16. Aile ici iletisimde degisime neden olmustur. 2,75 1,09
17. Turizm faaliyetlerinden dolay1 ortaya ¢ikan giiriiltii sehri daha az keyifli hale 269 119

getirmektedir. ’ ’
18. Bolgedeki diikkkanlar genelde turistler igindir 3,40 1,12
19. Turizmin getirecegi para ve is imkanlar1 verdigi rahatsizliktan daha 6nemlidir. 2,65 1,17
20. Turizmden dolay1 kiiltiirel mirasa daha iyi bakilmaktadir 4,44 0,84
21. Turizm bolgeye diger sektorlerden daha fazla para getirmektedir. 4,22 0,88
22. Turizm nedeniyle bolgedeki fiyatlar yiikselmektedir. 4,47 0,53
23. Bolgeye farkli milletlerden gelen turistler, bélgeyi daha gekici ve ilging hale

. - 4,13 1,03

getirmektedir.
24. Turizm, bdlgeye daha fazla eglence olanaklari saglamistir. 4,11 0,90
25. Turistler bolgeyi karistirmakta/dagitmaktadir 2,74 1,54
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Nevsehir’de yasayan ve arastirmaya katilan yerel halkin cinsiyet, yas, egitim durumu, meslek, turizmden sagladigi
gelir ve ikamet siiresine gore degerlendirmelerinde algilanan etkilerin istatistiksel agidan farklilik olup olmadigini
incelemek amaciyla yapilan t ve Anova testi sonuglar1 Tablo 3 ve Tablo 4’ te sunulmustur. Yerel halkin cinsiyetine
gore sosyal tasima kapasitesine yonelik algilariin karsilagtirilmasina igin yapilan t testi sonuglar1 incelendiginde
p<0,05 anlamlilik diizeyinde istatistiksel ac¢idan anlamli fark bulunamamistir (p=0,355). Yani yerel halkin
cinsiyetinin kadin ya da erkek olmasi anlamli bir farklilik yaratmamaktadir. Weinstein, Capitanio ve Gosling (2008:
330) kisilik kavramini, bireylerin tutarlilik gdsteren duygu, diisiince ve davraniglarini agiklayan ve tanimlayan
ozellikler olarak tanimlamistir. Kisilik bireylerin dogustan sahip oldugu 6zellikleri ile sonradan kazandigi 6zelliklerin
toplamidir. Bireyin dogustan sahip oldugu 6zellikler karakter olarak tanimlanmaktadir ve karakter zaman igerisinde

degismeyen ya da degistirilemeyen &zelliklerden olusmaktadir (Ozdevecioglu, 2002, s. 116).

Tablo 3. Yerel halkin cinsiyetine gore sosyal tasima kapasitesine yonelik algilarinin karsilastirilmasina iligkin t testi

sonucu
Degiskenler | Gruplar | N | X | ss | T | Sig. (P)
Cinsiyet Kadin 186 3,71 0,36 391 ,355
Erkek 207 3,67 0,44

* p<0,05 anlamlilik diizeyi

Yerel halkin yas ve aylik gelir degiskenine gore sosyal tagima kapasitesi algilarinin karsilagtirilmasima yonelik
yapilan Anova testi sonuglari incelendiginde istatistiksel agidan anlamli fark bulunmamaistir (p=0,84, p= 0,06). Test
sonuglarina gore onlisans (Xx=3,77), lisans (x=3,80) ve lisansiistii (X=3,65) diizeyinde egitim alan kisilerin ilkdgretim
(x=3,50) ve lise diizeyinde egitim alanlara (x=3,57) gore daha fazla olumlu tutuma sahip olduklar1 ¢ikan sonuglar
arasindadir. Bireylerin, egitim diizeyi arttikca bolgedeki turizm faaliyetleriyle ilgili olumlu diisiincelere sahip oldugu
sOylenebilir. Yerel halkin meslek degiskenine gore sosyal tasima kapasitesi algilarinin karsilastirilmasina yonelik
yapilan Anova testi sonuglart anlamli sonuglar vermistir (p= 0,01). Tukey testi sonucuna gore memurlar (x=3,83),
ogrenci (x=3,62) ve iscilere (x=3,60) gore turizmin etkilerini daha olumlu algilamaktadir. Buna ilaveten is yeri sahibi
olanlar (x=3,71), isgilere (x=3,60) ve ¢aligmayanlara (x=3,43) gore turizmin etkilerini daha olumlu algilamaktadir.
Yerel halkin aylik gelirlerinin ne kadarlik bir kismini turizm sektoriinden sagladigi ile sosyal tasima kapasitesi
algilarinin karsilagtirilmasina yonelik yapilan Anova testi sonuglari incelendiginde istatistiksel agidan anlamli farklar
bulunmustur (p=0,01). Tukey testi sonucuna gore aylik gelirinin tamamini (x=3,79) turizmden kazananlarin, gelirleri

turizmden % 50’den az ve %50’den fazla kazananlara gére daha olumlu algiladigi sonucuna ulasilmistir.

Tablo 4. Yerel halkin yas, egitim, meslek, gelir, turizmle ilgili bir geliri olma durumlarina goére sosyal tagima

kapasitelerine yonelik algilarinin karsilastirilmasina iligkin anovatesti sonuglari

Degiskenler Gruplar N X SS F Sig. (P) Tukey
Yas a. 20 ve alt1 16 3,48 0,19
b. 21-30 150 3,74 0,38
c. 3140 138 | 368 0,44 2,229 084
d. 41 ve tizeri 89 3,66 0,40
Egitim a. Hk(’)gretlm 60 3,50 0,38
b. Lise 100 3,57 0,50 10,165 ,000 c,d,e>ab
c. Onlisans 120 3,77 0,34
d. Lisans 91 3,80 0,31
e. Lisansiisti 22 3,65 0,27
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Tablo 4. Yerel halkin yas, egitim, meslek, gelir, turizmle ilgili bir geliri olma durumlarina goére sosyal tagima

kapasitelerine yonelik algilarinin karsilagtirilmasina iliskin anovatesti sonuglar1 (devami)

Meslek a. Ogrenci 51 3,62 0,25
b. Isci 140 3,60 0,49 d>a,b
c. 1syeri sahibi 121 3,71 0,36 c>b,f
d. Memur 52 3,83 0,32 4,069 001
e. Emekli 25 3,50 0,32
f. Caligmiyor 4 3,43 0,31

Aylik gelir a.1000 TL’ den az 59 3,6597 0,27
b.1000-1999 53 3,3479 0,49
€.2000-2999 156 3,7541 0,37 17,279 062
d.3000 TL’den fazla 125 3,7699 0,39

Turizmle a.Turizmden farkli 139 3,7199 ,391

ilgili bir isten | b. %50°den az 111 3,6076 ,347

kazang ¢. %50°den fazla 80 | 3,6160 528 3,792 011 | d>be
d. Tamami 63 3,7921 ,386

Sonug¢

Bir destinasyonun turizm pazarinda yer edinebilmesi igin genis tiiketici kitleleri arasinda taninmasi ve tutunmast
gerekmektedir (Doganli, 2006: 106). Turizm sektoriiniin bolgesel kalkinmada hedeflenen sonuglart saglamasinin bir
diger kosulu da yerel halkin bu sektorii benimseyebilmesi, geleneksel faaliyetlerini turizm ile bagdastirabilmesidir
(Avcikurt, 2003). Diger bir ifade ile turizmin siirdiiriilebilirligi i¢in bolgede devam eden turistik faaliyetlerle ilgili
yerli halkin onay1 ve desteginin kazanilmasi gerekmektedir. Ancak, bazi destinasyonlarda sosyal tasima kapasitesi
sinirinin agildigi veya zorlandigi goriilmektedir (Mercan, 2010; 138, Ryan, 1996, s.132). Bu sinirin asilmasi, turizm

sektorii tizerinde olumsuz etkiler ortaya ¢ikarmaktadir (Rizaoglu & Tanrisevdi, 1997, s. 58).

Bu calisma, Nevsehir ilinde ikamet eden bireylerin giin gectikce artan turistik faaliyetlerle ilgili algilarini sosyal
tasima kapasitesi baglaminda incelemeyi amaglamaktadir. Bu amag¢ dogrultusunda oOncelikle turizm ve
stirdiiriilebilirlik arasindaki iliski agiklanmis, tasima kapasitesinin turizm i¢in 6nemine deginilmistir. Ayrica sosyal
tasima kapasitesi kavrami ele alinarak bu alanda yapilan ¢alismalar siralanmigtir. Daha sonra bu konu ve kavramlar
cercevesinde Nevsehir ilinde ikamet eden yerli halka yonelik bir anket ¢aligmasi yapilmig ve 6nemli sonuglar elde

edilmistir.

Aragtirmada ortaya ¢ikan en 6nemli sonuglardan biri yerel halkin genel olarak Nevsehir’de turizmin devam etmesi
konusunda ¢ogunlukta oldugudur. Bu sonuglar yerel halkin, heniiz ziyaretcilerin varligindan rahatsizlik
duymadiklarim ve turizmin olumsuz ekonomik, sosyal, kiiltiirel etkilerinin yerel halk tarafindan kabul edilebilirlik
sinirlart igerisinde olduguna isaret etmektedir. Ayrica halkin turistlerin geleneklere aykiri davraniglarla genelde
karsilasmadig1 ancak karsilagsa bile kibarca uyarma veya tepki géstermeme egiliminde olduklar1 gériilmiistiir. Ancak
olumsuz davraniglarla karsilasan kisiler de mevcuttur. Bu kisilere hangi davranislarla karsilastigina dair soru
sorulmusg ve en ¢ok cimri ve koétii 6rnek olmalart cevabr alinmistir. Turist ve yerli halk iliskisinin hangi yollarla
saglandigi ile ilgili sonuglara bakildiginda turistlerin en ¢ok aligveris yapmak ve fotograf ¢ekmek igin yardim
istedikleri goriilmektedir. Ayrica yerel halk, turistlerin sicakkanli olmasi ve yerel halkin turistlere sempati duymalar1
durumunda turistlerle daha iyi iliski kurabileceklerini ifade etmislerdir. Ancak verilen bazi cevaplar yerli halkin

iletisim kurmak igin yabanci dil konusunda yetersiz oldugunu ve bunu ¢ézmek i¢in ilgilerin bir faaliyet
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gergeklestirmesi gerektigini belirtmistir. Bu sonuglar biiyiik oranda Kili¢ ve Se¢ilmis (2018)’ in yaptiklart ¢aligma

ile paralellik gostermektedir.

Yerli halkin sosyal tagima kapasitesi algilarina iligkin genel ortalamalarina bakildiginda en yiiksek ortalamaya
sahip olan ifadelerin “Turizm nedeniyle bolgedeki fiyatlar ylikselmektedir”. “Bolgenin daha fazla insan tarafindan
taninmasini saglamistir” oldugu goriilmiistiir. Bununla birlikte “Turizm nedeniyle sehir merkezindeki su¢ oram
artmigtir” ve “Turizmin getirecegi para ve is imkanlar1 verdigi rahatsizliktan daha 6nemlidir” ifadesine katilim

oraninin diisiik degere sahip oldugu elde edilen sonuglar arasindadir.

Nevsehir’de yasayan ve arastirmaya katilan yerel halkin cinsiyet, yas, egitim, meslek, aylik gelir, turizmden
sagladigi kazan¢ durumlarina gore degerlendirmeler yapilmistir. Bu degerlendirmelere gore yerel halkin cinsiyetinin
kadin ya da erkek olmasi sosyal tagima kapasitesi algilarinda bir farklilik yaratmamaktadir. Bu sonu¢ Boyacioglu
(2019)’ nun ¢alismasiyla da benzerlik gostermektedir. Yerel halkin yas ve aylik gelir degiskenine gore sosyal kapasite
algilarinin karsilastirilmasina yonelik yapilan Anova testi sonuclar istatistiksel anlamli bulunmamisken egitim
bazinda yapilan karsilagtirma anlaml sonuglar vermistir. Tukey testi sonuclarina gore onlisans, lisans ve lisansiistii
egitim alan kisilerin ilkdgretim ve lise diizeyinde egitim alanlara gore daha fazla olumlu tutuma sahip olduklar1
sOylenebilir. Egitim diizeyi arttikca bolgedeki turizm faaliyetleriyle ilgili olumlu diislincelerin arttig1 sonucu
sOylenebilir. Yerel halkin mesleklerine gore karsilastirilmasina yonelik yapilan Anova testi sonuglari incelendiginde
ise anlamli farkliliklara rastlanmistir. Tukey testi sonucuna gére memurlar; 6grenci ve isgilere gore turizmin etkilerini
daha olumlu algilamaktadir. Buna ilaveten is yeri sahibi olanlar, ig¢ilere ve ¢aligmayanlara goére turizmin sosyal
etkilerini daha olumlu algilamaktadir. Son olarak yerel halkin aylik gelirlerinin ne kadarlik bir kismim turizm
sektoriinden sagladigi ile sosyal tasima kapasitesi algilarinin karsilastirilmasi igin yapilan analizde anlamli farkliliklar
bulunmustur. Tukey testi sonucuna gore aylik gelirinin tamamini turizmden kazananlarin gelirlerinin %50’den az ve

%50’den fazla kazananlara gore turizmi daha olumlu algiladigi sonucuna ulasilmistir

Genel olarak arastirma sonuglar1 degerlendirildiginde Nevsehir ilinde yasayan yerel halkin bolgede yasanan
turizm etkilerini olumlu algiladiklar1 tespit edilmistir. Yerel halkin yerli ve yabanci turistlere kargi olumlu tutum
igerisinde olmasi onemlidir. Diger bir ifadeyle yerel halkta ziyaretgilere karsi olusan olumsuz bir diisiincenin
varligina, turizmin gelismemesi gerektigine ve ziyaretcilerin varlig1 ile sosyal tasima kapasitesinin sinirlarinin
zorlandigina dair genel bir diislinceye rastlanilmamistir. Ancak bu diisiincenin yillar i¢erisinde degismeyecegini veya
asilamayacagini 6ngérmek dogru bir yaklasim degildir. Bu dogrultuda Nevsehir’ e gelen ziyaretci ve geceleme
sayilarinin kisa araliklarla 6l¢iilmesi ve halkin bu konu hakkindaki diisiincelerinin alinmasi Nevsehir’in turistik
olarak gelisimine faydali olabilecektir. Elde edilen bulgulardan halkin turistlerin en ¢ok cimri olmalarindan
rahatsizlik duyduklar1 belirtilmistir. Bu konuda bolgeye gelen turistlerin alim gliciine uygun hediyelik esyalar
yapilmas1 ve herkesin alabilecegi iiriinler tiretilmesi bolge halkinin bu konudaki rahatsizligini azaltabilecektir. Ayrica
halk turizmden dolay1 bdlgedeki hem arsa fiyatlarinda hem de diger iiriinlerde yasanan fiyat artisindan sikayet
etmektedir. Yapilan fiyat artiglarinin belediyeler veya diger kamu kurumlarinca denetim altina alinmasi ve gerekirse
bunun i¢in yaptirim uygulamasi halkin turizmden dolay1 yasadigi sikintilar1 azaltabilecegi diisiiniilmektedir. Son
olarak gelecekte konuyu farkli sorularla, farkli bolgelerde ve diger tasima kapasite tiirleri ile iliskilendirerek

calismalar yapilmasi 6nerilmektedir.
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Extensive Summary

The carrying capacity, which is of great importance in terms of not being damaged by the excessive use of natural
resources, which constitute the main attraction element for the tourism sector, is very important in terms of being
able to renew itself and be passed on to the next generations, plays a very important role in achieving the desired
goals (Erdemir, 2018, p.15; Demir & Cevirgen, 2006, p.155). Carrying capacity can generally be defined as the
coverage amount or the endurance amount. Coccossis and Parpairis (1992, p.26) express the carrying capacity in
tourism as the determination of the number of users that will continue to support tourism activities every year without
a significant decrease in the recreational experience of visitors in a tourism area and without permanent physical

deterioration in the tourism environment.

Nevsehir is one of the most special regions of Turkey with its geography adorned with rare formations where
historical and natural beauties coexist. Nevsehir has become an attractive destination due to its rich historical and
cultural elements, very rare geological formations, fairy chimneys, settlements carved into rocks, rock churches,
underground cities and valleys (Ceylan & Bayazit, 2011, p.79). It is very important to keep the negative effects of
tourism at the lowest level in order to ensure the continuity of a destination center without damaging the essential
structure of its important values in terms of tourism. A destination in the center of the negative impacts of tourism
without damaging the basis for ensuring continuity of significant value in terms of tourism is very important to keep
to a minimum. For this, the local people living in the region and the visitors coming to that region shouldn’t
experience conflict, the visitors should feel at home, they should not think that they are wanted, and the local people
should accept tourism and incoming people. Otherwise, the satisfaction level of visitors who are disturbed by the

local people's behavior may decrease (Calik, 2014, p.3).
Methodology

The main goal of this study is to reveal the perceptions of the local people living in Nevsehir in relation to their
social carrying capacity. Determining whether the perception of social carrying capacity of the local people varies
according to their demographic characteristics is the sub-goal of our research. In this context, natural, historical and
cultural resources of destination were evaluated in terms of sustainable tourism in order to transfer them to future
generations, and to develop proposals within this scope. In this context, the research questions of the study are as

follows:
*How is the perception of the local people living in Nevsehir regarding the social carrying capacity of the region?

*Do the demographic characteristics (gender, education level, profession, etc.) of the local people in Nevsehir

differ in terms of their social carrying capacity?

301



Tabak, G. & Ozdemir, E. G. JOTAGS, 2020, Special Issue (4)

The universe of the research consists of 303,010 people living in Nevsehir according to the 2019 Population
Registration system (http://www.tuik.gov.tr). Sample size was calculated as 384 local people living in the region for
study. In the scope of the study total reach was to 393 local people. In the study, questionnaire technique was used.
The studies of Calik (2014) and Gonzales et al. (2018) were used to create the scale regarding perceptions of social

carrying capacity.
Conclusion and Discussion

One of the most important results revealed in the study is that local people are in the majority in terms of
continuing tourism in Nevsehir in general. These results indicate that local people are not yet uncomfortable with the
presence of visitors, and that the negative economic, social, and cultural effects of tourism are within the limits of
acceptability by local people. In addition, it has been observed that the public does not usually encounter with the
unorthodox behavior of tourists, but even if they do, they tend to politely warn or not react. However, there are also
people who encounter negative behaviors. These people were asked about what kind of behaviors they faced, and the

answer was received that they were mostly stingy and bad examples.

Considering the results regarding the ways in which the relationship between tourists and locals is established, it
is seen that tourists mostly seek help for shopping and taking photos. In addition, local people stated that if the tourists
are friendly and the local people sympathize with the tourists, they can establish better relations with tourists.
However, some responses indicated that the indigenous people were insufficient in foreign languages to communicate
and that interests should carry out an activity to solve this. These results are largely in parallel with the study of Kilig

and Secilmis (2018).

When we look at the general averages of the local people’s perceptions of social carrying capacity, the expressions
with the highest average are: “Prices in the region are increasing due to tourism”. It has been observed that “it has
made the region known by more people”. However, it is among the results obtained that the rate of participation with
the statement “The crime rate in the city center has increased due to tourism" and “The money and job opportunities

brought by tourism are more important than the discomfort it gives”.

Evaluations have been made according to the gender, age, education, profession, monthly income and income
from tourism of the local people living in Nevsehir and participating in the research. According to these evaluations,
whether the gender of the local population is male or female does not make a difference in perceptions of social
carrying capacity. This result is similar to the study of Boyacioglu (2019). The results of the Anova test, which was
conducted to compare the social capacity perceptions of the local population according to age and monthly income
variable, were not found to be statistically significant, while the comparison made on the basis of education yielded
significant results. According to the results of the Tukey test, it can be said that those who receive associate degree,
undergraduate and graduate education have more positive attitudes than those who have education at primary and

high school level.

It can be said that as the level of education increases, positive opinions about tourism activities in the region
increase. When the results of the Anova test, which was conducted to compare local people according to their
professions, were examined, significant differences were found. According to Tukey test results, civil servants;

perceive the effects of tourism more positively than students and workers. In addition, business owners perceive the
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social effects of tourism more positively than workers and those who do not work. Finally, significant differences
were found in the analysis made to compare the perceptions of social carrying capacity and how much of their
monthly income is obtained from the tourism sector. According to the results of the Tukey test, it has been concluded
that those who earn their entire monthly income from tourism perceive tourism more positively than those who earn

less than 50% and more than 50% of their income.

The research results were evaluated in general, it was determined that the local people living in Nevsehir Province
perceive the effects of tourism in the region positively. It is important that local people have a positive attitude
towards local and foreign tourists. In other words, we did not come across a general idea that there is a negative
opinion of the local population towards visitors, that tourism should not develop, and that the limits of the visitor's
presence and social carrying capacity are pushed. However, it is not a correct approach to predict that this idea will
not change or surpass over the years. In this direction, measuring the number of visitors and overnight stays coming
to Nevsehir at short intervals and taking the opinions of the people about this issue will be beneficial for the touristic
development of Nevsehir. From the findings obtained, it was stated that the people were most uncomfortable with

tourists being stingy.

In this regard, making souvenirs suitable for the purchasing power of the tourists coming to the region and
producing products that everyone can buy will reduce the disturbance of the people of the region on this issue. In
addition, the public complains about the price increase in both land prices and other products in the region due to
tourism. It is thought that controlling the price increases made by municipalities or other public institutions and
applying sanctions for this, if necessary, may reduce the problems experienced by the people due to tourism. Finally,
it is recommended to conduct studies in the future by linking the subject with different questions, different regions
and other types of carrying capacity.
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