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Keywords

Bu arastirmanin amaci, otel ¢alisanlarinin algiladiklari 6rgiitsel giivenin olumsuz durumlari
bildirme davranislar Gizerindeki etkisini belirleyebilmektir. Arastirma nicel olup, veriler
Antalya’nin Belek bolgesinde faaliyet gosteren bes yildizli otel isletmelerinde gérev yapan
586 isgorene anket uygulanarak elde edilmistir. Elde edilen veriler frekans, yiizde, aritmetik
ortalama ve standart sapma degerleri ile betimlenmis; degiskenler arasi iligkiler korelasyon
ve regresyon analizi ile ortaya konulmustur. Korelasyon analizi sonucunda, orgiitsel giiven
ile igsel bildirme arasinda pozitif yonlii anlamli iliskiler tespit edilmistir. Orgiitsel giiven ile
digsal bildirme arasinda ise anlamli bir iliski tespit edilmemistir. Orgiitsel giivenin icsel
bildirme tizerindeki etkisini belirlemek amaciyla gergeklestirilen basit dogrusal regresyon
analizi sonuglari, ¢alisanlarin orgiitsel giiven algilarmin igsel bildirme davraniglarini
arttirdigina isaret etmektedir. Aragtirmada elde edilen sonuglar dogrultusunda, uygulamaya
ve alanyazina yonelik oneriler getirilmeye ¢alisilmustir.

Abstract
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Makalenin Tiirii

Arastirma Makalesi

* Sorumlu Yazar

The aim of this study is to determine the effect of perceived organizational trust by hotel
employees on their whistleblowing behavior. The research is quantitative and the data were
obtained by applying a questionnaire to 586 employees working in five-star hotels
operating in Belek region of Antalya. The data obtained were described with frequency,
percentage, arithmetic mean and standard deviation values; relationships between variables
were revealed by correlation and regression analysis. As a result of the correlation analysis,
significant positive relationships were found between organizational trust and internal
whistleblowing. No significant relationship between organizational trust and external
whistleblowing was found. The results of simple linear regression analysis conducted to
determine the effect of organizational trust on internal whistleblowing indicate that
employees' perceptions of organizational trust increase their internal whistleblowing
behavior. In line with the results obtained in the research, it was tried to make suggestions
for practice and literature.
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GIRIS

Turizm sektoriinde insan unsurunun énemine yonelik yapilan ¢aligmalar giincelligini kaybetmemistir. Miisteri ile
iletisim ¢ok yogun oldugu otel isletmelerinde ¢alisanlarin davranislari, sunulan hizmetin kalitesine yonelik miigteri
algisina onemli diizeyde etki etmektedir. Isletme icinde gergeklesebilecek yasa dist ve etik disi davramslarin
miisterilere yansimasi, isletmenin ve hatta iilkenin imajina zarar verebilmektedir. Buna gore, isletme i¢inde yanlig
olarak degerlendirilen davraniglarin ve uygulamalarin ¢dziime ulastirilmasi olduk¢a 6nemlidir. Calisanlar bazi
olaylar1 yonetime veya ¢ozme yetkisine sahip olanlara bildirmekten c¢ekinmekte ve sessiz kalmaktadirlar. Bu
durumda, calisanlarin orgiite duyduklari giliven, davranislarinin sekillendirebilmektedir. Bu arastirmada otel

calisanlarinin orgiitsel gliven diizeylerinin olumsuz durumlari bildirme davranislari iizerindeki etkisi incelenmistir.
Kavramsal Cerceve
Orgiitsel Giiven Kavramimin Tanimi ve Kapsam

Giliven olgusu, bireyler arasi iliskilerde oldugu kadar oOrgiitsel yasamdaki iliskiler acisindan da onem arz
etmektedir (Lamsa & Pucetaite, 2006, s. 131). Clinkii orgiitlerde basarinin siirekli kilinmasi i¢in ¢alisanlar arasinda
gerceklesen iliskiye paralel olarak orgiitsel gliven duygusunun da yerlesmis olmasi gerekmektedir (Yilmaz, 2018, s.
48). Orgiitsel giiven, orgiitiin acik veya ortiilii bir sekilde verilen sdzlere uygun davranacagina, olusan iliskilerde
verilen sozlere yonelik diirlist olacagina, firsat olsa bile bagkalarindan avantaj saglamayacagina yonelik olusan
bireysel veya gurup inancidir (Bromiley & Cummings, 1996, s. 42; Bromiley & Harris, 2006, s. 54; Chathoth vd.,
2007, s. 342; Mishra & Morrissey, 1990, s. 443). Mishra (1996)’ya gore orgiitsel gliven, bireylerin orgiitsel iliskilerde
ve etkilesimlerdeki kiiltiir yapisina ve iletigsimine dayali olarak yetenekli, agik ve diiriist oldugu inanci ve temel amag
ve degerlerden haberdar olma istekliligidir. Orgiitsel giiven, tiim 6rgiit iiyelerine giivenlik duygusu saglayarak orgiit

tiyelerini birlikte tutmaktadir (Gezegen, 2010, s. 49; Polat, 2013, s. 21; Tokgoz, 2012, s. 10; Tiziin, 2007, s. 96).

Orgiitsel giivenin olusmasinda, orgiitin bazi sorumluluklari ve davramslari yerine getirmesi gerektigi
degerlendirilmektedir. Buna gore orgiit tarafindan verilen sdzlerin tutulmasi, diiriist, iyi niyetli, adil, hosgdriilii olma
ve ayn1 zamanda g¢alisanlarin desteklenmesi gibi davraniglarin orgiit tarafindan gerceklestirilmesi gerekmektedir.
Orgiitsel giiven duygusu ¢alisanlarin isten ayrilma, devamsizlik ve isteksizlik gibi olumsuz davranislarinin azalmasim

veya yok olmasini saglayacaktir (Karcioglu & Naktiyok, 2015, s. 20).
Orgiitsel Giiven Boyutlar

Orgiitsel giivene iliskin alanyazin incelendiginde, arastirmalarin genelinde 6rgiitsel giivene iliskin boyutlarin {i¢
baslik altinda incelendigi goriilmektedir. Bu boyutlar; ¢aligma arkadaslarina giliven, yoneticiye giiven ve oOrglite
giivendir (Bakhshkandi, 2014, s. 15; Cook & Wall, 1980, s. 40; Huff & Kelley, 2003, s. 82; Polat, 2013, s. 24; Tiiziin,
2007, s. 113; Zaheer vd., 1998, s. 142). Boyutlara iligkin bilgilere sirasiyla yer verilmistir.

Yoneticiye Giiven

Orgiit icerisinde giivenin varlig1 her ne kadar ¢alisanlarin anlayis sekillerine bagl olsa da kurum i¢inde giiven
ortaminin olusturulmasinda ve siirdiiriilmesi konusundaki yiik, biiyiik ol¢iide yoneticilerin sorumlulugundadir.
Ciinki orgiitte giiven duyulan ilk kisi yoneticidir. Ayn1 zamanda ¢alisanlar tarafindan yoneticiye yonelik gosterilen

giiven duygusu Orgiitiin geneline gosterilen giiven duygusu ile es tutulmaktadir (Bakhshkandi, 2014, s. 16; Ding,
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2007, s. 9). Yoneticiye giiven en basit sekilde; alt kademe c¢alisanlarinin yoneticilerine olan inanci olup yoneticinin
dogrulugu, diiriistliigii ve yardim severligine iligkin olarak ¢alisanin gostermis oldugu anlayis sekline gore sekillenen
giiven boyutudur (Bagraim & Hime, 2007; Mayer vd., 1995). Reinke ve Baldwin (2001) yoneticiye giiveni, ¢alisanin
yoneticinin verdigi sozleri tutacagina, tutarli, adil ve diirlist olacagina yonelik beklenti igerisinde olma durumu olarak
tanimlamigtir. Caligan tarafindan ydneticiye giiven duygusunun olusmasinda dogruluk, diiriistliik, vaatleri yerine

getirme ve adil olmak gibi faktorlerin etkili oldugu goriilmektedir (Kog & Yazicioglu, 2011, s. 47).
Orgiite Giiven

Orgiite giiven, calisanlarin iliskileri, deneyimleri ve baghliklar1 dogrultusunda olusan niyetler ve davramslara
iligkin bireylerin tasidiklar1 olumlu beklentiler olarak tanimlanmaktadir (Uslu, 2013, s. 30). Baz1 c¢alismalarda
(Mishra & Morrissey, 1990; Tan & Lim, 2009) orgiitsel giiven, ¢aliganlarin 6rgiitiin eylem ve davraniglarina karsi
savunmasiz kalma isteklilikleri olarak tanimlamis ve bu istekliligin ancak bir 6rgiitiin resmi ve resmi olmayan iletisim
kanallar1 vasitasiyla eylemlerini, ¢alisanlarina agik ve net bir sekilde ilettiginde olustugu degerlendirilmistir.
McKnight vd. (1998) calisanlarin 6rgiite gliven duyabilmeleri i¢in orgiitiin belirlemis oldugu norm ve kurallarda
calisanlarina sundugu vaatleri yerine getirmesinin gerekli oldugunu, Puusa ve Tolvanen (2006) ise ¢alisanlarin 6rgiite

duyduklar giivenin, orgiitsel destekten ve orgiit icerisindeki sunulan adaletten etkilendigini vurgulamiglardir.

Orgiite giiven ¢alisanlar acisindan yoneticiye giiven ile sik sik karistirilmaktadir. Ancak calisanlar yoneticilerine
giivendiklerinde bu giliveni orgiitiin geneline aktarmaktadirlar (Kalipgi, 2014, s. 36). Ciinkii ¢alisanlar yoneticilerini
oOrgiitlin bir temsilcisi olarak algilamaktadirlar (Biite, 2011, s. 176). Bu nedenle yoneticiye giiven ve orgiite giiven
farkli ama birbirleriyle baglantili kavramlar olarak kabul edilmekte ve bir biitiin olan drgiitsel giivenin pargalarin

olusturmaktadirlar (Tan vd, 2000, s. 245).
Calisma Arkadaslarina Giiven

Caligsanlarin orgiite ve yoneticiye karsi olan iligkilerinden olusan giiven diizeylerinin yan1 sira ¢aliganlar arasinda
olusan iliskilerden dogan giiven diizeyi olan ¢aligma arkadaslarina duyulan giiven diizeyi Orgiitsel giivenin son
boyutunu olusturmaktadir. Calisma arkadasina giiven, calisanin diger ¢aligma arkadasinin kontrol edemedigi
davraniglarina karsi savunmasiz kalma istekliligi seklinde tanimlanmaktadir (Mayer vd., 1995; Tan & Lim, 2009).
Cetinel (2008) farkli bir sekilde, bireyin ¢alisma arkadaglarinin yetenekli ve adil olduguna veya etik davranislar
sergileyecegine yonelik olusturdugu inan¢ duygusu olarak tanimlamaktadir. Kisacasi ¢aligsanlar arasi giiven, ¢alisan
tarafindan diger calisanlara yonelik giiven diizeyini gostermektedir (Yiicel, 2006, S. 47). Ayn1 zamanda c¢aligma
arkadaglarina giiven, orgiit igerisinde ¢alisanlar1 s6z ve eylemlerinde adil davranmaya yonlendirmektedir (Omarov,

2009, s. 24).

Orgiitsel giivenin yiiksek oldugu érgiitlerde, calisanlarin érgiit i¢inde ¢alisma yasamina iliskin karsilastiklar: ve
Orgiite zarar verebilecek davraniglardan rahatsiz olmalari ve bu olumsuzluklarin ¢éziimii igin ¢are aramalari
muhtemeldir. Bu durumda orgiitsel glivenin orgiit i¢inde gerceklesen yasa dist ve etik dis1 sorunlarin ¢oziilmesine

yonelik davranislardan biri olan olumsuz durumlari bildirme davranisi ile iliskisi 6nemlidir.
Olumsuz Durumlari Bildirme Davranisinin (Whistleblowing) Tamimi ve Kapsami

Olumsuz durumlari bildirme, 6rgiit iginde bir bireyin ya da eski bir 6rgiit ¢alisaninin kendi 6zgiir iradesi ile orgiit
icinde yapilmis veya yapilmakta olan etik ve yasal degerlere ters diisen eylemleri veya haksizligi, isleyisi
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engelleyecek ve aksatacak faaliyetleri, diizeltme potansiyeli olan bir kisi veya kuruma bildirmesi olarak ifade
edilmektedir (Brown, 2008; Magnus & Viswesvaran, 2005; Near & Micelli, 1985; Ozler vd., 2010). Whistleblowing
kavrami, alanyazin incelendiginde aragtirmacilar tarafindan; bilgi ugurma, ihbarcilik, ispiyonculuk, ifsa ve 1slik
calma gibi birbirinden farkli kavramlarla Tiirk¢e’ye yazarlardan tarafindan uyarlanmaya calisilmistir. Ancak,
whistleblowing kavramimin Tiirkgelestirilmesi konusunda ortak kabul géren bir kavramin olmamasi ve kullanilan
kavramlarin whistleblowing kavraminin igerigini tam olarak yansitmamaktadir. Yazarlar tarafindan kullanilan; bilgi
ifsasi, haber ugurma, ahlaki olmayan davranis ve ispiyonculuk gibi kavramlarin whistleblowing davranigini orgiit
yoneticileri ve iggérenler tarafindan olumsuz bir davranis gibi algilanmasina neden oldugu i¢in bu ¢aligmada
whistleblowing kavrami Yarmaci (2018) tarafindan kullanilan “olumsuz durumlar1 bildirme” ad1 ile ele alinmis ve
incelenmistir. Clinkii Yarmaci tarafindan kullanilan olumsuz durumlari bildirme kavrami whistleblowing kavraminin
niteligi tam olarak yansitmakta olup, yoneticiler ve calisanlardan tarafindan whistleblowing davranisinin olumlu bir
davranis olarak algilanmasina olanak saglamaktadir. Bazi arastirmalarda, olumsuz durumlari bildirme eyleminin bir
orgiitte gergeklesen ihmal, istismar, suiistimal gibi (Aydin, 2003, s. 79; Micelli vd., 2012, s. 924; Ray, 2006, s. 438)
gibi davraniglarin bildirilmesi olarak degerlendirildigi goriilmektedir. Micheli ve Near (1985) olumsuz durumlari

bildirme davranisini i¢sel bildirme ve dissal bildirme olmak iizere iki boyutta degerlendirmistir.
i¢sel Bildirme

Icsel bildirme, genel olarak calisanlarin 6rgiit i¢indeki yanlis uygulamalar agiga ¢ikarmalari ve diizeltme ve
miidahale yetkisine sahip kisi veya kisilere bildirmeleri agiklanmaktadir (Aksu vd. 2016, s. 1730; Alleyne vd., 2013,
s. 11; Celep & Konakli, 2012, s. 68; Miceli & Near, 2008, s. 266; Read & Rama, 2003, s. 354). Buna gore igsel

bildirme, bir tiir kurum i¢i kontrol mekanizmasi olarak degerlendirilebilir (Jackson vd. 2010, s. 35).

I¢sel bildirme sayesinde orgiit ici yanhslklar, érgiit disina ¢tkmadan ¢oziimlenebilmektedir. Orgiit yoneticileri
agisindan da olumsuz bir davranisin/eylemin orgiit disina sizdirilmadan 6nce kendilerine bildirilip ¢éziimlenmeye
calismasi Orgiitiin verimini artiracaktir. Bu esnada durumu dig ¢evreye degil de yoneticisine bildiren caliganin

odiillendirilmesi 6nemlidir (Alper, 2018, s. 22).
Digsal Bildirme

Digsal bildirme, ¢aliganin 6rgiit i¢inde karsilastig1 etik ve yasa dis1 durumlari 6rgiit disinda sorunla ilgili yetkili
makamlara rapor etmesi olarak agiklanmaktadir (Banisar, 2015, s. 6; Basol & Karatuna, 2015, s. 157; Demirtas &
Bigkes, 2014, s. 100; Eren & Orhan, 2013, s. 461). Olumsuz durumlar bildirme eylemini gergeklestiren kisiler
tarafindan igsel kaynaklarin hepsi denendigi halde sonu¢ alimamadigi veya bilgilendirilen ydneticinin
yapabileceklerinin sinirli oldugu ve yaptirimin olumsuz karsilandig1 durumlarda (Aksu vd., 2016, s. 1730); bunu yan1
sira Orgiit ici ve toplumsal refah1 ya da dis gruplara yapilan haksizlig1 diizeltmek amaciyla digsal bildirme tercih
edilmektedir (Yilmaz, 2017, s. 69). Bu durumda dissal bildirme eyleminin, olumsuz durumlari bildirme eyleminde

ikinci alternatifi oldugunu degerlendirmek miimkiindiir.

Konu ile ilgili alanyazinda, digsal bildirmenin i¢sel bildirmeye gore daha etkili olduguna yonelik arastirmalarla
karsilasmak miimkiindiir. Ornegin; Rorthschild ve Miethe (1999)’nin yaptiklar1 arastirmanin sonucuna gore digsal
bildirme sonucunda olumsuz durumlarin ve eylemlerin %44 iiniin, i¢sel bildirme sonucunda ise %27’ sinin

diizeltildigi goriilmiistiir. Benzer sekilde Dworkin (2006)’in yaptig1 aragstirmada, dissal bildirmenin igsel bildirmeden
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daha etkili oldugu sonucu ortaya ¢ikmigtir. Her ne kadar digsal bildirmenin igsel bildirmeye gore daha etkili oldugu
goriilse de Orgilit acsisindan igsel bildirmeye yonelim saglanmasinin, orgiit yoneticileri tarafindan tercih edilecegi
muhtemeledir. Ozellikle insan iliskilerinin yogun oldugu ve insamin sunulan hizmet kalitesindeki &nemli bir
belirleyicisi olan turizm sektdriinde, isletmeler i¢in sorunlarin 6rgiit icinde ¢oziimlenmesi 6n plana ¢ikmaktadir. Bu

durumda olumsuz durumlari bildirme eylemini gergeklestiren ¢alisanin orgiite duydugu giiven 6nem kazanmaktadir.
Turizm isletmelerinde Orgiitsel Giivenin Olumsuz Durumlar: Bildirme Uzerindeki Etkisi

Temeli insan iligkilerine dayanan, insanin insana hizmet sundugu turizm sektoriinde, miisteri beklentilerinin
karsilanmasinda en 6nemli belirleyicinin insan oldugunu goz ardi etmemek gerekir. Bu noktada isletme iginde yanlis
giden hususlarin, isletmeye zarar verici nitelik tasiyan yasa dis1 ve etik disi eylemlerin dniine gecilmesi, miisteri
beklentilerinin karsilanmasi ve sonug olarak isletmenin devamliligi acgisindan oldukc¢a dnemlidir. Bu durumda,
isletme i¢indeki etik dis1 ve yasa dis1 davraniglardan yonetimin haberdar olmasi ve ¢oziim iiretilebilmesinde 6zellikle
icsel bildirme &n plana ¢ikmaktadir. I¢sel bildirmenin gerceklesmesi ise isgdren-isletme arasindaki iletisimin
niteligine baglidir. S6z konusu iletisimin niteligini giiclendiren en énemli unsurunun ise orgiitsel giiven oldugunu

one siirmek yanlis olmayacaktir.

Olumsuz durumlari bildirme eylemini gerceklestiren orgiit calisaninin ilk karsilastigi tehlike kariyer gelecegidir
(Dozier & Miceli, 1985, s. 825). Kariyer gelecegini riske atmak istemeyen ¢alisan olumsuz durumlar karsisinda
susmay1, sessiz kalmayi, gormezden gelmeyi tercih etmektedir (Miceli & Near, 1985). Ancak gerceklestirecegi
olumsuz durumlar1 bildirme eylemini gergeklestirme diisiincesi ortaya ¢ikmast muhtemel olan ilk duygunun giiven
duygusu oldugunu ifade etmek kagmilmazdir. Ornegin Kozak ve Sahin (2018)’in olumsuz durumlari bildirme ve etik
iklim iizerine yaptiklari aragtirmada, turizm orgiitlerinde olumsuz durumlar bildirme davraniginin bireysel ve
orgiitsel egilim, orgiit i¢i iletisim, isini kaybetme korkusu ve ¢evresel duyarliliklara gore ortaya ¢iktigi sonucuna
ulasmislardir. Yine Ozdemir (2015), olumsuz durumlar bildirme davranisina yatkinligin, orgiitsel giiven ile
dogrudan iliskili oldugunu; orgiitsel giivenin yiiksek oldugu orgiitlerde galisanlarin etik dig1 davranislari iist yonetime

bildirmede daha istekli oldugunu ifade etmektedir.

Olumsuz durumlari bildirme eyleminin orgiitsel giivenden nasil etkilendigini, Planlanmig Davranis Teorisine
(PDT) gore agiklamak mimkiindiir. PDT’ye gore (Ajzen, 1991), bireyin davraniglarina yon veren ti¢ unsurdan ikisi
kisisel tutum ve 6zel normdur. Kisisel tutum, birey tarafindan gerceklestirilecek olan davranigin olumlu veya olumsuz
olarak algilanmasi anlamina gelmekte; o6zel norm ise davranisin birey tarafindan gergeklestirilip
gerceklestirilmemesine etki eden ve bireyin ¢evresinden hissetmekte oldugu sosyal baskiy1 ifade etmektedir (Ajzen,
1991, s. 182). Bu durumda bireyin oOrgiite giiveni, hem kisisel tutumunu etkileyecek hem de 6zel normu
belirleyecektir. Bagka bir ifade ile orgiite gliveni yiiksek olan ¢alisanin, orgiitiin gelecegine zarar veren etik dis1 ve
yasa dis1 davraniglar1 bildirmesinin dogru oldugunu diisiinecegi ve bu davramisinin nasil algilanacagim tahmin
edecegi soylenebilir. Bu durumda orgiitsel giivenin igsel bildirme tizerinde olumlu, digsal bildirme {izerinde ise
olumsuz etkiler olusturacagini vurgulamak gerekir. Buna gore bu arastirmada orgiitsel giivenin olumsuz durumlari

bildirme iizerindeki etkisi incelenmistir.
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Arastirmanin Amaci ve Hipotezleri

Bu aragtirmanin amaci; otel isletmesi iggorenlerinin Orgiitsel giiven algilarmin olumsuz durumlart bildirme
davraniglar1 tzerindeki etkisini belirleyebilmektir. Bu ama¢ dogrultusunda ve bir 6nceki béliimde sunulan

gerekeelerden yola ¢ikarak arastirmanin hipotezleri su sekilde gelistirilmistir:
H1: Isgorenlerin yoneticiye duyduklari giivenin dissal bildirme {izerinde negatif yonlii anlamli bir etkisi vardir.

H2: isgérenlerin calisma arkadaslarina giiven algilarmin digsal bildirme davranisi iizerinde negatif yonlii anlamli

bir etkisi vardir.

H3: Isgorenlerin orgiite giiven algilarmin dissal bildirme davranislar {izerinde negatif yonlii anlamli bir etkisi

vardir.

H4: Isgorenlerin yoneticiye duyduklari giivenin igsel bildirme davramslari {izerinde pozitif yonlii anlaml bir etkisi

vardir.

HS5: Isgorenlerin calisma arkadaslarina giiven algilarinin icsel bildirme davramsi iizerinde pozitif yonlii anlaml

bir etkisi vardir.

Hé6: Isgorenlerin orgiite giiven algilarmin igsel bildirme davranislar iizerinde pozitif yonlii anlamli bir etkisi

vardir.
Yontem

Arastirma nicel bir aragtirma olup, veriler anket aracilifiyla elde edilmistir. Arastirmanin evrenini Antalya’nin
Belek bolgesinde faaliyet gdsteren bes yildizli otel isletmelerinde galisanlar olusturmaktadir. Evrenin tamamina
ulagsmak miimkiin olmadigindan uygun 6rnekleme yontemi ile ulagilabilen otellerde ¢alisanlara 1000 adet anket
dagitilmus olup 568 gegerli anket elde edilmistir. S6z konusu anket, demografik sorular, Orgiitsel giiven 6lgegi ve
olumsuz durumlari bildirme &lgegi olmak iizere ii¢ béliimden olusmaktadir. Orgiitsel giiven 6lgegi Demirdag (2015)
tarafindan, olumsuz durumlari bildirme dlgegi ise Park vd. (2005) tarafindan gelistirilmistir. Veriler istatistik paket
programi araciligiyla analiz edilmistir. Orgiitsel giivenin olumsuz durumlar1 bildirme iizerindeki etkisini

belirleyebilmek igin korelasyon ve basit dogrusal regresyon analizlerinden yararlanilmigtir.
Bulgular

Bu boéliimde hipotez testlerine gegmeden Once, arastirmaya katilan iggérenlerin demografik 6zelliklerine kisaca
yer vermekte fayda vardir. Arastirmaya katilan 568 isgorenin %39,1°1 kadin, %60,9’u ise erkektir. Katilimcilarin
biiyiik bir cogunlugu (%84,2), 35 yas altindaki isgorenlerden olusmaktadir. Isgdrenlerin gérev yaptiklari isletmelerde
calisma siiresi incelendiginde, %31,5’inin 1 y1il ve daha az siiredir, %42,3 {inlin 2-4 yildir, %26,2’sinin ise 5 yil ve
daha fazla siiredir ayn isletmede calistiklar tespit edilmistir. Katilimcilarin neredeyse yarist (%49,8)’in tiniversite

(6n lisans ve lisans) diizeyinde egitim almistir.

Arastirmaya katilanlarin orgiitsel gliven ve olumsuz durumlar bildirme boyutlarina iliskin goriislerine yonelik
ortalama degerlerine ve degiskenler arasindaki iligkileri tespit etmeye yonelik gergeklestirilen korelasyon analizi

sonuglarina Tablo 1’de yer verilmistir:
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Tablo 1. Orgiitsel giiven ve olumsuz durumlari bildirme boyutlar1 arasindaki iliskiye ait korelasyon matrisi

X S.S. 1 2 3 4 5
1. lcsel Bildirme 3,93 0,92 -
2. Dassal Bildirme 2,38 1,26 0,124** -
3. Yoneticiye Giiven 4,11 0,75 0,295™ 0,080 -
4. Cal. Ark. Giiven 4,07 0,76  0,243™ 0,043 0,542 -
5. Orgiite Giiven 3,96 0,90 0,219 -0,041 0,512**  0,605** -

* *p<0,001; Degiskenler arasindaki iligkileri gosteren sayilar korelasyon katsayisi (r )ile sunulmustur.

Tablo 1, aragtirmaya katilanlarin 6rgiitsel giiven diizeylerinin 4 civarinda hesaplanarak yiiksek oldugunu; olumsuz
durumlar1 bildirme konusunda ise i¢sel bildirmenin daha ¢ok tercih edildigini gdstermektedir. Katilimcilarin digsal

bildirmeye yonelik yaklagimlar ise diisiik seviyededir.

Tablo 1’de gorildiigh gibi orgiitsel giiven boyutlari ile digsal bildirme boyutu arasinda anlamli iligkiler tespit
edilmemistir (p>0,001). Bu durumda isgorenlerin orgiitsel giiven algilarinin digsal bildirme davraniglar iizerinde
negatif yonlii anlamli etkileri olduguna yonelik gelistirilen hipotezler (H1, H2, H3) desteklenmemistir. Hipotezlerin
dayanak noktasi, orgiitsel glivenin olumsuz durumlarin bildirilmesinde ve ¢oziimiinde 6rgiit i¢i kaynaklarin tercih
edilmesini saglayacagi yoniinde, orgiitsel glivenin digsal bildirme ile ilgili olmadig1 yoniindeki bulgu, aragtirmanin
amacini destekler niteliktedir. Bagka bir ifade ile orgiitsel giiven digsal bildirme davranigini azaltmasa bile olumlu
yonde de etkilememektedir; en azindan digsal bildirmeye sebep olmamaktadir. Ciinkii endiselerini i¢sel olarak dile
getiremeyen calisanlar biiyiik 6l¢iide digsal bildirme tutumu sergilerken (Peters, 2014, s. 5), orgiite kars1 giiven ve

sadakat duyan ¢alisanlar ise i¢sel bildirme tutumu sergilemektedir.

Orgiitsel giivenin biitiin boyutlar1 ile igsel bildirme arasinda pozitif yonlii ve diisiik kuvvette (r<0,3) anlamh
iligkiler tespit edilmistir. Degiskenler arasi iligkilerin yoniinii belirleyebilmek ve hipotezleri test etmek amaciyla
gergeklestirilen basit dogrusal regresyon analizleri Tablo 2’de sunulmustur.

Tablo 2. Orgiitsel giivenin igsel bildirme davranisi {izerindeki etkisine iliskin basit dogrusal regresyon analizleri
sonugclari

Bagimh Bagimsiz

Deggisken Degiskenler bi S(03) ' i il ANovA
. o Sabit 2,458 0,204 12,046 0,000** F=53.770
I(;SCI Bildirme Yéneticiye gﬁven 0,358 0,049 7,333 0,000** 0,087 p:010’00*~k
. o Sabit 2,740 0,204 13,462 0,000** F=35432
Igsel Bildirme Calisma Ark. Giiven 0,292 0,049 5,952 0,000%* 0,059 p:0,0’Oo**
. o Sabit 3,052 0,169 18,109 0,000** F=28.555
Igsel Bildirme Orgiite Giiven 0,222 0,042 5,213 o000 2048 peg gpper

**p<0,001; bj: Katsay1; S(bj): Standart Hata

Tablo 2’de de goriildiigii gibi, i¢sel bildirme ile orgiitsel giiven boyutlarina yonelik olusturulan basit dogrusal
regresyon modellerinin her biri anlaml olup (p<0,001) her bir modele iliskin matematiksel verilere sirasi ile yer

verilmistir:
Igsel bildirme = 2,458 x 0,358 Yoneticiye Giiven (F=53,770; p<0,001)
I¢sel bildirme = 2,740 x 0,292 Calisma Ark. Giiven (F=35,432; p<0,001)

Igsel bildirme = 3,052 x 0,222 Orgiite Giiven (F= 28,555; p<0,001)
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Her bir basit dogrusal regresyon modeli, orgiitsel giiven boyutlariin igsel bildirme davranisi iizerinde pozitif
yonde anlaml etkiler olusturdugunu gostermektedir. Buna gore orgiitsel giivenin igsel bildirme davranisi iizerinde
olumlu etkiler olusturacagina yonelik gelistirilen hipotezler (H4, H5, H6) desteklenmistir. Tablo 2’deki belirtme
katsayilar1 (R2) incelendiginde, otel ¢alisanlarinin igsel bildirme davranislari iizerindeki degisimlerinin her biri ayri
ayri olmak tizere, %8,7’sinin (R2 =0,087) yoneticiye giivenden, %5,9’unun (R2 =0,059) calisma arkadaslarina
giivenden, %4,8’inin (R2 =0,048) ise orgiite giivenden kaynaklandigi tespit edilmistir. Bu durumda, otel isletmeleri
calisanlarinin olumsuz durumlar1 bildirme eylemini ger¢eklestirmelerinde en fazla giiven aradiklart unsurun
yoneticiler oldugu degerlendirilebilir. Orgiitsel giivenin saglandig1 orgiitlerde, olumsuz durumlara iliskin bilgilerin
yoneticilerle paylasilmasi ve orgiite iliskin sorunlarin dis ¢evrelere yansimamasini da beraberinde getirmektedir.
Buna gore orgiit icinde yasanan olumsuz durumlar ydneticileri ile paylasan calisanlarin, paylasimlarindan 6tiirii
cezalandirilmayacaklar1 veya farkli bir davranisa maruz kalmayacaklar1 yoniindeki diisiincelerinin kaynaklarindan

birinin drgiitsel giiven oldugunu degerlendirmek yerinde olacaktir.
Sonug¢

Otel isgorenlerinin Orgiitsel giiven diizeylerinin olumsuz durumlari bildirme davraniglar iizerindeki etkisinin
incelendigi bu arastirmada, orgiitsel giiven boyutlarmin i¢sel bildirme davranisi iizerinde pozitif yonlii anlamli
etkileri oldugu tespit edilmistir. Isgorenlerin icsel bildirme davranislari iizerinde en fazla yoneticiye giivenin, en az
ise Orgilite giivenin etkili oldugu goze ¢arpmaktadir. Digsal bildirme davranislarinin ise 6rgiitsel glivenden olumlu ya

da olumsuz etkisini gosteren anlamli bir etki tespit edilmemistir.

Orgiitsel giiven boyutlarmin icsel bildirme davranisim arttirici etkisini, planlanmis davrans teorisi (PDT) ile
aciklamak miimkiindiir. Aragtirma kurgusunda da belirtildigi gibi, PDT’ye gore (Ajzen, 1991), bireyin davranislarina
yon veren kisisel tutumun ve 6zel normlarin Orgiitsel giivenden etkilenerek ortaya ciktigi degerlendirilebilir.
Isgorenlerin orgiitsel giiven diizeyi arttikca, drgiit icinde yasa dis1 ve etik dist davramislarin bildirilmesinin rgiite
katki saglayacagi ve bu davranisindan dolay1 zarar gérmeyecegi inanci ortaya cikacaktir. Bu degerlendirme,
orgiitlerin gelecegi agsisindan yanlis isleyen hususlarin ¢dziimii igin calisanlara giiven duygusunu asilamak

gerektigini ortaya koymaktadir.

Aragtirmada dissal bildirme davraniginin orgiitsel giivenden olumsuz etkilenecegi one siiriilse de herhangi bir etki
tespit edilmemistir. Bu durum en azindan Orgiitsel giivenin dissal bildirmeyi etkilemese bile tetiklemedigini
gostermektedir. Bu dogrultuda ortaya ¢ikan bu sonug, arastirmada One siiriilen orgiitsel giivenin olumsuz durumlarin

orgiit icinde ¢ozlilmesini saglayacag diislincesini yanliglamamaktadir.

Bu arastirmada evrenin kiy1 otellerinde c¢alisanlardan olusmasi dolayistyla genellikle mevsimlik ¢aligmalari,
isletmelerinde uzun siiredir gérev yapan isgdrenlerin sayismin da az olmasini beraberinde getirmektedir. Ozellikle
yil boyu istihdamin saglandigi sehir otellerinde yapilacak arastirmalarda, orgiite giiven duyan calisanlarn digsal

bildirme eyleminden kaginacagina yonelik diisiincenin dogrulanabilecegi degerlendirilmektedir.
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The Effect of Organizational Trust on Whistleblowing: A Study on Five Star Hotel Employees in
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Extensive Summary

Today the tourism sector has an important place in countries with developed economies. The tourism sector has
a structure which is based on service quality and customer satisfaction. Employees play an important role in
increasing and improving service quality and customer satisfaction within the tourism sector, and the performance
and efficiency shown by the employee is an important factor. The performance and efficiency shown by the employee
within the organization structure are related to the working environment and organization structure and are

significantly affected by the level of trust created within the organization.

Organizational trust is the sense of belief created by the individual or the group that organization will keep its
promises and not take advantage (Bromiley & Cummings, 1996, p. 42). Organizational trust is examined under three
subheadings as; trust in manager, trust in organization and trust in colleagues (Cook & Wall, 1980; Huff & Kelley,
2003; Polat, 2013). Trust in manager is the state of expectation of employees’ that manager will fulfill his/her
promises and be consistent, fair and honest (Bagraim & Hime, 2007; Mayer et al., 1995). Trust in organization is
the perception of the trust created by the employees towards the organization that organization will consider the
interests of the employees while performing their activities and actions and that they will not harm them (Uslu, 2013,
p. 30). Trust in colleagues is the belief that the employee's activities and actions performed by other colleagues will
not harm him/her (Mayer et al., 1995; Tan & Lim, 2009).

Within the organizational structure where organizational trust is high, performance, productivity, job satisfaction
and communication increase. Communication within organizational structures is divided into two parts as formal and
informal. Formal communication is the transmission of instructions and reports using the structures determined by
the organization within the organization. The informal communication channel is the communication established
with the aim of protecting the individual needs of the employees by coming together in a different environment
outside the organization or improving the activities of the organization (Ozdemir, 2015). With the environment of
trust that develops within the organizational structure improving communication channels allows the problems within
the organization to be solved. The resolution of ethical and illegal actions within the organization by forwarding them
to the competent authorities within or outside the organization is called whistleblowing (Brown, 2008; Magnus &
Viswesvaran, 2005; Near & Micelli, 1985). Whistleblowing is divided into two as internal and external reporting.
Reporting ethical and illegal acts within the organization to the competent authorities within the organization is called
internal reporting (Alleyne et al., 2013; Celep & Konakli, 2012), and reporting to authorities outside the organization
is called external reporting (Banisar, 2015, p. 6; Basol & Karatuna, 2015).
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Reporting of negative situations realized by employees increases employee performance and productivity.
According to this, thanks to increased employee performance and productivity, customer satisfaction and service
quality increase in tourism organizations. Accordingly, in this study, the effect of organizational trust, which has an
effect on employee performance and productivity, on whistleblowing that have a positive effect on another
employee's performance and productivity was examined. Hypotheses of the research:

H1: The trust of the employees in manager has a significant negative directional effect on external reporting.

H2: Employees perceptions of trust in their colleagues have a significant negative directional effect on external

reporting behavior.

H3: Employees perception of trust in organization has a significant negative directional effect on their external

reporting behavior.

H4: The trust of the employees in manager has a significant positive directional effect on internal reporting

behaviors.

H5: Employees perceptions of trust in their colleagues have a significant positive directional effect on internal

reporting behavior.

H6: Employees perception of trust in organization has a significant positive directional effect on internal reporting

behavior.
Research Method

The research is a quantitative research and the data were obtained through the survey. The population of the study
consists of employees in five-star hotel establishments operating in the Belek region of Antalya. Since it was not
possible to reach the entire population, 1000 surveys were distributed to employees in hotels that can be reached with
the appropriate sampling method and 568 valid surveys were obtained. The survey consists of three parts as
demographic questions, organizational trust scale and whistleblowing scale. Organizational trust scale was developed
by Demirdag (2015), and whistleblowing scale was developed by Park et al. (2005). The data were analyzed through
statistical package program. Correlation and simple linear regression analysis were benefited to determine the effect

of organizational trust on whistleblowing.
Findings

Significant relationships were not found between the sub dimensions of organizational trust and the external
reporting dimension of whistleblowing (p> 0.001). In this case, the hypotheses (H1, H2, H3) developed to show that
employees perceptions of organizational trust have significant negative directional effects on their external
whistleblowing were not supported. The basis of the hypotheses is that organizational trust will ensure that internal
resources are preferred in the reporting and resolution of negative situations, and the finding that organizational trust
is not related to external reporting supports the purpose of the study. In other words, even if organizational trust does
not decrease external whistleblowing, it does not affect positively too; at least it does not lead to external reporting.
Because, employees who cannot express their concerns internally mostly exhibit an external reporting attitude
(Peters, 2014, p. 5), while employees who have trust and loyalty towards the organization exhibit an internal reporting

attitude. Positive and low-power (r <0.3) significant relationships were found between all dimensions of
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organizational trust and internal reporting. As a result of the simple linear regression analysis performed in order to
determine the direction of the relationships between variables and to test the hypotheses shows that organizational
trust dimensions have positive directional significant effects on internal reporting behavior. According to this the
hypotheses (H4, H5, H6) which were developed towards the positive effects of organizational trust on internal
reporting behavior were supported.

Results

In this study, in which the effect of organizational trust levels of hotel employees on their whistleblowing behavior
was examined, it was found that organizational trust dimensions had positive significant effects on internal
whistleblowing. It is remarkable that trust in manager is the most and trust in organization is the least effective on
the internal whistleblowing behavior of the employees. On the other hand, no significant effect showing the positive

or negative effect of external whistleblowing behaviors on organizational trust was detected.

It is possible to explain the enhancing effect of organizational trust dimensions of internal whistleblowing
behavior with the theory of planned behavior (TPB). As stated in the research setup, according to TPB (Ajzen, 1991),
it can be evaluated that the personal attitude and special norms that direct the behaviors of the individual emerge by
being influenced by organizational trust. As the organizational trust level of the employees increases, the belief that
reporting illegal and unethical behaviors within the organization will contribute to the organization and employees
will not be harmed by this behavior. This evaluation reveals that it is necessary to instill a sense of trust in the
employees for the solution of the matters that work improperly for the future of the organizations.

Although it was suggested in the study that external whistleblowing behavior would be negatively affected by
organizational trust, no effect has been detected. At least, this case shows that organizational trust does not affect
external whistleblowing even if it does not trigger. This result, which emerged in this direction, does not refute the
idea that organizational trust put forward in the research will enable the resolution of negative situations within the

organization.

The population of this research consists of employees who work in resort hotels. Especially in the studies to be
conducted in city hotels where employment is provided throughout the year it is evaluated that the opinion that

employees with high level of trust in organization will avoid the act of external whistleblowing can be confirmed.
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