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Ulasim teknolojilerinde yasanan gelismeler Diinya genelinde turizm faaliyetlerine katilan
kisi sayisint her gegen yil daha da arttirmaktadir. Bu sayidaki artisin pozitif yanlari oldugu
gibi negatif yanlar1 da bulunmaktadir. Bu negatif yanlarindan biri de agir1 turizm
(overtourism) olarak adlandirilan kavramdir. Bu arastirmada, son yillarda turistler
tarafindan siklikla ziyaret edilen bir destinasyon haline gelen Eskisehir Odunpazart Evleri
bolgesi asir1 turizm agisindan degerlendirilmistir. Aragtirmanin amaci ise yerel halkin asiri
turizme yonelik algilarinin kent yasamindan memnuniyetlerini ne sekilde etkilediginin
belirlenmesidir. Arastirma kapsaminda dncelikle asir1 turizm kavraminin tanimi ve tarihsel
gelisimi kavramsal olarak ele alinmistir. Aragtirmanin devaminda ise Eskisehir Odunpazari
Evleri bolgesinde ikamet eden yerel halkin asiri turizm ile ilgili algilar1 nicel arastirma
yontemlerinden anket teknigi kullanilarak ol¢iilmiistiir. Arastirmanin evrenini Eskisehir
Odunpazar1 Evleri bolgesinin ¢evresinde ikamet etmekte olan yerel halk olusturmaktadir.
Bu kapsamda orneklem olarak belirlenen 402 katilimciya yiiz yiize anket formu
doldurtulmustur. Toplanan veriler cok degiskenli istatistik yontemlerinden biri olan yapisal
esitlik modellemesi araciligiyla analiz edilmistir. Arastirma sonunda asir1 turizmin alt
boyutlar1 olarak belirlenen ¢evresel, kiiltirel ve sosyal algilarin kent yasamindan
memnuniyeti negatif yonlii olarak, ekonomik alginin ise pozitif yonlii olarak etkiledigi tespit
edilmistir. Bu bilgiler dogrultusunda karar vericilere 6nerilerde bulunulmustur.
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* Sorumlu Yazar

The advances in transportation technologies enlarge the number of turists worldwide every
year. This increase in number has both positive and negative sides. The one of these negative
aspects are the overtourism. In this research, Eskisehir Odunpazari, which has become a
destination frequently visited by tourists in recent years, has been evaluated in terms of
overtourism. This research aims to determine how the perceptions of local people towards
overtourism affect their urban life satisfaction. Firstly, the definition of overtourism and its
historical development was dealt with conceptually in this research. In the following of this
research, the perceptions of the residents in the Eskisehir Odunpazari concerning
overtourism were measured by using the questionnaire method. The population of this
research consist of the resident around the Eskisehir Odunpazari. In this context, face to face
questionnaire was filled out to 402 participants. The collected data were analyzed by
structural equation modeling. Results indicate that environmental, cultural and social factors
affect the urban life satisfaction negatively. On the other hand, the economic factor affect
the urban life satisfaction positively. Hence, the suggestions were made to decision-makers.
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GIRIS

Ulagim teknolojilerinde yasanan gelismeler diinya genelinde turizm faaliyetlerine katilan kisi sayisin1 her gecen
yil daha da arttirmaktadir. Bu sayidaki artigin pozitif yanlar1 oldugu gibi negatif yanlar1 da bulunmaktadir. Bu negatif
yanlarindan biri de asir1 turizm (overtourism) olarak adlandirilan kavramdir (Sheivachman, 2016; Duyar & Bayram,
2019). Asirt turizm kavrami bir bolgedeki tasima kapasitesinin maksimum diizeye ulagmasi anlamina gelmektedir.
Tasima kapasitesinin asilmasi durumunda yerel halkin kent yasam kalitesine yonelik algilarmin ve bdlgenin
stirdiirtilebilirliginin olumsuz etkilendigi goriilmiistiir (Avci, 2007; Yumuk & Altintas, 2019). Asirt turizm ile birlikte
yasam kalitesinde yasanan degisimler kentin tamamu iizerinde etkili olmaktadir. Kent {izerindeki olumsuz c¢evresel
etkilerinin yan1 sira orada yasayan yerel halk {izerinde de birtakim etkilere neden olmaktadir (Tiirker, Selguk &
Ozyildirim, 2016). Diger bir ifadeyle, bdlgenin tamami bu etkilere olumlu ya da olumsuz sekilde maruz kalmaktadir.
Turizm sektori hem Tiirkiye hem de diinya i¢in 6nemli bir gelir kaynag1 saglayan, istihdam yaratiminda aktif rol
oynayan bir sektordiir (Yildiz, 2011). Bu nedenle, turizm sektoriiniin gelisimi planli ve dengeli bir sekilde
saglanmalidir. Asirt turizm etkisi turizmin dengesiz biiylimesine neden olmaktadir. Siirdiiriilebilirligi ve gelir
devamliligimi saglayabilmek icin turizmin gelisimini etkileyecek olumsuz faktorlerin tespiti yapilip en aza
indirgenmeye caligilmalidir. Asir1 turizmin de bu olumsuz etmenlerden bir tanesi olmasindan &tiirii, hem olumsuz
etkileri hem de buna maruz kalabilecek potansiyel bdlgelerin tespitinin yapilmasi ve dogru bir planlama ydnteminin

uygulanmasi turizm agisindan biiyiik bir 6nem teskil etmektedir (Duyar & Bayram, 2019).

Bu aragtirmanin ¢ikis noktasini da asir1 turizmin yerel halk iizerinde etkilerinin tespit edilmesi olusturmaktadir.
Buradan hareketle aragtirmanin amaci Eskisehir Odunpazari Evleri bolgesinde ikamet eden yerel halkin agir1 turizme
yonelik algilarmin kent yasam memnuniyetlerine etkilerinin tespit edilmesi seklinde belirlenmistir. Arastirma
verilerinin toplanmasinda anket tekniginden yararlanilmigtir. Arastirmanin analiz asamasinda ise yapisal esitlik
modellemesi kullanilmistir. Literatiir incelendiginde bu konuda yapilmis ¢ok fazla ¢alisma olmadigi belirlenmistir.
Yapilan ¢alismalarin ise genellikle memnuniyet 6lgekleri lizerinden yapildigi ve bunun sonucunda olumsuz ¢ikan
ifadelerin agir1 turizm olarak yorumlandigi goriilmiistiir. Bu ¢aligmada ise literatiirde yer alan ¢alismalar tizerinden
(Diener, Emmons, Larsen & Griffin, 1985; Kim, Gursoy & Lee, 2006; Kim, Uysal & Sirgy, 2013) dogrudan asirt
turizme ve alt boyutlarina yonelik bir dlgme aract kullanilarak kent yasamindan memnuniyet {izerine etkileri

incelenmistir. Bu durum hem aragtirmanin 6nemini hem de 6zgiin degerini olusturmaktadir.
Literatiir ve Hipotezler

Aragtirmanin bu bdliimiinde asir1 turizm ve kent yasam memnuniyeti kavramlari literatlire dayandirilarak
aciklanmigtir. Ayrica arastirma kapsaminda dogrulugu sinanacak olan arastirma modeli ve hipotezler ortaya

konulmustur.
Asiri Turizm

Bazi bolgeler sahip olduklar1 dogal kaynaklar, ¢evresel giizellikler ve popiilarite gibi etkenlerden dolay turistler
tarafindan ¢ok fazla ilgi gormektedir. Ozellikle ulasim imkanlarmin geligsmesi ve sosyal medyamn kullaniminin
yayginlagmasi belirli bolgelerin cazibelerinin daha da artmasini saglamistir. Giiniimiiz teknolojisinde insanlar hem
deneyimlerini hem de memnuniyet ve sikayetlerini ¢ok kisa bir siire igerisinde birbiriyle paylasabilmektedirler.

Boylece ziyaret edilen destinasyonlarin popiilaritesi ve sosyal medyadaki goriniirliigii ¢cok hizli bir sekilde
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artabilmektedir. Son dénemlerde ¢ok fazla talep gérmeyen bazi tarihi mekanlar bile sosyal medyanin etkisi ile
turistler tarafindan ilgi odag haline gelmistir. Ancak bu durum, ilgili destinasyonlarin agir1 turizm gibi olumsuz

faktorlerden de etkilenmesine neden olmaktadir.

Yapilan literatiir taramasinda, asir1 turizm kavramu ile ilgili ¢ok fazla ¢alisma olmadigi goriilmistiir. Bunun temel
nedeni ise yillardir teorik olarak bilinmesine ragmen kavram olarak asir1 turizmin literatiire 2016 yilinda girmesidir
(Sheivachman, 2016). Buna gore asir1 turizm bir destinasyona yonelik talebin, destinasyonun karsilayabilecegi
tasima kapasitesinin iizerine ¢ikmasi seklinde ifade edilmektedir (Yumuk & Altintag, 2019). Diger bir ifadeyle asir
turizm, bir bdlgenin ya da bolgenin belli bir béliimiiniin ¢ok fazla turist ziyaretine ev sahipligi yapmasi nedeniyle
bolge halkinin yasam kalitesi iizerine olumsuz etkilerin tamami seklinde ifade edilmektedir (DTO, 2020). Konu ile
ilgili literatiir taramasina gore asir1 turizmin yaratmis oldugu negatif etkilerin, faaliyetin gerceklestigi bolgenin yerel
halki iizerinde de olduk¢a etkili oldugu goriilmiistiir. Gergeklestirilen turizm faaliyetlerinden olumsuz olarak
etkilenen bolge halky, ilgili yerde turist faaliyetlerinin gerceklesmemesi yoniinde davranislar gostermektedirler.
Tarihte bunun ilk 6rnegi ispanya’nin Barselona sehrinde meydana gelmistir (Boz & Ozkan, 2019). Tasima
kapasitesinin tlizerinde turist agirlayan sehirlerde daha farkli olumsuz etkiler de goriilmektedir. Bu nedenle de yerli
halkin iizerinde turizme katilma ve turizme ac1lma korkusu ortaya ¢ikmaktadir (Tiirker, Selcuk & Ozyildirim, 2016).

Yerli halk turistlere 6n yargili bir bakis acis1 ile yaklasmakta ve turizme karsi bir direng ortaya ¢ikabilmektedir.
Kent Yasam Memnuniyeti

Kentlesme kavrami yasam kalitesi ile yakinen iliskili bir kavramdir. Bir destinasyonun kentlesmesi ya da kent
adini alabilmesi i¢in yasam kalitesinin de yiiksek olmasi gerekmektedir (Celik & Topsakal, 2017). Bir destinasyonda
yasam kalitesinden s6z edebilmek igin ilgili destinasyonun bazi standartlara da sahip olmasi beklenmektedir. Bu
standartlar ise genellikle ekonomik, ¢evresel, sosyal ve kiiltiirel konularla ilgilidir. Glinlimiizde bazi sehirlere yagsanan
yiiksek go¢ unsuru ve diizenlenen turistik faaliyetler kent yasam kalitesinde degisimlerin yasanmasina neden
olmaktadir. Insanlarin yasam kalitesine yonelik olumlu algilarinin biitiinii ise kent yasam memnuniyeti olarak
literatiirde yer almaktadir. Diger bir ifadeyle, kent yasam memnuniyeti insanlarin yasadiklar1 sehirden duyduklari

tatmin diizeyleri ile ilgili bir kavram olarak ifade edilmektedir (Atik, Tagoral & Altunkasa, 2014).

Turizm deneyimlere dayanan bir faaliyet olarak kabul edilmektedir. Turistlerin bir destinasyona yonelik
ziyaretlerinin temelinde yatan en 6nemli neden de deneyimleme ihtiyaci olarak goriilmektedir. Turistlerin ziyaret
etmis olduklar yerlerdeki kaldiklar siire, gezdikleri yerler ve katildiklari aktiviteler o destinasyona yonelik birgok
algiy1 da etkilemektedir. Ornegin, bir bolgenin gok fazla sayida turist kabul etmesi o bdlgede yasayan yerli halka
gelir imk&m saglarken aym1 zamanda bolgenin edindigi popiilariteden otiirii oradaki yagam maliyetinin de aymi
orantida artmasina neden olmaktadir. Bunun yaninda negatif etki olarak da ilgili destinasyonlarda hava, ¢evre ve

giiriiltii kirliligi gibi etkilerin de ortaya ¢ikmasi muhtemel sorunlar olarak goriilmektedir.

Kentlere yonelik yasam kalitesini ve algiy1 etkileyen bir diger unsur ise asir1 turizm kavramidir. Asir1 turizmin
goriildiigli kentlerde genellikle yasam kalitesine yonelik memnuniyet diisiirmektedir. Bu durumda yerel halkin
turizme yonelik bakis acis1 negatif yonde etkilenmektedir (Duyar & Bayram, 2019). Kisacasi asir1 turizm kavrami
genel olarak incelendiginde destinasyon agisindan olumlu bir faaliyet olarak algilansa da temele inildiginde bazi
problemleri beraberinde getirmektedir. Boyle bir problemin ¢6ziimi igin sehir planlamaciligi ve yonetim

faaliyetlerinin daha koordineli ve planl bir sekilde yiiriitiilmesi gerekmektedir.
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Arastirma Modeli ve Hipotezler

Arastirma kapsaminda yerel halkin agir1 turizme yonelik algilan ile kent yasamimdan memnuniyetleri arasindaki
iligkiler incelenmistir. Bu iligkilerin test edilmesi i¢in ise Oncelikle arastirma modeli kurulmus ve hipotezler

belirlenmistir (Sekil 1).

H;,
f:jfﬁ

Aragtirma modeli iizerinden c¢alisma kapsaminda sinanmasi diigiiniilen dort adet hipotez kurulmustur.

Sekil 1. Arastirma Modeli

Aragtirmanin hipotezleri asagidaki gibidir:

H1: Yerel halkin asir1 turizme yonelik ¢evresel algilariin kent yasamindan memnuniyetlerine istatistiksel olarak

anlamli bir etkisi vardir.

H2: Yerel halkin asir1 turizme yonelik kiiltiirel algilarin kent yasamindan memnuniyetlerine istatistiksel olarak

anlamli bir etkisi vardir.

H3: Yerel halkin asin turizme yonelik ekonomik algilarinin kent yasamimdan memnuniyetlerine istatistiksel

olarak anlaml bir etkisi vardir.

H4: Yerel halkin agir turizme yonelik sosyal algilarinin kent yasamindan memnuniyetlerine istatistiksel olarak

anlamli bir etkisi vardir.
Yontem

Bu arastirmada Eskisehir Odunpazar1 Evleri bolgesinde yasayan halkin asir1 turizme yonelik algilariin kent
yasamindan memnuniyetlerine olan etkileri nicel arastirma yontemlerinden yararlanilarak olgiilmiistiir. Aragtirmada
yerel halkin asir1 turizm ile ilgili ¢evresel, kiiltiirel, ekonomik ve sosyal algilar1 ile kent yasam memnuniyetleri
arasindaki iliski yapisal esitlik modellemesi araciligiyla ol¢iilmiistiir. Yapisal esitlik modellemesi; gizil ve gbzlenen
degiskenler arasindaki neden-sonug iliskilerinin 6lgiilmesinde kullanilan ¢ok degiskenli bir istatistiksel analiz

yontemi olarak tanimlanmaktadir (Yi1lmaz & Celik, 2016).
Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Arastirmanin evrenini Eskigsehir Odunpazar1 Evleri bolgesinde ve ¢evre mahallelerde ikamet eden yerel halk
olusturmaktadir. Biiyiikligii bilenen evrende %95 giiven araliginda ve %5 hata payida en az 383 katilimciya anket
uygulanmasi gerektigine karar verilmistir (Cingi, 2009). Buradan hareketle, yiiz yilize anket teknigiyle arastirma

orneklemi olarak belirlenen 402 kisiye anket uygulanmstir.
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Veri Toplama Araci

Arastirma verilerinin toplanmasinda nicel arastirma yontemlerinden olan anket teknigi kullanilmigtir. Caligmada
kullanilan anket formu; Diener, Emmons, Larsen ve Griffin (1985), Kim, Gursoy ve Lee (2006) ve Kim, Uysal ve
Sirgy (2013) tarafindan yapilan ¢alismalardan yararlanilarak olusturulmustur. Anket formu iki bdliimden
olugmaktadir. Birinci boliimde, katilimcilarin demografik 6zelliklerini belirlemeye yonelik ifadeler yer almaktadir.
Anketin ikinci boliimiinde ise 5°1i Likert tipinde “1=Hi¢ Katilmiyorum” dan “5=Tamamen Katiliyorum” a kadar
derecelendirilmis, katilimcilarin agir1 turizm ile ilgili algilarini ve kent yasam memnuniyetlerini 6lgmeye yonelik 21

adet ifade yer almaktadir.
Bulgular

Aragtirmanin  bulgular asamasinda Oncelikle katilimcilarin demografik 6zelliklerine yonelik bulgular
tablolagtirilmis ve yorumlanmistir. Analizin devaminda ise Olgegin gegerlik ve giivenilirligine bakilmistir.
Giivenilirlik asamasindan sonra ise sirasiyla dogrulayici faktor analizi ve yapisal esitlik modellemesi bulgulari

incelenmistir.
Katiimcilarin Demografik Ozelliklerine Yonelik Bulgular
Analizin ilk agsamasinda aragtirmanin 6érneklemini olusturan 402 katilimcinin cinsiyet, yas, gelir ve ikamet siiresi

gibi demografik 6zelliklerine yonelik bulgular tablolagtirilmis ve yorumlanmistir (Tablo 1).

Tablo 1. Katilimcilarin Demografik Bulgular

Cinsiyet Sayr Yiizde (%)
Erkek 192 47,8
Kadin 210 52,2
Yas Say1 Yiizde (%)
18 — 29 Yas Arasi 130 32,3
30 — 39 Yas Arasi 114 28,4
40 — 49 Yas Arasi 76 18,9
50 — 59 Yas Arasi 46 11,4
60 Yas ve Ustii 36 9,0
Gelir Say1 Yiizde (%)
2000 TL Alt1 90 22,4
2001 — 4000 TL Aras1 136 33,8
4001 — 6000 TL Arast 106 26,4
6001 TL ve Ustii 70 17,4
ikamet Siiresi Say1 Yiizde (%)
1-5Yil Arasi 60 14,9
6 — 10 Y1l Arasi 58 14,4
11 - 15 Y1l Arasi 66 16,4
16 — 20 Y1l Arasi 106 26,4
21 Yil ve Ustii 112 27,9
TOPLAM 402 100

Tablo 1’e¢ gore arastirmaya katilanlarin %47,8’inin erkek (192), %52,2’sinin ise kadin (210) oldugu
goriilmektedir. Ayrica katilimeilarin %32,3°i 18 — 29 yas arasinda (130), %28,4’i 30 — 39 yas arasinda (114),
%18,9’u 40 — 49 yas arasinda (76), %11,4’ii 50 — 59 yas arasinda (46) ve %9’u 60 yas iistiindedir (36). Katilimcilarin
%22,4°1i 2000TL alt1(90), %33,8’1 2001 TL ve 4000TL aras1 (136), %26,4’1 4001 TL ve 6000TL aras1 (106), %17,4’1
6001TL ve iistii (70) gelire sahiptir. Anketin birinci bdliimiinde katilimcilara sorulan diger bir ifade de Eskisehir
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Odunpazar Evleri bolgesindeki ikamet siireleridir. Buna gore katilimeilarin %14,9’u 1 — 5 yil (60), %14,4°4 6 — 10
yil (58), %16,4’1 11 — 15 yil (66), %26,41 16 — 20 yil (106), %27,9’u 21 yil ve lsti (112) siiredir ilgili bolgede
ikamet etmektedir.

Gecerlik ve Giivenirlik Bulgular:
Demografik o6zelliklere yonelik bulgular incelendikten sonra toplanan verilerin gecerlik ve giivenirlik analizi

yapilmistir. Tablo 2’de giivenirlik analizine iliskin bulgular yer almaktadir.

Tablo 2. Giivenirlik Analizi Bulgulari

Standart

ifadeler Ortalam  Sapma ifade Cikartildiginda

a
1.Asir turizmin gevre kirliligi yarattigini diistiniiyorum. 2,3831 1,31271 0,901
2.As1rt turizmin girilti kirliligi yarattigini diistiniiyorum. 2,4030 1,26207 0,902
3.Asir1  turizm sonucunda ¢ok fazla ¢Op ortaya ciktigini  2,4204 1,29063 0,901
diisiiniiyorum.
4.Asirt turizmin  bolgenin  peyzaj giizelligini  bozdugunu  2,3035 1,30697 0,900
diisiiniiyorum.
S5.Asir1  turizmin  bolgenin  bitki  Ortlisiine  zarar verdigini 2,2861 1,27913 0,900
diisiiniiyorum.
6.Asirt  turizmin bdlgenin yesil alanlarina zarar verdigini  2,2960 1,24521 0,901
diisiiniiyorum.
7.Asin turizmin yerel halki kiltiirel kimligine zarar verdigini 2,3209 1,34702 0,900
diisiiniiyorum.
8.Asirt turizmin olusturdugu ticari talebin bdlgenin el sanatlarina 2,2189 1,30483 0,901
zarar verdigini diisiiniiyorum.
9.Yerel halkin, gelen turistleri taklit ederek davraniglarinin ve 2,3806 1,31817 0,901
hareketlerinin degistigini diisiiniiyorum.
10.Asir1  turizmin  bolgedeki emlak fiyatlarint  arttirdigini 3,2264 1,22159 0,902
diistintiyorum.
11.Asir1 turizmin sonucunda yerel yonetimlerin daha fazla yatirim 2,8259 1,08010 0,904
maliyetine katlandigini diisiiniiyorum.
12.Asin1 turizmin yerel isletmelerden ¢ok ulusal ve uluslararasi 2,7637 1,07168 0,904
isletmelere fayda sagladigini diisiiniiyorum.
13.Asirt turizmin bolgede satilan Tirlinlerin fiyatini arttirdigin 3,0746 1,28074 0,902
diisiiniiyorum.
14 Asir1 turizmin  bélgedeki yasam maliyetini = arttirdigini 3,1667 1,28664 0,902
diistintiyorum.
15.Asir1 turizm nedeniyle trafigin sikistigini diistiniiyorum. 3,3980 1,20919 0,904
16.Asir1 turizmin nedeniyle sug oranlarinin arttigini diisiiniiyorum. 2,4627 1,18168 0,905
17.Asir1  turizmin bolgeye ve Eskisehir’e gog¢ii arttirdigini~ 3,0224 1,05556 0,904
diistinliyorum.
18.Asir1 turizmin nedeniyle bolgede park yeri bulmanin zorlagtigii ~ 3,3881 1,20624 0,903
diistintiyorum.
19.1kamet ettigim yerde yasamaktan memnunum. 3,6866 1,27952 0,939
20.1kamet ettigim yerdeki yasamimda her seyin yolunda gittigini  3,6269 1,28489 0,939
diistinliyorum.
21.ikamet ettigim yerdeki yasamimda hedeflerime ulastigimi  3,5846 1,26099 0,939
diistiniiyorum.
Olgegin Giivenirligi 0,913
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Tablo 2 incelendiginde, dlcegin giivenirligi 0,913 olarak bulunmustur. Cronbach Alpha degeri 0,70’in {izerinde

oldugu i¢in arastirmada kullanilan 6lgegin gecerlik ve giivenirliginde bir problem goriinmemektedir.
Faktor Analizi Bulgulan

Gegerlik ve giivenirlik ile ilgili ¢alismalardan sonra faktor analizi asamasina gecilmistir. Buradan hareketle,
toplanan verilere dogrulayici faktor analizi yapilmistir (Sekil 2). Dogrulayici faktor analizi sonuglar literatiirde

siklikla kullanilan uyum 0lgiitleri agisindan degerlendirilmistir (Tablo 3).
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Sekil 2. Dogrulayici Faktor Analizi Bulgulart

Sekil 2’ye gore asir1 turizmin alt boyutlart; cevresel algi (CA), kiiltiirel alg1 (KA), ekonomik algi (EA) ve sosyal
alg1 (SA) seklinde isimlendirilmistir. Arastirma modelinde yer alan diger boyut ise kent yasam memnuniyetidir

(KYM). Tablo 3’te 6nerilen modelin uyum degerleri ve standart uyum degerleri yer almaktadir.

Tablo 3. Onerilen Modelin Uyum Degerleri ve Standart Uyum Olgiitleri

Uyum Olgiitleri fyi Uyum Kabul Edilebilir Uyum Model Degeri Uyum
X2/ sd 0< x?/sd<2 2< x?/sd<3 2,76 Kabul Edilebilir
RMSEA 0 < RMSEA < 0,05 0,05 < RMSEA <0,08 0,068 Kabul Edilebilir
SRMR 0 < SRMR < 0,05 0,05 < SRMR £0,10 0,042 Iyi Uyum
NFI 0,95 < NFI<1,00 0,90 < NF1<0,952 0,98 fyi Uyum
NNFI 0,97 < NNFI < 1,00 0,95 < NNFI < 0,97 0,98 fyi Uyum
IFI 0,95 < IFI < 1,00 0,90 < IF1<0,95 0,98 Iyi Uyum
RFI 0,95 < RFI<1,00 0,90 < RFI<0,95 0,97 fyi Uyum
CFI 0,97 < CFI<1,00 0,95 < CFI<0,97 0,98 Iyi Uyum
GFlI 0,95 < GFI<1,00 0,90 < GFI1<0,95 0,91 Kabul Edilebilir
AGFI 0,90 < AGFI < 1,00 0,85 < AGFI1<0,90 0,86 Kabul Edilebilir

210



Demirci, B., Yilmaz, I. & Oguz, Y. E. JOTAGS, 2020, Special Issue (4)

Tablo 3 incelendiginde 6nerilen model igin yapilan dogrulayici faktor analizinin, standart uyum dlgiitleri agisindan

6 degerinin iyi uyum ve 4 degerinin ise kabul edilebilir uyum gosterdigi tespit edilmistir.
Yapisal Esitlik Modellemesi Bulgular
Analizin son agsamasinda, aragtirma kapsaminda kurulan modelin ve hipotezlerin test edilmesi i¢in yapisal esitlik

modellemesi kullanilmigtir.
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Sekil 3. Yapisal Esitlik Modellemesi Bulgulari

Sekil 3’te yer alan verilerin yorumlanabilmesi i¢in modelin yap1 gegerligine ve agiklanan varyans degerlerine

bakilmistir (Tablo 4). Tablo 4’te yap1 gegerligi ve hipotez testlerinin sonuglar1 yer almaktadir.

Tablo 4. Yap1 Gegerligi ve A¢iklanan Varyans Bulgulari

Faktorler / Maddeler Standart t-degeri R’ Yapi Aciklanan Varyans
Yiikler Giivenirlilig (AVE)
i
Cevresel Alg1 (CA) 0,97 0,85
0,91 12,44%** 0,8281

0,90 12,62%** 0,8100
0,93 12,04%** 0,8649
0,94 11,77%%* 0,8836
0,93 12,00*** 0,8649
0,92 12,33*** 0,8464
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Tablo 4. Yap1 Gegerligi ve Aciklanan Varyans Bulgulari (devami)

Kiiltiirel Algi (KA) 0,96 0,88
0,94 11,00%%* 0,8836
0,94 11,37%%% 0,8836

0,93 11,58*** 0,8649
Ekonomik Algi (EA) 0,94 0,75
0,91 11,16*** 0,8281
0,81 13,07*** 0,6561
0,80 13,15*** 0,6400
0,90 11,60*** 0,8100
0,92 10,67*** 0,9464
Sosyal Algi (SA) 0,89 0,68

0,87 11,81%** 0,7569
0,71 13,46%** 0,5041
0,82 12,67%** 0,6724
0,88 11,39%** 0,7744

Kent Yasam Memnuniyeti 0,98 0,96

0,98 8,55*** 0,9604

(KYM) 0,98 8,61+ 0,9604

0,96 11,96*** 0,9216

Hipotezler Sonug
Hi: CA=2> KYM -0,35 -3,10*** Desteklendi
Hz: KA KYM -0,66 -7,89%** Desteklendi
Hs: EA=> KYM 0,18 2,28** Desteklendi
Hs: SA=> KYM -0,46 -4, 74%** Desteklendi

Tablo 4 incelendiginde, ¢evresel algida (CA) yasanan bir birimlik artisin kent yasam memnuniyetini (KYM) -
0,35 birim azalttig1 goriilmektedir (H1 desteklenmistir). Kiiltiirel algida (KA) yasanan bir birimlik artigin kent yagam
memnuniyetini (KYM) -0,66 birim azalttigi gorilmektedir (H2 desteklenmistir). Ekonomik algida (EA) yasanan bir
birimlik artisin kent yasam memnuniyetini (KYM) 0,18 birim arttirdig1 goriilmektedir (H3 desteklenmistir). Sosyal
algida (SA) yasanan bir birimlik artigin kent yasam memnuniyetini (KYM) -0,46 birim azalttig1 goriillmektedir (H4

desteklenmistir).
Sonu¢

Yapilan arastirmada Eskisehir Odunpazari Evleri bolgesinde yasayan halkin asir1 turizme yonelik algilarinin kent
yasam memnuniyetine olan etkileri incelenmistir. Arastirma sonucunda ise yerel halkin asir1 turizme yonelik
cevresel, sosyal ve kiiltiirel algilarinin kent yasamindan memnuniyetlerini negatif yonlii; ekonomik algilarin ise

pozitif yonlii olarak etkiledigi tespit edilmistir.

Asirt turizm sonucunda giiriiltii kirliligi, ¢evre kirliligi, ortaya ¢ok fazla ¢op ¢ikmasi, peyzajin bozulmasi ve yesil
alanlara zarar verilmesi gibi ¢evresel etkilerin, katilimeilarin kent yagsamindan memnuniyetlerini azaltan bir faktor
olarak goriilmiistiir. Yine turistleri taklit etme sonucu yasanan kendi kimliginden uzaklagmalar ve tarihsel dokuyla
6zdeslesmeyen el sanatlari iiriinlerinin satilmasi gibi kiiltiirel etkilerin de kent yasamindan memnuniyet azaltan bir
faktor oldugu belirlenmistir. Ayrica bolgeye ve destinasyonun tamamina yonelik gocler, su¢ oranlarindaki artislar ve
trafikte yasanan sikismalar gibi insanlarin giindelik hayatina etki eden sosyal olaylarinda kent yasamindan
memnuniyeti negatif yonlii olarak etkileyen bir faktor oldugu tespit edilmistir. Buraya kadar elde edilen bulgular ve
sonuglar mevcut literatiirde yer alan c¢alismalarla paralellik gostermekte ve literatiirde yer alan c¢aligmalari
desteklemektedir (Tiirker, Selcuk & Ozyildirim, 2016; Boz & Ozkan, 2019; Duyar & Bayram, 2019; Yumuk &
Altintag, 2019).
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Yapilan bu aragtirmada Eskisehir Odunpazar1 Evleri bolgesinde ikamet eden yerel halkin emlak fiyatlarinda
yasanan artiglar, uluslararasi igletmelere sagladigi faydalar ve satilan {irlinlerin fiyatlarinda yasanan yiikselisler gibi
asirt turizm sonucu ortaya c¢ikan ekonomik etkilerin kent yasamlarindan memnuniyetlerini artirdigi ortaya
konulmustur. Diger bir ifadeyle, bu arastirmanin katilimcilart asir1 turizm sonucunda yasanan ekonomik
degisimlerden olumlu sekilde etkilenmektedir. Bunun en temel nedenlerinin ise ilgili bdlgede yasayan halkin biiyiik
cogunlugunun kendi evlerinde ikamet ediyor olmasindan ve bu bdlgede ticaretle ugragsmalarindan kaynaklandigi
diisiiniilmektedir. ileride yapilacak olan arastirmalarda da bu ¢alismada kullanilan &l¢egin kullanilmasinin ve bu

arastirmanin sonuglartyla kiyaslamalar yapilmasinin literatiire katki saglayacagi diisiiniilmektedir.
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Extensive Summary

Overtourism means that the carrying capacity in a destination reaches its maximum level. It is known that if the
carrying capacity is exceeded, the perceptions of residents towards the quality of urban life and the sustainability of
the destination are negatively affected (Avci, 2007; Yumuk & Altintag, 2019). The changes in the quality of life
together with overtourism affect the whole urban. In addition to its negative environmental effects on the urban, it
also causes some effects on the residents living there (Tiirker, Selguk, & Ozyildirim, 2016). In other words, the whole
destination is exposed to these effects positively or negatively. The tourism sector provides an important source of
income for both Turkey and the world, is a sector that plays an active role in employment (Y1ldiz, 2011). Therefore,
the development of the tourism sector should be provided in a planned and balanced manner. In order to provide
sustainability and income flow, negative factors that will affect the development of tourism should be determined
and tried to be minimized. Since overtourism is one of these negative factors, determining both negative effects and
potential areas that may be exposed to it and applying a correct planning method are of great importance for tourism
(Duyar & Bayram, 2019).

Some destinations are attracted a lot of attention from tourists due to factors such as natural resources,
environmental and popularity. Especially, the improvement of transportation facilities and the widespread use of
social media have increased the appeal of certain destinations. In current technology, people can share both
satisfaction and complaints with each other in a very short time. Thus, the popularity and social media visibility of
visited destinations can increase very quickly. Even some historical destination, which have not received much
demand recently, have become the focus of attention by tourists with the influence of social media. However, this

situation causes the relevant destinations to be affected by negative factors such as overtourism.

In the literature review, it was seen that there are not many studies on the concept of overtourism. The main reason
for this is that although it has been known theoretically for years, overtourism as a concept entered the literature in
2016 (Sheivachman, 2016). Accordingly, overtourism is expressed as the demand for a destination exceeding the

carrying capacity that the destination can meet (Yumuk & Altintag, 2019).

For example, the fact that a region accepts too many tourists provides income for the locals living in that region,
while at the same time, it causes the cost of living there to increase in the same proportion due to the popularity of
the region. (DTO, 2020).
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According to the literature review on the subject, it has been observed that the negative effects created by over
tourism are also quite effective on the local people of the region where the activity takes place. The people of the
region, who are negatively affected by the tourism activities, behave in the direction of not taking place tourist
activities in the relevant place.. In cities that host tourists above their carrying capacity, different negative effects are
also seen. For this reason, the fear of participating and evolving to tourism arises among the locals (Tiirker, Selguk

& Ozyildirim, 2016).

The concept of urbanization is closely related to the quality of life. In order for a destination to become urbanized
or take the city name, the quality of life must also be high. (Celik & Topsakal, 2017). In order to be able to talk about
the quality of life in a destination, it is expected that the relevant destination has some standards. These standards are
generally related to economic, environmental, social and cultural issues. Today, high immigration to some cities and
organized touristic activities cause changes in the quality of life of the city. The whole of people's positive perceptions
about the quality of life are included in the literature as urban life satisfaction. In other words, urban life satisfaction
is expressed as a concept related to the level of satisfaction people have about the city they live in. (Atik, Tacoral &

Altunkasa, 2014).

Tourism is recognized as an experience-based activities. The most important reason behind the tourists' visit to a
destination is seen as the need to experience The time that tourists stay in the places they have visited, the places they
visit and the activities they participate in affect many perceptions of that destination. For example, the fact that a
region accepts too many tourists provides income for the locals living in that region, while at the same time, it causes
the cost of living there to increase in the same proportion due to the popularity of the region. In addition, negative

effects such as air, environment and noise pollution are seen as possible problems in the relevant destinations.

The starting point of this research is to determine the effects of over tourism on local people. Based on this, the
aim of the research was determined as determining the effects of the perceptions of the local people living in Eskisehir

Odunpazar1 Houses region towards over tourism on their urban life satisfaction.

Questionnaire technique was used to collect research data. In the analysis phase of the research, structural equation
modeling was used. When the literature is examined, it is determined that there are not many studies on this subject.
It has been observed that the conducted studies are generally based on satisfaction scales and negative statements as
a result of this are interpreted as over tourism.. In this study, through the studies in the literatiire (Diener, Emmons,
Larsen & Griffin, 1985; Kim, Giirsoy & Lee, 2006; Kim, Uysal & Sirgy, 2013), the effects on the satisfaction of

urban life were examined by using a measurement tool for extreme tourism and its sub dimensions.

As aresult of the research, while environmental, social and cultural perceptions of local people towards excessive
tourism negatively affect their satisfaction with urban life; It has been determined that economic perceptions affect
positively. Environmental effects such as noise pollution, environmental pollution, too much garbage, degradation
of the landscape and damage to green areas as a result of over tourism have been seen as a factor that reduces the
satisfaction of the participants from urban life. It has also been determined that cultural effects such as the departure
from their own identity as a result of imitating tourists and the sale of handicraft products that do not identify with
the historical texture are also factors that reduce the satisfaction with the urban life. In addition, social events that
affect people's daily life, such as migrations to the region and the entire destination, increase in crime rates and traffic
jams, have been found to be a factor that negatively affects the satisfaction of urban life. The findings and results
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obtained so far are in line with the studies in the current literature and support the studies in the literature. (Tiirker,
Selguk & Ozyildirim, 2016; Boz & Ozkan, 2019; Duyar & Bayram, 2019; Yumuk & Altintas, 2019).

In this study, it has been revealed that the economic effects resulting from excessive tourism such as the increases
in property prices of the local people living in Eskisehir Odunpazari Houses region, the benefits they provide to
international businesses and the increases in the prices of the products sold increase their satisfaction with the urban
life. In other words, the participants of this research are positively affected by the economic changes as a result of
over tourism. The main reasons for this are thought to be due to the fact that the majority of the people living in the
relevant region live in their own houses and they are engaged in trade in this region. It is thought that using the scale
used in this study in future studies and making comparisons with the results of this research will contribute to the
literature.
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