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Asirt turizm son yillarda uluslararasi literatiirde tizerinde ¢okga durulan ve siirdiiriilebilir
turizm, tasima kapasitesi, kalabalik algisi, turizm korkusu gibi konularla iligkilendirilen bir
kavramdir. Bu kavram bir destinasyonda tasima kapasitesinin agildigi durumlarda hem yerel
halkin yasam kalitesinin olumsuz etkileyen hem de ziyaretgilere hosnutsuzluk veren bir
durumu ifade eder. Ulusal literatiirde heniiz birkag¢ ¢alisma ile incelenen kavrama Tiirkge
bir karsilik tam olarak bulunamamistir. Bu ¢alismanin amaci overtourism kavraminin
Tiirkge karsiligini tespit etmek ve yapilacak caligmalar i¢in ortak bir terim kazandirmaktir.
Akademik calisma alani turizm olan kisiler ve Ingilizce egitim veren akademisyenlere yiiz
ylize goriisiilerek yart yapilandirilmis anket formu ile veriler toplanmistir. Arastirma
sonuglarina gore overtourism kavrami igin en uygun Tiirkge karsiligin agirt turizm oldugu
anlagilmistir.

Abstract
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Makalenin Tiirii

Arastirma Makalesi

* Sorumlu Yazar

Overtourism is a concept that has been emphasized in international literature in recent
years and is associated with topics such as sustainable tourism, carrying capacity, crowd
perception and tourism-phobia. This concept refers to a situation that both negatively
affects the quality of life of the local people and gives dissatisfaction to the visitors when
the carrying capacity is exceeded in a destination. In the national literature, the Turkish
version of the concept, which has been investigated by several studies, has not been
determined exactly. The aim of this study is to determine the Turkish equivalent of the
concept of overtourism and to gain a common term for the studies to be conducted. Data
were collected through a semi-structured questionnaire by face-to-face interviews with
tourism academics and English-language academiscs. According to the results of the
research, it has been understood that the most suitable Turkish equivalent for the concept
of overtourism is “asir1 turizm”.
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GIRIS

Diinya Turizm Orgiitii (UNWTO) verilerine gore 2018 yilinda diinya genelinde seyahat eden kisi say1s1 bir énceki
yila gore %6 artarak yaklasik 1,4 milyar 2019 yilinda ise 1,5 milyar kisiye ulagmistir. Ayrica UNWTO’un
tahminlerine gdére 2030 yilinda bu saymin 1,7 milyar asacagi ongoriilmektedir. Popiiler ve kitle turizmin 6zellikle
kiy1 ve sahil bolgelerini asir1 kalabaliga mahkum ettigi son yillarda (Padrén-Avila & Herndndez-Martin, 2019) diisiik
maliyetli ulasim ve kisa donemli konaklama yeri kiralama gibi yeni turizm olaylar1 bazi1 geleneksel turizm
destinasyonlarinda talebi arttirmaktadir (Martin Martin vd., 2019). Bu talep ¢ogu destinasyonda tagima kapasitesinin

asilip asir1 turizme doniismesine neden olmaktadir.

Asirt turizm, tagima kapasitesini asan turist sayisinin artmasi ve turist akisi nedeniyle yerel hayatin olumsuz
etkilenmesi gibi bircok nedenden dolay1 meydana gelebilir (Anuar vd., 2019). Yerel halkin yasam tarzlarinda, sahip
olduklar1 olanaklarda ve genel refah diizeylerinde kalici degisiklikler olusturan, gegici ve mevsimsel turizm
hareketleri sonucunda destinasyonlarin maruz kaldiklar1 asir1 kalabaliklasmaya yol acan ziyaretcilerin agirt akini

olarak tanimlamaktadir (Milano vd., 2018).

Asirt turizm ulusal literatiir igerisinde ¢cok az ele alinan bir kavram olmakla birlikte (Duyar & Bayram, 2019;
Aylan & Aylan, 2019; Colak vd., 2019) uluslararasi literatiirde yeni yeni tizerinde ¢alisilan bir alandir (Martin ve
Roman, 2017; Goodwin, 2017; Seraphin vd., 2018; Peeters vd., 2018; Namberger vd., 2019; Milano vd., 2018;
Mihalic, 2020; Gossling vd., 2020). Dolayisiyla Tiirkge literatiirde “Overtourism” kavraminin karsiligi tam olarak
belirlenmemistir. Uluslararas1 yayinlardaki tamimlamalardan yola ¢ikilarak “Asir1 Turizm”, “Turizm Fazlas1”,
“Turistik Yogunlasma”, “Olg¢iisiiz Turizm” gibi anlamlar ortaya ¢ikmaktadir. Bu arastirmanin temel amaci ulusal
literatiirde “Overtourism” kavraminin kullanilmasinda Tiirk¢e ortak bir kavramin kazandirilmasi olacaktir. Bunu
saglamak i¢in nitel aragtirma yontemlerinden goriisme teknigi ile hem turizm alaninda uzmanlarla hem de dil egitimi
veren akademisyenlerle yiiz ylize gorisiilmiis ve kavramin Tirkce karsiligi ve gerekgeleri ortaya konmaya
calisilmistir. Elde edilen veriler ile daha sonra bu alanda yapilacak olan ¢aligmalara temel bir kaynak olusturulmasi
ve isim Onerisi gelistirilmesi hedeflenmektedir. Bu ¢alismada kavram kargasasini onlemek adina “agir1 turizm”

kullanilacaktir.
“Overtourism” (Asir1 Turizm) Kavramm

Asirt turizm, modern seyahat caginda en ¢ok tartisilan konulardan biri haline gelmistir. Daha ucuz havayolu
iicretleri, artan gelirler ve sosyal medyanin spesifik destinasyonlara dikkat ¢cekme oOzelligi sayesinde, her
zamankinden daha fazla gezgin, artik kendi popiilerlikleriyle bas edemeyen yerleri ziyaret etmektedir (Minihane,
2019). Ornegin Amsterdam’in niifusu 821 bin iken gelen turist sayis1 20 milyondan fazladir. Barselona’ya 30 milyon
kadar turist gelirken sehir niifusu sadece 1.3 milyondur. Benzer sekilde Floransa 382 bin niifusu ile 14 milyon, Prag
1.3 milyon niifusu ile yaklasik 8 milyon turist agirlamaktadir. Ulkemizde ise Antalya 2.3 milyon niifusuna kars
yaklasik 14 milyon turist ¢ekmektedir (Henley, 2020). Bu veriler 1s18inda 6zellikle biiyiik sehirleri, niifusundan
katbekat fazla turist ziyaret ettigi sdylenebilmektedir. Dolayisiyla bu sehirlerde 6zellikle belirli donemlerde asir bir
kalabaligin oldugu ve bu kalabaligin hem turistler hem de yerel halk {izerinde bir bask1 ve hognutsuzluk olusturdugu

bilinmektedir (Manning vd., 2000; Tseng vd., 2009; Kainzinger, 2015; Zehrer & Raich, 2016; Jacobsen, 2019).
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Asirt turizmin genel kabul gérmiis bir tanim1 hali hazirda bulunmamakla birlikte yapilan sinirl ¢alismalarda bazi
tanmimlara yer verilmistir. Dogas1 geregi asir1 turizm olgusu turist sayilari, ziyaret tiirleri ve ziyaret zamani ve
destinasyon tagima kapasitesi ile iligkilidir. Asirt turizm anlayisi, yerel halk, turistler veya igletmeler gibi gesitli
paydaslarin goriislerini igerebilir (Peeters vd., 2018). Bu spesifik kavram ii¢ yildan az bir siiredir yogun olarak
kullanilmasina ragmen, temsil ettigi konular son kirk yildir literatiirde tartisilmaktir ve birgok uluslararasi turistik
destinasyon uzun zamandir bu zorlu durumla ugrasmaktadir. Ayrica bu kavram destinasyonlarda turizmin olumsuz

sonuglarini tanimlamak i¢in de kullanilmaktadir (Capocchi vd., 2019).

Asirt turizm ile ilgili en kapsamli tanimlardan biri UNWTO (2018) tarafindan; turizmin bir destinasyon {izerindeki
etkisi veya yerel halkin algilanan yasam kalitesini ve / veya turist deneyimlerini olumsuz yonde etkileyen kisimlari
olarak tanimlanmistir. Goodwin (2017) ise ev sahiplerinin, misafirlerin, yerlilerin veya ziyaretcilerin, ¢cok fazla
ziyaretci oldugunu ve bolgedeki yasam kalitesinin veya deneyim kalitesinin kabul edilemez bir sekilde bozuldugunu
hissettigi yerleri asir1 turizm bolgeleri olarak tanimlar. Bu tanimlar asir1 turizmin salt kalabaliktan ibaret olmadigini,
kalabalik nedeniyle hem yerel halki hem de turistlerin kendilerini rahatsiz ettigi anlarda ortaya g¢iktigini

gostermektedir.

Asirt turizm, uzun zamandir var olan bir problem igin kullanilan yeni bir kavram olmakla birlikte belirli bir
destinasyondaki asir1 sayida turistin, ilgili toplumda cesitli tiirden olumsuzluklara yol acabilecegini ortaya
koymaktadir. Terim nispeten yeni olmakla birlikte, s6z konusu sorunlarin ¢ogunun, 6zellikle ¢ok ziyaret edilen
sehirlerde uzun bir tarihi vardir (Dodds & Butler, 2019; Namberger vd., 2019). Bu sehirlerin bazilarinda 6nlem amaglt
bir takim uygulamalarin yapildig bilinmektedir. Ornegin Amsterdam Sehir Konseyi Airbnb kiralama siiresini 30 giin
ile sinirlandirmayi planlamaktadir. Bunun yaninda yeni otel yapimi i¢in izin verilmeyecektir. Ayrica “pazarlamama
(de-marketing)” stratejisine gegis girisimlerine de baslamiglardir. Venedik kurvaziyer gemilerinin girislerini
sinirlandiracak dnlemler almaktadir. Izlanda, Justin Bieber klibi ile meshur olan Fjadrargljafur kanyonunun dogal
¢ekim yerlerini yilda 5 hafta kapatma karar1 almistir. Tag Mahal yetkilileri yi1lda 7 milyondan fazla gelen turist
sayisini diisiirmek igin gezi siiresini 3 saat indirmis ve alinan vergiyi arttirmistir. Boylelikle turist sayisinda %10-
15’lik bir disiis gozlemlenmistir. Diinyaca {inlii “Game of Thrones” dizisi ile linlenen Dubrovnik sehrinde ise
UNESCO’nun uyarisindan sonra giiniibirlik kurvaziyer gemileri sinirlandirilmis, yeni agilacak otel ve restoran
izinleri askiya alinmistir. Ayrica bu sehirlerin ¢ogunda turist vergisi kademeli olarak arttirilmistir (Coffey, 2017;

Minihane, 2019; Henley, 2020).

Asirt turizm kavrami, siirdiiriilebilir turizmin diger bir yonii ile karsi karsiya oldugu destinasyonlarda turizm
gelisiminin yonetimi ile ilgilidir. Asir1 turizm sadece kapasitelerinin gevresel sinirlarini asan destinasyonlarla degil,
ayn1 zamanda turist agirlayan topluluklardaki turistler ve yerel halk arasindaki ¢atigmalarla da ilgilidir (Moscarda,
2011). Bu catigsmalar pek ¢ok destinasyonda turistlerin artik istenmemesine neden olmakta ve yerel halkta genis capli
protestolara sebep olabilmektedir. Turistlerin neden oldugu hosnutsuzluk, asir1 turizmin yasandigi sehirlerde oldugu
gibi, yerel halkta yogun saldirganliga yol agmaktadir (Bouchon & Rauscher, 2019). Ozellikle Amsterdam, Londra,
Venedik, Mayorka, Paris, Dubrovnik, Kyoto, Berlin, Bali ve Reykjavik gibi sehirlerde “tourists go home” protestolari
yiikselmektedir (Milano vd., 2018).

Bourliataux-Lajoinie vd., (2019) asir1 turizmi yerel halk ve turistler tarafindan asir1 kalabalik yiikii algis1 olarak

degerlendirmektedir. Bu algi, yerel halkin kendi yasamlarini turistlere karsi savunmak i¢in eylemlere doniistiirdiikleri

193



Karahan, S. & Oztiirk, Y. JOTAGS, 2020, Special Issue (4)

turizmofobiye (turizm korkusu) neden olmaktadir (Bourliataux-Lajoinie vd., 2019, s. 583). Turizmofobi artik her
zamankinden daha agiktir ve fazla goriilmektedir. Sehrin sosyal ve kiiltlirel yasamina zarar vermekle birlikte daha
onceden uyumlu olan yasam tarzinda bir dengesizlik olugturmakta ve ekonomik yapilari tehlikeye atmaktadir. Bu
durumun temel nedenleri, kisitl alanlarda asir1 turist yogunlugunu, hareketligin kisitlanmasi, yer kapma savaslari ve
belirli yerlerde yiiksek bir turizm yogunlugunu iceren tikamikliktir (Zerva vd., 2019, s. 319). Daha o6nce de
bahsedildigi gibi turistlere karsi yapilan eylemler asir1 turizmin olumsuz etkilerinden kaynaklamaktadir. Alisagelen
yasam tarzlarindan 6diin vermek zorunda kalan yerel halk belirli bir noktadan sonra kendi sehrinde diglanmis ve

yabanct hissetmeye baglamaktadir. Bu noktadan sonra anti-turizm hareketlerinin meydana geldigi soylenebilir.

Ulusal literatiirde asir1 turizm ile ilgili cok az sayida yapilan yayinlara bakildiginda iki farkli kavram tercih edildigi
gorlilmektedir. Duyar ve Bayram (2019), Aylan ve Aylan (2019) ve Yiincii (2019) overtourism i¢in asir1 turizm
kavramini tercih etmislerdir. Sahin (2018) turizmde tasima kapasitesi asimi, Colak vd., (2019) ise 6lgiisliz turizm
kavramini kullanmigtir. Sayica ¢ok az olan bu ¢aligmalar tam olarak bir fikir vermese de overtourism i¢in heniiz

kaliplagmis ve oturmus bir Tiirk¢e kavramin olmadig aciktir.
Asir1 Turizmin Nedenleri ve Etkileri

Birgok destinasyon turizmi ekonomik anlamda gayet olumlu bulsa da baz1 destinasyonlarin asil meselesi benzersiz
degerlerini korumak i¢in turizmi kontrol edememesidir (Avond vd., 2019, s. 553). Bir destinasyona yonelik asiri
ziyaret ve yatirimlarin etkilerinin bir sonucu olarak asir1 turizmin etkileri ortaya g¢ikar. Dolayisiyla, bir destinasyon
icindeki turizm gelisiminin ilk asamalarinda, turizm alanlarinin arastiritlmasi ve degerlendirilmesi ana amag olmalidir.
Arastirma ve degerlendirmenin ¢ogu, turizm alaninin dogal ve kiiltiirel varliklarinin yani sira destinasyonun yatirim

potansiyelinin incelenmesini igerir (Maingi, 2019, s. 536).

Asin turizmle ilgili simirh sayida kaynak incelendiginde ana nedenin tasima kapasitesinin asilmasi oldugu
anlasilmaktadir. Tagima kapasitesinin ihlal edilmesi hem bolgede yasayan halk hem de ziyaretgiler i¢in geri alinmast
zor sorunlar ortaya ¢ikarabilmektedir. Bu sorunlarin ortaya ¢ikmasi, agiri kalabaligin etkisi ve tagima kapasitesinin
asimi ile meydana gelmektedir. Bir destinasyonda kapasite asimi neticesinde meydana gelen asir1 turizm
destinasyona yonelik hizmet kalitesini diisiirmekte ve ziyaret¢ilerde memnuniyetsizlik olusturmaktadir (Calik, 2014;

Zhang vd., 2017; Erdemir, 2018, s. 14).

Asirt turizmi meydana getiren unsurlardan bazilari; kurvaziyer sektorii, mobil cihaz ve uygulamalarin
kolaylastirdigi ucuz ve makul hizmetler, destinasyon markalamasinda yapilan hatalar, paydaslar arasindaki
iletisimsizlik ve ucuz konaklama imkanlaridir (Milano vd., 2018; Oklevik vd., 2019). Genel olarak, bu nedenler talep
ve arz agisindan smiflandirilabilir. Talep agisindan bakildiginda, daha ytliksek harcama egilimi, turistlerin sahip
oldugu daha iyi ekonomik kosullar, seyahat teknolojisinin gelismesi, kiiresellesme, gelismislik, degisen yasam tarzi
ve kadnlarin daha 6zgiir davranmasi asir1 turizmin nedenlerinden bazilaridir. Arz yoniinden ise kaynak yetersizligi,
kotii yonetim, turizm kabul eden destinasyonlarin basarisizligi, planlama eksikligi, teknik uzmanhk eksikligi ve
stirdiiriilebilirlik duyarliliginda eksiklik sayilabilir (Avond vd., 2019, s. 556). Yine pek ¢ok c¢alismada (Coldwell,
2017, Seraphin vd., 2018, Avond vd., 2019) zayif destinasyon yonetiminin asir1 turizme yol agtigi bilinmektedir.
Plichta (2019) asir1 turizmi, turistler ve yerel halkin ortak kullanim alanlarinda kamu ve 6zel miilkiyet haklarinin

tipik bir yonetim sorunu olarak gérmektedir.
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Asirt turizmin olumsuz etkileri arasinda tarihi ve merkezi yerlerde trafik ve park sorunlari, turistlerin davranislar
sonucu olusan yerel kizgmlik, yerel sakinler i¢in artan yasam maliyeti, ziyaret¢i memnuniyetsizligi ve kiiltiirel
degerlerin 6nemli 6l¢iide asinma ve yipranmasi sayilabilir (Cheung & Li, 2019; Neuts & Nijkamp, 2012; Phi, 2019).
Sarantakou ve Terkenli ise (2019) Santorini Adasi lizerinde yaptiklari ¢alismadan yola ¢ikarak agir1 turizmin

etkilerini alt1 baglikta toplamistir:

* Yerel halkin yabancilagmasi,

* Turist deneyiminin bozulmasi,

* Asin yiiklenmis altyapi,

* Dogal cevre iizerindeki baskilar,

+ Kiiltiir ve mirasa yonelik tehditler,

* Peyzaj planlama ve ydnetimine yansimalar.
Yontem

Bu ¢alismada yontem olarak nitel aragtirma yontemlerinden yar1 yapilandirilmis gériisme teknigi tercih edilmistir.
Yar1 yapilandirilmis goriisme, arastirmaci tarafindan 6nceden belirlemis sorular ile goriisme sirasinda ortaya ¢ikan
konulara gore yeni sorularin da sorulabildigi bir veri toplama yontemidir (Giiler vd., 2015). Bu yoOntemin
secilmesindeki en temel neden arastirma amacinin ¢ok spesifik olmasi ve bu dogrultuda hedeflenen 6rneklem
grubuna yonelik en uygun yontem olmasidir. Ayrica daha 6nce bu tiir bir ¢aligmaya rastlanilmamasindan kaynaklt

0zgunliik bu yontemin tercih edilmesine sebep olmustur.
Orneklem

Aragtirmanin amacina uygun kisilerin 6rnekleme dahil edilmesi amaciyla 6rneklem metodu olarak olasiliga dayali
olmayan 6rnekleme yontemlerinden amagsal drnekleme tiirii secilmistir. Amagsal drneklemede arastirmaci, evreni
temsil ettigini ve evrenin tipik bir 6rnegi oldugunu diisiindiigii bir alt grubu 6rneklem olarak secer (Giiler vd., 2015).
Bu dogrultuda overtourism kavraminin Tiirkgelestirilmesinde turizm alaninda 23 akademisyen ve 6 dilbilimci
ornekleme dahil edilmistir. Zaman ve mali kisit nedeni ile tiim katilimcilar ile yiiz yiize goriisiilememis, telefonla

veya elektronik posta ile veriler elde edilmistir.
Veri Toplama ve Analiz

Bu c¢alismada veri toplama yontemi olarak nitel yontemlerinden goriigme teknigi tercih edilmistir. Veriler yar
yapilandirilmis soru formu aracilifiyla toplanmistir. Yar1 yapilandirilmis soru formunda asagidaki iki temel soru

bulunmaktadir.
1. Sizce overtourism kavraminin en uygun Tiirkce karsiligi ne olmalidir?
2. Neden Tiirkge karsiligi bu olmalidir?

Bu iki soru diginda katilimcilarin cinsiyet, yas, akademik unvan gibi demografik 6zellikleri de arastirmaya dahil
edilmigstir. Ayrica overtourism kavramimi daha 6nce duyup duymadiklar1 ve bu konu ile ilgili caligmalarinin varligi

da sorgulanmaistir.
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Goriisme teknigi ile toplanan verilerin analizinde betimsel ve sistematik c¢oziimleme yapilmistir. Betimsel
¢Oziimleme olaym ya da kavramin ozelliklerini kelimelere aktarmaktir. Bu ¢oziimlemede katilimecilarin kendi
ifadelerinden dogrudan alint1 yaparak, durumu ortaya koyup tanimlamaya calisilmaktadir. Sistematik ¢oziimlemede
ise verilerin incelenmesi, siniflandirilmasi, aralarindaki benzerlik ve farkliliklarin ortaya konmasi ve bdylece verileri
okuyuculara anlaml kilacak belirli temalarin ve desenlerin ortaya konmasi siirecidir. Sistematik ¢éziimlemenin iki
asamasi bulunmaktadir. Bunlar siniflandirma ve iliskilendirmedir (baglanti kurma). Siniflandirma verilerden anlamli
bir sonuca ulasilmast i¢in verilerin anlasilir bir sekilde anlatilabilecegi kavramsal bir cerceve ¢izilmesi. ligkilendirme

ise siniflandirilan temalar arasinda iliskilerin ortaya konmasidir (Kiimbetoglu, 2005; Cetin, 2012).
Bulgular

Aragtirmanin bu kisminda elde edilen verilere iliskin bulgular ele alinacaktir. Katilimcilarin demografik
ozellikleri (cinsiyet, yas, unvan ve galigma alanlar1), overtourism ile ilgili bilgi diizeyleri ve akademik ¢alisma yapip
yapmadiklari, overtourism kavrami i¢in en uygun Tiirk¢e karsiligin ne olacagi ve neden secildigi ile ilgili bilgiler

sunulmustur.

Tablo 1. Katilimeilarin Demografik Ozellikleri

Cinsiyet Frekans % Yas Frekans %
Kadin 14 48,3 20-30 3 10,3
Erkek 15 51,7 31-41 8 27,6
Toplam 29 100 42-52 9 31
53-63 9 31
Akademik Calisma Alanlar: Frekans % Toplam 29 100
Turizm Isletmeciligi 10 34,5 Akademik Unvan Frekans %
Turizm Pazarlamasi 10 34,5 Prof. Dr. 12 41,4
Gastronomi 2 6,9 Dog. Dr. 4 13,8
Turizm Rehberligi 1 35 Dr. Ogr. Uyesi 7 24,1
ingilizce Egitimi 6 20,6 Ogretim Gér. 6 20,6
Toplam 29 100 Toplam 29 100

Tablo 1’de katilimcilarin demografik 6zelliklerine iligkin frekans ve yiizdelik dagilimlari yer almaktadir. Tablo
incelendiginde 29 katilimcidan 14’1 kadm, 15°1 erkek oldugu goriilmektedir. Yas araliginda ise 42 yas ve iizeri yas
katilimeilarmin (18 kisi) agirlikta oldugu anlasilmaktadir. Katilimeilarin %41,4’i Prof. Dr., %13.,8’i Dog, Dr.,
%24,1°1 Dr. Ogr. Uyesi ve %20,6’s1 dgretim gorevlisidir. Ogretim gorevlisi olanlarin Ingilizce egitimi veren
akademisyenler oldugunu tespit edilmistir. Arastirmaya katilan akademisyenlerden temel alani turizm olan 23 kisi
yer almaktadir. 6 kisi ise Ingilizce egitmenidir. Akademik alanlar1 turizm olan katilimcilarin en fazla yogunlastig: iki

alt alan goriilmektedir. Bunlar turizm isletmeciligi (10 kisi) ve turizm pazarlamasidir (10 kisi).

Tablo 2. Katilimcilarin “Overtourism” Kavramini Duymalara ve “Overtourism ile Ilgili Akademik Calisma

Yapmalarina Yonelik Bulgular

“Overtourism” kavramini duydunuz mu? Frekans %
Evet 23 79,3
Hayir 4 13,8
Kismen 2 6,9
Toplam 29 100
“Overtourism” ile ilgili akademik bir calisma yaptimz m1? Frekans %
Evet 3 10,3
Hayir 26 89,7
Toplam 29 100
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Tablo 2’de katilimcilarin “overtourism” kavramimi daha 6nce duyup duymadiklar1 ve “overtourism” ile ilgili
calisma yapip yapmadiklaria iliskin bulgular yer almaktadir. Buna gore katilimeilarin biiyiik cogunlugu (%79,3)
kavrami duymakla beraber sadece 3 kisinin (%10,3) kavramla ilgili akademik bir ¢alisma yaptigi goriilmiistiir. Bu

sonug ulusal literatiirdeki agir1 turizm ile ilgili yayin eksikligini desteklemektedir.

Tablo 3. “Overtourism” Kavraminin Tiirk¢e Karsiligina Yo6nelik Bulgular

“Overtourism” teriminin Tiirkce karsiigi ne olmahdir? Frekans %
Asiri turizm 19 65,5
Turizm kapasite asimi / Tasima kapasitesini asan turizm / tasima kapasitesi iistii 4 13,5
Olgiisiiz turizm 1 3,5

Yikici turizm 1 3,5

Asin turistiklesme 1 3,5

Overtourism 1 3,5

Turizm tahribati 1 3,5

Cevap yok 1 3,5

Toplam 29 100

Tablo 3’te “overtourism” kavraminin Tiirk¢e karsiliginin saptanmasina yonelik bulgular yer almaktadir. Buna
gore katilimeilarin %65,5°1 (19 kisi) asir1 turizm kavramimi daha uygun gordiiklerini belirtmistir. Turizm kapasite
asimi, tagima kapasitesi iistil ve tagima kapasitesini asan turizm kavramlarini 4 kisi tercih etmistir. Diger cevaplar
ise; Olglisiiz turizm, yikici turizm, asiri turistiklesme, turizm tahribati ve overtourism olarak kalmasi yoniinde

belirtilmistir.

Aragtirmanin amacina yonelik sorulardan birisi de “neden Tiirkge karsiligi bu kelime olmalidir?” sorusudur.
Katilimcilarin %72,5’1 (21 kisi) tercih edilen Tiirkge kavramin nedenini olumsuz/negatif bir anlam igermesi olarak

belirtmistir. %27,5°1 (8 kisi) ise verilen tanimlara en uygun cevabin bu oldugunu diistinmektedir.
Sonuc ve Oneriler

Temel amaci overtourism kavraminin Tiirkge karsiliginin ulusal literatiire kazandirilmasi olan bu g¢aligmada
amagsal Orneklem metodu ile 23 turizm akademisyeni ve 6 Ingilizce egitim veren akademik personel ile
gorilisiilmiistiir. Katilimcilarin %51,7’si erkek, %48,3°1 kadin ve gogunluk yas1 42 yas ve tizeridir (%62). Akademik
unvanlara bakildiginda en fazla katiimim Prof. Dr. (%41,4) ve Dr. Ogr. Uyesi (%24,1) unvanma sahip kisilerin
oldugu goriilmistiir. Katilimeilarin %79,3’1i overtourism kavramini daha once duyduklar1 ancak sadece 3’iiniin
(%10,3) bu alanda galisma yaptiklar tespit edilmistir. Bu sonug ulusal literatiirde overtourism ile ilgili yapilan

calismalarin yetersizligini ortaya koymaktadir.

Overtourism kavramimin Tiirkce karsiligia yonelik elde edilen verilere gore katilimcilarm %65,5’1 asir1 turizm
kavramini daha uygun bulduklarini belirtmislerdir. Bu sonug ulusal literatiirde yer alan az sayidaki caligmalarda
(Duyar & Bayram 2019; Aylan & Aylan 2019; Yiincii, 2019) kullanilan Tirkce karsilikla benzerlik gostermektedir.
Asirt turizm kavraminin segilmesindeki en temel nedenin ise tanimlarda olumsuzluk ve negatiflik unsurlarinin yer
almas1 olduguna ulasilmistir. Ornegin; Katilimer 8: “Yerel halki olumsuz etkilediginden olumsuzluk ¢agrisimi olan

bir kelime kullanilmalidir” seklinde belirterek olumsuzlugu vurgulamistir.

flgili literatiir incelendiginde asir1 turizmin etkilerini azaltmak icin gelistirilen baz1 &neriler bu kisimda ele
almacaktir. Yapilan c¢aligmalarin yetersizligi ve mevcut calismalarin blylik kismmin vaka analizi seklinde

incelenmesi nedeni ile 6neriler oldukca kisithidir.
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Milano vd., (2019, s. 1869) asir1 turizmin etkisinin azaltilmasi i¢in kiigiilme 6nlemlerinin alinmasi gerektigini
savunmaktadir. Bu dnlemler arasinda; turizm tanitim harcamalarinin kesilmesi, tegviklerin azaltilmasi, vergilerin
arttirtlmasi ve siirdiiriilebilir ve sorumlu bir karar mekanizmasina gecilmesi yer almaktadir. Benner (2019) ise turizm
gelisimine niceliksel sinirlar koymanin ihtiya¢ duyulan ekonomik faydalar1 saglayamayacagini, bunun yerine farkli
turizm tiirlerine gegilmesi gerektigini savunmaktadir. Benzer sekilde Séraphin vd., (2019) de destinasyon marka
stratejisinin yeniden olusturulmasinin ve 6zel ilgi turizmine doniistiiriilmesinin asir1 turizmi 6énlemede bir arag olarak
kullanilabilecegini savunmaktadir. Bu sayede turistler ilgi alanlarina gore destinasyon segebilecek ve her

destinasyonda asir1 bir yogunluk olusmayacaktir.

Daha 6nce de bahsedildigi gibi asir1 turizme maruz kalan farkli sehirde uygulanan bazi ortak uygulamalar vardir.
Amsterdam, Paris, Dubrovnik, Venedik, Floransa, Londra gibi sehirlerde verginin arttirilmasi, kurvaziyer
gemilerinin ve tur otobiislerinin sinirlandirilmasi, yeni otel ve restoran izinlerinin dondurulmasi ve 6zellikle Airbnb
gibi uygulamalara kisitlama getirilmesi en yaygin olarak bilinen ve hayata gegirilen uygulamalardir. Elbette turizmin
gelir getirici 6zelligine ters diisse de siirdiiriilebilir turizm kapsaminda atilacak ilk adimlarin onciilleri kabul
edilmektedir. Ayrica yerel halkin yogun direnisi ve protestolar1 da bu kararlarin alinmasinda turizmle ilgili

kuruluslara baski olusturmaktadir.

Bu arastirmada gériisiilen kisi say1s1 zaman ve maliyet acisindan siirli bir diizeyde kalmistir. Ozellikle ingilizce
uzman sayisi sonraki caligsmalarda arttirilabilir. Overtourism ile ilgili akademik yayinlarin arttirilmasi ve uygulamaya
doniik 6nlemlerin alinmas1 gerekmektedir. Ozellikle siirdiiriilebilirlik, tasima kapasitesi, kalabalik algis1 gibi
konularda galisan akademisyenler overtourism ile ilgili bilimsel galisma yapabilirler. Bu alanda galisacak olan
akademisyenler ile turizm politikalarina yon veren kurum ve kuruluglar birlikte hareket ederek destinasyonlar asirt
turizmin etkilerinden kurtarabilirler. Ayrica konunun Tiirk Dili ve Edebiyati alaninda uzman kisilerle veya Tiirk Dil

Kurumu yetkilileri ile tartisiimasi gerekebilir.
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Extensive Summary

According to the data of the World Tourism Organization (UNWTO), the number of people traveling around the
world increased by 6% in 2018 compared to the previous year, reaching 1.4 billion people and 1.5 billion people in
2019. In addition, according to the estimates of UNWTO, this number is predicted to exceed 1.7 billion in 2030. The
increase in tourism movements brings along negativities such as overtourism. Overtourism can occur for many
reasons, such as the increase in the number of tourists exceeding their carrying capacity and the negative impact of
local life due to the flow of tourists (Anuar et al., 2019). It is defined as the excessive influx of visitors, which creates
permanent changes in the lifestyles, facilities and general welfare levels of the local people, and leads to
overcrowding as a result of temporary and seasonal tourism movements (Milano, Cheer & Novelli, 2018).

Overtourism is a concept that has been emphasized in the international literature in recent years and associated
with topics such as sustainable tourism, carrying capacity, crowd perception, tourism fear (Martin & Roman, 2017,
Goodwin, 2017; Seraphin et al., 2018; Peeters et al., 2018; Namberger et al., 2019; Milano et al., 2018; Mihalic,
2020; Gossling et al., 2020). This concept refers to a situation where the carrying capacity of a destination is exceeded,
which negatively affects the quality of life of the local people and causes dissatisfaction to the visitors. There is a
few study in national literature yet, but a Turkish equivalent could not be found exactly. The aim of this study is to
determine the Turkish equivalent of the concept of overtourism and to gain a common term for the studies to be

conducted.

One of the most comprehensive definitions of overtourism is by UNWTO (2018); “the impact of tourism on a
destination, or parts thereof, that excessively influences perceived quality of life of citizens and/or quality of visitors
experiences in a negative way”. Goodwin (2017) defines, places where hosts, guests, locals or visitors feel that there
are too many visitors and the quality of life or experience in the region has deteriorated in an unacceptable way as
overtourism regions. These definitions show that overtourism is not just about crowd, but occurs when both locals

and tourists disturb them because of the crowd.

Although there are very few national studies on overtourism, it is seen that different Turkish equivalents are used.
Duyar and Bayram (2019), Aylan and Aylan (2019) and Yiincii (2019) preferred the concept of “asir1 turizm” for
overtourism. Sahin (2018) used the concept of “turizm kapasite agim1”, while Colak et al. (2019) used the concept of
“0l¢iisiiz turizm”. Although these studies, which are very few in number, do not give an exact idea, it is clear that

there is no stereotyped Turkish concept for overtourism.

Some of the elements that cause overtourism are; the cruise industry, cheap and reasonable services facilitated by
mobile devices and applications, mistakes made in destination marking, the lack of communication between

stakeholders and cheap accommodation opportunities (Milano et al., 2018; Oklevik et al., 2019). Generally, these
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reasons can be classified in terms of demand and supply. From a demand perspective, higher spending propensity,
better economic conditions enjoyed by tourists, the development of travel technology, globalization, development,
changing lifestyle and freedom of women are some of the reasons for excessive tourism. In terms of supply,
insufficient resources, poor management, failure of destinations that accept tourism, lack of planning, lack of
technical expertise, and lack of sustainability sensitivity can be considered (Avond et al., 2019, p. 556). Sarantakou
and Terkenli (2019) collected the effects of overtourism under six headings based on their study on the island of
Santorini; the alienation of the local population, the deterioration of the tourist experience, overburdened
infrastructure, pressures on the natural environment, threats to culture and heritage, reflections on landscape planning

and management.

In this study, semi-structured interview technique, which is one of the qualitative research methods, was preferred
as a method. Purposeful sampling type, among non-probabilistic sampling methods, was chosen as the sampling
method in order to include individuals suitable for the purpose of the study. Accordingly, 23 tourism academicians
and 6 linguist academicians were included in the Turkish translation of the concept of overtourism. Due to time and
financial constraints, all participants were not interviewed face to face, and data were obtained by phone or e-mail.

There are two basic questions in the semi-structured questionnaire;
1. What do you think should be the most appropriate Turkish equivalent of the concept of overtourism?
2. Why should this be the Turkish equivalent?

If we look at the findings of the researcher; it is seen that 14 of the participants are women, 15 are men and 62%
are 42 years old and above. Academic fields of study are equally distributed in tourism management (34.5%) and
tourism marketing (34.5%). In addition, although the majority of the participants (79.3%) heard about the concept of
overtourism, only 10.32% (3 people) did an academic study in this area. To the question of what the Turkish
equivalent of overtourism should be for the main purpose of the study, 65.5% (19 people) of the participants stated
that they saw the concept of "asir1 turizm" more appropriate. 4 people have preferred the concepts of “turizm kapasite

2 e 2 ¢

asim1”, “tagima kapasitesi Uistli” and “tasima kapasitesini agan turizm”. Other answers are; “6lgiisiiz turizm”, “yikici

2% ¢

turizm”, “agirt turistiklesme” and “turizm tahribati”.

As aresult, although the concept of overtourism is known, it is confirmed that there are few people doing academic
studies and that the national literature in this field is insufficient. According to the data obtained for the Turkish
equivalent of the concept of overtourism, 65.5% of the participants stated that they found the concept of “asir1 turizm”
more appropriate. This result is similar to the Turkish equivalent used in a few studies in the national literature (Duyar
& Bayram 2019; Aylan & Aylan 2019; Yiincii, 2019). It was found that the main reason for choosing the concept of
overtourism is that negativity is included in the definitions. For example; participant 8 emphasized the negativity by

stating "'A word that has negativity connotation should be used because it affects local people negatively."

The number of people interviewed in this study remained at a limited level in terms of time and cost. Especially
the number of English lingusitc experts can be increased in further studies. It is necessary to increase academic
publications on overtourism and to take practical measures. Academicians working on issues such as sustainability,

carrying capacity, crowd perception can conduct scientific studies on overtourism.

203



