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Makale Ge¢misi 0Oz

Génderim Tarihi:16.02.2020 Asil Sendromu, diger adiyla gizli basarisizlik korkusu, yaptigi iste gercekten basarili olan
ancak, kendisini digerleri gibi bagarili bulmayan, yetersizlik hissine kapilip daha ¢ok ¢aba

Kabul Tarihi:02.11.2020 sarf eden, kendi icinde yogun endise yasayan kisilerde goriilmektedir. Durum hizmet

sektorii acisinda ele alindiginda, gizli basarisizlik korkusu yasayan bireyin yasadigi yogun
endise ve stresten dolayr is tatminini tam anlamiyla saglayamayacagi, kisa siireli
rahatlamanin  hizmet sektoriindeki yogun is temposunda yeterli gelmeyecegi
ongoriilmektedir. Bu aragtirmanin temel amaci, Asil Sendromu diger adiyla gizli
basarisizlik korkusunun ortaya ¢ikisi, gizli basarisizlik korkusunun belirtileri, nigin 6nemli
Hizmet sektorii oldugu, hizmet sektoriinde is tatmini ile iligkisi hakkinda detayli bilgi vermektir. Kavramsal
bir inceleme olan bu g¢alismada, literatiirde iizerinde ¢ok c¢alisma yapilmamis olan Asil
Sendromu kavrami hizmet sektorii ile baglantili olarak detayli bir sekilde agiklanmis ve
hizmet sektoriinde c¢alisanlarin yasadigi gizli basarisizlik korkusunun, caliganlarin is
tatminini etkileyebilecegine vurgu yapilmistir. Aragtirmada, Asil Sendromlu bireylerin
neyin iyi neyin kot oldugunu fark edemedigi, is tatmini saglayamadigi, bireylerin
gorevlerini tamamlamasina ragmen sadece kisa bir siireligine rahatlama yasadiklar ifade
edilmistir.
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Keywords Abstract

Hidden fear of failure Achilles Syndrome, also known as the hidden fear of failure, is seen in people who are
really successful, but who do not find themselves successful like others, who feel
inadequate and make more effort, and who have intense anxiety. When the situation is
Job satisfaction considered in terms of the service sector, it is predicted that the individual who has hidden
fear of failure will not be able to fully achieve job satisfaction due to intense anxiety and
stress, and short-term relaxation will not be sufficient for the busy pace of work in the
service sector. The main purpose of this study is to provide detailed information about the
emergence of Achilles Syndrome, also known as the hidden fear of failure, the symptoms
of the hidden fear of failure, why it is important and its relationship with job satisfaction in
the service sector. In this study, which is a conceptual review, the concept of Achilles
Syndrome, which has not been studied much in the literature, is explained in detail in
connection with the service sector, and it is emphasized that the hidden fear of failure
Makalenin Tiirii experienced by employees in the service sector can affect the job satisfaction of the
employees. In the study, it has been stated that individuals with Achilles Syndrome do not
realize what is good and what is bad, cannot provide job satisfaction and individuals only
experience relief for a short time despite completing their tasks.

Service industry
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GIRIS

Is yasaminda, kendisine biiyiik hedefler koyan ve her zaman daha iyisini yapmaya g¢alisan ve bunu yaparken
basarisiz olacagi korkusuna kapilan calisanlar, hedeflerini gergeklestirseler bile basarili olma duygusunu
yasayamamaktadir. Calisanin kendini siirekli basarili olmaya, miikkemmeli yapmaya odaklamasi, belli bir siire sonra
kiside hayal kirikligi, doyumsuzluk, rezil olma korkusu, digerlerinin gilivenini kaybetme korkusunu ortaya
¢ikarmaktadir. Bu durum, Asil Sendromu diger adiyla gizli basarisizlik korkusu olarak adlandirilmaktadir. Asil
Sendromu, aslinda yaptigi iste gercekten basarili olan, fakat kendini siirekli yetersiz gérmesi sebebiyle isi lizerine
daha cok ¢aba sarf eden ve kendi icinde gizliden gizliye basarisiz olacagi endisesi tasiyan kisilerde goriilmektedir.
Gizli basarisizlik korkusu yasayan birey, hedeflerine ulagsa bile tatmin duygusunu tam anlamiyla yasayamamakta,

icinde yasadig1 yogun endise sonrasinda kendini bitmis, tiikenmis hissetmektedir.

Alan yazin incelendiginde Asil Sendromu diger adiyla gizli basarisizlik korkusunun turizm sektoriinde
incelenmeye deger bir konu oldugu fark edilmistir ve bu alanda yapilmis ¢alismanin oldukga sinirli olmasi
arastirmanin saglayacagi katkisi itibariyle 6nemini ortaya koymaktadir. Yapilan bu arastirma, kavramsal inceleme
olmas1 sebebiyle, turizm sektdrii adina yapilacak olan alan aragtirmasinin temelini olusturmaktadir. Bu arastirmanin
temel amaci, Asil Sendromu diger adiyla gizli basarisizlik korkusunun ortaya ¢ikisi, gizli basarisizlik korkusunun

belirtileri, ni¢in 6nemli oldugu ve hizmet sektordi ile iliskisi hakkinda detayli bilgi vermektir.

Kavramsal bir inceleme olan bu ¢aligmada, literatiirde lizerine ¢ok calisma yapilmamis olan Asil Sendromu
kavrami detayli bir sekilde agiklanmis ve hizmet sektdriinde ¢alisanlarin gizli basarisizlik korkusunu yagayabilecegi
ve bu durumun calisanlarin is tatminini etkileyebilecegine vurgu yapilmistir. Asil Sendromu (Gizli Basarisizlik
Korkusu) literatlirde yaygin kullanilan bir kavram olmadigi i¢in 6ncelikle Asil Sendromu’nun ortaya ¢ikisi, belirtileri
ve 6nemi agiklanmis, ardindan is tatmini ve dnemi kavramsal olarak incelenmistir, son olarak, Asil Sendromu ve is

tatmini iligkisi agiklanmaistir.
Kavramsal Cerceve
Asil Sendromu’nun Ortaya Cikisi

Yunan mitolojisinin en énemli kahramanlarindan olan Asil (Achille), Homeros'un M.O. 720 yilinda yazmis
oldugu on alt1 bin dizelik Ilyada Destani’nin baskarakterlerindendir (Clarkson, 1994). Efsaneye gére bir tanriga ile
bir faninin evliliginden diinyaya gelen Asil’i, annesi Thetis 6liimsiizliik kazanmasi i¢in diinyanin altinda yer alan ve
insanlara oliimsiizliik verebilecek dokuz nehirden biri olan Styx adli nehire daldirmistir. Bu sekilde onun bedenini
Thetis’in tuttugu topugu disinda incitilemez yapmuistir. Bu, onu bir Tanr1 gibi 6liimsiiz kilmis ve fiziksel yaralanmaya
kars1 bagisiklik kazandirmistir. Ancak Asil’in bu siire¢ i¢inde suyla temas etmemis olan topugu Asil’in hassas
bolgesi, oliimciil pargasi, onda dSliimciil bir yara agabilecek yer olarak kalmistir. Asil, Truva Savaslarinda Helen’i
kagiran Paris’in (Apollo) attig1 zehirli bir okla tek zayif noktasi olan topugundan vurulmus ve aldig1 yara dliimiine
sebep olmustur (Clarkson, 1999). Bu baglamda Asil topugu (Achille’s heel), her insanin kiigiik ama 6nemli bir kusuru
oldugunu anlatmak i¢in kullanilan insan kisiliinin yaralanabilir ve hassas yoniinii simgeleyen bir ifade olarak

kullanilmaktadir (Giirel & Muter, 2007).

Genellikle basar1 ve milkemmeliyetgilik baskistyla yetistirilen kisilerde goriilen Asil Sendromu (gizli basarisizlik

korkusu), kisilerin her zaman daha iyisini yapabileceklerini diisiindiirmektedir ve bu korkuya sahip olanlar, basarma
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duygusunun verdigi hazz1 yagsayamamaktadir. Stirekli olarak basariya ve miikemmellige odaklanma ise belli bir siire
sonra yerini hayal kirikligi ve doyumsuzluga birakmakta, siirekli olarak baskalarinin kendileri hakkinda ne
disiindigiiyle ilgilenme durumunu ortaya g¢ikarmaktadir (Tekin, 2018). Asil Sendromlu kisiler diger insanlar
tarafindan oldukga basarili ve yetkin goriilmektedir fakat bu kisiler kendilerini, bagkalarinin gordiigiiniin aksine daha
zay1f goriip i¢ diinyalarinda bu tezathigin yiikii altinda ezilmektedir, i¢ yasamlarinda sectikleri alanda uzun vadede
son derece siddetli bir endise hakimdir ve asir1 bitkinlikten dolay1 da performanslar etkilenmektedir (Clarkson,
1999).

Dis goriiniisii ve i¢ diinyasinin tezatlig1 altinda ezilen birey, dis ¢evresinin yorumlarini fazlastyla dikkate almakta,
sozde basarisizlig1 ile ¢evresine rezil olacagi korkusunu yagamakta ve kendisini yorgun, bitkin, enerjisi tiikenmis
hissetmektedir. Ancak bu durum birden bire yagsanan bir durum algilanmamalidir. Asil sendromu, yavas yavas
gelisen, kisinin ruhsal dengesini bozucu, is, aile ve sosyal yasantiy1 etkileyen bir durumdur. Bagartya ulagmak ugruna
gosterdikleri caba, doyumun etkisini en aza indirmekte ve kiside tiilkenmislik, tatminsizlik etkilerini

gosterebilmektedir. Ozellikle de hizmet sektdriinde calisanlarda siklikla goriilmektedir.
Asil Sendromu’nun Belirtileri

Asil Sendromlu birey, dis cevredekiler tarafindan olumlu elestirilse de esasinda birey kendi i¢inde gizli bir
basarisizlik korkusu yasamaktadir dolayisiyla digerlerinin Asil Sendromu yasayan kisiye yonelik fikirleri ile kisinin
kendine yonelik diisiinceleri arasinda uyumsuzluk s6z konusudur, dis ¢evrenin onlar1 basarili gérmesine ragmen,
kendi i¢lerinde basarisizlik korkusu hakimdir. Giinlilk yasamlarinda siirekli endise hakimdir ve gelecege yonelik
inanglari, iimitsizlikle birlesmis durumdadir, basarilarina siiphe ile yaklagsmaktadirlar ayrica basarilarinin sans eseri

gergeklestigini diistinmektedirler.

Asil Sendromlu bireyler, igten ice gizli basarisizlik korkusu yasadigi igin basarisiz olacagi ihtimalini géz Oniine
alarak yapacagi ise gereginden fazla hazirlanmaktadir. Gorevini layikiyla yerine getiren normal bir kisi, isini
tamamlamis olmanin verdigi hazla mutluluk duymakta ve tatmin olmaktadir; ancak Asil Sendromlu birey, kendini
stirekli stres altinda, yorgun, endigeli hissetmekte, gorevini layikiyla yerine getirse bile o tatmin duygusunu
hissedememekte, kisa siireli rahatlama duygusunu hissetmekte ancak bu duygu sadece isi bitirmekle riski atlatmis
oldugu diislincesine dayanmaktadir. Basarisin1 sahiplenmek yerine bu isi basarmanin sans eseri oldugunu
diisiinmektedir. Asil Sendromlu birey, yalnizca kisa bir siireligine rahatlama hissetmektedir ancak tekrar bir sonraki

is i¢cin endise duymaya baslamaktadir ve gerceklesen basarinin gelecekte tekrar1 olmayacagini diisiinmektedir.

Asil Sendromlu bireyler her ne kadar kabul etmeseler de aslinda yetenekli, caliskan bireylerdir ve ¢ogu zaman disg
cevreden gelen olumlu degerlendirmeler ile kisinin kendine yonelik olumsuz goriisleri arasinda uyusmazlik
bulunmaktadir. Asil Sendromunun belirtileri arasinda ebeveynlerin ¢ocuklarindan en iyisini yapmaya yonelik
beklentileri yer almaktadir. Anne ve babanin ¢ocuklarina gerekli destegi gostermeden mitkemmele ulasma beklentisi
bu sendromu tetiklemektedir. Bunun yaninda egitim sisteminin eksik ve yetersiz olmasi, bireyin oncelikli olarak
6gretmenin beklentisini kargilamak igin ¢aba gdstermesi ve sonunda bitkin diismesi de bu sendromu tetiklemektedir.
Bunun yaninda, toplumun birey tizerinde etkili olan kiiltiirel giicleri, bireyi daha zayif ya da daha akilli olmaya

zorlamaktadir.
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Asil Sendromu Neden Bu Kadar Onemli?

Cogu insan, hassasiyetleri ve zaaflarinin etrafina bir zirh 6rmektedir. Bu zirh i¢sel ve digsal alanda bir uyumsuzluk
olusturmakta ve kisiyi yavaglatmaktadir. Toplumda sayginligini kaybedecegini diisiinen bireyin siirekli korku, endise
ve i¢ karigiklik yasamasi bireyin dogal dengesini bozmaktadir. Asil Sendromlu bireyler, igsel ve digsal anlamda
uyumsuzluk yasadiklarindan dolay1 neyin iyi ya da neyin kotii oldugunu fark edememektedir. Ciinkii bireyin iginde
yasadig1 hislerini ifade etmekten ¢ok isini miikkemmel bir sekilde yerine getirmek kritik 6nem kazanmaktadir. Cevresi

tarafindan iyi bulunan ve goriiniiste yetenekli bir kiginin anlattiklar1 su sekildedir (Clarkson, 1999):

“Bir isi bitirdigimde artik rahatlama bile duyamiyorum. Islerimin yolunda gittigini diisiindiigiim anda islerimin
bozulacag: hissine kapiliyorum. Duydugum gurur beraberinde ¢okiintii getiriyor. Simdi beni yok edebilecek olan bu

yarayla ugrastyorum.”

Insanoglunun temel giidiilerinde sevmek, sahip olmak, calismak giiclii bir yer tutmaktadir. Buna bagli olarak
kisiler is yasamlarinda iiretken olmaya, yararli olmaya ¢alismakta diger bir ifadeyle katkida bulunmaya ¢aligmaktadir.
Kisinin is, aile ve sosyal yasamina katkida bulunma duygusunu yitirmesi, hissizlesmesine, depresyona girmesine,
psikolojik zarar gormesine neden olabilmektedir. Cocuklarin, iscilerin, yoneticilerin yasadiklar1 bu uyusmazlik
acisindan Asil Sendromunun sonuglar1 oldukga agir olabilmektedir. Bireylerin kendilerini dis ¢evreye karst giiclii,
yeterli gdriintiisiinii vermesinin arkasindaki gizli basarisizligin ortaya ¢ikmasindan duyulan derin korkuyu bastirmak
icin bireylerin alkol, uyusturucu bagimlisi oldugu, hatta intihar ettikleri goriilebilmektedir. Buradaki en tehlikeli

unsur bireye mitkemmel olma olgusunun empoze edilmesidir.

Hizmet sektoriinde ¢alisanin yerine getirmesi gereken gorevlerde yaraticiligini kullanmasi, yetenegini, gérevlerini
usuliine uygun bir sekilde yerine getirmesi beklenmektedir. Ancak is yasaminda gizli basarisizlik korkusu yasayan
birey, talebi karsilamak i¢in ugragsa bile yaraticiligimi ortaya koymaktan da siiphe etmektedir. Gorevini yerine
getiremeyecegi endisesi de bu kisiler i¢in utang kaynagi olmaktadir. Basarisiz oldugunda, dis ¢evredeki kisilerin
kendisi hakkinda ne diisiindiiklerini siirekli merak etmekte ve kendisine yonelik yeterince caba gostermedigini
diisiinmelerinden endise duymaktadir. Bu durum da hizmet sektorii ¢alisanlarinin motivasyonunu etkileyebilmekte

ve misafirlere karsi tavir ve tutumlarini olumsuz etkileyebilmektedir.
is Tatmini

Is tatmini kavram ilk olarak 1920 yillarinda ortaya ¢ikmis, dnemi ise 1930’lu yillarda anlagilmistir. insan
hayatmin ¢ok biiyiik bir boliimii isyerinde gegmektedir. Insanlarin is tatminlerinin olmas1 hem genel yasamda hem
de is yasaminda mutlu olmasini saglayan etmenlerden biridir. Buradan yola ¢ikilarak is tatmini, orgiitsel davranig
literatiiriinde en cok arastirilan konulardan biri olmustur. Ozellikle hizmet sektdriinde, is goren davranislarimin
miisteri memnuniyetine etkisinden dolayi is tatmini daha da fazla Sneme sahiptir (Snipes vd., 2003). Is tatmini, isin
getirdigi sartlarin, isten beklentilerin ve elde edilen sonuglarin sahsi olarak bir degerlendirilmesidir. Is tatmini,
bireylerin beklentilerinin, elde edilen sonuglarin ve isin sartlarina gore verdigi igsel tepkidir (Schneider & Snyder,
1975). Is tatmini calisan kisilerin o isle ilgili beklentilerinin ve o isten elde ettikleri basarilarinin karsilastirilmasi
sonucunda meydana gelmektedir. Bundan &tiirii eger kisinin calistigi roldeki tutumu olumlu ise is tatmini olarak
adlandirilmakta, eger olumsuz durum ile karsilagilirsa bu da is tatminsizligi olarak adlandirilmaktadir (Spector,

1997).
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Calisan bireyler yasaminin biiylik kismini ¢aligma ortaminda gegirdiginden dolayi ¢alisanlarin is ve ¢evresi tatmin
konusunda kisiyi ruhsal ve fiziksel olarak fazlasiyla etkilemektedir (Oshagbemi, 2000). Calisan performansinin i
doyumu arasindaki iligki ile alakali yaklasimlar, genel anlamda tatmin ve mutlu olmus bir ¢alisanin ayni zamanda
daha verimli bir calisan olacag1 varsayimiyla yola ¢ikilmistir (Babin & Boles, 1996). Isinden mutluluk ve tatmin
saglayan birey isini daha da severek yapacaktir. Aksi durum s6z konusu oldugunda ¢alisan birey kendi isinden ¢ok
ilgisini disariya yoneltecektir. Calisan bireylerin islerine yeterince ilgi duymamasi isin yavaslamasina, verimliligin
azalmasina ve is kazalarinin artmasina neden olacaktir. Ciinkii bu olaylarin ¢alisan psikolojisi ve fiziksel durumlar

ile dogrudan bir iligkisi bulunmaktadir (Judge, Heller & Mount, 2002).

Mossholder vd. (2005) isin Ozellikleri, yonetim uygulamalari, iicret, gorev siiresi, ¢alisma kosullari, is
arkadaslariyla iliskiler ve isin sagladigi firsatlar gibi durumsal faktdrlerin 6nemini vurgulamustir. Ornegin,
sorumluluk duygusu, taninma, ilerleme, iyi denetleme, esneklik ve is giivenligi duygusu is tatminini arttirirken;
haksiz muamele, hos olmayan fiziksel calisma kosullar1 ve rutin gorevler is tatminini azaltmaktadir. Is tatmini
olmamasi durumunda is goren devri ve devamsizlik artabilir (Koys, 2001). Robbins (2001), calisanlarin rahat bir
fiziksel calisma ortami ile ilgili oldugu i¢in g¢aligma kosullarmin calisan tatmini, iizerinde etkili olacagini
savunmaktadir. Clinkii, calisma kosullar agisindan, ¢calisan daha fazla fiziksel rahatlik saglayacak caligma kosullarini

tercih etmektedir (Baron & Greenberg, 2003).

Islerinden tatmin olmus calisanlar, drgiitte daha verimli ve uzun siire calismaktayken, islerinden tatmin olmayan
calisanlar daha verimsiz ¢alismakta ve isten ayrilmaya egilimli olmaktadir (Sarker, Crossman & Chinmeteepituck,
2003). Calisanlarin ig tatmininin yetersiz olmasi ise gelmeme veya ise ge¢ gelme davranislart gibi olumsuz yonlerin
artmasina neden olabilmektedir. Buna bagli olarak, isten ayrilma ile is tatmini arasinda gii¢lii bir iligki bulunmaktadir.

[s tatminsizligi arttikga isten ayrilma niyeti de artmaktadir (Greenberg & Baron, 1997).
Is Tatmininin Onemi

Insanlar, giinliik yasaminim biiyiik bir kismmm islerinde gecirmektedir ve is, sadece ekonomik ydnden degil,
psikolojik yonden de bireylerin diinyasinda énemli rol oynamaktadir (Ozgen vd., 2002). Isverenler ve yéneticiler,
calisanlarin1 sadece ekonomik bir varlik olarak gérmeyip, onlarin sosyal yonlii bir varlik olduklarini ayrica
calisanlarin ekonomik ve sosyal beklentileri oldugunu ve bunlar1 karsilamak i¢in g¢aligtiklarini unutmamalidir.

Calisanlarin is tatminini saglamak, orgiitlerin sosyal gorevleri arasindadir (Akinci, 2002).

Tatmin konusu, ¢alisanlarin is ya da 6zel hayatlarinda mutluluk/mutsuzluk kaynagini olusturma giicline sahip
olmasi, isletmeler agisindansa verimlilik/kalite artis1 ya da bunlarin diigmesine neden olmasindan dolayi, hem
calisanlar acisindan hem de isletmeler agisindan 6zel bir 6nem tasimaktadir (Toker, 2007). Calisan bireyler
calistiklar1 i ve is ortamindan yeteri tatmini sagladiginda, hizmet kalitesinin de arttig1 gézlenmektedir. Tatmin olmus
calisanlar iist diizey hizmet verme egiliminde olan ¢alisanlardir (Hoffman & Ingram, 1991). Hizmet verme
egilimindeki ¢alisanlar ise olumlu tavir ve tutumlariyla miisterileri memnuniyetini {ist diizeye ¢ikarmaktadir (Kelley,
1992). Calisanlarin bu tutumu sayesinde misterilerin isletmenin verdigi hizmetten dolayr memnuniyet duyduklart

goriilmektedir (Stock & Hoyer, 2005).

Biitlin hizmet sektorlerinde oldugu gibi turizm sektdriiniin lokomotifi konumundaki konaklama igletmeleri de

emek-yogun yapiya sahip olmasi ve firiinlerini yani hizmetleri aym1 anda {retip miisterilerinin tiiketimine
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sunmalarindan dolay1 insan faktorii diger sektorlere gore daha 6nemli durumundadir. Konaklama sektoriinde
calisanlar giinlerinin en az ii¢te birini iglerinde gegirmektedirler. Konaklama isletmeleri kalabalik kadrolarla

caligsmaktadir ve bir igletmeyi basariya gotiiren en 6nemli faktor ¢alisanlaridir.

Konaklama igletmelerinde c¢alisan On biiro gorevlileri, mutfak gorevlileri, servis gorevlileri, animasyon
gorevlileri, kat hizmetleri gorevlileri ve giivenlik gorevlileri bagta olmak iizere biitiin ¢alisanlar hizmetlerini sunarken
miisteriler ile yiiz yiize bir iligki i¢erisinde bulunmaktadir. Bu agidan bakildiginda is tatmini konaklama isletmeleri
icin ayr1 bir 6Snem arz etmektedir. Is tatmini diisiik olan ¢alisanlarin kaliteli hizmet sunmas1 ve miisteri tatmini
saglamasi olduk¢a zordur. Misterinin tatmin olmus bir sekilde konaklamasi ve ayrilmasi ancak calisanlarin is

yerlerinde tatmin olmalar1 ile miimkiindiir (Maroudas vd., 2008).

Yapilan aragtirma bulgularina gore, isten tatmin olan ¢aliganlarin, miisteri memnuniyetini ve bagliligini artirdigini
gostermektedir. Clinkii, hizmet sektoriinde miisterinin tutulmasi veya kaybedilmesi biiyiik oranda 6n saflardaki
calisanlarin miisteriye davranis sekli ile ilgilidir. s tatmini olan calisanlar daha sicakkanli, neseli ve duyarldirlar ki
bu da miisteriler tarafindan takdir edilmektedir. Is tatmini olan ¢alisanlarda daha az isten ayrilma olacagindan,
miisteriler daha ¢ok tanidik yiizlerle karsilagsmakta ve tecriibeli hizmet almaktadirlar. Bu ozellikler miisteri
memnuniyeti ve bagliligini olusturmaktadir. Memnun olmamis miisteriler ise, calisganin memnuniyetsizligine sebep

olmaktadir.

Istekleri ve ihtiyaclar1 karsilanan ¢alisanin is tatmin seviyesi yiiksek olacak, psikolojik anlamda huzura kavusacak
ve ig yerinde daha verimli performans gosterecektir. Tam tersi durumda ise ¢alisan olumsuz birtakim tutumlara sahip
olacak ve bir ruh ¢okiintiisii ile psikolojik rahatsizliklar ve davranig bozukluklari meydana gelecektir. Bu davranig
bozukluklar arasinda saldirgan davraniglar, islerden elini etegini ¢ekmeyi vurgulayan geriye yonelis davranislari,
caresizlik sonucu ortaya ¢ikan ve eski yontemleri bir tiirlii birakmamay1 temsil eden tekrar denenmek istenen sabit

davranislar ve caresizlik i¢indeki kendine giivensizlik davranislart bulunmaktadir (Eren, 2010).

Calisma ortaminda bireylerin farkli diizeylerde karsilagtiklar is yiikii miktari, personelin tatminini dogrudan
etkileyebilmektedir. Bu iki degisken arasindaki ters yonlii iligkiden 6tiirii, is yiikii yogunlastik¢a, is tatmin seviyesi
azalmaktadir (Denton vd., 2003). Nitekim kisitli bir zaman igerisinde ¢ok fazla gorevin verildigi ¢calisma ortaminda
isgbrenlerin memnuniyetsiz olmasi1 kagimilmazdir (Qureshi vd., 2013). Yerine getirilmesi beklenen gorevlerin
yaninda, bireylerin islerinden beklentileri de tatmin ya da tatminsizlige yol acabilmektedir (Lu vd., 2005).
Beklentilerin karsilandigi oOlglide, isgoren tatmini yiikselmektedir (Porter & Steers, 1973). Bunun yaninda
isgorenlerin kisisel dzellikleri ve baglilik diizeylerine gére de tatmin seviyesi degisebilmektedir. Ornegin yiiksek
performans gosteren ve sadik isgorenlerin tatmin seviyesi yliksek iken; ayni ¢alisma ortaminda, baglilig: diisiik ve
isten ayrilma egiliminde olanlarin islerinden tatmin olmadigi sonucu ¢ikarilabilmektedir (Duxbury & Halinski,
2014).

Asil Sendromu ve Is Tatmini Tliskisi

Asil Sendromlu birey, daha goreve baslamadan 6nce bu isi bagsaramayacagina dair bir neden bulmakta ve yogun
bir endise yagamaktadir. Gorevini yerine getirirken oldukg¢a yogun ¢aligmakta; ancak yasadigi gizli korkunun da ifsa
edilmesinden korkmakta hatta bunun utan¢ kaynagi oldugunu diisiinmekte, ¢evresinin ona olan giiveninin

sarsilacagindan korkmaktadir. Normal bir kisi gérevini tamamlamis olmanin verdigi doyumu yasamaktayken Asil
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Sendromlu birey, neyin iyi neyin kotii oldugunu fark edememekte ve doyum saglayamamaktadir, kisa siireligine de
olsa bir rahatlama yasamaktadir. Bu rahatlama daha cok iyi bir performans sergilemesinden dolay1 degil, tersine bu

isten kurtulmus olmanin verdigi rahatlama duygusudur.

Dolayisiyla Asil Sendromu yasayan bireyde ger¢ek bir doyum veya tatmin s6z konusu degildir. Kisi, géreve
baslamadan Once, gorevini yerine getirirken ve gdrevini tamamladiktan sonra yogun bir korku yasamakta, enerji
harcamakta ve bitkin diismektedir. Bu durum kiside kronik stres, tatminsizlik, depresyon, tiikkenmislik gibi birtakim
sorunlar1 ortaya ¢ikarmakta ve kisinin is, aile ve sosyal hayatin1 derinden etkilemektedir. Durum hizmet sektorii
acisinda ele alindiginda, gizli basarisizlik korkusu yasayan bireyin yasadigi yogun endise ve stresten dolay1 is
tatminini tam anlamiyla saglayamayacag, kisa siireli rahatlamanin hizmet sektoriindeki yogun is temposunda yeterli

gelmeyecegi ongoriilmektedir.

Literatiir incelendiginde, Asil Sendromu ile ilgili yapilan ¢alismalarin oldukga sinirli oldugu fark edilmistir. Asil
Sendromu kavramini ortaya koyan Clarkson (1999) kitabinda kavramin ortaya cikisi, gizli basarisizlik korkusunun
sebepleri, Asil Sendromu yasayan 6grenciler, yoneticiler, ebeveynler, danisman ve psikoterapistler hakkinda detayl

aciklamalarda bulunmus ve bu sendromu yasayan kisilerin iyilesmesine yonelik bir¢ok tavsiyede bulunmustur.

Asil Sendromu’yla ilgili yapilan bir diger aragtirma Tekin (2018) Yoneticilikte Asil Sendromu ve Mesleki
Tiikenmislik iligkisini incelemistir. Bu calismada egitim, saglik, bankacilik sektdrlerinde calisan 151 yoneticiye anket
uygulanmigtir. Arasgtirma sonucunda, gizli basarisizlik korkusu ile mesleki tiikenmislik arasinda anlamli bir iligki
bulunmustur. Yoneticilerin yas ve sektor degiskeni hari¢ demografik ozellikleri ile gizli basarisizlik korkusu ve
mesleki tiikenmislikleri arasinda pek fazla anlamli bir iligki bulunmamistir. Katilimcilarin yasa gore tilkenmislik
diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik bulunmamisken; gizli basarisizlik korkusu diizeyleri yas degiskenine gore

farklilik gostermistir.
Sonuc ve Oneriler

Giliniimiiz is diinyasinda g¢alisanlarin kisitli zamanda yerine getirmekle yiikiimlii olduklar1 birtakim gorevler,
calisanda is stresini on plana ¢ikarmaktadir. Buna bagli olarak bu ¢alismada, emek- yogun 6zellige sahip hizmet
sektoriinde ¢aliganlarin gorevini yerine getirme oncesi ve sonrasinda Gizli Basarisizlik Korkusu’nu yasayabilecegi
ve bu durumun miisteriler ile yogun iletisime dayanan sektorde, calisanin motivasyonunu etkileyebilecegi ve is

tatmininin tam anlamiyla saglanamayacagindan bahsedilmistir.

Literatliirde yaygin kullanilmayan bir kavram olarak Asil Sendromu, bireyin tiim hayatina etki edebilecek
niteliktedir. Miisteri memnuniyetinin esas alindig1 igletmelerde calisanlarin sergiledikleri davraniglar oldukca
onemlidir. Her ne kadar ¢alisan dis goriiniis olarak oldukca yetkin, 6zgilivenli goriinse de, igten ice yasadig gizli bir
basarisizlik korkusu, is ortaminda siirekli korku icinde hareket etmesine neden olmaktadir. Asil Sendromu yasayan
calisan, dis ¢evre tarafindan ¢ok basarili olarak degerlendirilse de igten ice basarisiz olma korkusu yasamakta ve
calismak i¢in ¢ok fazla enerji harcamaktadir, ancak bu siire¢ ve sonrasinda yorgun ve bitkin diigmektedir. Buradan
hareketle, hizmet sektdriinde Asil Sendromu, kisinin kendi potansiyelini ortaya koyamama, kronik stres, tatminsizlik,

titkenmislik gibi birtakim sorunlari ortaya ¢ikarmakta ve kisinin is, aile ve sosyal hayatin1 derinden etkilemektedir.

Yapilan c¢alismalar, is tatminin olugmasi igin kisisel faktorlerin son derece énemli oldugunu vurgulamaktadir.

Calisanlarin orgiitten beklentileri ile isyerinde kendilerine sunulan firsat ve imkanlarin birbirine yakin olmasi énemli
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bir faktdrdiir (Tarynor & Wade, 1993). Maslow’un Ihtiyaclar Hiyerarsisi’ne gore is tatmini calisanlarin isyerindeki
ihtiyaclarmin karsilanmas: ile ilgilidir. Ihtiyac teorisi, calisanlarin ihtiyaclar1 karsilandig1 durumlarda is tatmininin
olusacagini belirtmektedir (Conrad vd., 1985). Bu kapsamda yapilan arastirmalarda ¢aliganlara uygun i ortami, yan
haklar ve terfi imkani sunuldugu durumlarda ig tatmininin ortaya ifade edilmistir (Adams & Bond, 2000). Bazi
aragtirmacilar ise is tatminini farkli bir agidan ele alarak c¢alisanlarin orgiitlere bir takim kazanimlar sagladigini
belirterek calisanlarinda bunun karsiligin bir takim ddiillendirmeler bekledigini vurgulamaktadir. Calisanlar orgiite
sagladiklar1 girdiler karsisinda bekledikleri kazanimlar1 yeterince saglayamadiklart durumlarda is tatminsizligi

yasamaktadirlar (Lu vd., 2005).

Is tatmini kavram, kisinin isindeki gorevine, fiziki ve sosyal sartlara kars: bir cevabi olarak ele alinmakta ve
kisinin isinden beklediklerinden ne kadar tatmin oldugunun bir gostergesi olarak agiklanmaktadir (Schermerhorn vd.,
1994). Is tatmini, ¢alisanin zihninde tasarladig1 beklentileri ile elde ettigi sonuglar arasindaki farka gére yiiksek veya
diisiik olarak ortaya ¢ikan, kisisel ve orgiitsel birgok faktore (stres, is kazalari, ise devamsizlik, ise gec gelme, isten
ayrilma vb.) etki eden onemli bir konudur. Is tatmini yiiksek olan ¢alisanlarin diisiik olanlara gére daha yiiksek

performans gosterdikleri yapilan ¢alismalar soncunda ortaya konmustur (Hyz, 2010).

Bunun yani sira Locke (1969) is tatminini ¢ok daha detayli bir algi, etkilenis ve degerlendirme siireci olarak
gormektedir. Buna gore bireyin bir biitiin olarak isi iizerine degerlendirme yapmasinda bir takim alt siiregler etkili
olmaktadir. Oncelikle bireyler biling dis1 olarak islerinde karsilastiklar1 her durumun, her gorevin ve her ¢iktinin bir
degerlendirmesini yapmaktadirlar. Bireyin sahip oldugu duygusal mekanizma kisinin iginde bulundugu durum ve
amaglari ile bireyin i¢sellestirdigi degerleri ve standartlari ve bunlarin 6nemi arasinda otomatik bir iligki kurmaktadir.
Birey ayn1 zamanda bagina gelen ve gézlemledigi olaylarla, eylemleriyle de iliskilendirmektedir. Degerlendirmeler,
icinde bulunulan Orgiitsel baglamdan da etkilenmekte ve en sonunda bireyin aklindaki is tatmini olarak

sonug¢lanmaktadir.

Yapilan bu calismada Asil Sendromu (Gizli Basarisizlik Korkusu) ve s Tatmini kavramsal olarak detayli bir
sekilde incelenmistir. Hizmet sektdriine yonelik yapilan ¢alismalarda, Asil Sendromu kavraminin sinirli sayida
calismada (Clarkson, 1999; Conroy, 2001; Tekin, 2018) incelendigi goriilmektedir. Bu da hizmet sektorii
calisanlarinin is yiikiiniin agir olmasi g6z oniinde bulundurularak bir eksiklik olarak goriilmektedir, bu sebeple
yapilan bu ¢calisma yapilacak alan aragtirmasina kaynak olusturmasi sebebiyle 6nem tagimaktadir. Ayni zamanda Asil
Sendromu kavraminin is performansi, is tatmini, isten ayrilma niyeti, orgiitsel baghlik, iskoliklik, duygusal emek,
orgiitsel sessizlik, yabancilagma, orgiitsel giiven, psikolojik dayaniklilik, aidiyet duygusu gibi kavramlar ile

iliskilendirilerek yapilabilecek ¢alismalarin literatiire katki saglayacagi diisiintilmektedir.
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Extensive Summary

Employees who set great goals for themselves and always try to do better and fear that they will fail in doing so
cannot experience the feeling of being successful even if they achieve their goals. The employee's focus on being
successful and perfection reveals the disappointment, dissatisfaction, fear of being disgraced, and the fear of losing
the trust of others after a certain period of time. This condition is called Achilles Syndrome, also known as the hidden
fear of failure. Achilles Syndrome is seen in people who are actually successful in what they do, but who constantly
make more effort on their job because they see themselves inadequate and who are secretly worried that they will
fail. When the literature is examined, it has been noticed that the Achilles Syndrome, also known as the hidden fear
of failure, is a topic worth examining in the tourism sector, and the very limited number of studies in this field reveals

its importance in terms of the contribution of the research.

Since this research is a conceptual review, it forms the basis of the field research to be conducted on behalf of the
tourism sector. The main purpose of this study is to provide detailed information about the hidden fear of failure and
the relationship between job satisfaction and the service sector.

Achilles Syndrome (hidden fear of failure), which is usually seen in people raised under the pressure of success
and perfectionism, makes people think that they can always do better, and those who have this fear cannot experience
the pleasure of success. People with Achilles Syndrome are seen as quite successful and competent by other people,
but these people see themselves as weaker than others and are crushed under the burden of this contradiction in their
inner world, an extremely severe anxiety prevails in the area they choose in their inner life, and their performance is

affected by extreme exhaustion (Tekin, 2018).

The individual, who is oppressed under the contrast of his external appearance and his inner world, takes into
account the interpretations of his external environment, fears that he will be disgraced by his supposed failure, and
feels tired, exhausted and energetic. However, this situation should not be perceived as a situation that happens
suddenly. Achilles syndrome is a condition that develops gradually, disrupting the mental balance of the person and
affecting work, family and social life. Their effort to achieve success minimizes the effect of satisfaction and can
show the effects of burnout and dissatisfaction on the person. It is especially common among those working in the

service sector.

While employees who are satisfied with their jobs work more efficiently and for a longer period of time in the
organization, employees who are not satisfied with their jobs work less efficiently and tend to leave their jobs.
Inadequate job satisfaction of employees can lead to an increase in negative aspects such as absenteeism or late arrival
behavior. Accordingly, there is a strong relationship between turnover and job satisfaction. As job dissatisfaction

increases, the intention to quit also increases (Judge vd., 2002).

189



Cwgin, H. & Giindag, M. JOTAGS, 2020, Special Issue (4)

The subject of satisfaction is of particular importance for both employees and businesses, as it has the power to
create a source of happiness in the business or private life of employees, and it causes productivity, quality increase
or decrease in terms of businesses (Toker, 2007). It is observed that the service quality increases when the working
individuals get enough satisfaction from the work and work environment they work in. Satisfied employees are those
who tend to provide high-level service (Hoffman & Ingram, 1991). Employees who tend to serve raise their
customers' satisfaction to the highest level with their positive attitude and attitude (Kelley, 1992). Thanks to this
attitude of the employees, it is seen that the customers are satisfied with the service provided by the Company (Stock
& Hoyer, 2005).

In today's business world, some tasks that employees are obliged to fulfill in a limited time bring work stress to
the fore. Accordingly, in this study, it was mentioned that employees in the labor-intensive service sector may
experience Hidden Failure Fear before and after fulfilling their duties, and this situation may affect the motivation of
the employee and job satisfaction cannot be fully achieved in the sector based on intense communication with

customers.

Achilles Syndrome, which is not widely used in the literature, can affect an individual's entire life. The behavior
of employees in businesses that are based on customer satisfaction is very important. Although the employee looks
very competent and self-confident in appearance, a hidden fear of failure that he experiences from inside causes him
to act in constant fear in the business environment. Hence, Achilles Syndrome in the service sector reveals some
problems such as the inability to reveal one's own potential, chronic stress, dissatisfaction, burnout, and deeply affects
the work, family and social life of the person.

In this study, Achilles Syndrome (Fear of Hidden Failure) and Job Satisfaction conceptually were examined in
detail. It is seen that the concept of Achilles Syndrome has been examined in a limited number of studies (Clarkson,
1999; Conroy, 2001; Tekin, 2018) in studies conducted on the service sector. This is seen as a deficiency considering
the heavy workload of the service sector employees, therefore this study is important as it constitutes a source for the
field research to be conducted. At the same time, it is thought that studies that can be done by associating the concept
of Achilles Syndrome with concepts such as job performance, job satisfaction, intention to leave, organizational
commitment, workaholicism, emotional labor, organizational silence, alienation, organizational trust, psychological

resilience, sense of belonging will contribute to the literature.

190



