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Makale Gecmisi Oz

Gonderim Tarihi:.05.2020 Destinasyonlara yonelik yogun turistik talep sonucu olusan asir1 turizm, hem yerel halk hem
de ziyaretgiler agisindan, bir destinasyonda ¢ok fazla ziyaretci oldugu ve bolgedeki yasam

Kabul Tarihi:05.02.2020 kalitesinin ya da turistik deneyim kalitesinin kabul edilemez bir sekilde kotiilestigi anlamina

gelmektedir. Asir1 turizm ile birlikte yerel halkin yasam Kkalitesini olumsuz yoénde
etkilenmesi, destinasyonlarda ¢evresel siirdiiriilebilirligin tehlikeye girmesi ve turistlerin
bolge ekonomisine olan simirlt katkilart turizm karsiti hareketlerin artmasina neden
olmaktadir. Avrupa genelinde turizm karsithgmin yiikselisi, turizmin dogru bir sekilde
yonetilmediginde, yerel halk ve turist etkilesiminde ¢ok fazla hasar yaratma potansiyeline
Turizm karsithgi sahip oldugunu gostermektedir. Konu ile ilgili literatiir taramasina dayanan bu ¢aligmada
nitel aragtirma yontemi esas alinmis olup, kaynak ve dokiiman incelemesi gerceklestirilerek
kavramsal bir ¢erceve olusturulmustur. Caligmanin temel amaci, yogun turistik talep ile
karsilagan destinasyonlardaki asiri turizm ve buna bagli olarak sekillenen turizm karsitligi
kavramu ile agir1 turizmin etkilerinin mevcut durumunu kavramsal ¢ergevede incelenmektir.
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Asirt turizm

Turizmde siirdirilebilirlik

Keywords Abstract

Overtourism Over tourism, resulting from intense tourist demand for some destinations, means that there

Anti-tourism are too many visitors in a destination for both local people and visitors, and the quality of
life in the region or the quality of tourist experience is unacceptably deteriorating. Along
with over tourism, the negative impact of local people's quality of life, environmental
sustainability in destinations and the limited contribution of tourists to the regional
economy cause an increase in anti-tourism movements. In this study, which is based on the
literature review related to the subject, qualitative research method has been taken as a basis
and a conceptual framework has been created by performing source and document analysis.
The main purpose of the study is to examine the concept of over tourism in the destinations
that face intense touristic demand and the concept of anti-tourism shaped accordingly, and
Kavramsal Makale the current state of the effects of over tourism in a conceptual framework.
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GIRIS

Iletisim ve ulasim teknolojilerindeki gelismeler sonucu seyahatin ucuzlamas: ve kolaylasmasi, kisi basina diisen
gelirlerin yiikselmesi, ¢aligma saatlerinin kisalmasi ve {cretli tatil hakkinin yayginlasmasi ulusal ve uluslararasi
turizm hareketlerine olan ilgiyi arttrmistir. Bu tiir faaliyetler, gelisen kiiresel rekabet yapisi baglaminda
degerlendirildiginde, ulusal ve uluslararasi diizenlemeler ile desteklenmektedir. Turizm sektdriinde yapilan her tiirli
harcama carpan etkisi olusturarak ekonomiyi canlandirmaktadir. Turizm gerek ulastigi boyutlar gerekse gosterdigi
hizl1 gelisme bakimindan son derece dnemli bir ekonomik faaliyet alan1 olusturmakta ve birgok iilke turizmden daha
fazla kazang saglamak i¢in biiyiik ¢aba sarf etmektedir (Cetin, 2009, s. 15). Giiniimiizde turizm, bir milyardan fazla
insanin her y1l katildig1 seyahat hareketleri ve bir trilyon dolardan fazla ekonomik harcama kapasitesinin oldugu bir
endiistriyi ifade etmektedir. 2017 yilinda 1,3 milyar insan uluslararasi seyahat faaliyetinde bulunurken 1.3 milyar
dolar da turizm geliri elde edilmistir. 2018 yilinda ise bir onceki yila kiyasla %6 biiyiime orani ile diinya genelinde
1,4 milyar insan uluslararasi seyahat faaliyetinde bulunmusg ve en biiyiik artis oranlari Orta Dogu, Afrika ve Asya-
Pasifik bolgesinde goriilmiistiir (Duyar & Bayram, 2019, s. 348). Birlesmis Milletler Diinya Turizm Orgiitii'ne gore
2030 yilinda diinya turizm hareketlerine katilacak kisi sayisinin 1,8 milyara ulasacagi tahmin edilmektedir (UNWTO,
2018). 2050 yilinda ise turist sayisinin 2 milyar kisi ve gelirin 2,1 trilyon dolar olmas1 6ngoriilmektedir. Ayrica 2050

yilinda diinya genelinde i¢ ve dis turizm gelirlerinin toplaminin 24,2 trilyon dolara ulagmasi beklenmektedir (Bahar,

2008, s. 62).

Turizmin, insan yasamina iliskin bir olgu olarak goriilmesinin yani sira, bireylerin bir toplum iginde yagsamalarinin
da belirli bir yoniinii olusturan toplumsal bir olay oldugu kabul edilebilmektedir. Ulusal ve uluslararasi platformlarda
bir hareket olarak algilanan turizmin, sosyal yapiya etkileri degerlendirilirken, yalmz gelir saglamak, doviz
kazandirmak gibi ekonomik 6zellikleri degil ayn1 zamanda sosyal ve kiiltiirel yapiy1 etkilemesi agisindan ekonomik
olmayan ozelliklerinin de degerlendirilmesi dnem arz etmektedir (Kodas & Dikici, 2012, s. 54). Bolgede yaratmis
oldugu ekonomik, fiziksel ve ekolojik etkilerin yani sira, turizmin diger bir 6nemli etkisi de toplumun sosyal yapisi
tizerinedir. Turistik tiiketicilerin ziyaret ettikleri destinasyonlarda yerlesik diizene sahip olan yerel halk ile iligkileri
s0z konusu kisilerin yasam standartlarini ve davraniglarini yiiksek oranda etkilemektedir. Turizm sektoriinde yasanan
degisim ve doniisiimler, dikkatleri yogun bi¢cimde sektoriin ortaya ¢ikardigi ekonomik, toplumsal, kiiltiirel ve cevresel
etkilere yoneltmistir. Sosyal etkiler, turizmin mevcut sosyal degerlere, kisisel davranislara, aile ici iligkilere, giivenlik
kavramina, ahlaki kurallara, zanaatsal faaliyetlere, geleneksel gosterilere ve toplumun sosyal yapisina dogrudan veya

dolayli yapmus oldugu etkiyi ifade etmektedir (Giirbiiz, 2002, s. 50).

Belirli destinasyonlara yonelik yogun talep kaynakli sorunlarin ortaya ¢ikmasiyla siirdiiriilebilirlik ve turizmde
tasima kapasitesi kavramlarina 6nem verilmeye baslanmistir. Turizm bdolgesinin ¢ekiciliginin uzun dénemde de
devam etmesi, ¢evresel siirdiirtilebilir turizm gelismesi ile ilgili goriilmektedir. Turizmin geligsmesi uluslararasi
piyasalarda pazar pay1, turizme bagli sektdrlerde yaratilan katma degerler ile biiyiime ve ¢evre koruma arasinda denge
saglayan bir gelisme modeli olarak goriilmektedir. Siirdiirtilebilir turizm ile turizm kaynaklarinin kullanilmamast
degil, etkin kullanimi ile hem bugiinkii neslin hem de gelecek neslin maksimum tatmini hedeflenmektedir (Ayas,
2007, s. 63). Literatiir arastirmasi yapilan bu ¢alismada, asir1 turizm, turizm karsithg ve siirdiiriilebilir turizm
kavramsal olarak agiklanmaktadir. Calismada belirli destinasyonlarda yasanan asir1 turizme bagli olarak gelisen

turizm kargitligina yonelik neler yapilabileceginin 6nerilerle ortaya konulmasi amaglanmaktadir.
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Kavramsal Cerceve

Insanlar1 turizm faaliyetine yonelten etkenler; giizel yerler gérme, yeni deneyimler kazanma, dinlenme vb. gibi
dogustan gelen motivasyonlar ile sayginlik kazanma, spor etkinliklerine katilma ve macera arama gibi sonradan
edinilmis motivasyon kaynaklari olmak iizere iki temel giidiiden olugsmakla (Rizaoglu, 2007, s. 60) birlikte; turistik
talebi yonlendiren etkenlerin en Onemlileri arasinda destinasyonun sahip oldugu kaynaklar gelmektedir. Bu
kaynaklarin zenginligi, destinasyon igin turisti ¢eken bir avantaj olarak degerlendirilirken, bu kaynaklar iizerinde

herhangi bir bozulma, destinasyonu ¢ekim merkezi olmaktan uzaklastirmaktadir (Kahraman & Tirkay, 2014, s. 44).

Turizmin sosyo-kiiltiirel, ekonomik, ¢evresel ve cografik etkileri vardir. Turizmin sosyo-kiiltiirel etkileri; yasam
tarzi, aile iligkileri, kisisel davranislar seklinde, ekonomik etkileri; istihdam, ¢ogaltan etkisi, enflasyon, tek sektore
bagimlilik vb. seklinde, gevresel etkileri; asir1 kalabalik, dogal alanlarin tahribati, tarimsal triinlerin tahrip edilmesi
seklinde (Tas, 2014, s. 11) goriilmektedir. Tiim bu etkilerin bir uzantisi olarak cografi gériiniim tizerinde de biiyiik
etkisi bulunmaktadir. Turizmin olumsuz etkileri daha c¢ok tiiketime dayali kitlesel kullanimin sonucunda ortaya
cikmaktadir. Artan turizm faaliyetleri destinasyonun gelisimi ve biiyiimesini destekleyebilecegi gibi turizm
kaynaklarinin hizla tiiketiminin ger¢eklesmesine de neden olabilir. Turizm kaynaklarinin etkin ve dogru kullaniminin
saglanmamasi destinasyonun degerini yitirmesine sebep olacaktir (Joshi & Dhyani, 2009, s. 33). Kitle turizmi olarak
nitelendirilen bu genis kapsamli kullanim, plansiz yapilanma ve asir1 kapasite kullanimiyla birleserek telafisi zor

olumsuzluklara sebep olmaktadir (Eser, Dalgin & Ceken, 2010, s. 27).

Kitle turizminin gelisme gosterdigi bolgelerde kitle turizminin olumlu ve olumsuz etkilerinden tiim paydaslar
etkilenmekle birlikte en fazla etkilenen ve siklikla kitle turizminin olumsuz etkilerinden en fazla zarar1 géren kesim
en 6nemli paydas olarak goriilen yerel halktir. Kitle turizminin ortaya ¢ikardigi sorunlar genellikle turist sayisinin
coklugundan, turistlerin olusturdugu sezonluk talepten, turistlerin belirli bir yerde yogunlagsmasindan, uyumlu bir
turizm politikast olmamasindan, ev sahibi ile konuklar arasindaki kiiltiirel farkliliklardan, pek ¢ok turistten gelen

talebin pahali gevresel alanlar icerisine hapsedilmesinden kaynaklanmaktadir (Diindar & Unliiénen, 2019, s. 2068).

Tasima kapasitesi ¢evreye zarar vermeden belirli bir turistik ¢ekicilikten yararlanabilecek en fazla turist sayisi
(Eser, Dalgin & Ceken, 2010, s. 29) olarak tanimlanirken, asir1 turizm tagima kapasitesinin asildig1 asir1 kalabalik
destinasyonlar1 igaret etmektedir (Yumuk & Altintag, 2019, s. 92). Teorik olarak, tasima kapasitesi, bir turizm
destinasyonundaki dogal kaynaklarin, altyap1 ve iistyap1 olanaklarinin bélgeye gelen turistlerin ve bolgede yasayan
yerel halkin ihtiyaclarini karsilamada yetersiz kalmaya basladigi limit olarak degerlendirilebilir (Colak, Kiper &
Batman, 2019, s. 7). Asir1 turizm kavrami uluslararasi literatiirde “overtourism”, “too much tourism” ya da “over-
tourism” olarak kullanilmaktadir. Asir1 turizm kavrami igin literatlirde standart bir tanim bulunmamakla birlikte,

genel olarak bakildiginda asir1 turizm olgusunun, turist sayilari, ziyaretlerin tiirli, zamansal ¢erceve (mevsimsellik)

ve varig yerinin tagima kapasitesi ile iligkili oldugu goriilmektedir (Yiincii, 2019, s. 1027).
Tasima Kapasitesi ve Siirdiiriilebilirlik

1960’11 yillarda turizmin destinasyonlar {lizerindeki negatif etkileri konusunda baslayan tartismalar 1980’lerde
“tasima kapasitesi” kavrami ile daha ileriye gotiiriilmiistiir. Herhangi bir destinasyonun kaynaklar {izerinde negatif
etki yaratmaksizin, ziyaret¢i tatminini diisiirmeksizin ya da s6z konusu boélgenin kiiltiiriinii ve ekonomisini olumsuz

etkilemeksizin maksimum kullanim diizeyi tasima kapasitesini ifade etmektedir (McCool & Lime, 2001, s. 381).
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Turizm sektorii i¢in temel ¢ekiciligi olusturan dogal kaynaklarin, kendini yenileyebilmesi, koruma-kullanma dengesi
icinde uzun donemli kullanilarak, gelecek nesillere aktarilmasi biliylik O6nem tasimakta, bu amacin

gerceklestirilmesinde tasima kapasitesi kavrami 6nemli bir rol oynamaktadir (Demir & Cevirgen, 2006, s. 155).

Turistik destinasyonlarda tagima kapasitesi tiirlerini, sosyal (toplumsal), ekolojik (¢evresel), ekonomik, fiziksel
ve psikolojik olmak iizere bes tiirde inceleyen Unliidnen ve Tokmak’a (2009, s. 19) gore sosyal tasima kapasitesi,
turist ve yerli halk iliskilerinde olumsuz etkilerin ve turistin deneyim kalitesinde diigmenin yaganmadigi bir seviyeyi
vurgulamaktadir. Sosyal tasima kapasitesi, turistlerin bir destinasyondaki ziyaret deneyimlerini ve memnuniyetlerini
olumsuz olarak etkilemeden hosgoriiyle karsilayacaklart maksimum kisi sayisi olarak tanimlanirken, yerel halk
acisindan ise, bir destinasyonda turizm faaliyetlerine ve turizm faaliyetleri nedeniyle yasam kosullarinda ortaya
cikabilecek olumsuzluklara karsi tahammiil edecekleri en uygun ziyaretci sayisi olarak tanimlanabilir (Marzetti ve
Mozetti, 2005, s. 3).

Tasima kapasitesi kavrami i¢in kabul edilebilir 6l¢ii standartlar1 olusturmak, turizm planlamalar1 i¢in temel bir
unsur (Simon, Narangajavana & Marques, 2004, s. 277) olmakla birlikte, bir turistik ¢ekim merkezinin tasima
kapasitesinin belirlenmesi olduk¢a zor olabilmektedir (Kahraman & Tiirkay, 2014, s. 68). Bir bolgenin tagima

kapasitesinin 6l¢iimiinde karsilasilan temel sorunlar su sekildedir (Simon, Narangajavana & Marques, 2004, s. 277):
» Tasima kapasitesi kisiden kisiye gore degisen tanimlara sahiptir ve dinamiktir.
* Oldukgca fazla sayida standardi vardir.
» Tasima kapasitelerine bagli olarak ¢ok az miktarda sayilabilir 6l¢iim vardir
» Tagima kapasitesinin bir bolge iizerindeki etkisini tahmin etmekte zorluklar yagsanmaktadir.

Anlam ve icerik bakimindan benzerlik gostermelerine ragmen asir1 turizm ve tagima kapasitesinin ayni kavramlar
oldugunu belirtmek ya da birbirleri yerine kullanmak yanlig bir tutum olacaktir. Tasima kapasiteleri ¢ogunlukla
niceliksel, bazen niteliksel anlamda bir 6lgme birimi ve bir sinir olarak degerlendirilebilir. Ote yandan asir1 turizm,
tasima kapasitelerinin de asildig1 bir durumu, bir sonucu ifade etmektedir (Colak, Kiper & Batman, 2019, s. 987).
Siirdiiriilebilir turizm anlayisinin 6nemli araglarindan biri olarak nitelenen tagima kapasitesi ¢evreden yararlananlarin
tatmin derecesini azaltmadan ve g¢evrenin deger kaybetmesine neden olmadan hizmet ve faaliyet kapasitesinin

devamliligini saglamayi ifade eder (Eser, Dalgin & Ceken, 2010, s. 29).

Siirdiiriilebilir turizm, insanin etkilesim i¢inde bulundugu ya da bulunmadigi c¢evrenin bozulmadan veya
degistirilmeden korunarak, kiiltiirel biitlinliiglin, ekolojik siireclerin, biyolojik cesitliligin ve yasami siirdiiren
sistemlerin idame ettirildigi ve aym1 zamanda tiim kaynaklarin ziyaret edilen bolgedeki insanlarin ve turistlerin
ekonomik, sosyal ve estetik ihtiyaclarim1 doyuracak sekilde ve gelecek nesillerin de aymi ihtiyaglarini

karsilayabilecekleri bicimde yonetildigi bir kalkinma sekli olarak tanimlanmaktadir (Karadag, 2016, s. 22).

Aranson (1994), dogal ve kiiltiirel kaynaklarin bir sinir1 oldugunu ve asir tilketimde zarar gérecegini belirterek
stirdiiriilebilir turizm kavraminin, turizmin geligiglizel ve uygun olmayan bir sekilde geliserek ev sahibi toplum ve
yore lizerinde yarattigi, olumsuz dogal ve kiiltiirel etkilere bir cevap olarak ortaya ciktigini vurgulamistir (Duran,
2011, s. 302). Turizmin, olumsuz etkilerini minimize ederken, olumlu etkilerini maksimum seviyeye ¢ikarmak bugiin

tim destinasyonlarin ortak amacidir. Bu nedenle de ortak arayislar, cesitli platformlarda tartisilmis ve turistik
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faaliyetlerin yorenin dogal ve kiiltiirel kaynaklarini kullanarak, gelecek nesillere de aktarilacak bigimde korunmasi,
gelistirilmesi kapsamlarinda “siirdiirtilebilir” turizm hareketleri 6nerilmektedir (Uslu & Kiper, 2006, s. 305). Kiigiik
olgekli olarak incelendiginde yerel halka ve toplumsal hedefe yonelik yapilan egilimler (Clarke, 1997, s. 229) olarak
ifade edilen siirdiiriilebilir kalkinma ilkeleri dogrultusunda gelistirilen siirdiiriilebilir turizmde (Butler, 1999, s. 12;

Hunter, 1997, s. 850) uzun vadede basar1 saglanmasi i¢in stratejik uygulamalar gerekmektedir.

Siirdiiriilebilir turizmin gerceklemesi i¢in bazi ilkeler dogrultusunda hareket edilmesi gerektigi ifade edilmektedir.

Bu ilkeler (Y1lmaz, Unal & Cakir, 2015, 59):

* Toplu tasimaya yonelik altyapr olusturularak, kitlesel turizm hareketlerinin toplu tasimalarla

gerceklestirilmesi,
» Turistik diizenlemelerin talebe gore degil, arz endeksli olarak planlanmasi,
* Yerel halkin dnceliklerinin 6n planda tutulmast,

* Enerji kullaniminda yenilenebilir ve alternatif teknikler segilerek, kaynaklarin dikkatli ve verimli

kullanilmasinin saglanmasi,

» Turistlerin, kitle turizmi faaliyetlerinin sunuldugu yapay turistik cekiciliklerin yerine ydreye 6zgii yasamin

icine dahil edilmesi, yeni yapilagmalar yerine mevcut yap1 stokunun kullanilmasi,
* Yerel halkin toplumsal ve kiiltiirel kimliginin korunmasi,

* Turizm faaliyetlerinin on iki aya yayilmasi, turizme yonelik yatirimlarin, gelismeye agik ve uzun vadeli olmasi

gerektigi seklinde siralanabilir.
Asirl Turizm ve Turizm Karsithg:

Turizme olan ilginin artmast her gegen giin daha fazla yeri etkilerken, bu durum turistik faaliyetlerin yogun olarak
yasandig1 destinasyonlarda gergeklesen temel ekonomik, ¢evresel ve sosyo-kiiltiirel degisimler tizerindeki etkilerini
siiphe birakmayacak sekilde gozler oniine sermektedir. S6z konusu degisimler sektoriin yonetim kalitesine baglh
olarak olumlu ya da olumsuz bir yapiya biirliniirken, kotii yonetilmesi halinde; hava ve g¢evre kirliligi, tarihi ve
kiiltiirel degerleri bozma, manzaraya zarar verme, yerel halkla ¢atigsma gibi kotii kosullar yaratabilmektedir. Sektoriin
kontrolsiiz ve planlanmadan biiylimesi, turistik ¢ekiciliklerin yok olmasina neden olmakta, “turizm turizmi yok

etmektedir” (Aktas, 2019, s. 36).

Birlesmis Milletler Diinya Turizm Orgiitii’niin (UNWTO) 2018 raporuna gére, asir1 turizm (overtourism) ve
tourismphobia (turizmofobi-turizm karsitligi) kavramlari son yillarda basliklarda yer bulmaya baslamistir. Bu durum
kent destinasyonlarindaki turizm ve turist akimlarinin yonetilmesinde ve idare edilmesinde karsilasilan sorunlardan
ve bunlarin turistler ve yerel halk {izerindeki etkilerinden ortaya ¢ikmistir. Diinya Turizm Orgiitii’ne gére asiri turizm
faaliyetinin gelisimine etki eden dort ana faktor bulunmaktadir. Oncelikle bir destinasyonun fiziki altyapisi ve gekim
unsurlarinin ¢ok fazla turistik talebe yol agmasi trafik sikisikligi, asir kalabalik, mevsimsellik gibi sorunlara neden
olabilir. Ancak, asir1 turizm kavramina neden olan yogun kalabaligin bir destinasyonun geneline degil de tek bir odak
noktada gergeklestigi de goriilebilir. Bu kapsamda bir miize, tarihi bir anit ya da bir dogal giizellik gibi noktalarda
biiyiik bir yogunluk goriliir. Bu gibi durumlarda asir1 turizme yo6nelik 6nlemler olumsuz etkilere neden olmadan

erkenden almabilir. Ugiincii olarak toplu tasima, haberlesme, hastaneler gibi sosyal alanlarin ve genel kamu
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hizmetlerinin yerel halkin yani sira turistler tarafindan da kullanilmasiyla, yerel halk bu durumda kendi ihtiyaglarim
yeterince karsilayamaz duruma gelebilmektedir. Son olarak ise, destinasyon yoOnetiminde iyilestirmelerin

saglanabilmesi adina teknolojik gelismelerden yeterince yararlanilmamasidir (Kurnaz & Ipar, 2020, s. 41).

Turizm literatiiriinde "overtourism" ya da "tourismphobia" olarak gegen asir1 turizm olgusu, ozellikle Avrupa
kitasindaki popiiler turizm destinasyonlar i¢in bir sorun haline gelmis, turizm bolgelerindeki yerel halk, asirt
turizmden ne kadar sikayetci oldugunu, turistleri pankartlarla, dévizlerle, afis vb. unsurlarla protesto etmek suretiyle
ve hatta tur otobiislerine yaptiklari saldirilarla dile getirmislerdir (Aylan & Aylan, 2020, s.585). Giiniimiizde turizm
karsit1 hareketler 6zellikle Avrupa'y1 ziyaret eden turist sayisindaki artisa paralel olarak sekillenmektedir. Turizmin
dlciisiiz bir sekilde ilerlemesi ve buna bagli olarak olusan turizm karsithginin somut belirtileri basta ispanya ve Italya
olmak iizere bir¢ok destinasyonda goriilmekte (Seraphin, Sheeran & Pilato, 2018, s. 374), fakat 6zellikle Barselona
ve Venedik’te yasanan yogun turizm hareketleri ve tagima kapasitesinin iizerinde gerceklesen turizm talebi
sonucunda yasanan agir1 turizm yerel halkin turistlere ve turizme karsi gerceklestirdigi protestolar1 arttirmistir
(Yiincii, 2019). Bunlardan en belirgin olanlarindan birisi Barselona sehrindeki bazi duvar yazilaridir. Barselona
sehrinin bazi ara sokaklarinda “if it is tourist season, why can’t we shoot them (eger turist sezonuysa, niye onlari
vuramiyoruz?)” , “tourist go home (evine don turist)” gibi bazi sloganlar spreyle duvarlara yazilmistir (Colak, Kiper

& Batman, 2019, s. 988).

Resim 1: Turizm Karsit1 Yazilar

Asir turizmden oldukga etkilenen sehirlerden biri de Venedik’tir. 1987 yilinda UNESCO Diinya Mirast listesine
eklenen ve sehir merkezinde 52.845 (Duyar & Bayram, 2019, s. 352) kisinin yasadig1 Venedik’i 2017 yilinda giinliik
ortalama 60.000 kisi ziyaret etmistir (Seraphin, Sheeran & Pilato, 2018, s. 375). Asir1 turizmin olumsuz etkileri
arasinda yerel halkin aidiyet duygusundaki azalma, otopark sorunlari, trafik sikisikligi, ¢evre kirliligi, emlak
spekiilasyonu neticesinde kiralarin yiikselmesi, yerel halkin satin alma giicliniin ziyaretcilere karsi diisiisii
sayilmaktadir (Seraphin, Sheeran & Pilato, 2018, s. 375). Bu durumun toplum tizerinde yarattig1 olumsuz etkiye kars1
her y1l en az 1000 kisi ev kiralarinin ve ev fiyatlarinin daha ucuz oldugu sehrin dis kisimlarina dogru go¢ etmekte,
protesto gosterileri diizenlenmektedir. Yerel halk {izerinde “%100 Venedikli” yazan tisortler giyerek ve ayni yazinin
bulundugu yapiskan etiketleri yerli diikkkanlara yapistirarak birbirlerinden alisveris etmektedirler (Duyar & Bayram,
2019, s. 352). Hollanda da, asir1 turizm ile kars1 karstya olan diger destinasyondur. Onlem olarak, iilkenin turistik
acidan tanitim1 yapilmamasi, turist vergisinin arttirilmasi, Airbnb uygulamasina kisitlama getirilmesi giindemdedir.
Hollanda Turizm ve Kongre Ofisi ise Italya, ispanya ve Japonya’daki turizm biirolarin1 kapatma ve promosyon

kampanyalarinin sonlandirilmasi karar1 almistir (Yiiksel, On Esen, Kili¢ & Akgay, 2020, s. 264).
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Asin turizm agirlikli olarak kentsel destinasyonlarda yasanan bir olgu haline gelmistir. Sikayetler agirlikli olarak
kentsel doniisiim ile turistlestirme arasinda genellikle ayrilmaz bir baglanti igermektedir. Airbnb nedeniyle konut
fiyatlar1 artmakta ve mahalle sakinlerinin siirekli degisimi s6z konusu olmaktadir. Partiler ve agir1 alkol tiiketimi gibi
yogun ve yikici bir gece ekonomisinin olusmasi toplumsal normlara aykiri davranis ve kalabaliklar sikayetlerin temel
nedenlerini olusturmaktadir (Yiinci, 2019, s. 1029). Turizm karsithigindaki bu yikselisinin nedenleri gesitlidir.
Ziyaret¢i sayisindaki artis sonucunda bir destinasyonun UNESCO Diinya Mirast statiisiiniin riske girmesi, turistlerin
yerli halkin yagam kalitesini olumsuz yonde etkilemesi, destinasyonun g¢evresel siirdiiriilebilirliginin tehlikeye
girmesi ve glintibirlikgilerin yerel igletmelere ekonomik katkisinin sinirlt olmasi turizm karsithigindaki yiikselisin

nedenlerinden bazilaridir (Seraphin, Sheeran & Pilato, 2018, s. 374).
Sonuc¢

Onceki yillarda yapilan calismalarda geleneksel olarak bolge veya iilke ekonomisi iizerindeki etkileri iizerinde
durulmus olmasina ragmen toplumsal bir olgu olan turizmin, sadece ekonomik boyutlari ile ele alinip anlasilmasi
miimkiin degildir. Turizm salt ekonomik degil, ayn1 zamanda toplumsal ve ¢evresel boyutlari da olan, farkli boyutlar
ile de ele alinmas1 gereken bir olgudur. Turizm sektoriinde, turistler baslangicta yaptiklar1 doviz harcamasi ve
dolayisiyla biraktiklar1 dogrudan gelir nedeniyle yerel halk tarafindan memnuniyetle karsilanirken, bolgedeki turist
sayisi arttikca, yerel halk yasam kalitesinin tehdit altinda oldugunu hissedebilmekte ve bunun sonucunda turistlere
kars1 daha az misafirperver davranabilmektedirler (Croes, Rivera, Semrad & Khalizadeh, 2017). Son yillarda yapilan
calismalar yerli halkin turizmi nasil algiladig1 iizerine yogunlagmistir. Bu yondeki arastirmalarin genel sonucuna gore
turizmin gelismesi i¢in yerel halkin destek vermesi hayati 6nem arz etmektedir (Tayfun & Kiliglar, 2004, s. 3). Bunun
yaninda turizm olgusu tiim diinyada biiyiik dl¢iide bi¢im ve igerik degistirmis ve turistlerin talep ve beklentileri de
degismistir. Dogal ¢evre, tarih ve kiiltiirel degerler artik turizm agisindan birer segenek olmanin Gtesinde,
vazgecilmez nitelikte dnem kazanmiglardir. Dolayisiyla dogal ¢evrenin korunmasi, turizmin dogal ¢evreye zarar
vermeden hatta dogal ¢evre ile i¢ ice bir yap1 ve igerik kazanmasi, turizmin siirdiiriilebilirligi baglaminda giindeme
gelmis olan olgulardir (Tuna, 2012, s. 4). Turizmin gelismesine bagli olarak yerli halkin tutumlarinda meydana gelen
degisiklikler turizm endiistrisindeki yoneticiler, politikaya yon verenler ve akademisyenler i¢in artan bir ilgi alanidir.
Paydaglar turizm gelisim potansiyelinin yiiksek oldugu destinasyonlarda yerel halkin turistleri tehdit etmeleri ile

ilgilenmektedirler (Tayfun & Kiliglar, 2004, s. 2).

Artan turistik talep sonucunda yerel halkin yasam kalitesinde meydana gelen bozulmalar onceleri turizmden
memnuniyetsizlik diizeyinde iken daha sonralar1 turizm karsithigina evrilmis ve 6zellikle kentsel destinasyonlarda
yerlesik niifusun yagsam kalitesinin ve ziyaretcilerin deneyimlerinin kalitesini olumsuz olarak etkilendigi durumu
aciklamak icin “asirt turizm” kavraminin kullanimi yayginlagmistir. Genellikle kent destinasyonlari ve turizm
merkezlerinde goriilen asir1 turizm sorunu seyahat harcamalarindaki maliyetlerin diismesi, tatil kredilerinin artmas,
alternatif konaklama imkéanlarmin gelismesi ve uluslararasi literatiirde “imitation effect” olarak ifade edilen taklit

etme giidiisiinden etkilenmektedir (Colak, Kiper & Batman, 2019, s. 989).

Alexis agir1 turizm ve turist karsiti egilimlere iliskin yapmis oldugu calismasinda turizm paydaslarina (2017, s.
292); “Destinasyonlar1 yonetin ve turistleri egitin, tam tersini yapmayin!” seklinde 6neride bulunarak, asir1 turizme
ve turist karsit1 egilimlere ¢6ziim iiretilme-sinde yerel turizm paydaslarinin belirleyecegi yonetsel stratejilere vurgu

yapmaktadir. Artan turizm faaliyetleri karsisinda birgok destinasyonda turizm endiistrisinin gelisimi ile ilgili
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endiseler dile getirilirken bazi1 destinasyonlarda da asirn turizmi yonetmeye, ziyaret¢i sayisini azaltmaya yonelik
onlemler alinmis durumdadir. Bu baglamda demarketing uygulamalan arz talep dengesizliginin diizenlenmesi ve
turistik tagima kapasitesinin yonetilmesinde kullanilan stratejiler arasinda yer almaktadir. Demarketing kavrami milli
parklar, tarihi kent merkezleri, miizeler ve korunan alanlar gibi yogun turistik talebe maruz kalan yerler i¢in 6nemli
bir destinasyon yonetim aract olarak kullanilabilen giincel bir stratejidir. Genel olarak ziyaret¢i yonetimi veya belirli
bir grubun satin almasini engelleme ¢abalar1 olarak nitelendirilen bu strateji turizm igin 6zellikle tasima kapasitesi
ve sirdiriilebilirlik politikalari, pazar bdliimlendirme ve mevsimselligin etkisini azaltmada ¢ok faydali

olabilmektedir (Oztiirk, 2020, s. 754).

~ 9

Santa Maria Della Grozia Manastiri'nin yemekhanesindeki “Son Aksam Yemegi” resmini gdrmek i¢in sapelde en
fazla 15 dakikalik bir siire i¢in yalnizca 25 kisinin girebilecegi bir rezervasyon sistemi olusturarak ziyaretci
yogunlugunun diizenlenmesi (Beeton & Benfield, 2002, s. 507), Venedik’te yerel yonetimin, kenti turist akinindan
kurtarmak ve yerel halkin refahi i¢in giinliik 100 bin turist kotas1 getirerek stratejik noktalara sayagclar kurarak sehri
ziyaret etmek isteyen turistlerden sezona gore 2,5 ila 5 Euro arasinda “kente giris vergisi” ad1 altinda giris iicreti talep

etmesi bilinen demarketing uygulamalarindandir (Oztiirk, 2020, s. 753).
Asir1 turizmin yonetilmesinde insanlara turizm faaliyetinde bulunmamalar1 yoniinde telkinler yapmak

yerine turistik talebin tiim yila yayilmasi, giiniibirlik ziyaretler yerine uzun vadeli konaklamalarin tesvik edilmesi;
hedef pazar bdliimlendirmesinin yapilmasi (Duyar & Bayram, 2019), siirdiiriilebilir turizm kapsaminda g¢evresel
degerlere 6nem veren ve bu degerlerin korunmasinin maliyetine katlanmaya hazir turist kitlesini hedef kitle olarak

secilmesi (Ayas, 2007, s. 67) Onerilmektedir.

Asiri turizm, siirdiiriilebilirlik ve turistik tasima kapasitesi ile ilgili literatiire katkida bulunmak iizere hazirlanan

bu ¢alisma kapsaminda sunulabilecek oneriler su sekildedir;

* Turizmin siirdiiriilebilir olarak gelismesi ve basarili olabilmesi i¢in yerel halkin destegi alinmalidir. Turistik
bolgelerdeki turizm planlamalarinda tiim paydaslarla beraber yerel halkin is birligi saglanmalidir.

* Alt ve st yap1 yatinmlarinda hem turistik talebin niceligi, hem de yerlesik halkin ihtiyaglar1 gdz Oniinde
bulundurulmalidir.

» Artan turistik talep sonucunda olusabilecek trafik sorununun ¢oziimiine yonelik alternatif ulasgim imkanlar
olusturulmalidir.

* Yerel halkin turizm bilincinin ve farkindaliginin artirilmasina yonelik kamu ve 6zel kesim birlikteliginde
egitim programlar yiiriitiilmeli, turizmden saglanacak ekonomik faydalarda (istthdam vb.) yerel halk merkeze
alinmali, turistlerin su¢ oranini artirdig1 yoniindeki inan¢ engellenmelidir.

* Secici pazarlama teknikleri kullanilarak giiniibirlik¢i ziyaretgilerden ziyade konaklama talep eden ziyaretgilere
odaklanilarak turistlerin destinasyonlarda gecelemeleri saglanmali, boylece bdlge ekonomisine olan ekonomik katki
arttirtlmalidir.

* Destinasyon yoneticileri tanitim ¢aligmalarinda belirli noktalara odaklamak yerine alternatif ¢ekim unsurlarina
dikkat ¢ekerek turistik talebi yonlendirmelidir.

» Airbnb gibi aracilar vasitasi ile apartman dairelerinin turistlere kiralanmasiyla kiralarin ve emlak fiyatlarinin

artmasi engellenmelidir.
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Yakup OZTURK
Cankir1 Karatekin University, llgaz School of Tourism and Hotel Management, Cankiri/Turkey
Extensive Summary

As a result of advances in communication and transportation technologies, the cheapening and easing of travel,
the increase in per capita income, the reduction of working hours and the expansion of the right to paid holidays have
increased the interest in national and international tourism movements. According to the United Nations World
Tourism Organization, it is estimated that the number of people who will participate in world tourism movements
will reach 1.8 billion people in 2030 and 2 billion in 2050 (UNWTO, 2018; Bahar, 2008, p. 62).

In addition to the economic, physical and ecological effects that it has created in the region, another important
effect of tourism is on the social structure of society. Tourists' relations with local people in the destinations they visit
have a high impact on the living standards and behavior of these people (Gtirbiiz, 2002, p. 50). In this study, which
is conducted in literature research, overtourism, tourism phobia and sustainable tourism are conceptually explained.
The study aims to demonstrate what can be done for tourism phobia, which develops due to over tourism in certain

destinations.
Literature Review

The discussions that started in the 1960s on the negative effects of tourism on destinations were taken further with
the concept of "carrying capacity” in the 1980s. For urban areas, Tourism Carrying Capacity (TCC) can be defined
as the abilities of a destination to absorb and manage increasing tourism activities without degradation in the tourism
sector of the urban economy (McCool and Lime, 2001, p. 381). The main problems faced in measuring carrying

capacity are (Simon, Narangajavana and Marques, 2004, p. 277):

. Carrying capacity means different things to different people; there is no universal definition, and “‘is
centred around tolerance-levels’’.

. There are a variety of standards to measure. Carrying capacity is a dynamic and fluid concept. Itis neither
fixed nor static, and can depend on the speed of change.

. There are difficulties in predicting impacts. Besides, an impact is only known if it is detectable, but
detection thresholds can be highly variable.

. Management can alter effects or processes and, therefore, impact assessment must be made before,

during and after any development.

Although they show similarities in terms of meaning and content, it would be wrong to state that overtourism and
Tourism Carrying Capacity are the same concepts or to use them interchangeably. Overtourism refers to the result of

a situation where the carrying capacity is also exceeded (Colak, Kiper and Batman, 2019, p. 987).

In recent years, the term “overtourism” has started to be used to contextualize the potential hazards of a massive
and uncoordinated influx of tourists to popular destinations worldwide. The term overtourism describes those
destinations “where hosts or guests, locals or visitors, feel that there are too many visitors and the quality of life in

the area or the quality of the experience has deteriorated unacceptably” (Goodwin, 2017).
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Currently, anti-tourism movements are taking shape, especially in parallel with the increase in the number of
tourists visiting Europe. A feeling of rejection towards tourism has emerged over the past few years in some tourist
areas. This feeling has manifested in the form of attacks on tourist buses, bikes damaged in tourist spots, and other
acts of vandalism. They have occurred mostly in Barcelona and Venice, but also in Europe. These trends, which are
also present in other European cities, have promoted the creation of the term tourism-phobia and movements of anti-
tourism as a manifestation of that rejection. One of the most prominent of these is some graffiti in the city of
Barcelona. Some slogans such as “If it is tourist season, why can’t we shoot them.”, “Tourist go home.” were sprayed
on the walls in some side streets of Barcelona (Colak, Kiper and Batman, 2019, p. 988). The reasons for this rise of
anti-tourism are varied and include: the large number of visitors is putting the UNESCO World Heritage status of
some destination at risk; tourists are impacting negatively on the quality of life of locals; the environmental
sustainability of destinations is being jeopardized; and the positive contribution of tourists (day trippers) to local legal

businesses being limited (Seraphin, Sheeran and Pilato, 2018, p. 374).
Results and Discussion

Tourism is a phenomenon that has not only economic but also social and environmental dimensions and should
be handled with different dimensions. Studies conducted in recent years have focused on how local people perceive
tourism. According to the general results of the studies in this direction, it is vital that the local people support the
development of tourism (Tayfun and Kiliglar, 2004, p. 3). The deterioration in the quality of life of the local people
as a result of the increasing touristic demand was at the level of dissatisfaction with tourism at first, but later turned
into anti-tourism, and the use of the concept of "over-tourism" has become widespread to explain the situation where
the quality of life of the settled population and the quality of the visitors' experience is negatively affected, especially
in urban destinations. In the face of increasing tourism activities, concerns about the development of the tourism
industry are expressed in many destinations, while measures have been taken to manage excessive tourism and reduce
the number of visitors in some destinations. In this context, demarketing practices are among the strategies used in

regulating supply and demand imbalance and managing touristic transportation capacity.

Within the scope of this study, the recommendations prepared to contribute to the literature on overtourism,

sustainability and touristic carrying capacity are as follows;

 In order for tourism to develop sustainably and be successful, the support of local people should be taken.

Cooperation between local people and all stakeholders should be ensured in tourism planning in touristic regions.

 In infrastructure and superstructure investments, both the quantity of touristic demand and the needs of the

residents should be taken into consideration.

+ Alternative transportation opportunities should be created to solve the traffic problem that may arise as a result

of increasing touristic demand.

+ Destination managers should direct the tourist demand by drawing attention to alternative regions rather than

focusing on specific points in their promotional activities.

+ Increasing rents and property prices should be prevented by renting apartments to tourists through

intermediaries such as Airbnb.
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