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Aragtirmanin amact 2019 yilinda iilkemizin 16. sakin sehri (cittaslow) olan Koycegiz
ilcesine gelen yerli ve yabanci turistlerin sosyal bir iletigsim ag1 olan TripAdvisor web sitesi
tizerinden yapmis olduklart ¢evrimi¢i yorumlarin incelenmesidir. Bununla birlikte
turistlerin Koycegiz’e seyahat etmelerindeki motivasyon faktorlerinin belirlenmesi
amaglanmaktadir. Tiim bu amaglar dogrultusunda Koycegiz’e gelen turistlerin yapmis
olduklar1 109 adet yorum, icerik ve tanmimlayict analiz yontemiyle incelenmistir.
Aragtirmada elde edilen sonuglara gére Kdycegiz’e gelen turistlerin motivasyon boyutlarini
itici ve gekici faktorler seklinde 2 ana kategori ve 12 adet alt kategoriye ayrilmustir. Itici
motivasyon faktorleri sakinlik, huzur, rahatlama, dinlenme, saglik ve kacis, ¢ekici
motivasyon faktorleri ise manzara ve dogal cekicilikler, tarihi ve kiiltiirel gekicilikler, fiyat,
bos zaman aktiviteleri, alternatif turizm olanaklart ve ulagim seklinde isimlendirilmistir.

Abstract
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Makalenin Tiirii
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* Sorumlu Yazar

The aim of the research is to examine the online reviews made by domestic and foreign
tourists coming to the town of Kdycegiz, which is the 16th cittaslow of our country in 2019,
on the TripAdvisor website, which is a social communication network. In addition, it is
aimed to determine the motivation factors of tourists traveling to Kdycegiz. In line with all
these purposes, 109 reviews made by the tourists coming to Kdycegiz were examined with
content and descriptive analysis methods. According to the results obtained in the research,
the motivation dimensions of the tourists coming to Kdycegiz are divided into 2 main
categories and 12 sub-categories as push and pull factors. Push motivation factors are
named as calmness, peace, relaxation, rest, health and escape, pull motivation factors are
landscape and natural attractions, historical and cultural attractions, price, leisure activities,
alternative tourism opportunities and transportation.
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Sosyal iletisim aglar tiiketicilerin bir iiriini tercih etmeden Once bagvurduklari 6nemli bilgi arama yerlerinden
birisi olmustur. Ozellikle turizm faaliyetlerine katilmak isteyen turistler igin destinasyon hakkinda sosyal iletisim
aglarinda yapilmis olan olumlu ya da olumsuz degerlendirme, turistlerin tercihlerini artik etkilemeye baslamistir.
Sektorde bilgi ve iletisim teknolojisinin ilerlemesi ile turist davranmislarinda etkili rolleri olmaya baglamistir.
Glnlimiizde ¢evrimici turistlerin olumlu/olumsuz yorumlar1 bagka turistlerin seyahat ve konaklama kararlarini
etkileyebilen bilgi kaynaklar1 haline gelmistir. Bilgi iletisim teknolojilerinin son zamanlardaki biiyiik gelisimleri
neticesinde turistler bilgi edinme, yapilan ¢evrimici yorumlari inceleme ve degerlendirmelerde bulunma maksadiyla

yogun bir sekilde sosyal iletisim platformlarini kullanmaya baslamislardir (Inanir & Ongun, 2019).

Turistlerin destinasyon se¢imine etki eden faktorler yalnizca sosyal ag platformlarinda yapilan olumlu ya da
olumsuz yorumlar degil ayn1 zamanda sosyo-ekonomik, kiiltiirel ve demografik 6zellikler gibi bir¢ok faktor etki
etmektedir. Bu faktorlerin disinda bir birey olan turistin bireysel seyahate yonelten arzularini ortaya cikaran itici
faktorler ile destinasyonun kendisinden kaynakli bir takim g¢ekici faktorlerin de tatile gidilecek yerin tercihinde

onemli etkileri bulunmaktadir.

Turistlerin tatil yerinin belirlenmesinden 6nce tatil yapip yapmayacagina yonelik karar vermesi gerekmektedir
(Klenosky, 2002). Tatil paketini satin alma karar siireci sirasinda turistlerde itici faktorlerin olugmasi gerekmektedir.
Itici faktorlerin etkisi ile turist tatile cikma karar1 vermektedir. Buradan hareketle itici faktorlerin ardindan gekici
faktorler gelmektedir (Kim vd., 2003). Cekici faktorler destinasyonun 6zelliginden (dogal ¢ekicilikler, sosyo-kiiltiirel
cekicilikler, bitki Ortiisii, konaklama ve ulagim imkanlari, dini etnik yapi, halkin yasam tarzi vb.) kaynakli faktorler

olarak goriilmektedir (Demir, 2010).

Turistlerin seyahat motivasyonlarina yonelik turizm alaninda fazla sayida ¢aligma bulunmaktadir. Kimi ¢aligmalar
yalnizca itici faktorleri (Fodness,1994; Cha vd., 1995; Dryglas & Salamaga, 2018) ele alirken kimi ¢aligmalarda ise
sadece ¢ekici faktorleri (Sirakaya & McLelland, 1997; Klenosky, 2002; Demir, 2010; Evren & Kozak, 2012; Cetinsoz
& Artuger, 2014) inceleyen ¢alismalar yer almaktadir. Hem itici hem de ¢ekici faktorleri (Oh vd., 1995; Baloglu &
Uysal, 1996; You vd., 2000; Jang & Cai, 2002; Kim & Lee, 2002; Kim vd., 2003; Yoon & Uysal 2005; Correia vd.,
2007; Sangpikul, 2008; Yousefi & Marzuki, 2012; Jeong, 2014; Assiouras vd., 2015; Caber & Albayrak, 2016;
Davras & Uslu, 2019) ele alan ¢alismalar da alanyazinda bulunmaktadir. ilaveten alanyazinda cekici faktorlere
yonelik yapilan ¢aligmalarin daha fazla oldugu goriilmektedir (Prayag & Ryan, 2011). Bu arada itici ve gekici
faktorler birlikte incelendiginde turistlerin satin alma ve destinasyon tercihinde 6nemli derecede etkileri oldugu

calismalarda ifade edilmektedir (Kim & Lee, 2002).

Yerli ve yabanci turistlerin Kdycegiz destinasyonunu tercih etmelerinde etkisi olan itici ve ¢ekici motivasyon
faktorlerinin neler olduguna yonelik literatiirde herhangi bir calisma bulunmamaktadir. Bu arastirma ile birlikte
sosyal bir iletisim ag1 olan TripAdvisor iizerinde yapilan yorumlarda sakin sehir Kdycegiz’in itici ve cekici
faktorlerinin belirlenmesi yerel yoneticiler, turizm ve seyahat isletmecileri ve yerel halk agisindan Kdycegiz’in
tanitim, pazarlama ve satis faaliyetleri ile ilgili faaliyetlerde Kdycegiz’e 6zgii itici ve ¢ekici faktorlerin kullanilmasi
acisindan dnem tasimaktadir. Itici ve gekici faktdrler destinasyondan destinasyona farklilik gostermekte buna gore

turistlerin destinasyona bagli satin alma tercihleri de degisebilmektedir (Kozak, 2002). Buradan hareketle 6ncelikle
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kavramsal bir ¢ergeve olusturulup ardindan nitel arasgtirma yontemi olan igerik analiziyle turistleri seyahat etmeye

iten motivasyon faktorleri belirlenecektir.
Literatiir
Motivasyon, Itici ve Cekici Faktorler

Motivasyon insanlarin davraniglar ile ilintili olup bireylerin, psikolojik ve biyolojik ihtiyaglari ve bu
ihtiyaglar1 karsilamaya yonelik bireyleri harekete geciren bir olgudur (Park vd.,2008). Bagka bir tanimda ise
motivasyon, bireyleri harekete gecirmeye iten itici giic olarak tamimlanmaktadir (Schiffman & Kanuk, 1987).
Alanyazinda baglangicta turistlerin motivasyonlarina yonelik farkli teoriler bulunmakta ise de en ¢ok kabul edilen ve
arastirilan teori “itici ve ¢ekici” motivasyon teorisidir. Bu teori insanlarin seyahat etmesini saglayan itici ve cekici
motivasyon faktorlerin oldugu savini temel alir (Uysal & Jurowski 1994; Yousefi & Marzuki, 2012). Ayni sekilde
turizme yoOnelik alanyazinda da, turistlerin bir destinasyon se¢iminde etkili olan itici ve ¢ekici olmak iizere iki temel
motivasyon faktorii oldugu seklinde ele alinmaktadir. Motivasyonel faktorler; turistlerin tatil kararini verirken
motivasyon faktorleri tarafindan nasil itildigi ve destinasyon tarafindan nasil ¢ekildigini aciklamaktadir (Yoon &

Uysal, 2005: 51).

Turist motivasyonlar itici ve ¢ekici faktorler seklinde ilk olarak 1977 yilinda Dann tarafindan ortaya koyulmustur.
Alanyazinda igsel faktorler olarak da ele alinan itici (push) faktorler daha ¢ok kisisel ve soyut faktdrler olarak
degerlendirilmekte olup insanlari seyahat etmeye tesvik eden sosyo psikolojik motivasyonlari ifade etmektedir (Oh
vd., 1995). Turizm alaninda siklikla kullanilan itici motivasyon faktorleri ise rutinden kagma, rahatlama ve dinlenme,
macera arama, aile ve arkadaslarla vakit gegirme, yeni insanlarla tanigma, farkli yasam ve kiiltiirleri tanima olarak

belirlenmistir (Kim vd., 2003: Hsu vd., 2009: Hung & Petrick, 2011).

Dissal faktorler olarak da goriilen ¢ekici (pull) faktorler ise daha ¢ok somut faktorler olup destinasyonun tercih
edilmesini saglayan cezbedici unsurlardir (Oh vd., 1995). Sahiller, sportif faaliyetler, glines, ucuz ugak bileti gibi bir
destinasyona ait 6zellikler veya cezbedici unsurlarla ilgilidir (Klenosky, 2002:385). Cakict & Aksu (2007)’ya gore
destinasyon ¢ekicilikleri olan dogal plaj ve kumsallar, tarihi ve kiiltiirel ¢ekicilikler, konaklama isletmeleri ve bog
zaman aktiviteleri cekici motivasyon faktorleridir. Ote yandan turizm alaninda daha ¢ok kullanilan cekici faktorler
ise, halkin turistlere yonelik tutumu ve fiyat politikasi, destinasyona ulasilabilirlik, giivenlik, emniyet, dogal
giizellikler, tarihi ve kiiltlirel kaynaklar, iklim, restoranlar, aligverig imkanlarinin ¢esitliligi, konaklama imkanlari,

gece hayat1 ve 6zel etkinliklerdir (Hsu vd., 2009; Sukiman vd., 2013: 85).

Kiside seyahat istegi uyandiran itici motivasyon faktorleri iken, ¢ekici faktorler ise kisilerin nereye seyahat
edecegini etkilemektedir (Pizam & Mansfeld, 1996). Baska bir deyisle itici faktorler tatile gidip gitmemeye
odaklanirken, cekici faktorler ise nereye gidilecegine odaklanmaktadir (Kim vd., 2003). Turistlerin seyahat
motivasyonlarma yonelik satin alma davranisinda oncelikli olarak itici faktorler etkilemekte sonrasinda ise ¢ekici
faktorler gelmektedir (Dann, 1977). Ancak turistlerin davranislarini en iyi sekilde anlayabilmenin yolu seyahat

motivasyonlarinin iyi bir sekilde bilinmesiyle miimkiindiir (Pearce & Caltabiano, 1983).

Alanyazinda itici ve gekici faktorler ¢ok farkli boyutlarda isimlendiren ayni zamanda iki motivasyonel faktorii

birlikte ele alan ¢aligmalar da bulunmaktadir. Bu ¢alismalari su sekilde siralamak miimkiindiir;

95



Uslu, A. JOTAGS, 2020, Special Issue (4)

Kim vd. (2003)’ne gore itici motivasyon faktorleri; her zamanki ¢evresinden kagis, yenilik arayisit ve sosyal
etkilesim ve prestij seklindedir. Dryglas & Salamaga (2018) Polonya’ya saglik turizmi amaciyla gelen 2050 turiste

yaptiklari ¢aligma neticesinde tedavi, onleme ve turizm seklinde itici motivasyon faktorlerini belirlemiglerdir.

Buhalis (2000) destinasyonun g¢ekici ozelliklerini ise 6 baglikta incelemis ve bunlar1 ulasim imkanlari, tarihi ve
dogal cekicilikler, yeme igme ve aligveris olanaklari, turistlere yonelik planl yapilan faaliyetler ve diger hizmet
faaliyetleri seklinde aciklamistir. Kim & Lee (2002)’ye gore ¢ekici faktorler; dogal ¢ekicilikler, kiiltiirel ve tarihi
kaynaklar, rekreasyonel faktorler, 6zel olaylar ve festivaller, diger eglence firsatlari ve konaklama imkéanlart
sayilabilmektedir. Correia vd. (2007) ise yaptiklar1 calismada ¢ekici faktorleri esas cekicilikler, peyzaj 6zellikleri ve

olanaklar seklinde siniflandirmislardir.

Jang ve Chai (2002) tarafindan yapilan ¢alismada yenilik arayisi, kagis, bilgi arama, eglence ve heyecan, dinlenme
ve rahatlama, aile ve arkadas birlikteligi seklinde 6 itici faktdr olusturmus bunlar icerisinde en 6nemli itici faktorlerin
ise kacis, aile ve arkadas birlikteligi ve bilgi arama oldugu belirlenmistir. Cekici faktorler ise dogal ve tarihi ¢evre,
hijyen ve giivenlik, kolay erisilebilirlik, disarida yapilan aktiviteler, giines ve egzotik atmosfer olarak 5 faktor
seklinde belirlenirken bunlar igerisinde kolay erisilebilirlik, gilines ve egzotik atmosfer ile hijyen ve giivenlik

faktorlerinin en 6nemli gekici faktorler oldugunu tespit etmislerdir.

Kuzey Kibris Tiirk Cumhuriyeti’nde Yoon ve Uysal (2005) tarafindan yapilan bir arastirmada itici faktorler;
rahatlama, kagis, giivenlik & eglence, aile ile birlikte olma, bilgi & egitim, heyecan, basar1 ve evden uzaklagsma &
gezip gorme seklinde 8 faktor olarak belirlenirken; gekici faktorler ise gece hayat1 & yerel yemekler, genis alan &
aktiviteler, dogal manzara, kiigiik boyutlu & uygun hava sartlari, temizlik & aligveris, su aktiviteleri, modern atmosfer

& aktiviteler, ilging sehir ve koyler, farkl kiiltiirler olarak tespit edilen 10 faktdrden olusturulmustur.

Jang ve Wu (2006) Tayvanli yasl turistlere yapmis oldugu calismada 5 adet itici faktor (ego tatmini, benlik
saygisi, bilgi arama, rahatlama ve sosyallesme) ve 3 adet ¢ekici faktor (hijyen & giivenlik, tesisler, olay & maliyet
ve dogal & tarihi goris) tespit edilmistir. Bunlar i¢erisinde en 6nemli itici faktoriin bilgi arama faktorii oldugu diger
yandan en 6nemli ¢ekici faktoriin ise hijyen ve giivenlik faktoriiniin yagh turistler tarafindan en 6nemli motivasyonlar

olarak gorilmiistir.

Sangpikul (2008) Tayland’a gelen turistlerin seyahat motivasyonlarma yonelik itici faktorleri 3 faktor altinda
(dinlenme, bilgi arama ve ego tatmini) tespit ederken ¢ekici faktorleri ise 4 faktor altinda (aktiviteler, giivenlik &
hijyen, kiiltiirel & tarihi ¢ekicilikler ve aktiviteler) tespit etmislerdir. Bu bulgular ile benzer sekilde Yousefi ve
Marzuki (2012) tarafindan Malezya’ya gelen turistlerin seyahat motivasyonlarinda etkili olan itici faktorler (ego
tatmini, dinlenme ve bilgi arama) ve ¢ekici faktorler (kiiltiirel & tarihi ¢ekicilikler, turizm olanaklarn ve ¢evre &

giivenlik) licer boyutta ele alinmistir.

Assiouras vd. (2015) Yunanistan’1 ziyaret eden Dogu Asyali (Japon, Cin ve Kore) 1099 turiste yaptiklar
caligmalar1 neticesinde itici motivasyon faktorlerini bilgi, ego tatmini, kacis &rahatlama, yenilik arama seklinde
isimlendirirken gekici faktorleri ise bog zaman & aligveris ve giivenlik, ¢esitlilik ve maliyet, kiiltlir ve miras, seyahat

planlar1 ve faaliyetleridir.

Caber ve Albayrak (2016) Geyikbayir1, Antalya bolgesinde kaya tirmanisina katilan 473 turistten elde ettikleri

veriler neticesinde itici motivasyon faktorleri (6 faktor) olarak kabul gérme, meydan okuma, fiziksel ortam, risk alma,
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yaraticilik ve armmma oldugunu belirlemislerdir. Cekici motivasyon faktorlerini (5 faktdr) ise; sakinlik, yeni
destinasyon arayisi, tirmanmada yenilik arayisi, tirmanma alt yapisi ve tirmanma disindaki spor ve rekreatif

faaliyetler olarak tespit etmislerdir.

Davras ve Uslu (2019) Fethiye’ye gelen turistlere gergeklestirdikleri ¢aligmalarinda, turistlerin Fethiye
destinasyonunu tercih etme nedenleri olarak; bilgi ve macera, ulagim ve aktivite olanaklari, sosyo-kiiltiirel etkinlikler,
dogal ¢ekicilik, seyahat gosterisi ve eglence ve dinlenme seklinde isimlendirilen itici ve ¢ekici motivasyon

faktorlerini belirlemislerdir.

Tiim itici ve ¢ekici motivasyon faktorlerini tespit eden calismalarin yani sira aralarinda iliski ve baglilik oldugunu
ortaya koyan birtakim calismalar bulunmaktadir. Wu ve Pearce (2014) itici ve ¢ekici faktorler arasinda bir baglilik
oldugunu ifade etmisler ve yerel yoneticilerin ya da yetkili kisilerin bu durumu g6z ard1 etmemeleri gerektigini ve
bu 6zellikleri kullanarak potansiyel turistleri cezbetmeleri gerektigini ifade etmislerdir. Nitekim Jeong (2014) deniz
turizmine yonelik seyahat motivasyonlarindan itici faktorler ile ¢ekici faktorler arasinda bir iliski oldugunu tespit

etmislerdir.
Sakin Sehir Koycegiz

Sakin sehir (cittaslow) hareketine 1999 yilinda Greve in Chianti eski belediye bagskan1 Paolo Saturnuni’nin
sehirlerin kendilerini degerlendirmesi gerektigini ve her bir sehrin kalkinma modeli ortaya koymalar: fikrini ortaya
atmasiyla baglanmigtir. 2020 y1l1 basi itibariyle 30 farkli {ilkede 252 sehirde iiyesi olan cittaslow hareketinin temel
amaci slow-food felsefesini kentsel boyuta tagimaktir (cittaslowturkiye.org). Cittaslow sayisinin en yiiksek oldugu
iilke 90 sehir ile hareketin baslangic noktas1 olan italya’dir. Ulkemizde cittaslow olan sehir sayis1 ise 2019 yili
itibariyle 17°dir. Bu sehirler; Akyaka, Egirdir, Gok¢eada, Gerze, GOyniik, Halfeti, Mudurnu, Persembe, Savsat,
Seferihisar, Tarakli, Uzundere, Vize, Yalvag, Yenipazar, Ahlat ve Koycegiz’dir (Uslu vd., 2019).

Koycegiz ilgesi; Akdeniz ve Ege Bolgeleri’nin birlestigi yerde, Mugla-Fethiye-Marmaris kavsaginda (her birisine
ortalama 60 km mesafede), zengin dogal giizellikleri, Sigla Ormanlari, narenciye bahgeleri igerisinde yer alan ve
Koycegiz adini aldigi gol kenarina kurulan sakin bir turistik beldedir. Koycegiz golii yaklasik 5.400 hektarlik alana
sahip olup Tirkiye'nin ilk 20 golii arasinda yer almaktadir. KSycegiz’in toplam niifusu ise 35300 civarinda olup
Dalaman havaalanina uzaklig1 32 km’dir. Koycegiz ilgesi etrafinda gol ve daglarla cevirili bir alanda kurulmustur.
Koycegiz Golii ile deniz arasindaki alanda dort kiiglik gol ve ¢ok sayida kanal bulunmaktadir. Kdycegiz merkezinde
5950 metre uzunlugunda kumlu bir sahil bandi bulunmaktadir (Uslu vd., 2019; Kdycegiz Belediyesi, 2019;

cittaslow.org)

K&ycegiz'in tarihi ise M.O. 3400 yilina dayanmakta ve burada yasayan ilk uygarhik Karyalilardir. Daha sonra
Iskitler, Asurlular, 1yonlar, Persler, Romalilar, Menteseogullar1 ve Osmanlilar bu bolgenin hiikiimdar1 oldular.
Kdycegiz tarihi hakkinda ilk bilgiler tarihgi Herodot, cografyaci Strabon ve Ingiliz arkeolog Hoskin tarafindan
verilmektedir. Koycegiz il¢e sinirlari igerisinde yer alan Kaunos antik kenti milattan 6nceki donemlerde énemli bir

liman kentlerinden bir tanesi oldugu bilinmektedir (Koycegiz Belediyesi, 2019).

Koéycegiz yakin tarih olan 1882 yilinda ilge olmus ve Mugla ilinin en eski ilgelerindendir. Kdycegiz ilgesinde ¢ok
zengin dogal giizellikler ile bitki Ortiisii (Domuz topalagi, Kral taci, Kum zambagi vb.) ve tarihi kalintilar

bulunmaktadir. Koycegiz’de gezip goriilecek yerler ise; Koycegiz Goli, Kaunos Aslan Heykeli, Sultaniye
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Kaplicalar1, Horozlu Kaplicalari, Akkoprii, Kaunos Antik Kenti, Seyh Hasan Dede ve Cigek Baba Tiirbesi, Gedova,
Koycegiz Adasi, Candir Ekolojik Koy, Ekincik Plaji, Delta Plaji, Sandras Dagi, Yuvarlakcay, Topgdz kanyonu,
Toparlar selalesi, Olemez Dag1, Agla Yaylas1 ve Sigla Agaclari seklinde siralanabilir (Kycegiz Belediyesi Cittaslow
Raporu, 2017; Uslu vd., 2019).

Koycegiz’de gblden kaynakli turizm, balik¢ilik ve sportif faaliyetler yapilabilmektedir. Ayn1 zamanda Golden
kaynakli aktiviteler disinda bos zamanlarda yapilabilecek oldukga fazla aktiviteler bulunmaktadir. Bunlardan yakin
zamanda 6nemli hale geleni ise Kdycegiz’de kordondan baglayip ormanlik alanda devam eden dogal yiiriiyiis yollar
ve bisiklet rotalar1 turistlerden ¢ok fazla ragbet gormektedir. Sultaniye ve Horozlu Kaplicalar1 bdlgede saglik
turizmine son derece elverisli yerlerdir. Sultaniye, sifali sulariyla 6zellikle cilt hastaliklari, bel agrisi, romatizma,
ruhsal yorgunluklar dahil birgok hastaliga sifa kaynagi olmaktadir. Sultaniye Kaplicalar1 dogal 6zelligini korumakta
olan, bakir bir alandir. Kaplica, milattan 6nceki yiizyillarda sifa yurdu olarak isletilmistir. Roma, Bizans, Osmanli ve
Selguklu déneminde halkin hizmetine sunulmustur. Geleneksellesen Noel pazari, yabanci pazari, ikinci el pazar ve
dogal halk pazar1 ¢ok fazla yerli ve yabanci turistin ilgeye gelmesini saglamaktadir. Ayrica ilgede her yil Kaunos
Altin Aslan Film Festivali, Cennet Kdycegiz Bri¢ Festivali, Yaglh Pehlivan Giiresleri, Plaj Hentbolu/Voleybolu, Kano
Yarislar1, Hidrellez Kiiltiir Senligi ve Ramazan Ay etkinlikleri diizenlenmektedir (Koycegiz Belediyesi Cittaslow
Raporu, 2017; Uslu vd., 2019).

TripAdvisor Web sitesi

2000 yilinda kurulan TripAdvisor, tiim Diinya’da 490 milyon kullanici tarafindan aylik olarak ziyaret edilen
turistik {iriin incelemelerinin en biiyliglidiir. Tripadvisor’da 8.3 milyon kisi konaklama, restoran, turistik yer, gezi,
havayolu sirketi ve gemi seyahatleri i¢in 760 milyon yorum ve goriis bulunmaktadir. Bununla birlikte Tripadvisor
49 farkli pazarda 28 adet yabanci dilde kullanimini yonetmektedir. Kayitli iiye sayis1 5 milyon ve aylik ziyaretci
sayis1 25 milyona yakindir. 212 bin otel, 30 binin iizerinde destinasyon ve 74 bin turistik ¢ekiciligi olan yer ile ilgili

10 milyona yakin yorumu biinyesinde bulunmaktadir (Niezgoda & Nowacki, 2020).

TripAdvisor’da igerigin biiyiik bir kism1 kullanicilar tarafindan olusturulabilmekte, herhangi bir turistik {iriin veya
hizmet hakkinda yorum ve yapilan yorumlara cevap yazabilmekte ilaveten puan verebilmektedir. Ayrica katilimeilar

siteye fotograf, video ve seyahate yonelik haritalar yiikleyebilmektedirler (Miguens vd., 2008).
Yontem

Kiiresellesme olgusuyla birlikte kentlerdeki hayatin monoton hale gelmesi, cevresel kirlilik, trafik, stres gibi
nedenlerle artik insanlar daha sakin olan destinasyonlara yonelmeye baslamislardir (Inanir vd., 2019). Bu nedenle
2019 yih itibariyle sakin sehir olan Kodycegiz ilgesini ziyaret eden turistlerin seyahat motivasyonlarinin ortaya
cikartilmasi bakimindan bu ¢alisma 6nem arz etmektedir. Kdycegiz ilgesine gelen turist sayist 2015 yili itibariyle
17.773 kisi konaklama tesislerine gelmis, ortalama geceleme sayist 116.864 ve ortalama kalig siiresi 6.6 giin ile
Mugla’nin ilgeleri arasinda en uzun siire kalinan ilge olarak Kdycegiz’in oldugu goriilmektedir (Koycegiz Belediyesi
Cittaslow Raporu, 2017). Buradan hareketle aragtirmanin amaci, Kdycegiz’e gelen turistlerin TripAdvisor sitesinde

yaptig1 yorumlarin seyahat motivasyonlar1 a¢isindan degerlendirilmesidir.
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Aragtirmanin  kapsamimi Kdoycegiz ve Koycegiz goliine yonelik TripAdvisor sitesinde yapilan yorumlar
olusturmaktadir. Bu cercevede Kdycegiz’e ve Kdycegiz goliine yonelik 24 Ocak 2011- 26 Kasim 2019 tarihleri

arasinda 109 yorum yapildigi belirlenmis ve bu yorumlar nitel arastirma yontemiyle incelenmistir.

Metinsel verileri islemek i¢in nitel ya da nicel analizler aragtirmalarda kullanilabilmektedir (Zhang & Cole, 2016).
Bu arastirmada veriler icerik analizi yontemiyle anlamli hale getirilirken, siniflandirilan verilerin betimlenmesinde
tammlayic1 analiz yonetimi kullanilmustir. Igerik analizinde alanyazina bagl kalmarak kategori ve alt kategoriler
olusturulmustur ve bunlar dogrudan alintilarla desteklenmistir. Tanimlayici analizler ve igerik analizleri son

donemlerde web sitelerindeki yorumlari degerlendirmede etkili bir yontem olarak 6nem kazanmaktadir.
Bulgular

Son zamanlarda sakin sehir (cittaslow) kavraminin 6nemini artirmasi ile 2019 yili igerisinde cittaslow olan
Koycegiz ilgesinin en dnemli zenginligi olarak goriilebilecek olan Kdycegiz goliine yapilan Tripadvisor {izerindeki
yorumlar daha ¢ok Kdycegiz golii adi altinda toplanmaktadir. Yapilan yorumlar 26 Kasim 2019- 24 Ocak 2011
tarihleri arasinda gergeklesirken turistik deneyimlerini gergeklestirdikleri tarihler ise Ekim 2010- Ekim 2019 olarak
goriilmektedir. Bu baglamda Tiirkce (54), ingilizce (50), italyanca (2), Flemenkge (2) ve Rusga (1) olmak iizere farkli
dillerden toplamda 109 adet yorum yapilmistir. Yabanci dillerde gerceklesen yorumlar yabanci dil alaninda uzman
akademisyenler tarafindan Tiirkce’ye cevirisi sirasinda destek alinmis sonrasinda elde edilen yorumlar kapsamli
sekilde ele alinmigtir. Turistlerin Kdycegiz goliine ve Kdycegiz’e yonelik genel bakis agilar1 5 {izerinden 4,5 gibi
yiiksek bir skor ortaya ¢ikmigtir. Yine turistlerin Kdycegiz’e yonelik verdikleri oylar ve oranlarimi gosterir Tablo 1

su sekildedir;

Tablo 1. Turistlerin Kdycegiz ile Genel Bakig Agilar

Oylar Frekans Yiizde (%) Toplam Puan
Miikemmel 75 69 4.5

Cok iyi 23 21

Ortalama 9 8

Kaotii - -

Berbat 2 2

Toplam 109 100

Kaynak: Yazar tarafindan elde edilen verilerden olusturulmustur.

Tablo 1°de goriildiigii tizere turistlerin Koycegiz ile ilgili genel bakislari incelendiginde gelen yerli ve yabanci
turistlerin biiyiik bir kismi1 olan 75 kisi (% 69) miikemmel, 23 kisi (% 21) ¢ok iyi; 9 kisi (% 8) orta ve 2 kisi (% 2)
ise berbat oyu vermisglerdir. Bu sebeple Koycegiz’e gelen turistlerin ¢ogunlugunun yoreyle ilgili olumlu diisiinceye
sahip oldugu ifade edilebilir. Ote yandan turistlerin vermis olduklar1 ortalama puan degeri ise 4.5 gibi yiiksek bir
puan oldugu goriilmektedir. Bu durumda sosyal iletisim aglarinda yapilan olumlu yorumlarin, turistlerin satin alma

kararinda pozitif etkileri bulunmaktadir (Zhang, 2015).
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Tablo 2. Turistlerin Milliyetleri, Yorum Yaptiklar1 Diller ve Cinsiyeti

Turistlerin Frekans Yiizde (%) Yorum Yaptiklar1  Frekans Yiizde (%)
Milliyetleri Diller

Tiirkiye 57 52.3 Tiirkee 54 49.5
Ingiltere 47 43.1 Ingilizce 50 45.9
Hollanda 2 1.8 Italyanca 2 1.8
Italya 2 1.8 Flemenkge 2 1.8
Rusya 1 9 Rusga 1 .9
Toplam 109 100 Toplam 109 100
Yorum yapan Frekans Yiizde (%)

kisilerin Cinsiyeti

Erkek 58 53.0

Kadin 35 32.0

Cinsiyet 16 15.0

Belirtilmeyen

Toplam 109 100

Tablo 2’de gorildigi gibi Kdycegiz’e gelen yerli ve yabanci turistlerin milliyetleri ve yorum yaparken
kullandiklar1 dillere yonelik bulgulara gore turistlerin yarisindan fazlasinin (% 52.3) Tiirk vatandasi oldugunu
gostermektedir. Ayrica Hollanda, Rusya ve Italya’dan da Kdycegiz’e yabanci turistlerin geldigi anlasiimaktadur.
Yorum yapilan dillere bakildiginda turistlerin basta Tiirkce ve Ingilizce (% 95.4) dillerinde yorum yaptiklari
goriilmektedir. Yorum yapan turistlerin profil resimleri ve isimlerinden yola ¢ikarak cinsiyetlerinin daha ¢ok

erkeklerden (% 53) olustugu gozlemlenmistir.

Turistlerin Kdycegiz’i ziyaret etmelerinden sonra yapmis olduklar1 yorumlarindan elde edilen kategori ve alt
kategorilere ait bulgular ise Tablo 3’te sunulmustur. Tablo 3’te sunulan bu bulgular literatiirde yer alan seyahat

motivasyonlarina yonelik ¢calismalardan hareketle olusturulmustur.

Tablo 3. Kategori ve Alt Kategori Tablosu

Kategori Alt kategori

itici Faktorler Sakinlik
Huzur
Rahatlama
Dinlenme
Saglik
Kacis

Cekici Faktorler Manzara ve Dogal Cekicilikler
Tarihi ve Kiiltiirel Cekicilikler
Fiyat
Bos Zaman Aktiviteleri
Alternatif Turizm Olanaklar1
Ulagim

Kaynak: Yazar tarafindan elde edilen verilerden olusturulmustur.

Kategori ve alt kategorilerden olusan Tablo 3’e bakildiginda turistlerden elde edilen bulgular dogrultusunda 2
adet kategori ve 12 adet alt kategori elde edilmistir. Bu baglamda turistlerin Kdycegiz’e seyahat motivasyonlarindan
itici/igsel (push) ve ¢ekici/digsal (pull) faktdrler olarak 2 adet kategori olusturulmustur. itici faktdrler kategorisi
altinda sakinlik, huzur, rahatlama, dinlenme, saglik ve kagis alt kategorileri belirlenmistir. Cekici faktorler kategorisi
altinda ise manzara ve dogal ¢ekicilikler, tarihi ve kiltiirel ¢ekicilikler, fiyat, bos zaman aktiviteleri, alternatif turizm

olanaklar1 ve ulagim alt kategorileri seklinde olusturulmustur.
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Turistlerden elde edilen bulgular1 dogrudan alintilarla desteklemek amaciyla turistlerin yaptiklar1 yorumlara Y1
ile Y109 arasinda kodlar verilmistir. Bu baglamda itici faktorler kategorisi altinda sakinlik alt kategorisi
dogrultusunda Koycegiz’e gelen turistler yorumlarda ¢ogunlukla Koycegiz ve Kdycegiz goliiniin sakin bir yagamin
pargasi oldugunu ifade etmislerdir. Bu durumu Kd&ycegiz’in 2019 yil1 itibariyle sakin sehir (cittaslow) agina dahil
olmasinin nedenli dogru oldugunun bir gostergesi seklinde degerlendirilebilir. Tiirk Dil Kurumu (TDK) sozliigiine
bakildiginda sakinlik; “sakin olma durumu, durgunluk, sessizlik, dinginlik ve siikiinet” kavramlariyla agiklanmakta

olup sakinlik alt kategorisini olustururken bu kavramlardan yararlanilmistir.

“Sakin bir yer. Kendine has dinginligi ile cok begendigim bir yer Koycegiz golii [...] ” (Y2).
“Cok dingin ve giizel bir goriintiisii var. [...] ” (Y8).

“Tatil doniisii ya da tatilde etrafi gezerken ugranabilecek sakin, doga ile i¢ ice huzurlu bir yer. [...]” (Y12).
“[...] Sessiz ve sakin bir kasaba. [...] " (Y22).

“Harika ve sakin. Beklemedigimiz derecede giizel, beklemedigimiz derecede sakin bir yer. [...]” (Y23).

“Merkez giizel. Sakin bir yer [...]” (Y24).

“[...] Muhtesem bir doga harikasi olan bu gél sessiz ve sakinligi ile bizi her daim kendisine ¢ekiyor. [...] " (Y32).

“Sakinlik arayanlara. Fethiye Mugla giizergahini ¢ok sik kullanirim ve hemen hemen her gegisimde en azindan bir ¢ay igmek
icin ugrarmim [...] " (Y33).

“[...] Sakin bir yasamin gerekliligi olan her sey mevcuttur. Emekli sehri denmesi hoguma gitmiyor olsa da, belli bir yas iizeri
olan insanlarin ¢ok ¢ok hosuna gidecegi (emekli olunca séyle sakin, giizel bir Ege kasabasina yerlesecegim) bir bolge. [...] ~
(Y35).

“Sessizlikte sabah kahvaltisi. Bir gol kenarinda bu kadar giizel kahvalti edecegimi bilmiyordum vardigimda. Kordonda sabah
saatlerinin serinligiyle kisa bir turdan sonra enfes bir kahvalti. Ordeklerin esliginde... Manzara miikemmel, g6l sakin [...]
(Y38).

“Dinginlik arayanlarin kasabasi. [...] Eger dinginlik artyorsaniz tam yerine geldiniz. [...] ” (Y40).

“Sakin bir kentten antik ¢aga yolculuk. Kendi halinde kiiciik bir yerlesim yeri olan Kéycegiz'den miitevazi teknelere bindiginiz
zaman sizi neyin bekledigini asla tahmin edemezsiniz. [...] " (Y49).

“[...] Giizel dogal bir ortam, sessiz, sakin.” (Y52).
“[...] Sessiz sakin, dogal ortamlari seviyorsaniz, Kéycegiz Géliinii gérmeniz gerek [...] 7 (Y55).
“[...] Tekne ile dinlendirici ve sakinlestirici bir yolculuk yapin[...]” (Y102).

Turistlerin Koycegiz’i ve etrafindaki turistik yerlere gelmelerine neden olan itici faktdrlerden bir tanesi de huzur
faktoriidiir. Koycegiz’e gelen turistlerin ¢ogunlukla huzur arayisi igerisinde olduklari bu nedenle huzuru Koycegiz,

Koycegiz golii ve civarindaki turistik aktivitelerinde bir arayis olarak ele almaktadirlar.

“Cok dingin ve giizel bir goriintiisii var. Insan baktik¢a huzur buluyor. [...] 7 (Y8).

“Yesillikler arasinda keyifli ve huzurlu bir geziydi [...] ”(Y10).

“Ugramaya deger. Tatil doniisii ya da tatilde etrafi gezerken ugranabilecek sakin, doga ile i¢ ice huzurlu bir yer. [...] "(Y12).
“huzur verici bir yer Koycegiz. [...] "(Y22).

“Bir aksam vakti romantik ve huzurlu bir yiiriiyiis yaparak sohbet etmek istiyorsaniz mutlaka gelin/...] "(Y26).
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“Huzur adetal...] ”(Y34).

“Miikemmel sakinlik, huzur, doga ne ararsaniz iste/[...] " (Y35).

“[...]Gol muhtesem. Hemen yaninda kurulmus Koycegiz kasabasi ise insanlara huzur veriyor. [...] "(Y40).

“[...]Huzur ve sessizlik arayanlara tavsiye edebilirim/[...] ”(Y43).

“Giizel Huzur, Muhtesem Manzaralar [...] ”(Y80).

“Giizel ve Huzurlu [...] "(Y83).

“Géle asigiz ve g6l ¢cok huzurlu [...]” (Y93).

“[...]JHuzurlu bir yolculuk [...]” (Y98).

“[...]Giizel doga ve huzur [...] " (Y109).

Koycegiz’e gelen yerli ve yabanci turistlerin turistik motivasyonlarinda etkili olan igsel faktorlerden birisi de
rahatlamadir. Turistlerin seyahat arzulari icerisinde 6nemli bir yer edinen rahatlama igsel bir arzu olup karsilanmasi
neticesinde turistin seyahatinin keyifli sekilde gecirmesini saglamaktadir. Genel olarak turistler rahatlama amaciyla

yapilan aktivitelerden dolay1 duyulan bir rahatlama hissi oldugunu yorumlarla ifade etmislerdir.

“[...] Gorebildigim kadari ile sahili bu kadar iyi tanzim edilmis, temiz, ferah, rahat baska bir yer yok. G6l olmasina ragmen
denizi aratmiyor... Rahat ettik.” (Y51).

“Tam rahatlama/...] " (Y63).
“[...] Tekne gezisi icin sehir etrafinda rahatlatici, yeme/ i¢me gerceklestirerek sehir etrafinda dolastik* [...](Y84).

“Sicak turistik bolgelerden hos bir degisiklik. Agustos ayi ortasinda ferahlatici bir esinti vardi ve bu durum sirasinda gol
kenarinda 6gle yemegimizi yerken bizde bir rahatlama hissi olustuf...]” (Y86).

“Kiikiirt banyolart... kiikiirt her zaman cildimi harika hissettirir ve viicudum rahatlar[...]” (Y100).
“Rahatlatici ve giizel. Tekne ile dinlendirici ve sakinlestirici bir yolculuk yapin/...] " (Y102).

Koycegiz yoresine gelen turistlerin motivasyonlarinda etkili olan itici faktorlerden bir diger unsur ise dinlenmedir.
Dinlenme alt kategorisi incelendiginde; turistlerin ¢ogunlukla kafa dinleme, kendini dinleme ve stres atma anlaminda
ifade olarak kullandiklar1 anlasilmaktadir.

“[...] Ben gittigimde hava sicakligi giindiiz 12-14, gece 5-10 derece Santigrad civarlarindaydi. Koycegiz'den hem sudan hem de

karayoluyla ulagilabilen Sultaniye Ilicasina giinesli bir giinde gittim ve énce agik olan sicak havuza girdim,; suyun sicakligi 38
derece dolaylarindaydi. Ardindan yine agik olan 1lik havuza girdim ve ¢iktigimda kendimi cok, ¢ok iyi hissettim; adete Izlanda

gibiydi [...]” (Y9).

“[...] Saglk turizmi yapmak isteyenler (sultaniye kaplicasi) i¢in de alternatif firsatlar sunuyor kasaba.” (Y40). “Camur banyosu.
Dalyan’dan Koycegiz Belediyesine ait camur banyosu tesislerine gittik, gl kenarinda ¢amur havuzuna giriliyor, duslar ve sicak
kiikiirtlii suyu olan hamamda mevcut, cilt hastaliklarina ve kozmetik yonden faydali olduguna yénelik anlatimlar var/...] " (Y46).

“[...] Sultaniye ‘deki kiikiirtlii sular agrilarimizdan ve acilarmmizdan kurtulmak istiyorsaniz, yapabilirsiniz. Cildinizi iyilestirmek
icin kendinize termal ¢camur siirebiliyorsunuz. [...]” (Y67).

“[...] Yumusak, hafif radyoaktif, saghkl suda yiiziin.” (Y102).

Turistlerin motivasyonunda etkili olan itici faktorlerden bir tanesi de saglik boyutudur. Turistlerin Kdycegiz’e
sifa bulmak veyahut cildini giizellestirmek daha dogrusu saglik amaciyla seyahat ettikleri kullandiklar1 ifadelerinden

anlasilmaktadir.
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“[...]Uzun siireli tatiller i¢in sikici olabilir ama kisa siireli kagamaklar i¢in inanilmaz bir keyif mekani Kéycegiz géliif...] ”(Y40).

“Bu bélgeyi kesfettikten sonra baska yere gidemez olduk. Galiba biz bu bélgeye aitiz. Istanbul’dan gelecek icin planlari
yaparken, bu bolgeyi kesfettikten sonra, hayallerimizi, yatirimlarimizi bu bélgeye kaydirmayr hayal ettik. Cokta bozulmamus,
havaalanina yakin olmasina ragmen biiyiik oteller ve yazlik¢t hiicumundan fazla nasibini almamis, eko turizm sevenlere uygun,
dogal bozulmamis kéyler bol yiyecek, Kéycegiz'den Dalyana akan oradan denize ulasan bir gol, verimli bereketli topraklar

[..]7(Y41).

“Hos seda idi yasanilan kisa giinler arkadas dnerisiyle gittim iki aile trafik sesinden uzak]/...] ”(Y42).

“[...]Kisaca Kéycegiz de giizel vakit gegirir dinlenebilirsiniz” (Y47).

“[...]Oraya yerlesen iki yabanci gurbetgi Ingiliz arkadasiyla bulusmak icin Kas'tan Koycegiz'e gittim/...] ”(Y105).

Cekici faktorler kategorisi altinda manzara ve dogal ¢ekicilikler boyutu igerisinde Kdycegiz’e gelen turistlerin en
cok iizerinde durdugu unsur Koycegiz’in de adinm aldig1 Koycegiz Goludiir. Kdycegiz’e gelen turistlerinin biiyiik
kisminin Kdycegiz’in ve bir zati Kdycegiz goliiniin manzarasinin ¢ok giizel oldugu ve dogal ¢ekiciliklerinin oldukca

fazla oldugu seklinde ifadeler kullanmislardir.

“Gol tabi giizel evet resimlerde de goriiniiyor anlatmaya gerek yok miikemmel bu yol Kaunas’a giden daglara tirmandigimiz
kéy yolu harika manzaralar var tabi sadece manzara degil Kéycegiz kordon falan giizel yerler [...] ”(Y6).

“[...]Kéycegiz golii ve gevresi cennettir[...] "(Y7).

“Koycegiz gélii. Manzarasi ¢ok giizel bir gél. Denizle baglantisi olan nadide géllerden biri. Koycegiz e ayri bir giizellik vermis.
Gdl kenarinda yiiriimek ve golde yiizmek ayri bir giizellik. Ama etrafindaki yesil doga ve karl: yiiksek daglar beni daha ¢ok
etkiledi. Gélde tekne turu ile gezintide heyecan verici. Baktigin zaman denize andwriyor.” (Y18).

“Koycegiz giizelligi ile sasirtti. Kdycegiz G6lii 'niin ve ilgenin bu kadar giizel oldugunu bilmiyordum. Gol olduk¢a biiyiik, giinegin
tizerinde batisi harikaydi. Gol kenari da harika, upuzun mis gibi bir yiiriiyiis yapabilir... bir gélden fazlasi Kéycegiz Golii.
Mutlaka goriin, gol kenarinda oturup bir seyler yiyip igin derim. ” (Y19).

“[...Jeko turizm sevenlere uygun, dogal bozulmamus koyler bol yiyecek, Koycegiz’'den Dalyan’a akan oradan denize ulagan bir
gol, verimli bereketli topraklar[...] ”(Y41).

“Diinya’daki nadide gollerden birisi. Koycegiz golii diinyada bulunan 7 tane ayakli golden bir tanesi. Denize dogal bir kanal
yolu ile birlesen géllere ayakli gol deniliyor. [...] ”(Y44).

“Muhtesem g6l manzarast. G6l manzarast harika, Kéycegiz 'den ¢ikip 40-50 km gol kiyisindan gezebilirsiniz/...] ”(Y52).
“[...]Sessiz sakin, dogal ortamlar: seviyorsaniz, Kéycegiz Goliinii gérmeniz gerek.” (Y55).
“Harika manzaralar/...] ”(Y70).

“Bu gol gbz kamastirici, goriiniige gére bir ozel koruma alani ve gergekten orada ve gevresinde gélde yaban hayati miktarina
bakilirsa bu onu gosteriyor. Gergekten kisa bir siirede ¢ok fazla yaban hayati gordiim. Kaplumbagalar, yalicapkinlar,
karabataklar, yirtict kuslar. [...] "(Y78).

“Giizel Huzur, Muhtesem Manzaralar/[...] ”(Y80).
“[...] g6l ve ¢evresinin dogal giizelligi /...] ”(Y90).
“saswrtict gol manzarast [...] "(Y101).

“Cok giizel, muhtesem gol! Sadece ¢ok biiyiik, ilk basta ne oldugunu anlamadik, belki de denize ag¢ilan bir koy sandik, ama
hayir burast bir tath su goliiydii. [...] "(Y108).

Turistlerin Koycegiz’i ve etrafindaki turistik yerlere gelmelerine neden olan destinasyonun ¢ekiciliginden

kaynakli faktorlerden bir tanesi de tarihi ve kiiltiirel ¢ekiciliklerdir. Kycegiz’e gelen turistlerin ¢ogunlukla tarihi ve
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kiiltiirel ¢ekicilikler alt kategorisi icerisinde Kral Kaya Mezarlar1 ve Kaunos Antik Kentini yorumlarinda one

cikardiklar goriilmektedir.
“[...]Ayrica tur esnasinda Kaunos kral mezarlarint da gérmek miimkiin.[...] ”(Y10).

“Muhakkak goriilmesi gerekir. Koycegiz'de bulunan tekne turuna katilip Iztuzu plajina kadar siiren muhtesem doga ile geziye
¢tkin kral mezarlart gamur banyolari carettalar sahane plaj her sey miikemmel [...] ”(Y39).

“tarihi yerlerden kalintilardan gececeksiniz [...] "(Y47).

“Sakin bir kentten antik ¢aga yolculuk. Dalyan't gecerken saga baktiginizda Kaunos uygarligina ait Kaya Mezarlar sizi antik
caga bir yolculuga ¢ikaracaktir.[...] " (Y49).

“[...]Dalyan denen kisim gél ile Akdeniz’i baglayan nehirdir buradan Iztuzu plajina tekne ile gegebilirsiniz. Yolculugunuz
esnasinda Kaunos Antik kenti kalmtilart ve kral mezarlarini da gorme sansiniz var. Tek kelimeyle gidilip goriilmesi gereken bir
yer bence.”(Y54).

"Koycegiz Golii, doga, kaplicalar ve tarih. Eski Kéycegiz'de ilging tarihi kalintilar da var... Kdycegiz'in kendisi bazi tarihi
binalari olan giizel bir kasabadir [...] ”(Y94).

Koycegiz destinasyonunun, gelen turistler tarafindan cekici faktor olarak goriilmesinde etkili olan bir diger alt
faktor ise fiyattir. Tatile gelen ¢ogu turist i¢in makul fiyatlarin olmasi olduk¢a 6nemli bir husustur. Kdycegiz’e gelen
turistlerin ¢ogunlukla Kd&ycegiz’deki konaklama isletmelerinin, restoranlarin, kafelerin ve termal tesislerin

fiyatlarinin uygun oldugu seklinde ifadeler kullanmiglardir.
“[...] Her yeri ayri bir giizel. Diger turistik yerlerden daha uygun fiyath [...] "(Y7).

“Gdl giizel iki kii¢iik plaji var biri belediyenin giizel ve parasiz parklardaki su muhtesem giizel. Lokanta fiyatlart uygun, sirin ve
giizel yer doya doya su i¢menizi oneririm/...] "(Y11).

“[...]Bu sirin yerde gol kenarinda kafeler de olduk¢a keyifli ve makul fiyatl [...] "(Y21).

“[...]Mekanlarin hepsi ¢ok giizel, fiyatlari uygun, imkdanlar yeterli. Keyif alarak ¢ok giizel vakit gegirilebilecek sakin bir
ver[...] (Y32).

“[...]Gol kenarinda bir¢ok kafe mevcut fiyatlar gayet makul/...] ”(Y33).
“[...]Fiyatlart cok makulf...] ”(Y53).
“Ziyaret etmek icin giizel bir yer. Restoranlar su kenari, giizel ortam ve ¢ok iyi fiyatlar vardwr. [...] ”(Y60).

“[...]JOgleden sonra Sultaniye camur banyolarini ziyaret etmek istedik: kisi basi 4 TL. Camur ile kendinizi kapsayan eglenceli
bir zaman i¢in miikemmel deger [...] ”(Y66).

“[...]Dalyan'dan biraz daha ucuz fiyatlarla goriilmeye deger [...] ”(Y80).

Turistlerin destinasyonu tercih etmesinde etkili olan g¢ekici faktorlerden bir tanesi de bos zaman aktiviteleridir.
Koycegiz’e gelen turistler, tekne turu, kordonda yiiriiyiis, aksamlar1 gélde mehtap turu, kaplicalarda vakit gecirme,
restoranlarda, balik lokantalarinda ve kafelerinde yeme igme, yerel pazarda aligveris yapma gibi faaliyetlerle bos

zamanlarini gecirebileceklerini ifade etmektedirler.
“Koycegiz... geceleri deniz kenarinda balik lokantalar: kuruluyor ve sahilde gezmek giizel. ”(Y11).
“[...] Dalyan Iztuzu plajina, sultaniye kaplicalarina bot turu var-... Biitiin giin geziyorsun/...] "(Y28).

“Koycegiz golii oldukg¢a biiyiik hemen yamna Kéycegiz'i kurmugslar. Merkezde etrafinda oturacak kafeler mevcut. Kéycegiz
géliinde tekne turlart var ve Iztuzu plajina kadar gétiiriiyorlar. Zaten goliin denizle birlestigi yer de burast. ”(Y30).
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“Koycegiz. Gél kenarinda kordon boyunda yiiriimek, degisik mekanlarda yemek yeme firsati aligveris icin de kiiciik bir yer ama
giizel. 7(Y45).

“Kdycegiz den yolunuz gegerse 1 giiniiniizii aywrin, tekne turlarina katilin, goliin iginde sazliklarin arasindan giderken, gizemli
bir yolculuga ¢iktiginizi anlayacaksiniz/...] "(Y47).

“Ay s1ginda mehtap gezintisi. Giizel bir grup insanla birlikte barbekii, yiizmek ve termal sulara girmek igin sim siyah gokyiizii
karanliiginda giizel bir aksam aktivitesi organize edildi.[...] " (Y69).

“Bélgeyi her ziyaret ettigimizde bu gole gitmeyi ¢ok seviyoruz. Gol kenarinda gélgede bircok yeme icme mekdni vardir.
Kelimenin tam anlamiyla saatlerce oturup sadece yemek yeme, icme ve manzaranin tadini seyretmekle ¢ikariyoruz [...] ”(Y70).

“Koycegiz’'de Dalyan kadar turistik ve yogun olmayan bir otelde (Flora hotel-onerilen) kaldik. Kéycegiz daha sakin ve en
azindan Nisan ayinda turist yoniinden ¢ok fazla kalabalik degillerdi ancak é6zellikle sahilde ¢ok sayida diikkan ve kafeler var.

[..]7(Y85).

“Giizel itk su. Burada bir dizi farkl kuslar gordiik... Camur banyolarni ziyaret ettikten sonra olaganiistii manzarasi ile ¢evrili
goliin giizel 1lik suda yiizdiik. ”(Y96).

“Yerel Pazar Gezisi ve Camur Banyolari [...] ”(Y98).
“[...] tekne turu, servis, odalar ..., oryantal dans, bar, mizik. ”(Y99).

“[...] Buraya ¢camur banyosu ve kaplicalar icin gittik. 10-15 km kiy1 boyunca siiren yolculugumuz sirasinda manzara sasirtici,
doga bir mucizeydi. Kaplica bulundu ve tiim giin gélde gecti ve herkes ¢ok sevdi. ”(Y108).

Turistlerin motivasyonunda etkili olan ¢ekici faktorlerden bir tanesi de alternatif turizm olanaklarinin olmasidir.
Koycegiz’e gelen turistler, gole yonelik kano ile ilgilenebilecekleri gibi, kampgilik olabilecegi, ekincik plajinda
denize girebilecekleri, kaplicalarda saglik bulabilecekleri, Agla’da yayla havasi alabilecekleri, Toparlar’da selale
gorebilecekleri, gol iceri ve ¢cevresindeki 6zel koruma alanlarinda kus gézlemciligi yapabilecegini yorumlarda ifade
etmektedirler.

“Kaplica, selale, yayla, deniz. Koycegiz'i gezerken Sultaniye kaplicalarim, Ekincik’i, Agla Yaylasini, Selaleyi ve Yuvarlak Cay’1
gormeden giderseniz geziniz eksik kalmus olur. [...] ”(Y14).

“[...]Tabii kampgilar, kanocular ve saglik turizmi yapmak isteyenler (sultaniye kaplicasi) i¢in de alternatif firsatlar sunuyor
kasaba. "(Y40).

“Mavi ve Yesillik Bir Arada. Cevre korumanin kontroliinde olan bir bélge. Ayni zamanda pek ¢ok su sporu da yapilyor ve gélde
kus sayisi en fazla olan bir yer/[...] "(Y43).

“[...]Kano meraklilari burada, yapmay: ¢ok isterdim! ”(Y60).

“[...] Teknenize yelken agmak ve sadece ¢evreye hayran olmak bile eglencelidir. Yolculuk sirasinda caretta kaplumbagalarinin
yakinda oldugunu 6grendik. Ayrica, mavi yenge¢ gormek zorunda kaldim.”(Y63).

“Sabah saat 6'da nehir kaplumbagasi yemi gezisine ¢iktik ve sonra gole yelken actik. Orada giinesin dogusunu gordiik, giizeldi!
Bircok kus, giizel doga ve huzur, tavsiye!” (Y109).

Koycegiz’i tercih edilmesinde etkili olan bir diger ¢ekici faktor ulasim faktoriidiir. Soyle ki Koycegiz ilgesi konum
olarak Marmaris, Fethiye ve Mugla’nin tam ortasinda yer alan bir nevi kavsak noktasidir. Kéycegiz’e gelmek isteyen
turistlerin kitle turizmi yapan biiylik destinasyonlardan (Marmaris, Fethiye, Bodrum) rahat ve ucuz bir sekilde deniz
ya da kara yoluyla ulasimiyla gelebildikleri bulgusu yapilan yorumlarda ortaya ¢ikmustir.

“Marmaris tatilinin ardindan yakinimizda olan Koycegiz e de ugramadan gitmek istemedik. [...] ”(Y17).
“[...] Yolunuzu bulmak kolay. Yeni sahil parka giden giizel sahil yolu/mesire. Limandan tekne turlari sizi Dalyan'a ve tinlii

Kaplumbaga kurtarma merkezine gétiiviir. Pazartesi giinleri Pazar giiniidiir. ”(Y59).
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“Kiigiik bir teknede yelken acarak Marmaris ten Koycegiz goliine gittik. [...] "(Y63).

“[...] Ortaca’dan Koycegiz'e gitmek icin Dolmus kullandik. Olduk¢a kolay ve pahali olmayan bir ulagim oldu [...] ”(Y83).
Sonuc ve Oneriler

Bilgi ve iletisim teknolojilerinde meydana gelen gelismelerle birlikte seyahat eden turistler elde ettikleri turistik
deneyimlerini ¢ok hizli bir sekilde kitlelerle paylasabilmektedir. Boylece ¢ok rahatlikla kitlelerin satin alma
davranisini olumlu ya da olumsuz ydnde etkileyebilmektedirler (Inanir & Ongun, 2019). Destinasyonlari ziyaret eden
turistlerin yapmis olduklar1 yorumlari analiz etmek destinasyonlarin siirdiirebilirligini saglamada son derece 6énem
arz etmektedir. Bu noktada son donemlerde siirdiiriilebilirlik ve turizm kavramlari ayni ¢at1 altinda tartisiimakta ve
turizmin slrdirilebilir kilinmasi i¢in mevcut destinasyonlardaki yogunluklarin azaltilmasi, yardimei
destinasyonlarin ortaya cikarilmasi gerekmektedir. Ayrica destinasyon tercihlerinde giiniimiiz turistleri deniz kum
giines ve kitlesel turizmden ziyade sakinlik, deneyimlenmemisi tercih etme, stres, trafik, giiriiltii ve kalabaliktan

kagma gibi etkenleri 6nemsemektedirler.

Giliniimiizde sakin sehirlere tatile gelen turistlerin beklentilerine ve onlar sakin sehre gelmesine yonelten itici
ve ¢ekici motivasyon faktorlerinin neler olduguna dair yapilan galismalar literatlirde ¢ok kisitlidir. Bu ¢aligma turist
davranigin1 daha iyi anlayabilmek adina sakin sehir gibi siirdiiriilebilir turizm boyutunu 6nemseyen yorelerde hangi
itici faktorlerle hareket edildiginin ve sakin sehir Kdycegiz’in ¢ekici unsurlarinin neler oldugunun TripAdvisor’da

¢evrimi¢i yorumlarin incelenmesi ile belirlemeyi amag edinmistir.

Bu amaglar dogrultusunda sosyal iletisim ag1 TripAdvisor iizerinden Kdycegiz hakkinda turistler tarafindan
yapilan 109 adet yorumun, ikincil veriler kullanilarak igerik analizi yapilmistir. Buna gore yapilan yorumlar
neticesinde, turistlerin ¢ogunlugu Koycegiz ile ilgili olarak mitkemmel (%69) ve ¢ok iyi (%21) oylar1 kullanmislardir.
Turistlerin destinasyonu tercih etmelerine neden olan motivasyonlarinin itici ve ¢ekici faktorler seklinde iki
kategoride oldugu tespit edilmistir. Itici faktorlerin sakinlik, huzur, rahatlama, dinlenme, saglik ve kacis
faktorlerinden olustugu, cekici faktorlerin ise manzara ve dogal cekicilikler, tarihi ve kiiltiirel ¢ekicilikler, fiyat, bos
zaman aktiviteleri, alternatif turizm olanaklar1 ve ulasim seklindedir. Jang ve Chai (2002); Yoon ve Uysal (2005);
Cakic1 ve Aksu (2007); Sangpikul (2008); Hsu vd. (2009); Yousefi ve Marzuki (2012); Sukiman vd., 2013; Assiouras
vd. (2015) yapmis oldugu calismalarinda bu sonuca benzer ve biiyiik 6l¢iide ¢alismamizin bulgularimi destekler

nitelikte sonuglar elde etmislerdir.

Yorumlarin tamami géz Oniine alindiginda, turistler cogunlukla itici faktdrlerden sakinlik faktorii ve gekici
faktorlerden ise manzara ve dogal cekicilik faktorleri ile ilgili yorumlar yapmistir. Nitekim K&ycegiz sakinligini,

essiz manzarasini ve dogasii 2019 yilinda sakin sehir (cittaslow) agina dahil olarak tescil etmistir.

Elde edilen sonuglardan yola ¢ikarak trafik, giiriiltii, kalabalik yasamin getirdigi stres gibi etkenlerden uzak
durmak isteyen yerli ve yabanci turistlere yonelik sakinlik, huzur, kacis, rahatlama ve saglik vb. itici faktorlerine
sahip sakin sehir Kdycegiz’in etkin bir tanitim ve pazarlamasinin sosyal medya mecralarinda ilgili tiim paydaslarca

(kamu kurumlari, sivil toplum kuruluslari, profesyoneller ve yerel halk) yapilmasi gerekmektedir.

Sakin sehir Koéycegiz’in sahip oldugu itici ve ¢ekici faktorler sayesinde nis bir pazar alani tercih edilmesi dogru
olacaktir. Nitekim ¢aligmamizda da ¢ikan sonuglar nedeniyle iiglincii yas turizmine (65 yas ve iizeri turistler) yonelik

planlama, pazarlama ve tanitim faaliyetlerinin yapilmas1 saglanmalidir.
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Gelecekte yapilacak ¢aligmalar i¢in turist motivasyonu Slgegi kullanilarak veri toplanip inceleme yapilmasi
turistlerin seyahat motivasyonlarini ve fikirlerinin neler oldugunu ayrica ortaya ¢ikartilabilir. Ayrica iilkemizde sakin

sehir olmus sehirler ile Kdycegiz’in itici ve ¢ekici faktorleri bakimindan kiyaslama yapilabilir.
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Extensive Summary

There are many studies in the field of tourism on the travel motivations of the tourists. Some studies only focus
on push factors (Fodness, 1994; Cha et al., 1995; Dryglas & Salamaga, 2018) while others examine the pull factors
(Sirakaya & McLelland, 1997; Klenosky, 2002; Demir, 2010; Evren & Kozak, 2012; Cetins6z & Artuger, 2014).
Studies that both examine push and pull factors are available in the literature (Oh et al., 1995; Baloglu & Uysal, 1996;
You et al., 2000; Jang & Cai, 2002; Kim & Lee, 2002; Kim et al., 2003; Yoon & Uysal 2005; Correia et al., 2007;
Sangpikul, 2008; Yousefi & Marzuki, 2012; Jeong, 2014; Assiouras et al., 2015; Caber & Albayrak, 2016; Davras
& Uslu, 2019).

With this study, the determination of the push and pull factors of the slow city Kdycegiz in the comments made
on TripAdvisor, which is a social communication network, is important in terms of promotion, marketing and sales
activities of Koycegiz to be carried out accordingly by local administrators, tourism and travel operators and local
people. Push and pull factors differ from place to place, accordingly, the purchasing preferences of tourists depending
on the place may also change (Kozak, 2002). Firstly, based on this information, a conceptual framework will be
created, and then the motivation factors that cause the tourists to travel will be determined with content analysis,
which is a qualitative research method.

The scope of the study consists of the reviews made on the TripAdvisor website regarding Kdycegiz and Lake
Koycegiz. In this framework, it was determined that 109 reviews were made regarding Kdycegiz and Lake Kdycegiz

between 24 January 2011 and 26 November 2019 and these reviews were analyzed by qualitative research method.

The reviews were made between the above-mentioned dates; however, the touristic experience of the people that
made these reviews was between October 2010-October 2019. In this context, a total of 109 reviews were made in
different languages including Turkish (54), English (50), Italian (2), Dutch (2) and Russian (1). A high score of 4.5

out of 5 was found for the general view of the tourists towards Lake Kdycegiz and Kdycegiz.

The travel motivation of the tourists, which is the most important finding of the study, was formed in 2 categories
as push and pull factors. Calmness, tranquility, relaxation, rest, health and escape subcategories were determined
under the category of push factors. Landscape and natural attractions, historical and cultural attractions, price, leisure
activities, alternative tourism opportunities and transportation sub-categories were determined under the category of

pull factors.

As a result of the study, analyzing the reviews made by the tourists visiting the destinations is extremely important
in ensuring the sustainability of the destinations. In this context, the concepts of sustainability and tourism have been
discussed together recently, and it is necessary to reduce the density of existing destinations and reveal auxiliary

destinations in order to make tourism sustainable.

Studies on the expectations of tourists who travel to slow cities for holiday and push and pull motivation factors

of the tourists that direct them to visit slow cities are quite limited in the literature. This study aims to determine
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which push factors are used in regions such as slow cities that care about the sustainable tourism in order to better
understand tourist behavior and to further find out what are the pull factors of the slow city of Kéycegiz by examining

the online reviews made on TripAdvisor.

It would be appropriate to choose a niche market area according to the push and pull factors of slow city Koycegiz.
Thus, marketing and promotional activities should be provided for third-age tourism (for tourists aged 65 and above)

due to the results of our study.
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