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Keywords

Bu ¢alismanin amaci turist rehberi adaylarinin kisilik 6zellikleri ile kiiltiirel zeka diizeyleri
ve mesleki tutumlari arasindaki iligkiyi belirlemektir. Calismada 6ncelikle literatiir taramasi
yapilarak kuramsal cerceve olusturulmustur. Veri toplama ydntemi olarak ii¢ 6l¢ekten
(kisilik ozellikleri, kiiltiirel zeka (kiiltiirel uyum) ve mesleki tutum yararlanilan bu
calismanin evrenini 2019- 2020 egitim 6gretim yili giiz doneminde Afyon Kocatepe
Universitesi Turizm Fakiiltesinde 6grenim goren turizm rehberligi boliimii 6grencileri
olusturmaktadir. Arastirma tam sayim yontemiyle yapilmistir. Arastirmaya 4 siniftan
toplam 370 6grenci katilmistir. Veriler 25 Kasim — 31 Aralik 2019 tarihleri arasinda
cevrimici anket ile toplanmistir. Arastirmanin sadece Afyon Kocatepe Universitesi Turizm
Rehberligi bolimii  6grencileri {izerine gergeklestirilmesi aragtirmanmn  sinirliligin
olusturmaktadir. Turizm rehberligi bolimii 6grencilerinin en fazla agiklik, en az nevrotik
kisilik 6zelliklerine sahip olduklart, kiiltiirel zeka (kiiltiirel uyum) diizeylerinin iyi diizeyde
oldugu ve mesleki tutumlarinin orta diizeyin biraz {izerinde oldugu saptanmigtir. Turizm
rehberligi dgrencilerinin kisilik &zelliklerinden nevrotiklik boyutunun kiiltiirel zeka
(kiiltiirel uyum) ve mesleki tutum ile anlamli bir iligski bulunmazken; diger tiim degiskenler
arasinda anlamli ve pozitif iligkiler bulunmustur.

Abstract

Personality traits
Cultural intelligence
Job attitude

Tourist guide candidates

Makalenin Tiirii

Arastirma Makalesi

* Sorumlu Yazar

The aim of this study is to determine the relationship between the personality traits of the
tourist guide candidates and their cultural intelligence and job attitudes. In the study, first,
a literature review was made and a theoretical framework was created. The population of
this study, which uses three scales (personality traits, cultural intelligence and job attitude)
as the data collection method, constitutes the students of the tourism guidance department
studying at Afyon Kocatepe University Tourism Faculty in the fall semester of the academic
year 2019-2020. The research was carried out by full count method. A total of 370 students
from 4 classes participated in the research. The data were collected through an online survey
between 25 November - 31 December 2019. The fact that the research was conducted only
on the students of Afyon Kocatepe University Tourism Guidance Department constitutes
the limitation of the research. It has been determined that the students of tourism guidance
department have the most openness, the least neurotic personality traits, their cultural
intelligence levels are good and their job attitudes are slightly above the middle level. While
the dimension of neuroticism, which is one of the personality traits of tourism guidance
students, has a negative relationship with cultural intelligence and job attitude; significant
and positive relationships were found among all other variables.
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GIRIS

Bireylerin sahip olduklar kisilik zellikleri galisma yasaminda énemli bir rol oynamaktadir. Ozellikle turizm
sektoriinde yer alan turist rehberlerinin kisilik 6zellikleri hem miisteri memnuniyetinin saglanmasina hem de
bireylerin kendi kisisel gelisimine katki saglamaktadir. Farkli kiiltlirlerden insanlarin biraraya geldigi turizm
sektoriinde, insanlarla etkili bir iletisim kurulmasinda turist rehberlerinin rolii kaginilmazdir. Bundan dolayi da turist
rehberlerinin yiiksek diizeyde kiiltiirel zekaya (uyuma) sahip olmalar1 gerekmektedir. Ayn1 zamanda kiiltiirel zeka
(kiiltiirel uyum) seviyesinin belirlenmesinde kisilik 6zelliklerinin etkisi vardir (Kement, Cavusoglu, & Uslu, 2019, s.
58). Turist rehberi olacak adaylarin, turist rehberligi mesleginin gerektirdigi 6zellikleri dikkate alarak meslek
secimini yapmalar1 gerekmektedir. Bireyin, meslek seciminde kendi kisisel 6zelliklerini dikkate almadan se¢im
yapmasi, gelecekte meslege yonelik birtakim sorunlar yasamasina sebep olabilmektedir. Bu kapsamda, ¢aligmada
turist rehberi adaylarinin kisilik 6zellikleri ile kiiltiirel zeka (kiiltiirel uyum) diizeyleri ve mesleki tutumlar: arasindaki

iliskinin incelenmesi amaglanmaktadir.
Kuramsal Cerceve

Turist rehberi, ziyaretgilere kendi istedikleri dilde, bir bolge, bir destinasyonun kiiltiirel, tarihi ve dogal
cekiciliklerini anlatan ayn1 zamanda yetkililerce belgelendirilmis kisiler olarak tanimlanmaktadir (WFTGA, 2020).
Turist rehberlerinin ayn1 zamanda ait oldugu bolgeyi temsil ettiklerinden dolay: kiiltiir elgisi rolii de bulunmaktadir.
Turist rehberlerinin mesleki rollerinin (liderlik, arabulucu, yorumcu, bilgi aktarici) diginda 6zel hayatinda da birtakim
rolleri bulunmaktadir ve bu durum da turist rehberlerinin ¢ok farkli kisilik 6zelliklerine sahip olmasina neden
olmaktadir (Saltik & Dénmez, 2018). Turist rehberligi, insanlarla siirekli iletisim kurma zorunlulugu olan, yogun
emek harcanan bir meslektir. Bundan dolay1, turist rehberi olacak kisilerin, kisilik 6zelliklerini iyi bilmesi
gerekmektedir (Kabakulak, 2018, s. 31).

Weinstein, Capitanio ve Gosling (2008, s. 330) kisilik kavramini, bireylerin tutarlilik gosteren duygu, diisiince ve
davraniglarimi agiklayan ve tanimlayan ozellikler olarak tanimlamistir. Kisilik bireylerin dogustan sahip oldugu
ozellikleri ile sonradan kazandig1 6zelliklerin toplamidir. Bireyin dogustan sahip oldugu 6zellikler karakter olarak
tanimlanmaktadir ve karakter zaman igerisinde degismeyen ya da degistirilemeyen Ozelliklerden olusmaktadir

(Ozdevecioglu, 2002, s. 116).

Kisilik ok yonlii 6zelliklere sahiptir (Tokmak, Turgut & Oktem, 2013, s. 84). Kisilik dzelliklerini agiklayan dort
ana kuram bulunmaktadir. Bunlar kisisel 6zellikler kurami, psikodinamik kuram, hiimanistik kuram ve biitiinlestirici
kuram seklinde siralanmaktadir. Kisilik ile ilgili yaygin olarak kullanilan kuram, bes faktor kisilik modelidir. Bes
faktor kisilik modeli, bes boyuttan olusmaktadir. Bunlar, digsa doniikliik, uzlasilabilirlik, sorumluluk, duygusal denge
ve (yasama) agikliktir (Pelit, Keles & Kilig, 2015, s. 5). Bu boyutlara kisaca deginecek olursak, disadoniikliik, bireyin
heyecanli, iddiali, sicakkanli, cana yakin ve dis ¢evresine karsi sosyal olmasi olarak tanimlanmaktadir (Viswesvaran
& Ones, 2000, s. 225). Uzlasilabilirlik, bireyin diger insanlarla is birligine yatkin olmasi olarak tanimlanmaktadir
(Bezirgan ve digerleri, 2015, s. 21). Sorumluluk, bireyin basarili, planli, diizenli ve miikemmelliyet¢i olmasi olarak
tamimlanmaktadir (Acaray & Giinsel, 2017; Barrick & Mount, 1991, s. 4). Duygusal denge nevrotiklik olarak da
adlandirilmaktadir. Nevrotiklik diizeyi yiiksek olan bireylerin, korku, kaygi, stres yasama egilimi daha fazla
yasanmaktadir (Judge & Cable, 1997, s. 362). Son boyut olan (yasama) agiklik ise alisilmadik fikirleri inceleme
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istekliligi ve yeni seyler deneme egilimi olarak tammlanmaktadir. Aciklik boyutuna sahip olan bireyler, merakli ve

yenilikgi kisiler olarak ifade edilmektedir (Smith vd., 2019, s. 368).

Turizm sektdriiniin igerisinde yer alan turist rehberlerinin merakli, yenilikgi kisiler olmas1 meslekleri geregi 6nem
tagimaktadir. Bunun nedeni ise turizm sektoriinde farkl: kiiltiirlerden bir¢ok insanin biraraya gelmesinden dolay1
turist rehberlerinin bu insanlarla iletisim kurmasinda kisilik 6zellikleri ve kiiltirel zeka (kiiltiirel uyum) seviyeleri
onemli rol oynamaktadir. Ancak, her bireyin kisilik 6zellikleri farkli olmaktadir ve kisilik 6zelliklerinden dolay1
gosterdikleri tutum ve davranislarda farklilagmaktadir. Kiiltiirel zeka (kiiltlirel uyum) diizeylerinin belirlenmesinde
kisilik 6zelliklerinin etkisi bulunmaktadir. Bireylerin gosterdikleri tutum ve davranislar kiiltiirel zeka (kiiltiirel uyum)

diizeyinin gelisimine etki eden faktorlerdir (Kement vd., 2019, s. 58).

Kiiltiirel zeka kavramu ilk kez Earley ve Ang tarafindan yayinlanan Cultural Intelligence: Individual Interactions
across Cultures adli kitapla birlikte ortaya ¢ikmustir. Earley ve Ang (2003, s. 53) kiiltiirel zeka kavramini, bireyin
yabanci oldugu bir kiiltiire basarili bir sekilde uyum saglama yetenegi seklinde tanimlamistir. Kiiltiirel zeka, farkli
kiiltiirlerden insanlar ile etkili bir sekilde iletisim kurabilme, kiiltiirel bilgi ve kiiltiirleraras1 becerilerden olusan ¢ok

yonli bir yeterliliktir (Thomas & Inkson, 2017, s. 89).

Kiiltiirel zeka, ¢ok boyutlu bir kavram olarak ele alinmaktadir. Earley ve Ang (2003) kiiltiirel zekay1, meta-biligsel,
biligsel, motivasyonel ve davranissal olmak tizere dort boyutta incelemistir. Meta-biligsel kiiltiirel zeka, bireylerin
bilgiyi edinmek ve anlamak i¢in kullandiklar1 siiregler olarak tanimlanmaktadir (Ang & Inkpen, 2008, s. 341). Meta-
biligsel zeka tiirii, farkli lilke veya insan topluluklarinin kiiltiirel normlarini anlamak igin kisinin zihinsel modelleri
planlamasini, degerlendirmesini ve degistirmesini igermektedir (Yesil, 2008, s. 124). Meta-biligsel kiiltiirel zeka
boyutu bir¢ok nedenden dolay1 kiiltiirel zekanin en 6nemli bilesenidir. Bunlardan ilki, farkli kiiltiirel ortamlardaki
insanlar ve durumlar hakkinda aktif diisiinmeye tesvik etmektedir. ikinci neden, kiiltiirel olarak simirl1 diisiinme ve
varsayimlara kat1 bir sekilde bagimli olmak igin aktif zorluklari tetiklemektedir. Uciincii neden ise bireyleri
stratejilerini, kiiltlirel olarak daha uygun ve kiiltiirlerarasi karsilagmalarda istenen sonuglar1 elde etme olasiliklar
dogrultusunda uyarlamaya ve revize etmeye itmektedir (Ang & Dyne, 2015, s. 5). Bilissel kiiltiirel zeka, kiiltiir ve
kiiltiirel farkliliklar hakkindaki genel bilgi ve bilgi yapilarini yansitmaktadir (Dyne vd,. 2012, s. 298). Motivasyonel
kiiltiirel zeka, bireyin farkli kiiltiirleri grenmeye ve kiiltiirel agidan farkli durumlarda meydana gelen olaylara karsi
olan ilgisini ve enerjisini igermektedir. Bu alt boyut, bir bireyin diger kiiltiirlerden bireylerle etkilesimi konusundaki
deneyime aciklig1 ve gilivenini de igermektedir (Griffer & Perlis, 2007, s. 29). Davranigsal kiiltiirel zeka, farkli
kiiltiirlerden insanlarla etkilesim sirasinda uygun sozlii ve sozsliz eylemlerin sergilenmesi yetenegi olarak
tamimlanmaktadir. Yiiksek davranigsal kiiltiirel zekaya sahip olan bireyler, diger bireylerle olan etkilesimleri

esnasinda uygun kelimeler, tonlamalar ve yiiz ifadeleri gibi uygun davranislar gdstermektedirler (Dangmei, 2016, s.
285).

Turizm sektoriinde farkli kiiltiirlerden gelen kisilere hizmet verilmektedir. Kiiltiirel zeka (kiiltiirel uyum) diizeyi
yiiksek olan bir turist rehberinin hizmet verdigi kiiltiir hakkinda bilgi sahibi olmas1 miisteri memnuniyetini ve is
performansini etkileyecektir (Demir, 2015, s. 68). Aksi bir durumda, kiiltiirel zeka (kiiltiirel uyum) diizeyi diisiik olan
bir turist rehberi ise hakkinda bilgi sahibi olmadig bir kiiltiirle karsilastiginda bu durum mesleginde gosterecegi

performansa yansiyacak ve miisterilerin memnun olmamasi ile sonug¢lanacaktir. Ayrica, turist rehberinin kiiltiirel
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zeka (kiiltiirel uyum) diizeyinin diisiik olmasi meslege olan tutumunu da olumsuz yonde etkileyecektir. Ciinkii

mesleginde basarisiz olan bir bireyin meslegi ile ilgili olumlu tutuma sahip olmasi beklenemez.

Meslek, bireylerin hayatinda 6nemli bir role sahiptir. Birey, meslegi araciligiyla toplumda bir statii kazanir,
gecimini saglar ve gelecegini insa eder (Sandikei, 2011, s. 19). Bireyler, hayatinin énemli bir boliimiinii olusturan
mesleklerini segerken ¢ok dikkatli olmak zorundadirlar (Tuzcuoglu, 1994, s. 265). Ciinkii bireyler kisilik ve
becerilerine yonelik bir meslek se¢imi yapmazlarsa, mesleklerine karsi olumlu tutumlar gelistiremez, bu durum da is
tatminsizligine neden olur ve isten ayrilma ile sonlanabilmektedir (Kabakulak, 2018, s. 44). Mesleki tutum, bireylerin
meslek ile ilgili sahip oldugu duygu, diisiince ve davranislarini tiimii olarak tanimlanmaktadir (Kusluvan & Kusluvan,
2000, s. 254). Mesleki tutumun, bireylerin meslegin gereklerini yerine getirirken 6nemli bir etkiye sahip oldugu
bilinmektedir (Korkmaz, 2009, s. 35). Bireylerin meslegine yonelik olumlu ve olumsuz tutumlari meslekteki basari
ve tatminlerini etkilemektedir. Calisanlar mesleklerine karsi olumlu ya da olumsuz tutumlar gelistirerek, bu

tutumlarini mesleki davramslarina yansitmaktadirlar (Ipek, 2015, s. 20).

Turist rehberleri turizm sektoriinde énemli bir yere sahiptir. Ayni zamanda, iilke tanittiminda da turist rehberleri
onemli bir rol oynamaktadir. Bundan dolayi, turist rehberi olacak kisilerin, kisilik 6zelliklerinin meslekle uyumlu
olmasi gerekmektedir. Ayrica, farkli kiiltiirlerden insanlarin biraraya geldigi turizm sektoriinde turist rehberlerinin
farkli kiiltiirlerden gelen insanlarla etkili iletisim kurabilmesi i¢in kiiltiirel zeka (kiiltlirel uyum) diizeylerinin de
yiiksek olmasi gerekmektedir. Buradan hareketle, bu ¢aligmanin yapilmasinin literatiire katki saglayacagi ve ilgili

kurum ve kuruluslara da yol gdsterici bir ¢alisma olacagi diigiiniilmektedir.
Arastirmanin Amaci ve Hipotezleri

Bu ¢aligmanin amaci, turist rehberi adaylarimin kisilik 6zellikleri ile kiiltiirel zeka (kiiltiirel uyum) diizeyleri ve
mesleki tutumlar1 arasindaki iligkiyi belirlemektir. Literatiir taramas1 yapildiginda kisilik 6zellikleri-kiiltiirel zeka
(kiilttirel uyum) ya da kisilik 6zellikleri-mesleki tutum seklinde yapilan galismalar mevcuttur. Ancak, turist rehberi
adaylarinin kisilik 6zellikleri ile kiiltiirel zeka (kiiltiirel uyum) diizeyleri ve mesleki tutumu arasindaki iliskiyi bir
arada inceleyen bir ¢aligmaya rastlanmamistir. Bu kapsamda, turist rehberi adaylarinin kisilik 6zellikleri ile kiiltiirel
zeka (kiiltiirel uyum) diizeyleri ve mesleki tutumlari arasindaki iligkinin belirlenmesi amaglanmaktadir. Bu nedenle

asagidaki hipotezler gelistirilmistir.

HI: Turist rehberi adaylarmin kisilik 6zellikleri ile kiiltiirel zeka (kiiltlirel uyum) diizeyleri arasinda anlamli bir

iligki vardir.
H2: Turist rehberi adaylarinin kisilik 6zellikleri ile mesleki tutumlari arasinda anlamli bir iliski vardir.

H3: Turist rehberi adaylarinin kiiltiirel zeka diizeyleri (kiiltrel uyum diizeyleri) ile mesleki tutumlar1 arasinda

anlaml1 bir iligki vardir.
Yontem

Aragtirmada oncelikle kisilik 6zellikleri, kiiltiirel zeka (kiiltiirel uyum) ve mesleki tutum degiskenleriyle ilgili
literatiir taramas: yapilmig ve elde edilen sonuglar/cikarimlar dogrultusunda kuramsal g¢ergeve olusturulmustur.

Uygulama asamasinda nicel veri toplama yontemlerinden anket tekniginden faydalanilmistir. Uygulanan anket dort
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bélimden olusmaktadir. ilk béliimde turizm rehberligi boliimii dgrencilerinin demografik 6zelliklerini lgmek

(cinsiyet, medeni durum, yas, sinif, aylik gelir ve gelinen sehir,) amaciyla 6 kapali uglu soru soru yoneltilmistir.

Anketin ikinci boliimiinde turizm rehberligi boliimii 6grencilerinin kisilik 6zelliklerini belirlemek i¢in McCrea ve
Costa (1989) tarafindan gelistirilen ve bircok farkli calismada da kullanilan Bes Faktor Kisilik Olcegi kullanilmistir.
Bes faktor kisilik 6zellikleri 6lgegi bes boyuttan olusmaktdir. Bunlar nevrotiklik (duygusal denge), disadoniikliik,
aciklik, gecimlilik ve sorumluluk boyutlaridir. Bu dlcegin derecelendirmesi de 5°1i Likert derecelemesi olarak
kullanilmig olup 6lgekteki ifadeler; 1: Higbir Zaman, 2: Nadiren, 3: Bazen, 4: Sik Sik, 5: Her Zaman” geklinde

siralanmustir.

Anketin tiglincii boliimiinde turizm rehberligi boliimii 6grencilerinin kiiltiirel zeka (kiiltiirel uyum) diizeylerini
belirlemek amaciyla “Kiiltiirel Zeka Olgegi”, iistbilissel, bilissel, motivasyonel ve davramssal olmak iizere dort
boyuttan ve yirmi sorudan olusmaktadir. Ang vd. (2007) tarafindan gelistirilen kiiltiirel zeka 6lgegi, Sahin, Giirbiiz,
Koksal ve Ercan (2012) tarafindan Tiirk¢e’ye uyarlanmistir. Bu dlgegin derecelendirmesi 5°li Likert derecelemesi
olarak kullanilmis olup olgekteki ifadeler; 1: Kesinlikle Katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Orta Diizeyde

Katiliyorum, 4: Katiliyorum, 5: Kesinlikle Katiliyorum” seklinde siralanmustir.

Anketin dérdiincii boliimiinde ise, turizm rehberligi boliimii 6grencilerinin Ustiiner (2006) tarafindan gelistirilen,
gecerlilik ve giivenilirlik ¢alismalar1 Terzi ve Tezci (2007) tarafindan yapilmis, Sahin ve Acun (2016) tarafindan
Acun, 2016). Bu 6lgegin derecelendirmesi de 5°1i Likert derecelemesi olarak kullanilmis olup 6lgekteki ifadeler; 1:
Hi¢ Katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Orta Diizeyde Katiliyorum, 4: Katiliyorum, 5: Tamamiyla Katiliyorum”

seklinde siralanmistir. Kiiltiirel zeka diizeyi 4 boyut, mesleki tutum ise tek boyut altinda incelenmistir.

Aragtirmanin evrenini Afyon Kocatepe Universitesinde egitim alan turizm rehberligi béliimii 6grencileri
olusturmaktadir. Arastirmada tiim O&grencilere ulagma imkani olmasindan dolayr 6rneklem almaya ihtiyag
duyulmamustir. Bu nedenle aragtirmada tam sayim yontemi kullanilmistir. Tam sayim, evrenin sinirli ve dar kapsamli
oldugu durumlarda evrenin tamamina ulasilabilecek durumlarda kullanilan bir 6rneklem yontemidir (Ural & Kilig,
2018). Veri toplama araci olarak kullanilan anketler katilimcilara dagitilarak geri toplanmis ve geri donen anketlerin

tamamu arastirmaya dahil edilmistir. Bu kapsamda 370 adet anket degerlendirmeye alinmuistir.

Bulgular ve Tartisma

Arastirma kapsaminda elde edilen veriler SPSS paket programi kullanilarak bilgisayar ortaminda analiz edilmistir.
Aragtirmada ilk olarak turizm rehberligi 6grencilerine ait demografik dzellikleri igeren frekans ve yiizde dagilimlari
ile ortalama ve standart sapma degerleri verilmistir. Turist rehberi adaylarinin kisilik 6zelliklerinin kiiltiirel zeka
(ktltiirel uyum) diizeyleri ile mesleki tutumlar1 arasindaki iliskinin belirlenmesine yonelik korelasyon analizi
uygulanmistir. Arastirmanin takip eden boliimiinde, aragtirma verilerine uygulanan analizlerden elde edilen bulgulara
ve yorumlarina yer verilmistir. Degerlendirmeye alinan séz konusu anketlere katilan 6grencilerin %57,6’smi
kadinlarin ve %42,4’iinii ise erkeklerin olusturdugu tespit edilmistir. Arastirmaya dahil edilen dgrencilerin %98,4’i
bekar, %1,6’s1 evlidir. Yas ortalamalar1 incelendiginde %48,4’li 18-20 yas arasinda, %48,6’s1 21-24 yas araliginda,
%1,4°1i 25-28 yas araliginda olduklarini belirtirken %1,6’s1 ise 29 yas ve {izerinde olduklarini ifade etmislerdir. Turist

rehberi adaylarinin %24,1°1 1. sinif, %29,2’si 2. smif, %25,7’si 3. Smif ve %21,1°1 ise 4. sinif 6grencileridir.
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Giivenilirlik analizlerine iligkin i¢ tutarlilik kat sayilari Cronbach’s Alpha (o) kat sayilari hesaplanarak analiz
edilmistir. Kiltiirel zeka dlgegine iliskin giivenilirlik kat sayisi (Cronbach’s Alpha) 0,944 olarak hesaplanmustir.
Mesleki tutum Slcegine iliskin giivenilirlik kat sayisi ise (Cronbach’s Alpha) 0,967 olarak hesaplanmustir. Kalayci
(2017, 405) giivenilirlik kat sayisini alfa kat sayisina bagli olarak yorumlamis ve 0.80 < o < 1.00 ise 6lcek yiiksek
oranda giivenilirdir seklinde yorumlamustir. Bu bilgiye dayanarak her iki 6l¢ek icin giivenilirlik diizeylerinin yiksek

oldugu gozlemlenmistir.

Aragtirmanin konusunu olusturan kisilik 6zellikleri degiskeni ile ilgili turizm rehberligi boliimiinde 6grenim goren
turist rehberi adaylarinin goriisleri dogrultusundaki her bir ifadeye iliskin yiizde, frekans ve aritmetik ortalamalari,

ilgili boyutlara gore gruplandirilarak tablo halinde sunulmus ve yorumlanmustir.

Nevrotiklik (duygusal denge) boyutunda (i=2,90) yer alan “diisiincesiz biriyim” ifadesine verdikleri cevaplar
incelendiginde turist rehberi adaylarinin %32,7’si “hicbir zaman”, %8,1°1 “nadiren”, %7,3’1 “bazen”, %14,9’u “sik

s1k”, %37’si ise “her zaman” seklinde cevap verdikleri anlagilmaktadur. Ilgili ifadeye iliskin aritmetik ortalama degeri
(i=3,15)’dir. Nevrotiklik (duygusal denge) boyutunun ifadeleri i¢inde (i=3,15) “diislincesiz biriyim” ifadesi en
olumlu ifade olurken, en olumsuz ifade ise (i=2,61) “kisisel farkindaligi olan biriyim” ifadesi olmustur.

Disadoniikliik boyutunda (i=3,94) yer alan “sicakkanli biriyim” ifadesine verdikleri cevaplar incelendiginde turist

rehberlerinin %2,7’si “hi¢bir zaman”, %4,3’1 “nadiren”, %13,5°1 “bazen”, %23,8’1 “sik sik”, %57,8’inin ise “her
zaman” seklinde cevap verdikleri anlasiimaktadir. Ilgili ifadeye iliskin aritmetik ortalama degeri (i =4,28) olurken

disadoniikliik boyutunun i¢indeki en olumsuz ifade (i=3,44) “baskin biriyim” oldugu saptanmustir.

Aciklik boyutunda (i=4,21) yer alan “acik goriiglii biriyim” ifadesine verdikleri cevaplar incelendiginde turist

rehberi adaylarimin %0,5°1 “higbir zaman”, %1,6’s1 “nadiren”, %5,7’si “bazen”, %9,5’1 “sik sik”, %64,6’s1 ise “her
zaman” seklinde cevap verdikleri anlasilmaktadir. lgili ifadeye iliskin aritmetik ortalama degeri (i =4,50) olurken
aciklik boyutunun i¢indeki en olumsuz ifade (i=3,75) “duygusal egilimi olan biriyim” olurken, en olumlu ifadenin

ise (i=3,73), “estetik egilimi olan biriyim” ifadesinin oldugu saptanmistir. Ge¢imlilik boyutunda (i =4,09) yer alan
“yardimsever biriyim” ifadesine verdikleri cevaplar incelendiginde turist rehberlerinin %0,5’1 “higbir zaman”,

%1,6’s1 “nadiren”, %8,6’s1 “bazen”, %28,4’i “sik sik”, %60,8’inin ise “her zaman” seklinde cevap verdikleri
anlasilmaktadir. Tlgili ifadeye iliskin aritmetik ortalama degeri (§:4,47) ile en olumlu ifade olurken ge¢imlilik boyutu

icindeki en olumsuz ifadenin (i=3,18) “baskalarina glivenen biriyim” oldugu saptanmustir.

Tablo 1. Kisilik Ozellikleri Boyutlarma iliskin Frekans ve Yiizde Dagilimlari ile Aritmetik Ortalama ve Standart
Sapma Degerleri

B Sikhik Diizeyi
Kisilik Ozellikleri . o S v
Boyutlar Ifadeler /% | Higbir Nadiren | Bazen ISik sik Her X ss | Genel Ortalama
Zaman Zaman
s f 46 75 132 75 42
Kaygili/ Endiseli biriyim. % 124 203 357 203 114 2,98 | 1,16
L . f 48 78 137 65 42
Sinirli/Kizgin biriyim % 130 211 370 | 176 114 2,93 | 1,16
Nevrotiklik Depresif (hiiziinlii) f 59 101 121 55 34 271 | 116 2,90
biriyim. % 15,9 27,3 32,7 | 149 9,2 ' '
Kisisel farkindalig1 olan f 142 54 53 47 74 261 | 115
biriyim. % 384 14,6 143 | 12,7 20,0 ' '
Diisiincesiz biriyim. f 121 30 27 55 137 3,15 | 1,73
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% 32,7 8,1 7,3 14,9 37,0
S f 36 85 140 67 42
Stresli biriyim. % 9.7 230 378 181 114 298 | 1,21

Tablo 1. Kisilik Ozellikleri Boyutlarma iliskin Frekans ve Yiizde Dagilimlari ile Aritmetik Ortalama ve Standart

Sapma Degerleri (Devami)

. f 10 16 50 80 214
Sicakkanli biriyim. % 27 43 135 216 578 4,28 | 1,02
L f 9 20 79 111 151
Sosyal biriyim. % 24 54 214 1300 408 4,01 | 1,02
. f 20 49 122 112 67
o Baskin biriyim % 5.4 13.2 330 303 181 3,42 | 1,09
Disadoniikliik 3,94
Hareketli biriyim f 9 25 104 | 102 | 130 |46 | 105
' % 2,4 6,8 28,1 27,6 35,1 ' '
L f 9 31 77 96 157
Heyecan arayan biriyim. % 24 8.4 208 | 259 424 3,98 | 1,09
e f 7 10 74 121 158
Neseli biriyim. % 19 27 200 327 427 4,12 | 0,96
- L f 9 7 38 116 200
Hayal giicii olan biriyim % 24 19 103 | 3L4 541 433 | 0,91
Estetik egilimi olan f 15 32 110 93 120 373 | 112
biriyim. % 41 8,6 29,7 25,1 32,4 ' '
Duygusal egilimi olan f 11 21 87 115 136 393 | 104
Acikhk biriyim. % 3,0 57 235 | 311 36,8 ' ' 421
(Yasantiya) . . f 3 7 51 101 208 '
Deneyime acik biriyim. % 0.8 19 138 273 56.2 436 | 0,84
o f 6 4 36 107 217
Merakli biriyim. % 16 11 9.7 289 586 442 | 0,83
e e e f 2 6 35 88 239
Acik goriislii biriyim. % 05 16 95 238 646 4,50 | 0,77
Bagkalarina giivenen f 46 60 120 69 75 318 | 127
biriyim. % 12,4 16,2 32,4 18,6 20,3 ' '
e e f 6 16 88 122 138
Agik s6zIii biriyim. % 16 43 238 330 373 4,00 | 0,96
. f 2 6 32 105 225
Gegimlilik Yardimsever biriyim. % 05 16 8.6 284 608 447 | 0,76 400
(Uyumluluk) _— f 6 8 43 104 209 '
Uyumlu biriyim. % 16 22 116 281 56,5 4,36 | 0,88
e e f 8 7 66 101 188
Algak gonillii biriyim. % 22 19 178 273 508 4,23 | 0,95
. f 8 12 40 97 213
Yumusak kalpli biriyim. % 22 32 108 262 576 434 | 0,94
o f 9 15 82 106 158
Becerikli biriyim. % 24 41 222 28.6 427 4,05 | 1,01
. . f 11 21 68 117 153
Diizenli biriyim. % 3.0 5.7 184 316 414 403 | 1,04
N S f 4 7 56 95 208
. i Gorevine bagl biriyim % 11 19 151 257 56.2 434 | 0,87 120
orumiuiu Basarma giidiisii olan f 4 9 66 107 | 184 424 | 0.90 :
biriyim. % 11 2,4 17,8 28,9 49,7 ' '
. . f 3 13 85 107 162
Ozdisiplini olan biriyim. % 0.8 35 23.0 28.9 438 411 | 0,93
Ayrintilar diisiinen f 2 4 40 108 216
biriyim. % | 05 11 108 | 282 584 | 4% | 077

Sorumluluk boyutunda (i=4,20) yer alan “ayrintilari diislinen biriyim” ifadesine verdikleri cevaplar
incelendiginde turist rehberi adaylariin %0,5’1 “hi¢bir zaman”, %1,1’1 “nadiren”, %10,8’1 “bazen”, %28,2’si “sik

s1k”, %58,4’iiniin ise “her zaman” seklinde cevap verdikleri anlagilmaktadir. lgili ifadeye iliskin aritmetik ortalama

degeri (i=4,44) ile en olumlu ifade olurken sorumluluk boyutunun i¢indeki en olumsuz ifade (i=4,03) “diizenli

biriyim” ifadesinin oldugu saptanmistir. Kisilik 6zelliklerinin boyut ortalamalari incelendiginde en olumsuz algilanan
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boyut nevrotiklik (duygusal dengesizlik) olurken turizm rehberligi adaylarmin en fazla gosterdikleri kisilik

ozelliginin aciklik oldugu sirastyla sorumluluk, ge¢imlilik, disadoniikliik ve nevrotiklik oldugu anlasilmaktadir.

Tablo 2: Katilimeilarin Kiiltiirel Zeka Diizeylerine iliskin Frekans ve Yiizde Dagilimlari ile Aritmetik Ortalama ve

Standart Sapma Degerleri

o E| E E | oE
. El28 2 |5 5|25
Kiiltiirel Zeka Diizeyi Olcegi ’5’3 % g g S g E E % ‘_E= X SS.
Q D - N N QD =
2 2 22| xS
Farkli kiiltiirel ge¢cmisi olan kisilerle birlikteyken kullandigim f 7 15 86 | 109 153 404 | 0.99
kiiltiirel bilginin farkindayim. % | 1,9 41 | 23,2 | 29,5 41,4 ' '
Bana yabanci bir kiiltiirden gelen insanlarla etkilesim kurarken f 6 12 68 | 114 170 416 | 094
kiiltiirel bilgimi ayarlarim. % | 16 | 3,2 | 184 | 30,8 | 459 ' '
Kiiltiirlerarasi etkilesimlerde kullandigim kiiltiirel bilgimin f 3 17 [ 109 | 93 154 102 | 0.97
farkindayim. % | 08 | 46 | 278|251 | 416 ' '
Farkli kiiltiirlere sahip insanlarla etkilesim halindeyken kiiltiirel f 7 17 | 61 | 105 | 180 417 | 0.98
bilgilerimin dogrulugunu kontrol ederim. % | 1,9 46 | 16,5 | 28,4 48,6 ! !
Bagka kiiltiirlerin yasal ve ekonomik sistemleri hakkinda bilgi f 16 55 | 138 | 80 81 342 | 111
sahibiyim. % | 43 149373216 | 219 ' '
Bagka dillerin kurallarini (kelime, gramer vb.) bilirim. (;) ii é? 4 315186 21;) ,% 2?%9 3,50 | 1,08
Bagka kiiltiirlerin degerlerini ve dini inanglarint hakkinda bilgi f 10 41 | 109 | 95 115 371 | 1.10
sahibiyim. % | 2,7 [ 111|295 | 257 | 311 ' '
Bagka kiiltiirlerin evlilik sistemleri hakkinda bilgi sahibiyim. (;o : ’67 167(,38 3121 ,E; 23;110 22?3 3,23 | 1,23
Bagka kiiltiirlerin el sanatlar1 hakkinda bilgi sahibiyim. (;) 11;?2 22?2 3}5? ,i 12?7 12(,)5 2,94 | 1,20
Bagka kiiltiirdeki jest, mimik vb. sdzel olmayan davraniglarin f |25 51 | 115 | 91 88 345 | 118
sergileme kurallarini bilirim. % | 6,8 | 13,8 31,1246 | 23,8 ' !
Bagka kiiltiirlerden insanlarla bir arada olmaktan hoslanirim. (;o 14:1 179 13?3 12:’[2 g;z 4,42 10,88
Aligkin olmadigim bir kiiltiirde yerel insanlarla f 2 9 74 97 188 424 | 0.89
kaynagabilecegime eminim. % | 05 | 24 | 200 | 26,2 | 50,8 ! '
Benim i¢in yeni olan bir kiiltiire uyum saglamada karsilasacagim f 3 16 63 | 105 183 421 | 0.93
giicliiklerle basa ¢ikacagima eminim. % | 08 | 43 | 170|284 | 495 ! !
Aligkin olmadigim kiiltiirlerde yagamaktan hoslanirim. f;o 179 ;g 282?2 2%?1 if,% 4,05 | 1,03
Farkl1 bir kiiltiirdeki aligveris kosullarina alisabilme konusunda f 4 21 63 | 100 182 418 | 0.97
kendime giivenirim. % | 1,1 | 57 | 17,0 | 27,0 | 49,2 ' '
Sozel davranislarimi (ses tonu, aksan vb.) kiiltiirlerarasi iletisimin f 2 18 65 96 189 422 | 0.9
gereklerine gére ayarlarim. % | 05 | 49 | 176|259 | 511 ! !
Konusurken tonlama ve duraksamayu, kiiltiirleraras1 duruma f 3 23 81 96 167 408 | 0.99
uygun olarak degisik bir sekillerde kullanirim. % | 08 | 6,2 | 219|259 | 451 ' '
Konugma bi¢imimi kiiltiirlerarasi iletisimin gereklerine gore f 6 16 78 94 176 413 | 0.99
ayarlarim. % | 16 | 43 | 21,1 | 254 | 47,6 ' '
Sozel olmayan davraniglarimu kiiltiirleraras: etkilesimin f 3 20 79 | 122 146 405 | 094
gereklerine gore degistirebilirim % | 08 | 54 | 214|330 | 395 ' '
L o e o T f 2 13 | 68 | 99 188
Yiiz ifademi kiiltiirlerarasi iletisimin gereklerine gore degistiririm. % | 05 | 35 | 184 | 268 | 508 4,24 1 0,90
Genel 3,92

Turist rehberi adaylarimin kiiltiirel zeka diizeyini belirlemeye i¢in 6l¢ekte yer alan her bir ifadeye iliskin frekans

ve yiizde dagilimlari ile aritmetik ortalama ve standart sapma degerleri Tablo 2'de yer almaktadir. Tablo 2

incelendiginde, en yiiksek aritmetik ortalamaya sahip olan ifadenin (X=4,42) ile “Baska kiiltiirlerden insanlarla bir

arada olmaktan hoglanirim” oldugu goriilmektedir. Bu ifadeye katilimcilarin %63,5’1 “kesinlikle katildigim”,
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%19,2’si “¢ok katildigini”, %14,3’1 “orta diizeyde katildigini”, %1,9°u “katilmadigini” ve %]1,1°1 ise “kesinlikle
katilmadigin1” belirtmistir. Yiiksek ortalamaya sahip bir diger ifade ise (X=4,24) “Alskin olmadigim bir kiiltiirde
yerel insanlarla kaynasabilecegime eminim” ifadesidir. Arastirmaya katilan 6grencilerin %50,8’1 “kesinlikle
katiliyorum”, %26,2’si “katiliyorum”, %20,0’si “orta diizeyde katiliyorum”, %2.4’i “katilmiyorum”, %0,5°1 ise
“kesinlikle katilmiyorum” secenegini isaretledigi goriilmektedir. Kiiltiirel zeka 6l¢eginde en diisiik ortalamaya sahip
ifade (X=2,94) “Baska kiiltiirlerin el sanatlar1 hakkinda bilgi sahibiyim” olmustur. Diger diisiik ortalamaya ise (X
=3,23) “Baska kiiltiirlerin evlilik sistemleri hakkinda bilgi sahibiyim” ifadesidir. Bu aragtirmanin sonuglari, Karroubi,
Hadinejad ve Mahmoudzadeh (2014), Demir (2015), Isleyen (2019), Ulusoy Yildirim ve Kéroglu’nun (2019) yapmis
olduklar1 aragtirmanin sonuglarini destekler niteliktedir. Aragtirmaya katilan rehberlik boliimii 6grencilerinin kiiltiirel

zeka (kiiltiirel uyum) 6lgegi algilarmin genel anlamda yiiksek oldugunu gostermektedir.

Katilimcilarin rehberlik meslegine yonelik tutumlarini belirlemeye yonelik uygulanan tutum 6l¢egindeki her bir

ifadeye iligkin frekans ve ylizde dagilimlar ile aritmetik ortalama ve standart sapma degerlerine Tablo 3’de ayrintilt

olarak yer verilmektedir. Tablo 3’c¢ gore mesleki tutum 6lgeginde (X=4,29) yer alan “rehberlik meslegini yerine
getirirken bagarili olmay1 onemserim” ifadesine verdikleri cevaplar incelenmistir. Turizm rehberligi boliimii
Ogrencilerinin bu ifadeye %3,0°1 “hi¢ katilmiyorum”, %4,6’s1 “katilmiyorum”, %13,0’1 “orta diizeyde katiliyorum”,

%19,7’si “cok katiliyorum”, %59,7’si ise “tamamiyla katiliyorum” seklinde cevap verdikleri anlagilmaktadir. Ilgili

ifadeye iliskin aritmetik ortalama degeri (i =4,29) ise turist rehberi adaylarinin bu konuya iliskin goriislerinin mesleki

tutum Olgeginin diger ifadelerine gore daha yiiksek degerlendirilen ifade oldugunu gosterdiginden en olumlu ifade

oldugu séylenebilir. “Rehberlik yapan kisilerle sohbet etmekten hoglanirim™ ifadesi (i=4,24) ise dlgekteki en olumlu
ikinci ifade olmustur. Bu ifadeye verilen cevaplar incelendiginde rehberlik boliimii 6grencilerinin bu ifadeye %2,7’si
“hi¢ katilmryorum”, %4,3’1 “az katiliyorum”, %16,5°1 “orta diizeyde katiliyorum”, %19,5’1 “cok katiliyorum”,
%57’si ise “tamamiyla katiltyorum” seklinde cevap verdikleri anlasilmaktadir. Bu sonug¢ Sahin ve Acun (2016) ile

Kabakulak (2018), Pelit ve Kabakulak (2019) tarafindan yapilan arastirma sonucuyla ortiismektedir.

Tablo 3: Katilimcilarin Turist Rehberligi Meslegine Yonelik Tutumlarina iliskin Frekans ve Yiizde Dagilimlari ile

Aritmetik Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

Ele|l gl ®| |8~
Rehberlik Meslegine Yénelik Tutum | > | 5| = x | 2| Yy | ss
Sl E|<|5|S|E"
o
Rehberlik meslegi bana sikici geliyor. f 189 69 70 33 9 193|112
% | 511|186 | 189 | 89 2,4 ' '
Rehber olmay1 kendime yakistirryorum f 17 32 71 88 162 304 | 117
% | 46 | 86 | 19,2 | 238 | 438 | '
Tekrar bir meslek tercihinde bulunmam gerekse rehberligi tercih f 59 61 109 52 89 314 | 137
ederim. % | 159|165 | 295 | 141 | 241 | ™ '
Rehberligin yasam tarzima uygun oldugunu diisiiniiyorum. f 29 53 87 80 121 357 | 128
% | 78 | 143 235|216 | 327 | '
Rehberligin kisiligime uygun oldugunu diisiiniiyorum. f 23 44 74 94 135 374 | 124
% | 6,2 | 1191200 | 254 | 365 | '
Rehberlik meslegini segtigime pisman olmadim. f 22 37 85 87 139 377 | 122
% | 59 | 10,0 | 230 | 235|376 | '
Rehberlikte basarili olduguma inaniyorum. f 20 47 121 82 100 353 | 117
% | 54 | 12,7 | 327|222 | 270 | '
Rehberlik meslegini se¢mis olmaktan hognudum. f 20 44 88 84 134 | 3,72 | 1,22
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% | 54 | 11,9 | 23,8 | 22,7 | 36,2
Rehberlik mesleginde karsilagsacagim zorluklar1 asabilecegime f 11 31 93 93 142 388 | 1.10
inaniyorum. % 3,0 84 | 251 | 25,1 | 384 ' '
Zor sartlar altinda dahi rehberlik yapmak isterim. f |48 52 103 73 94 331 | 1.33
% | 130 ) 141|278 | 19,7 | 254 | '

Tablo 3: Katilimcilarin Turist Rehberligi Meslegine Yonelik Tutumlarina iliskin Frekans ve Yiizde Dagilimlari ile

Aritmetik Ortalama ve Standart Sapma Degerleri (Devami)

Rehberlik mesleginin gereklilikleri konusunda kendime f 24 29 91 104 | 122 373 | 118
giiveniyorum. % 6,5 78 | 246 | 28,1 | 33,0 ' '
Rehberlige kars1 6zel bir yetenegim oldugu kanisindayim. f 38 50 114 82 86 335 | 1.25
% | 103 | 135|308 | 222 | 232 | ” '
Rehberligin bana uygun bir meslek oldugunu diisiiniiyorum. f 35 43 85 83 124 359 | 131
% | 95 | 116 ] 230|224 | 335 | '
Rehberligin bir seyler iiretip yaratmam i¢in bana firsatlar f 21 38 71 95 145 382 | 121
verecegini diigiiniiyorum. % 5,7 10,3 | 19,2 | 25,7 | 39,2 ! !
Rehberligi profesyonel bir sekilde yiiriitebilecegime inantyorum. f 14 39 84 105 | 128 379 | 113
% | 38 | 105|227 | 284 | 346 | '
Insanlara gezdikleri bélgeyi tanitacak olma diisiincesi beni mutlu f 14 26 66 78 186
ediyor. % | 38 | 7,0 | 178 | 211 | s03 | 407|144
Rehberlik yapan insanlara sempati duyarim. f 9 25 54 81 201 419 | 107
% | 24 | 68 | 146 ]| 219 | 543 | ” '
Rehber oldugumu diisiinmek beni mutlu ediyor. f 21 35 64 68 182 396 | 124
% | 57 | 95 | 173|184 | 492 |~ '
Bir meslek tercih etme durumunda olanlara rehberligi tavsiye f 29 39 104 83 115 358 | 124
ederim. % | 78 | 105|281 |224|311 | '
Rehberligin ¢alisma kosullar1 bana ¢ekici geliyor. f 34 41 95 73 127
% | 92 | 11,1 | 25,7 | 19,7 | 34,3 3,591 130
Rehberlik yapan kigilerle sohbet etmekten hoslanirim. f 10 16 61 72 211 424 | 104
% | 27 | 43 | 165 | 195|570 | " '
Bilgili ve yeterli bir rehber oldugumu diistiniiyorum. f 51 72 113 76 58 305 | 125
% | 138|195 ]305 | 205|157 | '
Rehberligin toplumda bana sayginlik kazandiracagina f 18 31 71 86 164 304 | 118
inaniyorum. % 4.9 8,4 | 19,2 | 23,2 | 44,3 ! !
Rehberlik mesleginin bana sikintilar yagatmasindan endise f 33 70 111 80 76 326 | 1.23
duyuyorum. % | 89 | 189 1300|216 | 205 | '
Rehberlik mesleginin devamliligi bana giiven veriyor. f 32 31 105 93 109 358 | 123
% | 86 | 84 | 284|251 | 295 | '
Rehberlik mesleginde yapabilecegim ¢ok sey oldugunu f 18 36 71 98 147 386 | 118
diistiniiyorum. % 4.9 9,7 | 19,2 | 26,5 | 39,7 ! !
Rehberlik meslegini yerine getirirken basarili olmay1 6nemserim. f 11 17 48 73 221 429 | 104
% | 30 | 46 | 130 | 19,7 | 597 | " '
Rehberlik meslegi ile ilgili konularda konusur, tartigirim. f 12 30 88 84 156 392 | 112
% | 32 | 81 | 238 | 227|422 " '
Halen gergeklestirdigim rehberlik meslegini isteyerek segtim. f 34 42 98 71 125 357 | 130
% | 92 | 114 1265|192 338 | '
Rehberlik meslegini yaparak, muhataplarima verecegim bilgileri f 12 26 61 80 191 411 | 111
gurur verici buluyorum. % | 32 | 70 | 165|216 | 516 | " '
Rehberlik meslegi ile ilgili konularda konugmaktan hoslanirim. f 17 26 65 84 178 403 | 116
% | 46 | 70 | 176 | 22,7 | 481 | " '
Rehberlik meslegine gevre tarafindan yeterli degerin verildigine f 68 81 116 48 57
inantyorum. % | 184 | 219 | 31,4 | 13,0 | 154 285 | 1,29
Genel 3,65

Arastirmaya katilan turizm rehberligi boliimii 6grencilerinin mesleki tutum 6l¢eginde yer alan “rehberlik meslegi
bana sikici geliyor” ifadesine verdikleri cevaplar su sekildedir: Turizm rehberligi boliimii 6grencilerinin bu ifadeye
%51,1’1 “hi¢ katilmiyorum”, %18,6’s1 “az katiliyorum”, %18,9’u “orta diizeyde katiliyorum”, %8,9’u “gok

katiliyorum”, %2,4’ii ise “tamamuyla katilryorum” seklinde cevap verdikleri anlasiimaktadir. Ilgili ifadenin aritmetik
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ortalamas1 (X=1,93) olarak ortaya c¢ikmistir. Bu sonu¢ Sahin ve Acun (2016) tarafindan yapilan arastirmanin
sonucuyla oOrtiismektedir. Turist rehberi adaylarinin rehberlik meslegini sikic1 bulmadiklar1 sonucu bu arastirmada
bir kez daha tescillenmistir. Kabakulak (2018) ile Pelit ve Kabakulak (2019) tarafindan turist rehberlerinin mesleki
tutumlarin1 arastiran calismada turist rehberlerinin turist rehberligi meslegini sikicit bulmadiklari sonucuna

ulagtlmistir. Bu sonug, arastirma sonuglartyla ortiismektedir.

Olgekteki diger diisiik ortalamaya sahip ifade ise “Rehberlik meslegine cevre tarafindan yeterli degerin verildigine
inaniyorum” oldugu belirlenmistir. Turizm rehberligi boliimii 6grencilerinin bu ifadeye %18,4 i “hic katilmiyorum”,

RT3

%21,9’u “az katiltyorum”, %3 1,41 “orta diizeyde katiliyorum”, %13,0’1 “cok katiliyorum”, %15.,4’{ ise “tamamiyla

katiliyorum” seklinde cevap verdikleri anlasilmaktadir. {lgili ifadenin aritmetik ortalamasi (X=2,85) olarak ortaya

cikmustir. Bu sonug Roney ve Oztin (2007) tarafindan turizm lisans dgrencileri {izerine yapilan ¢calismanin sonucuyla

~~~~~

Tolga, Korkmaz ve Atay (2015), Sahin ve Acun (2016), Eser (2017), Kabakulak (2018) ile Pelit ve Kabakulak (2019)
tarafindan yapilan tutum caligmalarinin sonuglartyla uyumluluk géstermektedir. Turist rehberi adaylarinin mesleki
tutum Olgegine verdikleri cevaplar hakkinda genel bir degerlendirme yapildiginda; turizm rehberligi bolimii

Ogrencilerinin mesleki tutumlarinin orta diizeyin biraz tizerinde oldugu ifade edilebilir.

Turist rehberi adaylarinin kisilik 6zellikleri ile kiiltiirel zeka diizeylerinin rehberlik meslegine yonelik tutumlarina
olan iligkinin yoniinii ve siddetini belirlemek amaciyla koreldsyon analizi yapilmis ve bu analiz sonucu Tablo 4’de

gosterilmisgtir.

Tablo 4: Kisilik Ozellikleri, Kiiltiirel Zeka (kiiltiirel uyum) ve Mesleki Tutum Arasindaki Korelasyon Matrisi

Olcekler Kiiltiirel Zeka Mesleki Tutum
Nevrotiklik ' 0,024 0075
p 0,648 0,148
e r 0,300** 0,379**
Disadoniiklik 0 0,000 0,000
r 0,421** 0,385**

Aciklik (Yagant ’ .

giklik (Yagantiya) D 0,000 0,000
R r 0,274** 0,282**
Gegimlilik/Uyumluluk 0 0,000 0,000
Sorumluluk r 0,271 0,340
p 0,000 0,000
Kiiltiirel Zeka (kiiltiirel r 1 0,577**
iiltiirel Zeka (kiiltiirel uyum) 0 i 0,000

*%; p<0,01; : Korelasyon Kat Say1st; p: Anlamlilik Diizeyi.

Arastirmada turist rehberi adaylarinin kisilik 6zellikleri boyutlari, kiiltiirel zeka (kiiltiirel uyum) diizeyleri ve
mesleki tutumlar1 arasindaki Pearson korelasyon analizi sonuglart Tablo 4’de sunulmustur. Pearson korelasyon
analizinin sonuglarina gore, nevrotiklik boyutunun kiiltiirel zeka (kiiltiirel uyum) ve mesleki tutum ile anlamli bir
iligki bulunmazken diger tiim degiskenler arasinda anlamli ve pozitif iligkiler bulunmustur. Bu kapsamda, kiiltiirel
zekd ile mesleki tutum (r=0,577; p<0,01) arasinda pozitif ve orta diizeyde ve anlaml bir iliski bulunmustur

(0,50<r<0,69). Iliskiler incelendiginde, Devin (2017) tarafindan yapilan ¢alismada da biiyiik oranda benzer sonuglara
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rastlanmigtir. Genel olarak degerlendirildiginde, kiiltiirel zeka diizeyleri yiiksek olan turist rehberi adaylarinin

mesleki tutumlarimin da yiliksek oldugu soylenebilir.

Nevrotiklik ile kiiltiirel zeka arasinda anlamli bir iliski (p>0,01) bulunmamistir. Disadoniikliik ile kiiltiirel zeka
arasinda pozitif, zayif; ancak anlamh bir iliski (r=0,300; p<0,01) bulunmustur (0,25<r<0,49). Aciklik (yasantiya) ile
kiiltiirel zeka (kiiltiirel uyum) arasinda pozitif, orta diizeyde ve anlaml bir iliski (r=0,421; p<0,01) bulunmustur
(0,25<1r<0,49). Gecimlilik (uyumluluk) ile kiiltiirel zeka (kiiltlirel uyum) arasinda pozitif, zayif ancak anlaml bir
iligki (r=0,274; p<0,01) bulunmustur (0,25<r<0,49). Sorumluluk ile kiiltiirel zeka (kiiltiirel uyum) arasinda pozitif,
zay1f ancak anlamli bir iligki (r=0,271; p<0,01) bulunmustur (0,25<r<0,49).

Nevrotiklik ile mesleki tutum arasinda anlamli bir iligki (p>0,01) bulunamamustir. Disadoniikliik ile mesleki tutum
arasinda pozitif, zayif ancak anlaml bir iliski (r=0,379; p<0,01) bulunmustur (0,25<r<0,49). A¢iklik (yasantiya) ile
mesleki tutum arasinda pozitif, zayif ancak anlamh bir iliski (r=0,385; p<0,01) bulunmustur (0,25<r<0,49).
Gecimlilik (uyumluluk) ile mesleki tutum arasinda pozitif, zayif ancak anlamli bir iligki (r=0,282; p<0,01)
bulunmustur (0,25<r<0,49). Sorumluluk kisilik 6zelligi ile mesleki tutum arasinda pozitif, zayif ancak anlamli bir
iligki (r=0,340; p<0,01) oldugu ortaya c¢cikmustir (0,25<r<0,49). Korelasyon katsayilarina bakildiginda, kisilik
ozellikleriyle kiiltiirel zeka (kiiltiirel uyum) arasinda zayif bir iliski oldugu goriilmektedir. Kisilik ozellikleri
icerisinde, en yiiksek iligki diizeyinin deneyime aciklik ve disadoniikliik kisilik 6zelliklerinde daha yiiksek ¢iktigi
goriilmiigtiir. Bu sonu¢ Kabakulak’in (2018) arastirmasinin sonucunu desteklerken; Kebabci (2016) tarafindan
yapilan ¢alismada sorumluluk ve uyumluluk 6zelliklerin daha yiiksek oldugu goriilmiistiir. Dolayisiyla yapilan bu

¢alismanin sonucu, arastirma sonucuyla ters diigsmektedir.
Sonuc ve Oneriler

Yapilan analizler sonucunda ortaya ¢ikan bulgular 1s181nda turist rehberi adaylarinin kisilik 6zellikleri, kiiltiirel
zeka (kiltiirel uyum) diizeyleri ve mesleki tutumlar arasindaki iligkiler ortaya konmaya ¢aligilmistir. Aragtirmada
Turizm Rehberligi boliimii 6grencilerinin en fazla agiklik, en az nevrotik kisilik 6zelliklerine sahip olduklari, kiiltiirel
zeka (kiiltlirel uyum) diizeylerinin iyi diizeyde oldugu ve mesleki tutumlarinin orta diizeyin biraz {izerinde oldugu
saptanmugtir. Turizm rehberligi 6grencilerinin kisilik 6zelliklerinden nevrotiklik boyutunun kiiltiirel zeka (kiiltiirel
uyum) ve mesleki tutum ile anlamli bir iligki bulunmazken; diger tiim degiskenler arasinda anlamli ve pozitif iligkiler

bulunmustur.

Kisilik 6zelliklerinin bilinmesi turist rehberi adaylarinin emek yogun olarak icra edilen turist rehberligi meslegini
yapmaya ne kadar uygun olduklarinmi ortaya konmasi agisindan 6nemlidir. Nitekim deneyime agiklik ve sorumluluk
kisilik 6zelliklerinin agir basiyor olmasi aslinda adaylarin turist rehberligi meslegini yapabilecek yapiya sahip
olduklarmi géstermektedir. Ciinkii yeni kiiltiirlere, deneyimlere agik olmak hizmet edilecek olan turistlerin
kiilttirlerini daha yakindan tanimalarini ve bilgi ve gorgiilerini de artiracaktir. Sorumluluk boyutunun da ayni sekilde
on plana ¢ikmasi rehberlik mesleginin belirleyici 6zelliklerindendir. Dolayisiyla sorumluluk duygusu olmayan bir
kisinin rehberlik meslegini uzun bir siire icra edebilmesi pek miimkiin gériinmemektedir. Bunun nedeni, rehberin
ornek olmasi ve liderlik edebilmesini gerektirmektedir. Eger rehber isinin gereklerini yerine getirmeyip kendi
belirledigi kurallar: ihlal ederse turistlerde ayni sekilde hi¢bir kurala riayet etmeyecek bu durum da turda sorunlar
yasanmasina neden olacaktir. Ortaya g¢ikacak sorunlar acentanin maddi ve manevi kayip yasamasina neden
olabilecektir.
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Turist rehberi adaylarmin kiiltiirel zeka (kiiltiirel uyum) diizeylerinin iyiye yakin olmasi, yeni kiiltiirleri
ogrenmeye istekli olduklarma isaret etmektedir. Dolayistyla yabanci kiiltiirlerin dil, gelenek goérenek, mutfak, yemek

vb. ozelliklerini 6grenerek farkli alanlarda bilgi sahibi olmalarimi saglayacaktir.

Turist rehberi adaylarinin mesleki tutumlarinin orta diizeyin {lizerinde olmasi turizm sektoriine ve rehberlik
meslegine kars1 bir fikirleri olduguna isarettir. Turist rehberi adaylar1 heniiz rehberlik yapmadiklari i¢in ortaya ¢ikan
bu sonu¢ dnem tasimaktadir. Bunun nedeni ise rehberlik meslegini aktif olarak yaptiktan sonra daha fazla maddi
kazang saglayacak ve daha yetkin konuma geleceklerinden belli bir gii¢ elde edeceklerdir. Bu durum rehber
adaylarmin olumlu mesleki tutumlarinin olugsmasina da katki saglayabilecektir. Ancak aksi durumda kendini
gelistirmeyip sadece okuldan mezun olup ¢aligsma kartini alarak meslegi yapmaya kalkmalari durumunda ve y1l iginde
ise ¢ikilan giin sayisinin az olmasi nedeniyle ve diger nedenlerden dolay1 (diisiik iicret, tecriibe eksikligi, diizenli bir
yasamin olmamast, sigortanin olmayisi ve sigorta primlerini kendilerinin 6demek zorunda kalmalari, kacak rehberlik

faaliyetleri vd.) olumsuz mesleki tutum ve is doyumsuzlugu da yasayabilirler.

Sonug olarak, turist rehberi adaylarin kisilik 6zellikleri, kiiltiirel zeka (kiiltiirel uyum) diizeyleri ve mesleki
tutumlan belirli araliklarla arastirilmalidir. Kiiltiirel zeka (kiiltiirel uyum) ve mesleki tutum gelistirilebilir. Mesleki
tutumun 6grencilerde gelistirilmesi icin turist rehberlerinin ¢alisma kosullarinin gelistirilmesi, 6326 sayili yasanin
uygulanmasi, yasanin agiklarindan kaynakli sorunlarin (denetleme yapilamamasi sorunu, kagak rehberlerin varligini
siirdlirmesi, taban alt1 yevmiye ile tura ¢ikan rehberlerin olmasi vb.) ¢6ziilmesi hem rehberlerin hem de rehber
adaylarinin meslege bakisini olumlu yone ¢ekecektir. Bununla birlikte, meslektaslar arasi iyi iliskiler, acentelerin en
az taban alt1 yevmiye ile rehberleri istihdam etmesi ve buna bagli olarak rehberlerin gelirlerinde artislarin olmasi,
meslegin sayginliginin artmasi da turist rehberlerinin mesleki tutumlarini olumlu yonde etkileyen 6nemli konulardir.
Olumlu tutuma sahip olan rehberler, rehber adaylarina dogru ve giivenilir yonlendirmeler yapabilir ve rehber

adaylarini turist rehberligi mesleginde kariyer yapmalari igin tesvik edebilir.

Tirkiye’de Turist rehberligi meslegi 38 farkli dilde sunulmaktadir (TUREB, 2020). Dolayisiyla turist rehberi
adaylarinin en az 38 farkli kiiltiirle iletisimde olmasi anlamina gelir ki bu durum da kiiltiirel zekanin (uyumun)
gelistirilmesinin dnemini ortaya koymaktadir. Bu kapsamda, turist rehberi adaylarinin kiiltiirel zeka (kiiltiirel uyum)
diizeylerinin arttirilmasi amaciyla Tureb’e bagli odalarin baskanlari, oda iiyeleri, eski ve yeni Tureb baskanlari,
arkeoeloglar, sanat tarihgileri vd. ilgili kisiler fakiiltelere davet edilerek seminerler diizenlenebilir ve davetlilerin
zaman iginde mesleklerinde edinmis olduklar kiiltiirel birikimleri 6grencilere aktarmalari saglanabilir. Universite
egitim hayat1 boyunca turist rehberi adaylar degisim programlariyla farkl iiniversitelerden gelen yabanci uyruklu
ogrencilerle iletisim kurabilir; yeni ve farkli kiiltiirler, inanislar, davraniglar vb. 6grenerek kendilerini gelistirebilirler.
Ayrica yurtdis1 merkezli ve ¢ok uluslu seyahat acentelerinde 6grencilerin staj yapmalar1 tesvik edilebilir. Boylelikle
kiiltiirel etkilesim i¢in zemin hazirlanabilir. Ayrica yurtdiginda yer alan {iniversitelerin turizm rehberligi boliimleri
ile baglant1 kurulup, ilgili {iniversiteden bir hocanin ders veya seminer vermesi saglanarak ogrencilerin kiiltiirel

zekalan (kiltiirel uyumlar) gelistirilebilir.

Kisilik 6zellikleri baglaminda degerlendirildiginde, turizm rehberligi bolimlerine gelen Ogrencilere kisilik
ozellikleri ve kiiltiirel zeka (kiiltiirel uyum) diizeylerine iliskin kisisel testler uygulanabilir, boylelikle 6grencilerin
turist rehberligi meslegine uygun olup olmadiklarina iligskin en azindan béliim akademisyenlerine bu testler bir fikir

verebilir. Elde edilen sonuglar degerlendirilerek turist rehberligi mesleginin gerektirdigi donanimlara sahip olmayan
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ogrenciler farkli alanlara yonlendirilebilir. Bdylece turist rehberliginde kariyer yapmayacak olan Ogrecilerin
kisiliklerine daha uygun mesleklerde kariyer yapmalar saglanabilir. Kisilik 6zellikleri, rehberlik meslegine uygun
olan 6grencilerin ise bilgi, beceri ve yetenekleri teorik ve uygulamali egitimlerle arttirtlabilir ve 6grencilerin turizm

sektoriinde iyi birer kiiltiir el¢isi olarak mesleklerini icra etmeleri saglanabilir.

Aragtirmacilar, kisilik 6zellikleri, kiiltiirel zeka, mesleki tutum lizerine farkli degiskenlerle (duygusal zeka,
tiikenmiglik, is doyumu, motivasyon, dugusal emek, liderlik vb.) caligsmalar gerceklestirilebilir. Ayni1 zamanda ayni1
degiskenler kullanilarak nitel galigmalar yapilabilir. Ozellikle turizm gibi hassas bir sektdrde kisilik ve mesleki tutum
ve mesleki tutumlar1 derinlemesine irdelenebilir. Benzer bir arastirma, hem farkli tiniversitelerdeki turizm rehberligi
Ogrencilerine hem de turizm disinda farkli alanlar ve gruplar iizerinde gerceklestirilebilir. Bununla birlikte ayn1
calisma belirli zaman araliklariyla yine ayni 6rneklem grubu {izerinde de tekrarlanabilir. Boylelikle zaman iginde
meydana gelen degisimler net bir bicimde ortaya konabilir, ilgililerce kisilerdeki degisimlerin nedenleri saptanabilir,

duruma uygun planlamalar, diizenlemeler yapilabilir ve ihtiyaca cevap verebilecek politikalar gelistirilebilir.
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Extensive Summary

“A person who guides visitors in the language of their choice and interprets the cultural and natural heritage of an
area which person normally possesses an area-specific qualification usually issued and/or recognised by the
appropriate authority” (WTFGA, 2020). Tourist guides also have the role of cultural ambassador, as they represent
the region they belong to. Apart from their professional roles (leadership, mediators, commentators, and information
providers), tourist guides also have a number of roles in their private life, which causes tourist guides to have very
different personality traits (Saltik & Dénmez, 2018). Tourist guidance is an intense profession that has to constantly
communicate with people. Therefore, people who will be tour guides should know their personality traits (Kabakulak,
2018, p. 31).

The concept of cultural intelligence first appeared with the book Cultural Intelligence: Individual Interactions
across Cultures, published by Earley and Ang. Earley and Ang (2003, p. 53) defined the concept of cultural
intelligence as the ability of the individual to adapt successfully to a culture that he or she is foreign to. Cultural
intelligence is a multi-faceted competence that consists of communicating effectively with people from different

cultures, cultural knowledge and intercultural skills (Thomas & Inkson, 2017, p. 89).

Job attitude, on the other hand, is defined as all the feelings, thoughts and behaviors of individuals regarding the
profession (Kusluvan & Kusluvan, 2000, p. 254). It is known that job attitude has an important effect on individuals
fulfilling the requirements of the profession (Korkmaz, 2009, p. 35). Positive and negative attitudes of individuals
towards their profession affect their success and satisfaction in the profession. Employees develop positive or
negative attitudes towards their profession and reflect these attitudes to their professional behaviors (ipek, 2015, p.
20).

The aim of this study is to determine the relationship between the personality traits of the tourist guide candidates
and their cultural intelligence and job attitudes. In the study, first, a literature review was made and a theoretical
framework was created. The population of this study, which uses three scales (personality traits, cultural intelligence
and job attitude) as the data collection method, constitutes the students of the tourism guidance department studying
at Afyon Kocatepe University Tourism Faculty in the fall semester of the academic year 2019-2020. The research
was carried out by full count method. A total of 370 students from 4 classes participated in the research. The data

were collected through an online survey between 25 November - 31 December 2019. The fact that the research was
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conducted only on the students of Afyon Kocatepe University Tourism Guidance Department constitutes the

limitation of the research.

The data obtained within the scope of the research were analyzed using the SPSS package program. First of all,
frequency and percentage distributions including demographic characteristics of tourist guide candidates and average
and standard deviation values were given in the study. Correlation analysis was applied to determine the relationship
between tourism guidance students' personality traits and their cultural intelligence (cultural adaptation) levels and
professional attitudes.

In the following part of the study, the findings and comments obtained from the analysis applied to the research
data are included. It was determined that 57.6% of the students participating in the aforementioned questionnaires
evaluated were women and 42.4% were men. 98.4% of the students included in the study are single and 1.6% are
married. When the average age is examined, 48.4% stated that they were between the ages of 18-20, 48.6% were
between the ages of 21-24, 1.4% were between the ages of 25-28, while 1.6% stated that they were between the ages
of 29. 24.1% of the students of the tourism guidance department are freshman (1st class), 29.2% sophomore (2nd
class), 25.7% sophister (3rd class) and 21.1% senior (4th class) students.

The internal consistency coefficients related to the reliability analysis were analyzed by calculating Cronbach's
Alpha (a) coefficients. The reliability coefficient (Cronbach's Alpha) for the cultural intelligence scale was calculated
as 0.944; job attitude scale (Cronbach's Alpha) was calculated as 0.967. Kalayci (2017: 405) interpreted the reliability
coefficient depending on the alpha coefficient and interpreted it as 0.80 < o < 1.00 as the scale is highly reliable.

Based on this information, it was observed that the reliability levels for both scales were high.

When the average dimensions of personality traits are examined, the dimension that the tourist guide candidates
are perceived most negatively is neuroticism (emotional instability); the most common personality trait of tourist
guide candidates is openness to experience; conscientiousness, agreeableness, extraversion and neuroticism,

respectively.

The cultural intelligence (cultural adaptation) level (X=3.92) of the tourist guide candidates is close to a good
level; on the other hand, it was determined that their job attitudes (X=3.65) were slightly above the middle level.
According to Pearson correlation analysis results between personality traits, cultural intelligence (cultural adaptation)
levels and job attitudes of tourist guide candidates in the study, neuroticism dimension did not have a significant
relationship with cultural intelligence (cultural adaptation) and job attitude, while significant and positive
relationships were found between all other variables. In this context, a positive, moderate and significant relationship
was found between cultural intelligence and job attitude (r = 0.577; p <0.01) (0.50 <r <0.69). When evaluated in
general, it can be said that the job attitudes of the tourist guide candidates with high cultural intelligence levels are

also high.

Between neuroticism and cultural intelligence was not found any significant relationship (p> 0.01). Between
extraversion and cultural intelligence, positive, weak; however, a significant relationship (r=0.300; p<0.01) was
found (0.25 <r <0.49). A positive, moderate, and significant relationship (r = 0.421; p <0.01) was found (0.25 <r
<0.49) between openness to experience and cultural intelligence (cultural adaptation). A positive, weak but

significant relationship (r=0.274; p<0.01) was found (0.25<r<0.49) between agreeableness and cultural intelligence
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(cultural adaptation). A positive, weak but significant relationship (r=0.271; p<0.01) was found (0.25<r<0.49)

between conscientiousness and cultural intelligence (cultural adaptation).

There was no significant relationship (p> 0.01) between neuroticism and job attitude. A positive, weak but
significant relationship (r=0.379; p<0.01) was found between extraversion and job attitude (0.25<r<0.49). A positive,
weak but significant relationship (r=0.385; p<0.01) was found between openness to experience and job attitude
(0.25<r<0.49). A positive, weak but significant relationship (r=0.282; p<0.01) was found between agreeableness and
job attitude (0.25<r<0.49). It was revealed that there is a positive, weak but significant relationship (r=0.340; p<0.01)
between conscientiousness personality trait and job attitude (0.25 <r <0.49). When the correlation coefficients are
examined, it is seen that there is a weak relationship between personality traits and cultural intelligence (cultural
adaptation). Among the personality traits, it was seen that the highest level of relationship was higher in openness to

experience and extraversion personality traits.

Be acquainted with personality traits is important in terms of revealing tourist guide candidates how suitable are
to perform the labor-intensive tourist guiding profession. As a matter of fact, personality traits of openness to
experience and conscientiousness are dominant shows that the candidates have man enough to do the tourist guiding
profession. Because being open to new cultures and experiences will increase the knowledge and experience of the
tourists who will be served more closely. The prominence of the conscientiousness dimension in the same way is one
of the defining features of the guidance profession. Therefore, it seems unlikely that a person without a sense of
conscientiousness will be able to perform the guidance profession for a long time. This is because the guide needs to
be an good example and be able to lead. If the guide does not fulfill the requirements of his job and violates the rules
he/she has determined, the tourists will not follow any rules in the same way, and this will cause problems on the

tour. Problems that may arise may cause the agency to suffer financial and emotional damages.

The good level of cultural intelligence (cultural adaptation) indicates that tourist guide candidates are eager to
learn about new cultures. Therefore, foreign cultures language, traditions, cuisine, food etc. will enable them to have
knowledge in different fields by learning their features. The job attitudes of the tourist guide candidates are above

the middle level, indicating that they have an opinion about the tourism sector and the guidance profession.

In order to increase the cultural intelligence (cultural adaptation) level of tourism guidance students, the heads of
the chambers affiliated to Tureb, chamber members, old and new Tureb presidents, archaeologists, art historians, etc.
seminars can be organized by inviting relevant people to faculties, and the guests can be provided with the cultural
knowledge they have acquired in their profession over time. Throughout the university education life, tourist guide
candidates can communicate with foreign students from different universities through exchange programs; they can
improve themselves by learning new and different cultures, beliefs, behaviors and so on. In addition, students can be
encouraged to do internships at overseas-based and multinational travel agencies. Thus, the ground can be prepared
for cultural interaction. In addition, the cultural intelligence (cultural adaptation) of the students can be improved by
establishing a connection with the tourism guidance departments of universities abroad and providing a lecture or

seminar from the relevant university.

The development of the job attitudes of tourist guide candidates depend on solving chronic problems such as

renumeration, low wages, lack of experience, lack of steady life, lack of insurance and having to pay insurance
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premiums by themselves, illegal guidance activities, etc., If these chronic problems solve, the future of the profession

can be secured and positive job attitude can be developed among tourist guide candidates and tourist guides, also.

Suggestions to researchers in future studies: Personality traits, cultural intelligence (cultural adaptation) levels
and job attitudes of tourist guide candidates should be investigated periodically. Studies can be conducted with
different variables (emotional intelligence, burnout, job satisfaction, motivation, emotional labor, leadership, etc.) by
researchers, on the personality traits, cultural intelligence, and job attitude. At the same time, qualitative studies can
be done using the same variables. Especially in a sensitive sector such as tourism, personality and job attitudes can
change very rapidly, and the personality traits and job attitudes of tourism guidance students and tourist guides can
be examined in depth with open-ended questions. A similar research can be conducted both on tourism guidance
students at different universities and on different fields and groups except for tourism. However, the same study can
be repeated at certain time intervals on the same sample group. In this way, the changes that occur over time can be
clearly revealed, the reasons for the changes in the people concerned can be determined, appropriate planning and

arrangements can be made and policies can be developed to meet the needs.
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