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Keywords

Tiirkiye’de Turist Rehberligi; Rehberlik Meslek Yonetmeligi’nde belirtildigi tizere meslege
kabul; rehberlik diplomasi, uygulama gezi belgesi ve yabanci dil sinav belgesine sahip olma
sartlarina baglidir. Polonya’da ise bu durum 2014’ten 6nce kurstan mezun olma sarti
aranirken, sonrasinda yapilan diizenlemeler ile isteyen herkesin rehber olmasinin onii
acilmigtir. Bu c¢aligmada, Tiirkiye’deki ve Polonya’daki turist rehberlerinin is bulma
yontemleri ve gelir seviyelerinin karsilastiriimasi amaglamaktadir. Aragtirmanin 6nemi ise,
alan yazin tarandiginda benzer bir arastirma yapilmadigi, yapilan bu aragtirmanin
konusunda ilk 6rnek oldugu ve ortaya koydugu sonuglarin farkliligi bakimindan alan yazina
katk: saglayacagi diisiiniilmektedir. Aragtirmanin 6rneklemini Tiirkiye’de Aydimn ilindeki
Polonya’da ise Varsova sehrindeki turist rehberleri olusturmaktadir. Arastirmada veri
toplama teknigi olarak nitel arastirma yontemlerinden goriigme teknigi kullanilmustir.
Yapilan ¢aligma sonucunda iki iilke rehberleri arasinda is bulma konusunda, sektore giris
ve deneyim kazanma siirecinde dijital pazarlamanimn etkin bir sekilde kullanildig1 ve is
bulma konusunda Polonyali ve Tiirk rehberlerin 12 aylik siire¢ boyunca is bulma
olanaklarinda dénemsellik goriilmiistiir. Polonyali rehberlerin gelirleri Tiirk rehberlere gore
daha diistik ¢ikmistir, fakat ortalama giin sayisi olarak Polonyali rehberler daha fazla is giinii
calisabilmektedirler.
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* Sorumlu Yazar

Tourist Guiding in Turkey as noted in the Occupation Regulation depend upon having
foreign language proficiency, having a diploma, completing the Turkey training trip, and
then student can be acceppted to profession as a tour guide. This situation differs slightly
in Poland. People should have tourism guidance course. However, this situation changed
after 2014. It has been turned into a free profession and has been opened the way to be a
guide for everyone. The purpose of this study is to find how Turkish and polish tourist
guides find a job and earn enough income. The sample of research is based on the tourist
guides who lives Aydin in Turkey and Warsaw in Poland. Interview technique was used as
the data collection technique. As a result of the study, it was observed that digital marketing
was used effectively in the process of gaining employment and gaining experience between
the guides of the two countries, and that Polish guides in finding a job were more
comfortable in the 12month period and both side faces seasonal demad changes to find jobs.
While the incomes of Polish guides are lower than Turkish guides, the average number of
working days of Polish guides are more than working days of Turkish guides.
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GIRIS

Turist rehberi, belirli bir program ¢ercevesinde yerli ve yabanci turistlere liderlik eden, tur kapsamindaki ziyaret
yerleri hakkinda uygun dilde bilgiler veren, iilke ya da bolge hakkinda tanitim yapan, turistlerin dogru sosyal,
ekonomik ve kiiltiirel izlenimler edinmesine yardimci olan kisidir (Ahipasaoglu, 2001, s. 44). Turist rehberlerinin bu
gorevleri ele alindiginda bulunduklari lilkeye turist getiren turizm acenteleriyle veya direk turistlerle iletisime gecerek
kendilerine is imkani tretmeleri gerekmektedir. Yerli ve yabanci turistlerle galisan acenteler tur programlar
hazirladiklarinda bu turu yonetebilmesi i¢in profesyonel bir turist rehberine ihtiya¢ duyarlar. Bu gibi durumlarda ya
bilinyesinde bagli olan tur rehberini ya da serbest ¢alisan turist rehberlerini turda goérevlendirirler. Turist rehberleri de
kendilerine gelen talepler dogrultusunda acentelerin talep ettikleri tarihlerde ve gilizergahlarda belli bir plan dahilinde
turlart gergeklestirirler (Polat, 2001, s. 23-32). Rehberlerin is bulma ve gelir elde etmeleri bu prosediirlerin baglamasi
ve tamamlanmasina binaen son bulur. Rehberlere is talebi genellikle turizmin mevsimsellik 6zelliginden dolay1
yazlar1 gelmektedir. Bu nedenle turist rehberlerinin 12 aylik periyotta siirekli is bulma ve gelir elde etmeleri miimkiin
olmamaktadir. Bu ¢alismada Polonyali turist rehberleri ve Tiirk turist rehberlerinin is bulma ve gelir seviyelerinin

karsilastirilmasi amaglanmis ve sonuglarinin alan yazina katki saglamasi hedeflenmistir.
Literatiir Taramasi

Diinya Turist Rehberleri Birligi Federasyonu’na (World Federarion of Tourist Guide Associations-WFTGA)
(2003) gore turist rehberi; “ziyaretcilere kendi segtikleri dilde rehberlik eden; bir bdlgenin kiiltiirel ve dogal mirasin
yorumlayan ve alana 6zgii bilgiye sahip, otorite tarafindan taninan kisidir” (Pelit & Katircioglu, 2018, s.76). 6326
sayili Turist Rehberligi Meslek Kanunu’nda ise turist rehberi, “seyahat acenteligi faaliyeti niteliginde olmamak
kaydiyla kisi veya grup halindeki yerli veya yabanc turistlerin gezi 6ncesinde se¢mis olduklar1 dil kullanilarak
tilkenin kiiltiir, turizm, tarih, ¢evre, doga, sosyal veya benzeri degerleri ile varliklarinin kiiltiir ve turizm politikalari
dogrultusunda tanitilarak gezdirilmesini veya seyahat acenteleri tarafindan diizenlenen turlarin gezi programinin
seyahat acentesinin yazili belgelerinde tamimladigi ve tiiketiciye satildig1 sekilde yiiriitiiliip acente adina yonetilmesi

hak ve yetkisine sahip kisi” olarak tanimlanmaktadir (Turist Rehberleri Birligi [TUREB]a, 2012).

Osmanli’da 29 Ekim 1890 tarihinde yayinlanan 190 sayili Seyyahine Terciimanlik Edecekler Hakkinda Tatbik
Edilecek Nizamname, turist rehberligi mesleginin kurumsallastirilmasi ¢abalari agisindan ilk mesleki ¢aba 6rnegi
olarak kabul edilmektedir. Tlk rehberlik yonetmeligi 3 Eyliil 1971°de 13945 say1 ile yayimlanmistir. Yénetmeligin
yayimlandiktan sonraki ismi ise “Terciiman Rehber Kurslar1 ve Terciiman Rehber Yonetmeligi” ismi 21 Mart 1974
tarihinde degisiklige ugrayarak ‘“Profesyonel Turist Rehberligi Kurslart ve Profesyonel Turist Rehberligi
Yonetmeligi” adin1 almistir. En son seklini alan yonetmelik, 2.7.1986 ile 9.08.1995 tarihlerinde yayinlanan
degisikliklerle birlikte yiirtirliige girmistir. Ayn1 yonetmelige eklenen maddeler ile fakiilte ve yiiksekokullarin turist
rehberligi ve rehberlik boliimlerinden mezun olanlara gereken sartlart yerine getirmeleri durumunda Turizm
Bakanlhiginca kokart verilecegi de hiikkme baglanmistir (Yenipmar, Bak & Capar, 2014). Son olarak rehberligin
ihtiyag duydugu yasal diizenlemeleri iceren bir yasa Onerisi “6326 Sayili Turist Rehberligi Meslek Kanunu”
07.06.2012 tarihinde TBMM’de kabul edilmis, 22.06.2012 tarihinde Resmi Gazete’de yayimlanmis ve yuriirliige
girmistir (Canakkale Rehberler Odasi [CARO], 2020). Turist rehberligi boliimii 6n lisans olarak 24 ve lisans olarak
36 farkl tiniversitede okutulmaktadir (Yiiksek6gretim Programlari ve Kontenjanlari Kilavuzu [YKS], 2020).
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Avrupa’da birgok iilkede rehberleri 6lgme ve degerlendirme islemleri Universite, Bakanlik, Turizm Miidiirliigii
gibi resmi bir kurum veya bir baska egitim kurumu tarafindan gerceklestirilmekte, bunun sonucunda rehberlik lisans
belgesi verilmektedir. Ingiltere, Avusturya, Yunanistan ve Ispanya gibi iilkelerde “Calisma Kart1 ya da Rozeti” gibi
benzeri belgeler zorunluluk arz etmektedir (Yenipinar & Zorkiris¢i, 2013, s. 131). Fakat diger iilkeler gibi Avrupa
Birligi iiyesi olan Polonya’da 2013 yilinda yapilan Rehberlik Meslegini Serbestlestirme Yasa Diizenlemesi’nden
sonra bir belgeye sahip olma zorunlulugu kalmamistir. Polonya’da rehberlik egitim kurslarinin siiresi 3-6 aydir
(Tetik, 2006, s. 37). Polonya’da turist rehberligi devlet destekli bir yapiya sahip olmadig1 icin, devletle ortaklasa
calisan bazi kuruluslarin olusturmus oldugu kurslardan verilen rehberlik lisanslariyla rehberlik faaliyetleri
yiiriitiilmektedir. Bu kuruluglardan bir tanesi Polonyal1 Turistler ve Gezip Gérme Toplulugu’dur (Polish Tourists and
Sightseeing Society, Polskie Towarzystwo Turystyczno-Krajoznawcze [PTTK]). Bu kurulus Avrupa Rehberler
Birligi’nin de bir iiyesidir. Bu kurulus gerekli hallerde kurs diizenleyerek, kurs sonunda kursiyerlere uygulama gezisi

yaptirarak bir de sinava tabi tutmaktadir. Bagarili olanlara rehberlik lisansi verilmektedir (PTTK, 2012).
Turist Rehberligi Mesleginde Is Bulma

Lisansin1 almis bir rehber, is bulma imkanlarini arttirmak i¢in farkli bir yabanci dilde ¢calismak isterse, bu dilde
de yazili ve sozlii sinavlara girip basarili olmasi gerekir. Rehberler genelde seyahat acenteleri, bireysel turistler, tatil
gemileri, okul ¢ocuklari, kongreler vb. alanlarda calisip hizmet sunarlar (Yenipinar & Zorkiris¢i, 2013, s.116).
Rehberlerin bir kismi is bulma konusundaki sikintilardan dolayi rehberlik meslegini bir hobi ya da donemsel olarak

yapabilmektedirler.
is Bulmay1 Etkileyen Faktorler

Turist rehberligi genel kani olarak turizm endiistrisi iginde hem duygusal hem maddi anlamda en tatmin edici
meslek olarak goriilmektedir. Rehberlik meslegini diger mesleklerden ayirt edici bazi 6zellikleri vardir. Bu 6zellikler

su bagliklar altinda incelenebilir (Karakas, 2018, s. 18-19):

o Fiziki giice dayali olma 6zelligi

o Digsal faktorlere bagli olma 6zelligi
e Mevsimsellik

e (Calisma saatleri

e Emekli olmanin zorlugu

Turist Rehberligi Mesleginde Gelir

Polonya’da yasal statiide bir gelir beyan1 bulunmamakla birlikte, Tiirkiye’de rehberlik geliri; 6326 sayili Turist
Rehberligi Meslek Kanunu’nun “Turist Rehberi Ucretleri” baslikli 6’nc1 maddesinin 1 inci fikrasinda “Taban iicret
tarifesi, Birlikler ile Tiirkiye Seyahat Acentalar1 Birligi’nin goriisleri alinarak Bakanlik tarafindan net {icret belirlenir
ve en gec Aralik ayinda, izleyen takvim yilinin basindan itibaren yiiriirliige girmek tlizere Bakanlik tarafindan ilan
edilir”’ denilmektedir ( TUREBDb, 2020). Bakanlik 2020 y1l1 i¢in “Gtinliik Tur” iicretini 587 TL ve “Paket Tur” ticretini
ise 708 TL olarak belirlemistir (TUREBD, 2020). Polonya’da rehberlik {icretleri konusunda Pawlicz (2015) yapmis
oldugu arastirmada 2013’ten sonra rehberligi serbestlestirme diizenlemesiyle beraber 2014 yilindan itibaren
rehberlerin kendi belirledikleri fiyatlar {izerinden taleplere cevap verdikleri ve serbestlestirme sonrasi 2014’°te ne bir

artis ne bir azalis goriilmedigini belirtmektedir (Pawlicz, 2015, s. 279). Rehberlik meslegine yonelik algilar; stirekli
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olarak gezilen, eglenceli, zevkli ve tiim bunlarin yaninda maddi olarak iyi kazanca sahip bir is oldugudur. Fakat turist

rehberleri birgok sorunla kargilagsmaktadir. Sorunlar su bagliklar altinda toplanmaktadir (Karakas, 2018, s. 20-22):

e Kagcak rehberlik sorunu
e Yasal sorunlar
e Seyahat acenteleri ile yasanan sorunlar
e Ucrete iliskin sorunlar
o Sosyal giivence ve ge¢ emeklilik sorunlari
e Egitime iligkin sorunlar
Akbulut (2006) ise; Ege Bolgesi’nde faaliyet gosteren turist rehberlerinin mesleki sorunlarini sekiz baslik altinda

siniflandirilmistir. Bunlar;

e Rehberlik egitimi sorunu,

e Meslekle ilgili yasal diizenlemelere iliskin sorunlar,

e Kagak rehberlik sorunu,

e Maeslegin 6zelliklerinden ve ¢alisma kosullarindan kaynaklanan sorunlar,
e Turist rehberinin yonettigi gruplarla karsilastigi sorunlar,

e Seyahat, konaklama ve ulastirma igletmeleri ile yasanan sorunlar,

e Maeslek odalar1 ve derneklerle yasanan sorunlar

e Miize ve 6ren yerlerinde karsilasilan sorunlardir.

Yarcan (2007) ise basglica sorunlari olmak iizere ii¢ baglik altinda ele almistir. Bunlar;

e s giivencesinin olmayis,

e Haksiz rekabet

e Turist rehberligi mesleginin nitelik sorunlari

Yazicioglu, Tokmak ve Uzun (2008) gelirle ilgili sorunun seyahat acenteleri ile yasanan iicret sorunu oldugunu

tespit etmistir. Calismada devamli is garantisinin olmamasi, sosyal haklarin eksikligi ve turist rehberliginin yorucu
bir meslek olmasi da diger sorunlar olarak ortaya konmaktadir. Cetin ve Kizilirmak (2012) rehberlerin kagak
rehberlik faaliyetlerinden ve rehber sayisinin fazlaligindan dolay: taban yevmiyenin altinda bir iicretle ¢calistiklarina
ve ancak % 45’inin belirlenen taban yevmiyeyi alabildigine dikkat ¢cekmektedir. Tsaur ve Lin (2014) devaml is
garantisinin olmayisini, sosyal haklarin eksikligini, seyahatlerden dolayr hastalik ve kaza riskinin yiiksekligini

meslegin 6nemli dezavantajlari olarak belirtmislerdir.

Giizel, Tiirker ve Sahin (2014) sorunlar1 yasalara, gelire, meslege, sektore, turist rehberine ve turistlerle
iligkilendirirken, yaptiklar1 arastirmada en 6nemli sorunun kagak rehberlik oldugu ifade etmislerdir. Bunu sirasiyla;
acentelerin taban yevmiye altinda rehber ¢alistirmak istemeleri, turist rehberligi meslegine devletin desteklemede
yetersiz kalmasi, geng turist rehberlerine diisiik ticret teklif edilmesi ile turist rehberligi meslek yasasinin tam olarak
uygulanamamasindan dolay1 rehberlik haklarini yeterince korumamasi takip etmektedir. Literatiirde de goriildiigii
gibi rehberlerin is ve gelir kaybinin temel nedenleri arasinda kagak rehberligin yaygin olmasindan dolay1 ig bulamama

ve sezonda gelir elde etmede sorunlar yasadiklar1 gériilmektedir.
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Arastirmanin Amaci

Tiirkiye’de yillarca yonetmeliklerle idare edilmeye calisilan turist rehberligi, 7/6/2012 tarihli ve 6326 Sayil
“Turist Rehberligi Meslek Kanunu” ve 8 aylik bir aradan sonra 23 Subat 2013 tarihli 28568 say1l1 “Profesyonel Turist
Rehberligi Meslek Yonetmeligi” ile yasal gerceveler igerisinde meslek statiisiine kavusmustur (Yenipinar, Bak &
Capar, 2014, s. 95). Bu aragtirmanin 6ncelikli amaglar1 arasinda; Tiirkiye’deki turist rehberleri ile Polonya’daki turist
rehberlerinin nasil rehber olduklari, rehber olduktan sonra nasil is bulduklari, is bulmadaki zorluklar1 ve gelir
seviyelerindeki yeterlilik diizeylerini saptamak hedeflenmektedir. Bdylelikle turist rehberlerinin meslekte
karsilastiklar1 sorunlari belirlemek hedeflenmektedir. ileride yapilmasi miimkiin olan yonetmelik calismalarinda
rehberlerin icinde bulunduklar1 durumlar ele alinarak rehberlik meslek kanunlarina yenileri eklenebilir veya olanlarin

tyilestirilmesi saglanabilir.
Arastirmamn Yontemi

Aragtirmada veri toplama teknigi olarak nitel arastirma yontemlerinden goriisme teknigi; goriisme tiirlerinden de
yari-yapilandirilmig goriisme teknigi kullanilmistir. Bu arastirmada kullanilan verilerin toplanabilmesi i¢in gerekli
olan etik kurul izin belgesi Adnan Menderes Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Etik Kurulu 22/07/2020 tarihi ve
06 karar numarasi ile alinmustir. Arastirmanin Evrenini Polonya’daki ve Tiirkiye’deki turist rehberleri
olusturmaktadir. Orneklemini ise Polonya’nin Varsova kentinde aktif rehberlik yapan turist rehberleri ile Tiirkiye’de
Aydin Turist Rehberleri Odasi’na bagli olup eylemli turist rehberleri olugturmaktadir. Polonya’daki turist rehber
sayilar1 2013 yilina kadar kayit altina alinabilmistir, bunun sebebi Polonya’nin Avrupa Birligi iiyesi olmasi ve
rehberlik meslegi ile ilgili diizenlemeler geregi rehberlik mesleginin agik meslek haline getirilmesi ve dileyen
herkesin rehber olabilmesini igermektedir. Bu nedenle 2013 yilina kadar bilinen Polonyal1 turist rehberleri sayisi
17562’dir. Fakat 2014 sonrasi tam sayinin bilinmemesi sebebiyle evren igin net bir rakam ifade edilememektedir
(Pawlicz, 2015, s. 276). Tiirkiye’deki turist rehberlerinin tam sayisina ulagsmak icin ise Tiirkiye Turist Rehberleri
Birligi web sitesi ziyaret edilmis ve Tiirkiye’de 06.03.2020 tarihi itibari ile 11066 adet turist rehberi oldugu tespit
edilmistir. Orneklem olarak 659 iiyesi ile Aydin Turist Rehberleri Odasi segilmistir (TUREBc, 2020). Arastirmaci
Polonya’nin Varsova kentine giderek, oradaki turist rehberlerinin “Free Walking Tours” isimli turlarina katilmis ve
tur sonunda rehberlere yapilan arastirmaya katilmak isteyip istemediklerini sormus ve katilmak isteyenlere soru
formundaki sorular1 sorarak yanitlar1 kaydetmistir. Katilim gosterilen ilk turdan sonra kartopu drnekleme yontemi
uygulanmaya baslanmistir. Tiirkiye’de ise aragtirmacinin rehber olmasindan dolayi1 bir rehber arkadasi ile iletisim
kurup daha sonrasinda tavsiye ile zincirleme seklinde diger rehberlere ulasilmistir. Kartopu drnekleme yontemi
evreni olusturan birimlere erismenin tam anlamiyla miimkiin olmadig1 veya evren hakkindaki bilgilerin tam
anlamiyla bilinmedigi durumlarda kullanilmaktadir (Baltaci, 2018, s. 253). Flick’e (2014) gore kartopu 6rneklemesi
yapmak isteyen bir aragtirmaci, ilgilendigi ve inceledigi olgu ile ilgili olarak evrende en ¢ok bilgiye sahip oldugunu
diisiindiigii kisi ve durumlara su sorular1 sormastyla baslar: “Bu konu hakkinda en ¢ok seyi bilen kimdir? Goriismeye
kiminle baglamaliyim?”. Arastirmaci bu sekilde konu ilgili kisilere bagka kimlerle goriisebilecegi sorunu sorarak yeni
bilgiler edinmeye ¢alisir. Kerlinger ve Lee’ye (1999) gore aragtirmaci zincir vari bir yapida siirdiirdiigii arastirma
neticesinde verilerin birbirini tekrar etmesi ile veri doygunluguna ulasildigi anda arastirmanin veri toplama agamasini
tamamlar. Aragtirmaya Polonyali turist rehberlerinden 9 kisi katilmay1 kabul etmistir. Arastirmaya katilan ve 20 yillik

tecriibesi bulunan “PK 5 hem Avrupa Turist Rehberleri Birligi Federasyonu iiyesi hem de turist rehberi egitmenidir.
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PK 5 Avrupa Turist Rehberleri Birligi Federasyonu’nun Varsova’da yapmis oldugu seminerlerde egitmenlik gorevi
tistlenmektedir. ik 4 katilimecinm vermis oldugu bilgiler dogrultusunda ulasilan PK 5 alaninda uzman kisi olarak
goriilmiis ve kartopu yontemi kullanilmaya devam edilmistir. Arastirmaci 9 kigiye ulastiginda veriler birbirini tekrar
etmeye basladigindan Polonya’daki arastirma 9 kisi ile sinirlandirilmistir. Arastirmaya Tiirk turist rehberlerinden ise
18 kisi katilmayi kabul etmistir. Arastirmaya katilan TK 5 TK 6’y1 ve TK 10 TK 11°1 alaninda uzman rehber olarak
belirtmislerdir. Arastirmada veriler 11. katilimcidan sonra tekrar etmeye basladigi igin Tiirkiye’deki arastirma
sonlandirilmigtir. Goriismeler esnasinda veri kaybini 6nlemek adina katilimcilarin da izni alinarak ses kaydi alinmis,
daha sonra arastirmacilar tarafindan yaziya dokiilmiistiir. Elde edilen birincil verilerin incelenmesinde ise betimsel
analiz yontemi kullanilmistir. Betimsel analiz yonteminde temel amag, verilere herhangi bir yorum katilmadan
okuyuculara sunmak ve kolayca anlagilmasini saglamaktir (Altunisik vd., 2012, s. 324). Elde edilen veriler dahilinde
arastirmanin sinirliliklarina uygun yontem belirlenmeye calisilmis ve bu nedenle icerik analizine tabi tutulmustur.
Nitel arastirma verileri dort farkli asamada incelenmektedir. Bu asamalar; verilerin kodlanmasi, temalarin bulunmasi,
kodlarin ve temalarin diizenlenmesi, bulgularin tanimlanmasi ve yorumlanmasi asamalaridir. igerik analizinde amag,
elde edilen verileri agiklayabilmek i¢in kavramlara ve kavramlarla ilgili iliskilere ulasmaktir. icerik analizinde veriler
olabildigince derinlemesine analiz edilirken, betimsel bir yaklasim ile yeni kavram ve temalar kesfedilir (Yildirim &

Simsek, 2013, s. 259-260).

Bulgular
Aragtirmaya toplamda 20 kisi katilmistir. Katilimcilardan 9’u Polonyali 11 Tiirk’tiir. Polonyali katilimcilardan
4’1 kadin 5°1 erkek, Tiirk katilimcilardan ise 5’1 kadin 6’s1 erkektir. Katilimeilarin cinsiyete gore oranlarinin %44,4

ile kadmlar, %55,5 erkekler oldugu sdylenebilir. Elde edilen tiim veriler bu katilimeilardan saglanmaistir.

Tiirk Katihmcilarin Yas, Egitim, Rehberlik Yaptiklar1 Siire, Rehberlik Yaptiklar1 Bolgeler, Uzmanhk
Alanlari, Rehberlik Dilleri ile ilgili istatistiksel Bilgiler

Tablo 1: Tiirk Katilimcilarin Demografik Ozellikleri

Reh. Rehberlik
Yas Egitim Yaptigi Reh. Yaptig1 Bolge Uzmanlhk Alanlari Dilleri
Siire (Y1l)
Katilmer 1 30 |Seyahat Isl. ve Turizm 8 Ulkesel Rehber Ege Bolgesi Ingilizce
Rehberligi
Katilimei 2 32 |Seyahat Isl. ve Turizm 5 Giiney Dogu ve Dogul Anadolu Turlar Ingilizce
Rehberligi Unadolu Hari¢ 5 Bolgede
Katilimce 3 31 |Seyahat Isl. ve Turizm 6 Giiney Dogu ve Dogul Didim, Milet, Priene Ingilizce
Rehberligi Unadolu Hari¢ 5 Bolgede
Katilmci 4 43  |Turizm Rehberligi 7 Ulkesel Rehber Ege Bélgesi, Canakkale |  Ingilizce
Yiiriiyiis Turlari,
Katilimel 5 44 |On Lisans, 10 Ulkesel Rehber Ege, Akdeniz, Marmara, Rusca
Gida Hristiyanlik,
Sarap Tadimi
Katilimei 6 71 |Siyasal Bilgiler 23 Ulkesel Rehber Dini Tur Ingilizce,
Uzmanlig Fransizca
Katihmc1 7 33 |Seyahat Isl. ve Turizm 5 Giiney Dogu Hari¢ 6| Canakkale Ege, Akdeniz | Ingilizce,
Rehberligi Bolgede Tiirkge
Katihmci 8 40 | Turizm Rehberligi 4 Giiney Dogu Harig¢ 6 Anadolu Turlar Ingilizce
Bélgede
Katilimc1 9 50 |Turizm ve Otel Isl. 7 Ulkesel Rehber Ege Bélgesi Ingilizce
Katilmci 10 40 |On Lisans, 14 Ulkesel Rehber ve Yurt Dini Turlar, Felemenkge,
Turist Rehberligi \Dist Turlart Yemek Turlar Ingilizce
Katilimei 11 72 |Ziraat Miihendisligi 19 Ulkesel Rehber Ion Kentleri Ispanyolca
Uzmanlhig
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Tiirk katilimcilarin demografik bilgileri incelendiginde, yas1 biiyiik olan rehberlerin rehberlik ¢aligma kartlarini
katilmis olduklari rehberlik kurslarindan aldiklart goriiliirken, yast Katilimer 5, Katilimer 6, Katilimer 9 ve Katilimet
11°e gore daha kiiciik olanlarin rehberlik ¢aligma kartlarini mezun olduklar rehberlik boliimlerinden dolay1 aldiklar
goriilmektedir. Rehberlerin meslekte calisma siireleri ile ilgili verilen bilgiler degerlendirildiginde Katilimei 6 ve
Katilimer 11’in rehberlik meslegini uzun yillardan beri yaptiklar fakat diger katilimcilarin rehberlik mesleginde ¢ok
tecriibeli olmadiklar1 soylenebilir. Tiirk katilimeilarin uzmanlik alanlariyla ilgili bilgilere bakildiginda, uzmanlik
alan1 olarak ortaya ¢ikan ifadelerde “Ege”, “Yunan Kentleri”, “Dini Turlar” ve “Anadolu Turlar1” gibi kavramlar
rehberlerin ortak uzmanlik alanlar1 olarak ortaya ¢ikmaktadir. Bunlarin haricinde “Canakkale”, “Yiirtiyiis Turlar1”,
“Yemek Turlar1” ve “lon Kentleri” uzmanhklar1 da goriilmektedir. Tiirk katilimcilarin rehberlik yaptiklar1 diller
incelendiginde ise, rehberlerin en ¢ok Ingilizce dilinde tur yaptiklari fakat 3 rehberin ikinci yan dil olarak Fransizca,
Flemenkge ve Tiirkce dillerinde rehberlik yaptig1 gériilmektedir. Sadece iki rehberin Ingilizce dilinde rehberlik

yapmadig1 gériiliirken, dillerinin Rusca ve Ispanyolca olarak da nadir diller oldugu gézlemlenmektedir.

Polonyah Katihmeilarin Yas, Egitim, Rehberlik Yaptiklan Siire, Rehberlik Yaptiklar1 Bolgeler, Uzmanhk
Alanlari, Rehberlik Dilleri ile Tlgili istatistiksel Bilgiler

Tablo 2: Polonyali Katilimcilarin Demografik Ozellikleri

Reh. | Rehberlik
Yas Egitim Yap. |Yaptiklan Uzmanhk Alanlar Rehberlik
Siire Bolgeler Dilleri
(Y1l)
Katihme11 | 32 [Sosyoloji, 2 Varsova [Yok Ingilizce,
\Fransiz Dil Bilimi Fransizca,
Ispanyolca
Katihmc12 | 25 ([Turizm Lisans, 3 Varsova |Varsova Stadyumu, Ingilizce,
Turizm Yiiksek Lisans Krakow Polonca
Katthme13 | 38 |ltalyan Edebiyat: 9 Varsova |Yahudi Kenar Mahalleleri, Nazi Katliami Ingilizce,
Ttalyanca
Katihme1 4 | 24 [Turizm ve Rekreasyon 45 | Varsova [Yok Ingilizce
Katihmc1 5| 40 [Psikoloji, 20 Varsova, |Turist Rehberi Egitmenligi, Ingilizce,
Gazetecilik New York (Varsova Sehir Turlar Polonca,
Rusc¢a
Katthme1 6 | 27 |ingilizce Psikoloji, 3,5 Varsova, Bilim ve Kiiltiir Sarayi, Varsova 'nin Tarihi Ispanyolca,
Ispanyolca Dili ve Edebiyati Barcelona, |Kismi, Yahudi Kenar Mahalleleri Ingilizce
Almeria
Katthme17 | 44 |Isl. Yonetimi ve Sosyal 14 Varsova, [Polonya Tarihi, Ingilizce,
\Davranis,Sanat Tarihi Sanat Tarihi Ttalyanca
Katihme1 8 | 42 [Hukuk, Gazetecilik 2 Varsova, |Polonya Yahudi Tarihi Ingilizce
Kathime19 | 39 |Turizm Rehberligi Malta, |Yok Ingilizce,
(Malta) 4 Gozo, Polonca
Varsova

Polonyali katilimcilarin demografik 6zellikleri incelendiginde katilimcilarin yaslarinin 24 ile 44 arasinda oldugu
goriilmektedir. Polonyali katilimcilardan Katilimer 2, Katilimer 4 ve Katilimei 6’nin yaglari incelendiginde yaslarina
gore rehberlik deneyimlerinin sirasiyla 3 yil, 4,5 yil ve 3,5 yil gibi kiigiimsenmeyecek rakamlar olmasinin temel
sebebi Polonya’da rehberlik mesleginin 2014 yilindan sonra serbest bir meslek haline getirilmesi ve herhangi bir
belge istenmemesi nedeniyle bireylerin geng¢ yasta kendilerini rehber ilan ederek turist rehberligi yapmaya
baslamalar1 sebep olarak gosterilebilir. Polonyali 9 katilimcidan yalnizea 3 tanesinin turizm egitimi aldigi ve sadece
bir tanesinin rehberlik boliimii okudugu ve bu boliimii de baska bir tilkede okudugu goriilmektedir. Polonya’da Turist
Rehberligi mesleginin egitiminin {iniversitelerde verilmedigi ve rehberlik yapanlarin ya iiniversitede okuduklar1 Dil

ve Edebiyat boliimlerinden ya da okuduklari boliimlerde 6grendikleri bilgileri rehberlik mesleginde
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kullanabilecekleri bolimlerden mezun olduklari goriilmektedir. Polonyali turist rehberlerinin rehberlik yaptiklar
bolgeler incelendiginde ise biitiin katilimcilarin dncelikle rehberlik yaptiklari bolge olarak Varsova’y1 belirtmislerdir.
Rehberlerden 4 tanesi sadece Varsova’da rehberlik yapabilirken digerler rehberlerin Krakow, New York, Barselona,
Almeria, Malta ve Gozo’da rehberlik yapabildiklerini ifade etmislerdir. Polonyali rehberlerin uzmanlik alanlarina
bakildiginda rehberlerin 3 tanesinin herhangi bir uzmanliginin olmadigi, diger 6 rehberin ise; Yahudi Mahalleleri,
Nazi Katliami, Polonya Yahudi Tarihi, Polonya Tarihi, Sanat Tarihi, Rehberlik Egitimi ve Bilim ve Kiiltiir Saray1
gibi konularda uzmanliklar1 goriilmektedir. Polonyali rehberlerin rehberlik yaptiklar1 diller incelendiginde biitiin
rehberlerin Ingilizce dilinde ve bazilarnin Fransizca, Ispanyolca, Rusca ve italyanca dillerinde rehberlik

yapabildikleri goriilmektedir.
Katihmcilarin “Ulkenizde rehber olabilmek icin 6n kosullar nelerdir?” sorusuna verdikleri cevaplar.

Aragtirmanin bundan sonraki boliimlerinde Tiirk Katilimer “TK” Polonyali Katilime1 “PK” olarak anilacaktir.
Katilimeilardan TK 2, TK 3, TK 4, TK 7, TK 8 ve TK 10 rehber olabilmek i¢in gerekli 6n kosullart: ... Tiirkiye
Cumhuriyeti vatandasi olmak, Turizm rehberligi boliimii mezun olmak, Egitim turunu tamamlamig olmak, Yabanci
dil sinavim ge¢mek ... olarak ifade etmislerdir. Katilimcilardan TK 1, TK 5 TK 6, TK 9 ve TK 11 ise: ... Tiirkiye
Cumhuriyeti vatandasi olmak ilk kosuldu, énce dil sinavina girdik, sozlii ve yazili sinav seklinde oldu, genel kiiltiir
smavt olduk ve sonrasinda kursa hak kazandik. Tiirkivye Turu Uygulama gezisi yaptik, gezi sonunda sinava tabi

tutulduk ve bagarili olunca iilkesel rehber olduk... seklinde agiklama yapmiglardir.
Bu iki farkli goriisiin olugsmasinin temel sebeplerini asagidaki sekilde agiklamak miimkiindiir;

e 1986 yilinda cikarilan “Profesyonel Turist Rehberligi Yonetmeligi” geregi agilan kurslara katilip rehber

olabilme (Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1).

e Turist rehberligi egitimi icin ilk olarak 1990 yilinda “Ankara Universitesi Baskent Meslek Yiiksekokulu

Turizm rehberligi programi” 6n lisans egitimi igin 6grenci kabul etmeye baglamasi.

e  Turist rehberligi alanindaki ilk Lisans egitimi ise 1997 yilinda egitim dgretime baglayan Erciyes Universitesi
Nevsehir Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik Yiiksekokulunda verilmeye baglanmasi (Korkmaz & Tolga 2015,
s. 3).

e Tirkiye’deki turist rehberligi odalarinin onciiliigiinde 22 Haziran 2012 6326 Sayili Turist Rehberligi
Meslegi Kanunu ¢ikarilmis ve turist rehberligi egitimi sadece liniversitelere birakilmistir. Ancak TUREB

gerekli gordiigi hallerde kurs agma yetkisine sahiptir (TUREBa).

Katilimeilardan PK 1, PK 2, PK 3 PK 4, PK 5, PK 6, PK 8 ve PK 9: ... 18 yasindan biiyiik olmak, temiz bir sicil
kaydi, lise diplomasi yeterlidir. Eger bir lisansa sahip olmak istiyorsan kursa gidip alabilirsin bunun haricinde
herhangi bir on kosul gerektirecek resmi zorunluluk bulunmamaktadir, herkes turist rehberi olabilir. Isterseniz
PTTK 'nin (Polskie Towarzystwo Turystyczno-Krajoznawcze [Polish Tourist and Sightseeing Society]) 6 aylik

kurslarina gidip lisans alabilirsin ama bu artik gerekli degil... seklinde ifade etmektedirler.

PK 7: ...Ben rehberlige basladigimda, temiz bir sicil kayd, 18 yasint bitirmis olmak ve 6 aylik rehberlik kurslarim
bitirip lisans almak gerekliydi...
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Rehberlerin demografik 6zelliklerinin bulundugu tablo incelendiginde PK 3, PK 5 ve PK 7 2014 6ncesinden bu
yana rehberlik yapmaktadirlar. Bu nedenle bu 3 rehberin kursa gidip rehberlik lisansi alma zorunluluklar
bulunmaktaydi. Fakat sadece PK 7 kursa gitme zorunlulugundan bahsetmektedir. Pawlicz (2015) makalesinde 1
Haziran 2014 ten itibaren Polonya’da rehberlik mesleginin serbest meslek haline getirildigini ve etkilerinin iicret ile
verilen rehberlik servisine etki etmedigini aksine rehberlerin uzmanlagsamadigi alanlara daha rahat erigim

imkanlarinin dogdugunu belirtmektedir.
Katihmcilarin “Rehberlik yapmak i¢in gereken belgeler ve nitelikler nelerdir?” Sorusuna verdikleri cevaplar

Bu soruya tiim Tiirk katilimcilarin gereken belgeler i¢in ortak cevabi “Ruhsatname ve Calisma Kart:” olurken
Polonyali Katilimcilarin ise “... hi¢hir belgenin gerekli olmadigini... ” olmustur. Nitelikler konusunda ise asagidaki

tematik basliklar ortaya ¢ikmustir:

o Liderlik, sosyallik ve pratiklik
e {letisimin kuvvetli olmasi
e Bildigini insanlara aktarabilme ve kendini ifade edebilmek
e  Grup iizerinde kontrol kurabilme
e Yabanci dili iyi konusabilme ve diksiyonun diizglinligi
o Kisisel giyinmeye dikkat edilmesinin gerekliligi
e lyi bir egitim almis olmak ve bazi sertifikalara sahip olmak
e Kriz durumlarini yonetebilmek, sabir ve dayanikliliga sahip olmak
e Arkeoloji, mitoloji, tarih, cografya, futbol ve giincel konulari takip etmek
Cevaplar arasinda en farkli ve 6rnek olusturabilecek agiklamay1 ise 6 numarali Tiirk ve Polonyali katilimcilar

gerceklestirmistir. Katilimcilarin agiklamalari:

TK 6: “...Ruhsatname ve Calisma karti, turist rehberi bir biiyiikelcidir, Gemiden gelen kisi seni Tiirkiye olarak
goriir, Bilgi birikiminin olmasi gerekir. Cok iyi bir dil konusman gerekir, Gruba hakimiyet, genis bir lisan bilgisi,
kiiltiir bilgisi, turisti memnun etmek gerekli, cok uzun anlatmayacaksin, ¢ok konusmayacaksin konustugunda da ne
bildigini belli edeceksin, Espiri giizel ama civiklik asla olmamali, giyim kusam ¢ok giizel olmali, her zaman temiz
giyineceksin, sen Tiirkiyeyi temsil ediyorsun, ilk 20 saniye ¢cok etkileyici olman gereken dénem, ancak sonrasinda

’

size grup saygt duymaya baslar...’

PK 6: “...Herhangi bir belge gerekli degil. Bu giinlerde kursa gidip rehberlik ¢alisma karti almak ve gerektiginde

acentelere gostermek ya da almamak sizin elinizde olan bir sey artik...”

Bu sorunun cevaplarindan anlasildigi {izere Polonya’da turist rehberi olmak igin herhangi bir belge ve nitelige
ihtiyag yoktur. Herkes kendisini turist rehberi ilan edip, lilkedeki acentelerden ya da dijital mecralardaki platformlara
iye olarak kendilerine miisteri bulabilir ve turlari icra edebilirler. Bu sekilde bu turist rehberlerinin ne bilgisini ne de

dil bilgisini 6l¢ecek higbir kurum ve kurulusa tiyelikleri bulunmamaktadir.
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Katimcilarin “Rehber olabilmek icin gecen siire icerisinde harcadigimz para miktar1 tahmininizce ne

kadardir?” sorusuna verdikleri cevaplar

Katilimcilarin rehber olabilmek i¢in harcadiklar1 para miktarint belirlemek adina sorulan soruya verilen
cevaplarda Tiirk katilimcilarin egitim gezileri, ya kurs masraflari ya da iiniversite masraflar1 olmak tizere 3 konu
tizerinde durduklar goriilmektedir. Rehber olabilmek adina kursla kokart ya da diger adiyla caligma kart1 alanlarin
giiniimiiz parast ile 10 bin TL ile 20 bin TL arasinda bir harcama yaptiklar1 goriiliirken iiniversite okuyarak rehber
olanlarin ise harcamalar1 50 bin ile 200 bin TL arasinda degiskenlik gostermektedir. Katilimcilardan rehber olmak
icin kursa gidenlerin glinlimiiz parasiyla ¢cok daha az harcadig goriiliirken iiniversite okuyanlarin ¢ok daha fazla para
harcadig1 goriilmektedir. Polonyali katilimcilarin yapmis olduklar1 harcamalar ise 2 bin PLN ile 5 bin PLN arasinda
degiskenlik gdstermektedir. Polonyali katilimcilar 2014 sonrast zorunlu olmamasina ragmen rehberlik kurslarina
gittikleri, kendilerini gelistirmek ya da acenteler sordugunda gosterebilmek adina rehberlik lisansi aldiklarini
sOylemektedirler. Tiirk Rehberlere gore Polonyali rehberlerin harcamalart hem daha az hem de siire¢ olarak rehberlik

meslegine daha erken siirelerde girdikleri goriilmektedir.

Katihmcilarin “Rehber olduktan sonra is bulmak icin nasil bir yol/yontem izlediniz?” Sorusuna verilen

cevaplar

Bu soruya iki iilke katilimcilari da benzer cevaplar vermislerdir. Bu nedenle tematik kodlama ile maddeler haline

getirilmigtir. Maddeler agagidaki gibidir.
Tiirk katilimeilarin verdikleri cevaplar ve tematik kodlamalar:

o Arkadas ¢evrem ve acenteci arkadaslarimdan yardim aldim
e Yaptigim isleri duyan diger acentelerin beni aramasi
e Acentelere kartvizitimi dagittim
e Ik turlarimi kendi calistigim acenteden aldim
e Kendim acenteci oldugum i¢in biitiin acentecileri taniyordum, onlardan tur almaya basladim
e Internet sitelerine iiye oldum
TK 1: “...Ephesus guide service diye bir rehber kiralama acentesinden yardim aldim, arkadaslarimdan yardim

’

aldim, biitiin acentelere cv mi biraktim...’

TK 6: “...Sans ve bildik tamidik insanlar. Marmara acentesi ile bir arkadas vesilesi ile tamistim ve sonrasinda uzun

’

villar o acente ile ¢calistim. Sonrasinda acentelere gidip kart biraktim...’

TK 7: “...Biitiin acentelere cv hazirlayp mail attim. 1000 acenteye mail attiysam 50 tanesi dondii. Suan 10 tanesiyle

’

calisiyorum...’
Polonyali katilimcilarin verdikleri cevaplar ve tematik kodlamalar:

e Arkadaglarim yardimei1 oldu

e PTTK’dan yardim aldim

e Facebook ve Airbnb’den tur aldim

e (Ozgegmisimi veya kartvizitimi acentelere dagittim

e Internet sitelerine iiye oldum
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PK 3: “...Bir arkadasim beni bu isi yapmaya zorladi, kendisi bir acente acti bende rehberlik lisansi aldim sonrasinda

turlart icin beni kiralad: stirekli olarak...”

PK 5: “ ...Ozgecmisimi acentelere gétiiriip verdim ve 2 hafia sonrasinda Rainbow beni aradi ve halen onlarla

’

calistyorum. Siirekli is aldigim bazi Internet siteleri de var....’

PK 8: “...Bu isi yapmaya rehberlik ve tur internet sitelerine iiye olarak basladim ve sonrasinda Facebook ile

’

Airbnb ye iiyelik actim oralardan is aldim...’

Yukaridaki cevaplardan elde edilen bilgilere gore turist rehberlerinin ise baglamalart ve genelde ilk turlarini
almalar1 arkadaglar1 veya acentelere biraktiklari kartvizit veya 6zge¢cmislerinden dolay: gerceklestigi goriilmektedir.
Rehberlerin bazilarinin internet sitelerini aktif bir sekilde kullandiklar1 ve oradan is sagladiklar1 goriilmektedir.
Tiirkiye’de az bilinen bir rehber kiralama sirketinin de acente-rehber iletisimini saglayarak rehberlere is arz ettigi

gorlilmektedir.

Katiimcilarin “Is bulmak icin dijital pazarlama platformlarim kullaniyor musunuz?, Kullamyorsamz bu

platformlar hangileridir ve bu platformlarin size nasil bir faydasi var ?” sorusuna verdikleri cevaplar

Tiirk katilimeilarin yukaridaki sorulardan “Is bulmak icin dijital pazarlama platformlarimi kullantyor musunuz?”’
sorusuna TK 3, TK 4, TK5ve TK 6 “...hayir kullanmadim, kullanmadigim icinde faydasi olmadi...” seklinde cevap
verirken diger 7 katilimcidan 4’1 “... evet kullanyyorum faydasini da gériiyorum...” seklinde ifade ederken 3 Tiirk
katilimer ise degisik internet kaynaklarini nasil kullandiklarini detayl bir sekilde aktarmiglardir. Tiirk katilimcilarin

““

goriismelerde en gok bahsettikleri internet ortamlar1 “... Facebook, Instagram, Whatsapp Gruplar: ve ATRO E-mail
Sistemi...” olmustur. Dijital internet ortamlarin1 kullanan katilimcilar bu platformlarin oldukga faydali olduklarim

belirtmislerdir. Farkli cevaplar veren bazi katilimcilarin cevaplari agagidaki gibidir.

TK 1: “...Evet, facebook, trip advisor, viatour, instagram, kendi websitemiz var. Olduk¢a faydali iglerimin %50 sini

>

oradan aliyorum...’

TK 7: “...Evet, e-mail pazarlamasi seklinde bir pazarlama sistemi yaptim, acentelere mail attim. Facebook ve
Instagram gibi mecralardan da tur aldim, oralarda paylastigim resimlerden dolayt mesela Kapadokya bolgesi icin
Kars tan bir acente bile bana is verdi. Cok faydali oldu, suan igin oradan gelen iglerden dolayi tanmistigim acentelerle

halen ¢alistyorum...”

TK 8: “...Evet, tours by locals, trip advisor guides, turist rehberi ara, viatour guides, privateguide gibi. Faydali

olduklart i¢in online platformlar: ¢ok sik kullantyorum, sosyal medyadan is almiyorum...”

Polonyali katilimcilardan ise PK 2, PK 3 ve PK 4 “...bu tarz platformlart kullanmiyorum ve dolayisiyla faydasini
gormedim...” seklinde belirtmislerdir. Fakat geri kalan katilimcilar aktif bir sekilde kullandiklarim ve faydalarim

gordiiklerini ifade etmislerdir. Diger katilimcilarin sorulara iliskin cevaplarini asagidaki gibidir:
PK 1: “...Evet, Facebook, Instagram, Airbnb, ¢ok degil ama faydasim gériiyorum..”.

PK 5: “..Tripadvisor, Viator, Urbantour gibi platformlara iiyeyim. Faydasin goriiyorum, yorumlari ve

rezervasyonlarimi takip edebiliyorum...”

’

PK 6: “...Evet kullaniyorum, Getyourguide, Showaround ve Facebook. Faydasin goriiyorum...’
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PK 7:“...Evet, az da olsa kullaniyorum, Toursbylocals, Private guides ve Viator...”

PK 8: “...Evet, Airbnb, Facebook ve Google reklamlar: kullaniyorum. Faydasi oluyor, ekstra gelir her zaman tatl

’

gelmigtir...’

PK 9: “..Evet, Facebook ve Instagram gibi platformlart kullandim. Cok yardimi oluyor bos giinlerimi

’

doldurabiliyorum...’

Polonyali ve Tiirk katilimcilarin internet sitelerine ve sosyal haberlesme sitelerine liye olup buradan belli bir
miktar tur aldiklar1 ve bu sayede gelirlerine katki yaptiklar1 goriilmektedir. Bu gibi platformlarin rehberler arasinda

yayginlagtirilmasi rehberlerin hem is imkani bulmalarini hem de gelirlerini arttirmalarina yardimei olabilir.

Katiimcilarin “Ulkenizde rehberlik meslek haklarimzi koruyan bir kurulus var m1? Varsa size nasil faydalar

var? Bu kurum is bulmaniza yardimci oluyor mu?” sorularina verdikleri cevaplar

Bu sorularin ilki olan meslek haklarini koruyan kuruluslar ile ilgili cevap olarak biitiin Tiirk katilimcilar

“...TUREB ve ATRO var...” seklinde cevaplamislardir.

Bu iki kurulusun faydalar1 konusunda ise katilimcilar bazi tematik bagliklar tizerinde durmuslardir. Bu basliklar

asagidaki gibidir:

e ATRO’nun yapmis oldugu faydali seminerler

e Kagak turlar i¢in denetim yapma ve rehberlik haklarimizi koruma ¢aligmalari

e Veri paylagsma ve gerekli belgeler konusunda yardimci olma

e (dalarin sayesinde acentelerin daha fazla rehber calistirmaya baglamasi

e Ucretini alamadigimiz turlarda bize yardimei olma

e E-mail sistemi ile gelen tur taleplerinin rehberlere iletilmesi

Cevaplar incelendiginde rehberler caligma kartlarin1 aldiklarindan itibaren kendi baglarina kaldiklari

goriilmektedir. Is bulma, yonlendirme ve rehberleri turizm camiasina kazandirmak adina herhangi bir etkinligin
yapilmadig1 sadece bir mail sisteminin olusturuldugu ama onunda yetersiz oldugu goriilmektedir. Polonyali
rehberlerden meslek haklariyla ilgili kurum sorusuna 9 katilimcidan PK4 ve PK6 harig geri kalan 7 katilime1 “... bir

>

kurum yok...” yanitin1 vermislerdir. PK4 ve PK6 ise tam emin olmamakla birlikte PTTK y1 isaret etmislerdir.
Polonyali turist rehberleri turist rehberligi konusunda yeterince egitilmedikleri ve onlar1 koruyan devlet destekli bir
kurulusa sahip olmadiklar i¢in bu konuda yeterince bilingli ve bilgili olmadiklar1 gézlemlenmektedir. Bu nedenle
katilmeilar “...bir kurum olmadig igin is bulmaya da yardimct olamiyor...” seklinde cevap vermislerdir. Her iki
iilkede de rehberlerin is bulmasi konusunda 6ncii bir kurulusun ya da sirketin olmamasiin biiyiik bir eksiklik

olusturdugu sdylenebilir.

Katiimcilarin “Is bulma konusunda birilerinden veya bir kurumdan yardim aldimz m1?” sorusuna verdikleri

cevaplar

Tablo 3 incelendiginde Tiirk ve Polonyali katilimcilarin neredeyse hepsinin is bulma konusunda ilk olarak
arkadaslarindan faydalandiklar sdylenebilir. Sadece TK 1 olarak kodlanan Tiirk katilimc1 Ephesus Guide Service

isimli bir rehber bulma acentesinden yardim aldigim ifade etmistir. Gelecekte turist rehberligi yapacak yeni turist
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rehberlerinin mezun olmadan Once turist rehberleriyle arkadaslik kurmalar ya da rehber bulma sirketlerine

basvurmalari yeni rehber adaylarinin is bulmalarina katki saglayacagi sdylenebilir.

Tablo 3: Rehberlerin Is Bulma Konusunda Yardim Alip-Almama Durumlari

Tiirk Katihmcilarin ifadeleri Polonyali Katiimeilarin ifadeleri
TK1 Arkadagslarumdan  geldi ilk  turlarim. | PK1 Sadece arkadaglarim yardimci oldu ve
Ephesus Guide Service rehber bulma | PK7 kendi basvurularimdan doniis aldim.
sirketi bana ig bulmamda yardimci oldu. | PK9
PK8
TK2, TK6, TK3, TK4, | Sadece arkadaslarimdan yardim aldim. | PK2 Arkadasimin acentesi var ve benim stirekli
TK7, TK9, TK10, TKS, PK4 igverenim.
TK11
TK5 Kimseden yardim almadim. PK3P Kimseden yardim almadim.
K5
PK6

Katiimcilarin “is bulmamz etkileyen dissal etmenler nelerdir?” sorusuna verdikleri cevaplar

Yukaridaki soruya istinaden Tiirk katilimcilar tarafindan verilen cevaplar farklilik gostermedigi igin veri
oOriintiisiiniin benzesikligi nedeniyle tematik kodlama yapilmistir. Analiz sonucunda ortaya ¢ikan tematik basliklar

asagidaki gibidir:

o Rusya, Amerika ve diger tilkelerle politik sorunlar ve anlagsmazliklar

o Hastaliklar, salginlar ve korona viriisii

o Darbeler

o Teroér saldirilart

e Islamofobi

e Ulkenin ekonomik durumu

o Kacak rehberlik faaliyetleri

o (0lge rehberlik faaliyetleri

o Bolgedeki rehber fazlaligi

e Limanlara gemi gelmemesi

e Cinsiyet ayrim1
TK 10: “...Dile hakim olan kisiler kagak is yapiyor ve acenteler buna ¢anak tutuyor, Felemenkge dilinden 2 yil evde
oturdugumu bilirim. Hatta bir acente aradi, tur var turumuza ¢ikar misin dedi, ben taban yevmiye altina ¢ikmadigimi
soyledigimde sen zaten pahali rehberler listesindesin dedi, yani bizi pahali ve ucuz rehber olarak siniflandirmisiar,
bu is bulmami etkiliyor. Kadin erkek rehber olma ve cinsiyetinden dolay: turlara ¢cagirma olay: var, ben iki ¢ocuklu

>

bir anne oldugum icin her tura ¢tkamiyordum...’

Polonyali katilimcilarin verdikleri cevaplara yapilan tematik kodlamadan sonra ortaya ¢ikan basliklar ve iki

aragtirmacinin vermis oldugu cevaplar asagidaki gibidir:

o Kagak Rehberlik
e Sezonluk Talep
e Rehber Fazlaligi
e Havalarin Soguklugu
e Ucretsiz Rehberlik Faaliyetleri
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e Rekabetler
PK 4: “... Bazi miizelerde rehberlik yapmak icin rehberlik lisansi zorunlu buralarda bazi kagak rehberlik faaliyetleri

var bunlar etkiliyor...

PK 5: “...Varsova’da genellikie yazlar: ¢alistyorum, bu yiizden ikinci isimi de yapmak zorunda kalyyorum. Cinli ve
Japon tur liderlerinin turist rehberligi yapmasi bizim is bulmamizi giiclestiriyor, ayni zamanda gélge rehberlerde is

bulmamizi zorlastiriyor...”

Polonya’da 2014 sonrasi rehberlik mesleginin serbest meslek haline getirismis olmasina ragmen miizelerde
rehberlik yapmak i¢in halen lisans sarti kosulmaktadir (Pawlicz, 2015, ss.276). Rehberlerin miizelerde rehberlik
yapmast i¢in gerekli kartin bir 6rnegi ve ayni zamanda rehberlik lisansinin bir 6rnegi asagidaki resimde sunulmustur.
Bu belgeler olmadan miizelerde rehberlik yapmak kagak rehberlik faaliyeti olarak degerlendiriliyor ve rehberlerin is

kayb1 yasamasina neden oluyor.

Legitymacja przewodnicka/Tour Guide ID Card
Nr / No: 388/V11/2019

imig i nazwisko / name and surname

jest przewodnikiem turystycznym

is a licensed tour guide

Pﬁ#

Resim 1: PTTK Tarafindan Verilen Polonya Rehberlik lisansi ve Miize Giris Kart1
Kaynak: Fotograf arastirmaci tarafindan bir gériisme esnasinda ¢ekilmistir.
Katihmcilarin “Ne kadar siklikla tura ¢ikiyorsunuz?” sorusuna verdikleri cevaplar

Tablo 4 incelendiginde Polonyali rehberlerin Tiirk rehberlere gore daha iyi bir ortalamayla tura g¢iktiklari
gorlilmektedir. Bunun temel sebebinin 6rneklem se¢imi ile alakali oldugu sdylenebilir. Arastirmanin 1. 6rneklemi
Polonya’nin bagkenti Varsova iken, 2. 6rneklemi Tiirkiye’de Aydin olmas1 iki biiyiik farklilig1 ortaya koymaktadir.
Farkliliklardan birincisi Varsova Polonya’nin bagkenti ve tarihi turistik olarak 10.410.000 ziyaretci sayisiyla en ¢ok
turist ¢ceken yerlerinden birisi olurken, Aydin’in ziyaretci sayisi ise 3,200.000 ziyaret¢i sayisiyla Varsova’ya gore
¢ok daha az turist ¢eken bir destinasyon gériiniimiindedir (TUROB, 2018; Tourism In Warsaw, 2018). Ikinci farklilik
olarak Polonya’da yasayan turist rehberleri 3 farkli tiirde olan rehber tiirlerinden “Nokta” rehberlik tiiriinii
kendilerinde benimsemisler ve geneli Varsova’da rehberlik yapmaktadirlar. Tiirkiye’deki rehberlerin bityiik bir kism1
ise Ulkesel ve rehberlik tiirlerinden “Genel Kiiltiir” rehberi olduklar i¢in uzun siireli turlara ¢iktiklarinda tur 6ncesi
gidislerde ve tur sonras1 doniislerdeki giinlere tur alamamalar1 daha az giin ortalamasina gerekge olarak sdylenebilir

(Colakoglu, Efendi & Epik, 2017, s. 158).
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Tablo 4: Katilimc1 Rehberlerin Tura Ciktiklart Giin Sayilart

Tiirk Rehberler Polonyal Rehberler

Katilma 1 150 260
Katilimci 2 200 150
Katilmai 3 160 250
Katihma 4 150 100
Katilima1 5 150 180
Katilmc1 6 140 200
Katihmex 7 180 180
Katihmc1 8 250 100
Katilme1 9 50 300
Katilimc1 10 150

Katilmer 11 180

Ortalama Giin Sayis1 160 192,2

Katihmcilarin  “Belirli bir rehberlik iicretiniz var m? Giinliik? Ayhk? Varsa bu iicret nasil

belirlenmektedir?” Sorusuna verdikleri cevaplar

Katilimcilardan TK 1, TK 2, TK 4, TK 5, TK 7, TK 9 ve TK 11 rehberlik {icretlerinin Turizm Bakanlig1 tarafindan
belirlendigini ve alt1 veya iistii rakamlara ¢ikmadiklarini ifade ederken diger katilimcilar ise daha farkli cevaplar

vermislerdir. Bu nedenle tematik kodlama yapilmamistir. Diger katilimcilarin verdikleri cevaplar asagidaki gibidir:

TK 3: “...Anadolu turlarinda yevmiye almiyoruz bile, taban yevmiye resmi olarak bakanlik tarafindan belirlenir

ama yevmiyeler daha ¢ok acenteler tarafindan belirleniyor...”

TK 6: “...Bakanlhigin belirlemis oldugu taban iicret var, ama bazi durumlarda altina da ¢iktigim oldu, turizm

bakanligi belirliyor ama bazen de benim inisiyatifimle ¢iktigim diisiik ticretli turlar oldu...”
TK 8: “...Bakanlik taban yevmiye ama bazi giinlerde 1000 TL ye kadar yiikseldigim oldu....”

TK 10: “...Taban yevmiye altina ¢ikmiyorum, yevmiye vermeyen ve turist basina édeme yapan acenteler ile
calisirsam eger 30 kisiden asagiya ¢ikmiyorum, bu turlara da taban yevmiye diyebiliriz. Bakanlik tarafindan

’

belirleniyor ve benimle acente arasindaki iletisimle alakali. Cok diisiikte ¢ikmyyorum...’

Polonyali katilimcilarin verdikleri cevaplar incelendiginde ise rehberlerin sabit bir licretlerinin olmadigi her
rehberin kendi fiyat politikasinin oldugu ve ayni zamanda ticretsiz rehberlik yaptiklar1 ve ana gelirlerinin bu iicretsiz
turlardan elde ettikleri bahsislerin oldugunu ifade etmektedirler. Verilen cevaplar farklilik gdsterdigi i¢in kodlama

yaptlmamistir. Verilen cevaplar agagidaki gibidir:

PK 1: “...kisilere 6zel yaptigim turlarda ben ama acentelerin grup turlarinda acenteler belirliyor...”

PK 2: *“..300 PLN giinliik minimum fiicretim. Bana bagli ama bazen de acentelerin belirlediklerini kabul
ediyorum...”

PK 3: “...Belirli bir iicretim yok, sadece bahgisler icin tur yapryorum. Ve acentelerden aldigimiz iicretsiz yiiriiyiis

turlarinda tura katilan turistlerden gelen bahsislerden 12 Euro acenteye 6deme yapryorum. Ucret miktarlar turistler

tarafindan belirleniyor, ama 300 PLN 'den asagrya tura ¢ikmam...”

PK 4: “...Belirli bir iicretim yok ama rakam vermek gerekirse tiim giine 480 PLN 3 saatlik tur i¢in 240 PLN. Bu

ticretler isverenim ile beraber netlestirilir ama genelde ben karar veririm...”
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PK 5: “...Amerika daki turlarim icin 400 Dolar giinliik, Varsova daki turlarim icin 4 saatlik 400 PLN. Ucretimi ben

’

kendim belirliyorum...’

PK 6: “...Herhangi bir ticretim yok, tur sonunda verilen bahgsisler benim yevmiyemi olusturur. Kisiye ézel turlara

’

ctktigimda ise saatligi 100 PLN ye ¢itkiyorum en az...’
PK 7, PK 8 ve PK9: “...Saatlik iicretim var ve bunu ben kendim belirliyorum...”
Katimcilarin “Rehberlik isinden ayhk ne kadar kazamyorsunuz?” sorusuna verdikleri cevaplar

Katilimeilarin yukaridaki soruya verdikleri cevaplar degisiklik gosterdigi i¢in her katilimcinin cevabi oldugu gibi
verilmistir. Yapilan analiz sonucunda Tiirk katilimcilarin gelirlerinin Polonyali katilimcilara gére daha yiiksek
oldugu goriilmektedir. Tiirk katilimcilarin gelirlerini TK 1 5.000 TL, TK 2 20.000 TL, TK 3 12.000 TL, TK 4 10.000,
TK 56.000 TL, TK 6 10.000, TK 7 10.000 TL, TK 8 25.000, TK 9 3.000 TL, TK 10 7.000 TL ve TK 11 7.500 TL
olarak belirtmislerdir. Tiirk katilimcilarin ortalamasi alindiginda 10.409,09 TL rakami elde edilmektedir. Polonyali
katilimcilar ise gelirlerini PK 1 8.000 TL, PK 2 8.000 TL, PK 3 6400 TL, PK 4 1.900 TL, PK 5 32.000 TL, PK 6
11.200 TL, PK 7 6.400 TL, PK 8 1.280 TL ve PK 9 13.200 TL olarak belirtmiglerdir. Polonyali katilimcilarin
ortalamalar1 alindiginda ise 9.597,7 TL rakami elde edilmektedir. Bu durumda Polonyali rehberlerin Tiirk
rehberlerden daha az kazandiklari1 séylenebilir. Hem Polonyali katilimcilar hem de Tiirk katilimcilar gelirlerinde
sezonluk farliliklarin olduklarini beyan etmislerdir. Tiirk Katilimeilardan TK 2, TK 3, TK 7 ve TK 8 calistiklar1
iilkelerden gelen turistlerin seyahat planlariyla ilgili olarak kisin daha iyi kazandiklarini, diger 7 Tiirk katilimer ise

yazlar1 daha iyi kazandiklarini ve kislart calismadiklarini belirtmiglerdir.

Katiimcilarin “Ulkenizde yasa disi rehberlik faaliyetleri yapilmakta midir?”, “Yapiliyorsa bu sizin is

bulmamizi nasil etkiliyor?” sorularina verdikleri cevaplar

Tiirk katilimcilarin cevaplar1 analiz edildiginde biitiin rehberlerin Tirkiye’de yasa disi rehberlik faaliyeti
yapildigim belirtmislerdir. Yasa dis1 rehberlik faaliyetleri Tiirk katilimcilarin gelirlerini etkiledigi ve gerekli
denetimlerin yapilmasiyla kacak rehberlik faaliyetlerinin engellenmesi durumunda daha fazla ig bulma imkanlarinin

olacagini ifade etmislerdir. Katilimeilarin cevaplari asagidaki gibidir:

TK 1: “...Elbette ki var, ¢calisma kartinda olmayan dillerde rehberlik yapmasi, ya da ¢alisma kartinda Ingilizce
yazdigi icin golge rehberlik yapan rehberler var, sahte kokart basip ¢ikan var. Is kaybimiza neden oluyor, bu tiir

aktiviteler olmasa daha garanti ig hacmine sahip olabiliriz, gelirlerimiz daha da yiikselebilir...”
TK 2: “...Yapumakta maalesef, beni pek etkilemiyor ama fazla piyasast olmayanlari ¢ok etkiliyor...”
TK 3: “...Yapilmakta, teyzelerin ya da 6gretmenlerin yaptigi turlardan dolay: is kaybi yasiyoruz...”

TK 4: “...Elbette ki var, dren yeri olmayan turlarda acente personelleri TURSAB karti ile tur yapiyorlar festival

zamanlar ozellikle ve teyzeler, yabancilarla ¢alismamdan dolay: beni ¢ok etkilemez...”
TK 5: “...Elbette ki var, evet etkiliyor ve ilimli rakamlarla %30 is potansiyelim artar...”

TK 6: “...Yapiliyor, bir¢ok rehberi etkiliyor, Cinlilere gélge rehberlerin ¢cikmasi Cince rehberi etkiliyor...”
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TK 7: “...Elbette ki var, i¢ pazarda o6zellikle ¢ok fazla var, yabanci pazarda ise Uygur Tiirkleri yiiziinden ¢ok fazla
oluyor, fiyat olarak da ¢ok az iicret talep ettikleri icin gelirim diisiiyor, normalde 10°da 7 araniyorsam 10°da 4’e 3’e

diistiyor...”

TK 8: “...Yasadwsi rehberlik faaliyetleri ¢ok fazla, maalesef yapilyyor, Karadeniz bélgesinde ve denetimlerin

olmadig yerlerde kagak tur diizenliyoriar, is kaybina sebep oluyor. Kazancimiz azalyor...”

TK 9: “...Evet yapilyor, yabanci personel diye adlandirilan kisiler tarafindan yapiliyor. Burada ¢alisma izni alan
kisiler acente personeli olsalar da rehberlik faaliyeti yapiyorlar. Rehber teyzeler var denetim olmayan yerlerde fink

’

atyorlar. Etkiliyor yani is bulma imkanlarimiz daralyyor...’
TK 10: “...Maalesef var 3-5 kisi bile kagak tur yapsa benim gelirimi %30 oraninda diistiriiyor...”

TK 11: “... Yapiliyor TUREB ve TURSAB bununla miicadele ediyor ama tabi yapilmasa daha fazla gelire sahip olma

imkanimiz olurdu...”

Polonyali katilimcilarin cevaplari analiz edildiginde katilimcilardan sirasiyla ilk 8’inin cevabi su sekilde olmustur:

“...hayir yapilmiyor, ¢iinkii isteyen herkes rehberlik yapabilmekte ve beni etkilemiyor...”
Farkli cevap veren katilimcinin cevabi agagidaki gibidir:

PK9: “...evet bazi kagcak rehberlik aktiviteleri oluyor, beni etkilemiyor ¢iinkii Malta adasi i¢in Lehge rehber eksikligi

var...”

Yukaridaki cevaplara gore Polonya’da yasa digi rehberlik faaliyetlerinin olmadigi ve olsa dahi onlar1 etkilemedigi
belirtilmektedir. Bunun sebebi olarak 2014 sonrasi rehberlik mesleginin serbest bir meslek haline getirilmis olmasi

neden gosterilebilir (Pawlicz, 2015, s. 276).

Katihhmcilarin “Rehberlik yaparken ekstra bir geliriniz oluyor mu?”, “Rehberlik geliri haricinde baska bir

geliriniz var m1?” sorularina verdikleri cevaplar

Tiirk katilimeilar ve Polonyali katilimcilarin ekstra gelir sorusuna benzer cevaplar vermislerdir. Bu nedenle

tematik kodlama yapilmigtir. Yapilan kodlamaya gore:

e Bahsigler
e Komisyonlar
o Ek satiglar
olarak karsimiza 3 ana baslik ¢ikmaktadir.

Ek gelirleri belirlenmeye yonelik soruya; Polonyali katilimcilardan 4’1 ile Tiirk katilimcilardan 8’1 rehberlik
mesleginin esas meslekleri oldugunu, Polonyali katilimeilardan 5’1 ve Tiirk katilimcilardan ise 3’i ek is olarak
yaptiklarini, ifade etmislerdir. Rehberlik meslegi haricinde ise gelir elde etme sekilleri asagida basliklar halinde

verilmektedir:

e Bir isletme gelirine sahip olma
e Program kodlamasi yapma
e Es geliri veya emekli maasi

e Ev, diikkan ve benzeri kira gelirlerinin olmas1
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e Yabanci dil kursu verme veya tercimanlik yapma
e Akademisyen olma
Katimcilarin “Gelecekte tura ¢itkamama ve gelir kaybr yasama riski algihyor musunuz?”, “Evet ise buna

neler sebep oluyor?” sorularma verdikleri cevaplar.

Tiirk ve Polonyali katilimcilarin hepsi risk algiladiklarim belirtmislerdir. Bununla birlikte asagidaki tematik

kavramlar ortaya ¢ikmistir.

e Politik sebepler

o Kendi saglimin kdtiilesmesi

e Darbeler (Tiirkiye i¢in gegerli)

e Terdr ataklar

e Salgin hastaliklar, korona viriisii

e GoOgmen politikalart

e Turist gonderen iilkelerdeki problemler

Rehberlerin vermis olduklar1 cevaplardan farklilik gdsterenlerin bazilar1 asagidaki gibidir:

TK 4: “...evet elbette ki, Avustralyalilara karsi séylenen sozlerden dolayr Avusturyalilar gelmeyi birakti, yine
Hindistan Pakistan sorunundan dolay: Hintliler gelmeyi birakti bu Ingilizce konusan rehberlerde tura ¢ikamama

yani iy olanaklarim azaltti, bu gibi politik olaylardan dolay: riskimiz ¢ok yiiksek...”
PK 3: “...evet algiliyorum bu Korona Viriisii ve Ukrayna’daki savas kosullari beni korkutuyor...”

Verilen cevaplar incelendiginde rehberlerin turistlere sunmus olduklar1 hizmetin iyi, koti, sikici, eglenceli, bilgi
verici ve benzeri sebeplerden dolay1 degil fakat turist génderen tilkeler ile kendi tilkeleri arasindaki politik sebeplerin
yaratmis oldugu sorunlar {izerinde durduklar1 gériilmektedir. Son olarak epidemik bir hatalik olarak ortaya ¢ikan ve
pandemik bir hastaliga doniisen Korona Viriisii’'nden dolayi her rehberin salgin hastaliklar yiiziinden gelecekte is ve

gelir kaybi kaygisina sahip oldugu ortaya ¢ikmaktadir.
Sonug¢ ve Oneriler

Epik, Efendi ve Colakoglu (2017) 3 farkli rehberlik tiirii oldugu belirtmektedir. Bu rehberlik tiirleri “Genel Kiiltiir
Rehberligi”, “Uzman Rehberlik” ve “Nokta Rehberlik” olarak ifade edilmektedir. Tiirkiye’deki rehberlere
bakildiginda, rehberlerin geneli Tiirkiye’deki biitlin turistik alanlarda “Genel Kiiltiir Rehberligi” yapabiliyorken
Polonyali rehberlere bakildiginda ise genelde “Nokta Rehberligi” yaptiklart gozlemlenmistir (Epik, Efendi &
Colakoglu, 2017, s. 132).

Turizm sektoriinde hizmet veren turist rehberligi mesleginde 6zellikle mevsimlik istihdam, is glivencesinden
yoksun ¢aligma, iicret azlig1, gibi bir takim meslegin 6zelliginden veya sektor rekabetinden kaynaklanan sorunlarinin
mevcut oldugu ortaya ¢ikmistir. Karacaoglu ve Sert’in (2018) yapmus olduklar1 arastirmada da paralel sonuglara
rastlanmistir. Yazarlarin belirledikleri sorunlar ise; (1) kagak rehberlik faaliyetleri, (2) acentelerin taban {icret altinda
rehber ¢alistirmak istemeleri (3) turist rehberligi meslek yasasinin rehberlerin haklarini koruma konusunda yetersiz
ve eksik kaldigi seklinde belirtmektedirler. Bu tiir sorunlarin ¢éziimlenmesi igin rehberlerin orgiitlenmesi, bagh

bulunduklar1 kuruluslarin kendi aralarinda iletisim saglamasi etkili bir yontem olabilir. 6326 sayil1 Turist Rehberligi
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Meslek Kanunu’nda sosyal haklar ve is giivencesi konusunda yaptirimlarin daha giiglii olmasi adina revize

edilmesinin bu sorunlarin ¢dziime etkili olabilecegi 6ngoriilmektedir.

Tiirkiye’de turist rehberligi egitimi liniversitelerde verilirken Polonya’da bu egitimin standart egitim kurslar bile
bulunmadig1 ortaya ¢ikmistir. Pawlicz’e (2015) gore 2013 yilinda getirilen Rehberlik Meslegi Serbestlestirme”
diizenlemesinden sonra 2014 y1l1 itibari ile rehberler herhangi bir egitime tabi olmak zorunda degillerdir. Yenipinar’a
(2013) ise Tiirkiye, Ispanya, Avusturya, Yunanistan ve Ingiltere gibi iilkelerde rehberlik yapabilmek icin iiniversite
egitimi almak veya kurslara katilmak bir zorunluluktur. Rehberlik egitiminde ve rehber olabilmek igin aranilan
kistaslarda iki iilkede de en 6nemli ortak sartin ana dil haricinde en az 1 yabanci dili akici bir sekilde konusabilmek
oldugu goriilmektedir. Tirkiye’deki turist rehberlerinin kendilerini en az bir konuda uzman addettikleri goriiliirken
Polonyali rehberlerden 3 tanesinin hi¢ uzmanlik konusu belirtemedigi ve digerlerinin de mezun olduklart okullarda
aldiklar1 egitimlerle dogru orantili olarak uzmanlik alanlar1 belirttikleri goriilmektedir. Bu konuda Tiirkiye’deki

turizm rehberligi egitiminin Tiirk rehberleri daha donanimli ve bilgili kildig1 sdylenebilir.

En 6nemli sonuglardan bir tanesi ise Polonya’da bir rehberlik yasasinin olmadig1 ve rehberlik egitiminin rehber
olmak i¢in gerekli olmadigidir. Tiirkiye’de ise durum tam tersidir. Bilindigi {izere Tiirkiye’de TUREB rehberleri
denetleme ve onlara ceza kesme haklarina sahiptir. Turist Rehberligi Meslek Yasasi’nin 22 Haziran 2012 tarihinde
yirirliige girmesinden sonra meslek odalari turlara iliskin denetimlerini yayginlastirmiglardir. Karacaoglu ve Sert’in
(2018) yapmis oldugu arastirmada Kapadokya bolgesinde denetimlere ragmen, bolgede kagak rehberlik
faaliyetlerinin oldugunu ifade etmektedirler. Bu durum rehberlerin is bulmalarindaki zorluklar1 ve gelir kayiplarini
destekler niteliktedir. Yenipinar vd., (2014) ve Zengin, Eker ve Bayram’in (2017) arastirmalarinda yeni meslek yasasi
ile kagak rehberligin tam anlamiyla oniine gegilememis olmasini elestirilmekte ve bu nedenle is bulma ve gelir elde

etme ile ilgili sorunlar gidermede yetersiz kaldigini bulgulamislardir.

TUREB’in alt bilesenlerinden biri olan ATRO’nun ise Aydin’daki turist rehberleri i¢in faydali egitimler, geziler,
seminerler ve aktiviteler diizenledigi goriliirken, Polonya’da bu etkinliklerin benzerlerini turist rehberleri igin
yapacak resmi bir kurum veya kurulusun olmadig1 goriilmektedir. Turist rehberlerinin sahip olmasi gereken belgeler
ve nitelikler konusunda ise Tiirk turist rehberlerinin ¢alisma kart1 olmadan herhangi bir tur yapamayacagi ortaya
cikarken Polonya’da rehber olmak igin bir acenteye gidip “ben rehberim bana tur verebilirsiniz” demenin yeterli
oldugu goriilmiistiir. Fakat nitelikler olarak incelendiginde ortaya ¢ikan basliklar Yenipinar’in (2013) arastirmasinda
rehberlerin sahip olmasi gereken niteliklerle benzerlik gdstermektedir. Yenipinar’in (2013) yaptig1 arastirmada bir
rehberin {liniversitelerde almasi gereken ders ve egitimleri belirtirken bir iiniversiten mezun olmadan artik rehberlik
yapilamayacagim belirtmektedir. Tiirk katilimcilarin egitim gezileri, kurs masraflar1 ve tiniversite masraflari olmak
tizere 3 konu iizerinde durduklar1 gériilmektedir. Katilimcilardan rehber olmak igin kursa gidenlerin giiniimiiz
parasiyla ¢ok daha az harcadig1 gozlemlenirken iiniversite okuyanlarin cok daha fazla para harcadig1 goriilmektedir.
Polonyali katilimcilar ise 2014 sonrasit zorunlu olmamasina ragmen rehberlik kurslarma gittikleri, kendilerini
gelistirmek ya da acenteler sordugunda gosterebilmek adina rehberlik lisansi aldiklar sdylenebilir(Pawlicz, 2015).
Ulkemizdeki rehberlerin harcamis olduklari para miktari ile Polonyali rehberlerin harcamis olduklari paralar arasinda
biiyiik farkliliklar goriilmektedir. Tiirkiye’deki en yiiksek harcamay1 yapan rehber ile tiim Polonyali rehberlerin
yapmis olduklar1 harcama tutarlari karsilastirildiginda dahi Tiirk rehberin daha fazla harcama yaptigi goriilmektedir.

Rehber olmanin hem ekonomik olarak hem de zaman tiiketimi agisindan Tirkiye’de daha zorlayici kosullarda
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gerceklestigi, Polonya’da ise neredeyse higbir harcama yapmadan ve zaman harcamadan rehber olunabileceginin

ortaya ¢ikmugtir.

Rehberlerin i bulma konusunda her iki iilkede de ilk olarak arkadaslarindan yardim aldiklar1 daha sonralari ise
internet platformlarindan faydalanmaya basladiklar1 goriilmektedir. Internet platformlar olarak Tours By Locals,
Tripadvisor Guides, Turist Rehberi Ara, Viatour Guides ve Privateguide gibi mecralar 6ne ¢ikarken, Gokdemir ve
Eren’in (2020) yaptiklar1 ¢alisma sonucunda Tripadvisor sitesinin rehberler i¢in ayrintili bir pazarlama araci olmadigi
sonucuna ulasilmistir. Ayn1 zamanda rehberlerin acentelere dagitmis olduklar: kartvizit veya 6zgegmislerinin de is

bulmalarina biiytik katkilar sagladig1 goriilmektedir.

Rehberlerin “Dijital platformlari kullanarak is buluyor musunuz?” sorusuna gelen en degisik ve yaratici cevap ise
bir tur rehberinin biitiin acentelerin E-mail adreslerine hazirlamis oldugu 6zgegmisini gondermesi ve sonrasinda
yapilan is teklifleri ve memnun kalinan rehberlik hizmetinden dolay1 rehberi tekrar turlari igin aramalar1 ve rehberin
diizenli bir is akis1 saglamasina yardimcei oldugu gériilmiistiir. Universitelerden yeni mezun rehberlere is bulmak igin
bu yontem dnerilebilir. Hem Tiirk hem Polonyali rehberler degerlendirildiginde dijital platformlarin azimsanmayacak

sekilde kullanildig1 bu yerlerden is alinabildigi goriilmektedir.

Cetin ve Yarcan’in (2017) yapmis oldugu calismada rehberlerin bir kisminin ortalama en az 75 giin ¢alistiklarini
bir kisminin ise en az 151 giin calistiklarin1 belirtmiglerdir. Arastirmada ise rehberlerin verdikleri cevaplarin
ortalamasi alindiginda ise 160 giin ortalama ¢ikmaktadir. Yazarlarin yaptigi arastirmada ise bu aragtirmada oldugu
gibi en ¢ok konusulan dil ingilizce olarak ¢ikarken diger en ¢ok kullanilan dillerin de Fransizca ve Ispanyolca olmasi

ortaya konulan bulgular arasinda paralellik gostermektedir.

Rehber gelirleri konusunda Tiirkiye’de TUREB ve Turizm ve Kiiltiir Bakanligi’nin bir taban fiyat belirledigi ve
altinda bir fiyata rehberlerin ¢alisamadig1 goriiliirken, Polonyali rehberlerin ise kendilerinin belirledigi giinliik ya da
saatlik tcretler kapsaminda gelir elde ettikleri goriilmektedir. Polonyali katilimeilardan PK 3 {icretsiz yiiriiyiis
turlarinda acentelerin para ddemedigini ve hatta bu turu almak i¢in rehberlerin acentelere ticret 6dedigini belirtmistir.
Ciktig1 turun sonunda elde ettigi bahsisler ve tur sonunda acentenin ticretli olan diger turlarini satip, bu satig {izerinden
aldig1 komisyonlarla giinliik rehberlik gelirini elde ettigini belirtmistir. Bahsis alamama ya da o giin tura yeterli sayida
turistin katilmamas1 durumunda ise gelir elde edemedigi gibi para kabina da ugradigini belirtmistir. Rehberlerin
iilkelerindeki turizm sezonun baslamasi ile dogru orantili olarak is bulma imkanlarinin arttigi, turizm sezonunun
bitmesi ile de is bulma imkanlarinda azalma oldugu hatta bazi rehberlerin sadece sezonda ¢alistiklar1 goriilmektedir.
Rehberlerden bazilar ise esit olmasa da is firsatlarini tiim yila yaymayi basardiklarini, bu sekilde de gelirlerini
istikrarli tuttuklar1 goriilmektedir. Tiirkiye’deki turist rehberlerinin Polonya’daki turist rehberlerine gore
aragtirmadaki gelir ortalamalarina bakilarak daha fazla kazandig1 sdylenebilir. Taban iicretlerin yazili oldugu Acente-
Rehber sozlesmelerine ragmen diisiik yevmiye alan turist rehberleri, sucga ortak olduklart gibi kendi meslektaglarini
da zor durumda birakmakta ve bu noktada, yetkili mercilerin taban {icret altinda iicret veren ve kacak rehber ¢alistiran
seyahat acentelerine yonelik denetimlerinin artirilmasi, sug isleyenlere yonelik ceza yaptirnmlariin agirlagtirilarak
uygulanmasi onerilmektedir (Wang vd., 2010, Giizel vd., 2014). Bununla birlikte, turist rehberlerinin de haklarini
korumalari ve mesleklerine sahip ¢ikmalar gerekmektedir. Tiirkiye’de rehberlerin yasal haklarini koruyabilecekleri
TUREB ve ATRO gibi kuruluslarin oldugu ortaya ¢ikarken Polonya’da Polonyali rehberlerin haklarini koruyabilecek

ve onlara yardimci olabilecek bir kurulusun adi belirlenememistir.
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Rehberlerin performanslari; seyahat acentelerinin imajini, miisteri sadakatini veya agizdan agiza iletisimi
etkileyebilir (Wong ve Wang, 2009, s. 249). Bu sekilde bir rehber daha fazla ig imkanina sahip olabilir. Ababneh
(2016) yapmis oldugu aragtirmasinda rehberlerin en fazla ilkbahar ve sonbaharda ¢alisabildigini ve en fazla 100 ila
150 giin arasinda farkli acentelerden is bulabildiklerini belirtmektedir. Ababneh (2016) rehberlerin sadece telefonla
arandigini, ig sozlesmelerinin ¢ogu zaman yapilmadigini, rehberlerin %95’inin serbest rehberlik yaptigini ve
rehberlerin ¢cogunun 6nemli giinlerde is bulabildiklerinden bahsetmektedir. Fakat, bu aragtirmada rehberlerin genelde
acentelerle direk iletisime gegmedikleri ve is bulma konusunda rehberlerin bir kisi, kurum veya kurulustan yardim
almadiklari, genelde en yakin gevresindeki tanidik kisiler vasitasiyla is bulduklari saptanmistir. Rehberlerden bir
tanesi “Ephesus Guide Service” isimli bir sirketten bahsetmis ve 1 y1l kadar bu sirketin rehbere is bulma konusunda
yardimcei oldugu ve karsihiginda belli bir miktar komisyon aldig1 belirtilmistir. Universitelerden yeni mezun olan
Ogrencilerin piyasaya alismalar1 ve is bulmakta giiclik ¢ekmemeleri adina bu gibi sirketlerden yardim almalari
tavsiye edilebilir. Son olarak Tiirkiye’de turist rehberlerinin Polonyalilara nazaran daha fazla kazandiklar1 ve is bulma
yontemi olarak “tanidik vasitasiyla” gibi neredeyse ayni yollari izledikleri fakat Polonyali rehberlerin dijital
platformlar1 Tiirk rehberlerden daha aktif kullandiklar1 ve daha fazla is alarak daha fazla gelir elde ettikleri ortaya
¢ikmaktadir.

Rehberlere ve rehber olacaklara oneriler; Cesmeci, Caliskan ve Ozsoy’un (2020) turizm dgrencileri iizerine
yapmis olduklari ¢aligmada da oldugu gibi, rehberlerin seyahat acentelerinde staj yapmalari ve apranti olarak turlara
katilmalar1 rehberlerin turizm sektdriine daha olumlu bakmalar1 ve is bulma konusunda daha avantajli olduklarim
belirtmektedir. Rehberlerin 6grencilikleri esnasinda ya da mezun olduktan sonra apranti olmalar1 hem deneyim hem
de is imkan1 bulma konusunda onlara yol gosterecektir. Rehberlerin dijital platformlara {iye olmalar1 is bulma
konusunda onlara yardime1 olacak ve gelirlerini arttirmalarma katki saglayacaktir. ATRO, 1ZRO, IRO ve diger
odalara kayithi olan rehberlerin yapilan egitim seminerlerine katilmalar1 ve kendilerini gelistirmeleri kendileri ile
diger rehberler arasinda bir fark ortaya koyacak ve bu fark acenteler tarafindan segilmelerinde 6nem teskil edecektir.
Kendilerine bir uzmanlik alani1 belirlemeleri ve bu alanda kendilerini markalastirmalari tavsiye edilir. Acentelere
kartvizit dagitmanin 6nemli oldugunu farkina varmalar1 ve krizlerden etkilenmemek ig¢in miimkiinse ikinci bir is
olanagina sahip olmalari tavsiye niteligi tasimaktadir. Tiirkiye’de rehberlik yapmak isteyen bireylerin, ekonomiklik
acisindan 4 yillik rehberlik boliimii yerine 2 yillik rehberlik boliimiini tercih etmeleri Onerilebilir. Polonya’da
rehberlik yapacak bireylerin ise rehberlige baslamadan bir acentede ¢alismalari tavsiye edilmektedir. Polonya’daki
rehberler ya da rehber adaylart PTTK veya diger rehberlik kurslarina katilarak rehberlik belgesi almalar1 diger

belgesiz rehberlere karsi bir avantaj elde etmelerini saglayacaktir.
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Extensive Summary

In parallel with the development of tourism sector in Turkey in years and the increasing number of tourists
significantly in the last 10 years, there has been an important increase in the number of institutions which provides
tourism guidance education at the degrees of associate, bachelor and master. As education and as doing tour guiding
countries has some discrepancy. But the definition of tour guiding is the same for all countries. According to the
World Federation of Tourist Guides Associations; “a person who guides visitors in the language of their choice and
interprets the cultural and natural heritage of an area which person normally possesses an area-specific qualification
usually issued and/or recognised by the appropriate authority.” (TUREBa, 2012). After being tour guide and
searching job and also earning money are changing from counrty to country. In this research Turkish tour guides and
Polish tour guides are compared. Despite the increase of tourist guide student numbers and licenced tour guides, it is
not clear how many of the graduates aim to remain in the sector and pursue a career as a tourist guide. Tour guides
tend to work if they know someone who works for tourism. Most of the tour guides in Turkey do tour guiding for
living but half of Polish tour guides do tour guiding as an extra job. That causes some differences between countries.
Tourist guides are very busy in both countries in summer time but not in winter time. That is why their economic
conditions and searching job conditions are different. There are some factors that affect to find job in both countries
which are being based on physical strength, dependence on external factors (crises, diseases and so on...), seasonality,
working hours, illegal tour guiding activities, legal issues for fines, problem with travel agencies, social security
issues, educational problems, difficulties to be retired, uncertainty to earn regular income (Karakas, 2018). In
addition, there is one important issue which is about tourist guide associations in both countries. There is one
assosciation in Poland which is PTTK (Pawlicz, 2015). PTTK almost does not make nothing of rights of tour guides
(Pawlicz, 2015). However, there is one in Turkey which is TUREB and it is the roof association of all regional tour
guides chambers. This roof association determines the rules and makes inspections. TUREB also clarifies base pay
for tour guides and follows up if tour guides apply the fee rule, because it is forbidden to take any fee under base pay
(TUREBD, 2012). But, because of being a member of European Union, Poland had to do deregulations about being
tour guiding (Pawlicz, 2015). Therefore, there is no such a thing like base pay in Poland. Working as a tour guide is
managed through years by regulations in Turkey, 07.06.2012 dated and 6326 numbered “Tourist Guide Profession
Act” and in 2013 “Professional Tourist Guide Profession Regulations”, tour guides gained the status as profession
within the legal frameworks (Yenipinar, Bak & Capar, 2014). Among the primary objectives of this research; “How
is to be tourist guide in Poland and in Turkey”, “How tourist guides search a job?”, “to determine their difficulties in

employment and their income levels”.

One of the qualitative research methods which is interview technique is used as the data collection technique in

the research. Semi-structured interview technique as one of the types of interview techniques is used as a data
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collection tool. The universe of the study consisted of tourist guides in Turkey and tourist guides in Poland. The
sample is active guides in Warsaw in Poland and active tourist guides connected to Aydin Chamber of Tourist Guides
in Turkey. The number of Polish tour guides are known till 2013, there is no registration because of deregulations
after 2013 (Pawlicz, 2015). The number of Turkish tour guides are 11066 and Aydin Chamber of Tourist Guides are
659 (TUREBCc, 2020). Because of unknown numbers and reaching difficulties to tour guides, it is decided to use
snowball sampling method. According to Flick (2014), a researcher who wants to make a snowball sampling, should
starts by asking the following questions to the people “Who has the most knowledge about the phenomenon?”, “Who
is interested in?”, “Who knows the most about this topic?”, “With whom should I start the meeting?”. In this way,
the researcher tries to obtain new information by asking the relevant people about the problem with whom he can
talk also. According to Kerlinger and Lee (1999), the researcher completes the data collection phase of the research
as soon as data saturation is reached by repeating the data. After the beginning of research, 9 Polish and 11 Turkish
tourist guides agreed to participate in the study. As result of repeating answers of participant tour guides, it was not

needed to continue to get more interviews with tour guides.

Epik et al. (2017) states that there are 3 different types of guidance. These types of guidance are expressed as
“General Cultural Guidance”, “Expert Guidance” and “Point Guidance”. Turkish tour guides are able to guide as a
“General Culture Guide” in all tourist areas in Turkey, on the other hand Polish guides were observed to be “Point
Guide” (Epik, Efendi & Colakoglu, 2017). It has been revealed that tourist guiding profession have some problems
arising from the characteristics of tourism, such as seasonal employment, working without job security, low wage,
or sector competition. Organizing guides and increasing communication among their affiliated organizations can be
an effective method to solve such problems. While tourist guide training is given at universities in Turkey, It has
been revealed that there is not even standard training courses except PTTK courses in Poland. Noone needs neither
university education nor training course to be a tour guide in Poland, anyone can claim oneself as a tour guide.
Turkish tour guides have to finish universites nowadays to get licences and spending money high amount of money
during that time. But Polish tour guides no need to get licence and spend some money. These might be the reasons
that revealed, Turkish tour guides seem more educated. Pawlicz (2015) states that there is no law or rules after
deregulations in Poland in 2013. It is observed that the guides firstly got help from their friends in both countries,
and starting to use internet platforms later. At the same time, it is seen that distribution of business cards or resumes
to the agencies by the guides, greatly contribute to find a job. “Do you find a job using digital platforms?” is asked
to all guides and as a result of that the most different and creative answer to the question was revealed. The tour guide
sent his resume to the e-mail addresses of all agencies and then the guide is called for the job offers and after tours
due to the satisfied guidance service, that helped the guide to maintain a regular work flow. This tecnique could be
suggested to do by the other tour guides to get more job offers. When both Turkish and Polish guides are evaluated,
it is seen that business can be obtained from these places where digital platforms are used in a substantial way.
TUREB and Tourism and the Ministry of Culture has set a base price and guides can not operate the tours under this
price in Turkey, but it is observed that daily or hourly revenue of Polish tour guides is self-determined. One of the
Polish participants who is “PK 3” stated that travel agencies do not pay for free walking tours and even guides pay a
fee to take this tour. “PK 3 also stated that he earns his daily guidance fee, if he gets any tips and if he sells any
other tours of the agency and gets commissions from the sales. He said that in case of not getting enough tourists to

join the tour that day, even if he can not earn any tips as income, he has to pay some money to agency because he get
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the walking tour. it is seen that the opportunities for finding jobs have increases with the start of the tourism season
in their countries, and decreases with the end of the tourism season, and also some guides only work during the
season. it was found that some of the tour guides have managed to spread their job opportunities throughout the year,
thus they try keeping their income stable. It can be said that Turkish tour guides earns more in comparison to average
income of Polish tour guides in the research. This important finding revealed that TUREB and ATRO can protect the
legal rights of guides in Turkey while there are not such organizations to protect the rights of Polish guides and help
them in Poland. It has been determined that the guides do not get help from institution or organization to find a job,
and they usually find a job through acquaintances in their closest environment. However, one of the Turkish tour
guides mentioned a company that called “Ephesus Guide Service” and it was stated that the company helped the
guide to find a job for 1 year and received a certain amount of commission in return. That may be advised to newly
graduates from universities to seek help from such companies in order to get used to the tourism market and avoid

difficulties in finding job.

In conclusion, tourist guides in Turkey earn more than tourist guides in Poland. The way that they use to find a
job is almost same in both countries which is by using their closest acquaintants. However, it is determined that

Polish guides use digital platforms more actively than Turkish guides and earn more income by getting more business.
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