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Öz 

Bu çalışmada lider-üye etkileşiminin, iş tatmini ve örgütsel özdeşleşme üzerindeki etkisi 

incelenmiş, iş tatmininin, lider üye etkileşimi ile örgütsel özdeşleşme arasında aracılık rolü 

sınanmıştır. Araştırma, Ankara’da faaliyet gösteren 4 adet 5 yıldızlı otelin 316 çalışanının 

katılımıyla gerçekleştirilmiştir. Veriler anket yöntemi kullanılarak elde edilmiştir. Yapılan 

analizler sonucunda, lider üye etkileşiminin, iş tatmini ve örgütsel özdeşleşmeyi olumlu 

yönde anlamlı bir şekilde etkilediği; iş tatmininin, lider-üye etkileşimi ile örgütsel 

özdeşleşme arasında aracı bir değişken olarak rol oynadığı tespit edilmiştir. 
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In this study, the effect of leader-member exchange on job satisfaction and organizational 

identification was examined, and the mediating role of job satisfaction between leader-

member exchange and organizational identification was tested. The research was carried 

out with the participation of 316 employees of 4 hotels with 5-stars operating in Ankara. 

The datas were obtained with survey method. As a result of the analysis, it was found that 

leader member exchange positively affected job satisfaction and organizational 

identification and also job satisfaction plays a role as a mediating variable between 

leadermember exchange and organizational identification. 
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