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Rekabetin arttig1 kiiresellesen diinyada otel isletmeleri ayakta kalabilmek ve etkili bigcimde
varligini stirdiirebilmek i¢in farkli fiyatlama yontemleri uygulamaktadir. Buradan hareketle
calismanin amact Giineydogu Anadolu Bolgesi’nde faaliyet gosteren 4 ve 5 yildizli otel
isletmelerinin uyguladig1 oda fiyatlama yontemlerini ve bu yontemleri etkileyen unsurlari
belirlemektir. Bu amag kapsaminda Giineydogu Anadolu Bolgesi’nde bulunan 46 tane 4 ve
5 yildizli otel isletmesinin yoneticilerine arastirmaci tarafindan olusturulan anket formu
uygulanmig ve gesitli veriler elde edilmistir. Bu kapsamda anket formunda yer alan 6l¢egin
yiiksek diizeyde giivenilir ve gegerli oldugu saptanmistir. Arastirmanin sonucunda, 29 yas
ve lizerinde olan katilimcilarin 36’sinin (%78,3) bay, 10’unun ise (% 21,7) bayan oldugu
tespit edilmistir. Bununla birlikte, bolgede faaliyet gdsteren otel isletmelerinin 6’sinin
(%13) maliyet bazli, 5’inin (%10,9) pazar odakli,35’inin (%76,1) maliyet bazli ve pazar
odakli fiyatlama stratejilerini kullandiklari belirlenmistir. Ayrica, incelenen otel
isletmelerinde fiyatlamayi etkileyen en 6nemli unsurlarin; arz kaynaklari, isletmenin yildiz
sayisi, konuklarin beklentileri, sunulan mal ve hizmetlerin kalitesi, iiretim, is¢ilik
maliyetleri, doluluk orani, sunulan hizmet-iiriin ¢esitliligi oldugu ortaya konmustur.
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As part of the UNESCO Creative Cities Network, there In a globalized world where
competition is increasing, hotel businesses apply different pricing methods in order to
survive and obtain effectively.From this point of view, the aim of the study is to determine
the room pricing methods used by the 4 and 5 star hotels operating in the Southeastern
Anatolia Region.Also, it is to determine the elements that affect these methods.For this
purpose, a questionnaire was applied to the managers of 46 4 and 5 star hotels in Southeast
Anatolia Region.Various data were obtained with the questionnaire form created by the
researcher.In this context, the scale included in the questionnaire was found to be highly
reliable and valid.As a result of the research, it was found that 36 (78.3%) of the participants
aged 29 and over were male and 10 (21.7%) were female.In addition, it was determined
that 6 (13%) of the hotel businesses operating in the region used cost-based, 5 (10.9%)
market-based, 35 (76.1%) cost-based and market-based pricing strategies.In addition, the
most important factors affecting the pricing of the hotel businesses examined; supply
sources, the number of stars of the enterprise, the expectations of the guests, the quality of
the goods and services offered, production, labor costs, occupancy rate, the variety of
services and products offered.
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Kiiresellesme, iilkelerin sosyal, siyasi, ekonomik ve kiiltiirel alanlarda yakinlagsmalarim ve birbirleriyle bag
kurmasini saglamaktadir (Akin, Simsek & Akin, 2012). Kiiresellesme, farkli kiiltiirleri sinirlari birlestirmekle birlikte,
bilgi, iletisim, enerji ve lretim sistemlerinde, teknoloji, inovasyon alanlarinda ortaya ¢ikan gelismelere yon
vermektedir. Kiiresellesme ile olugsan bu yeni yapilanma giiniimiizde 6zellikle hizmet sektdrii igerisinde yer alan
turizm endiistrisini de yakindan etkilemektedir (Garda, Temizel & Temizel, 2017; Ornek & Akin, 2016). Bununla
birlikte kiiresellesmenin beraberinde getirdigi iletisim teknolojisindeki hizli geligsmeler, ulasim araglarindaki hiz,
konfor, kapasite ve fiyat faktdrlerindeki cesitlilik uluslararasi turizmin gelismesine biiyiik bir ivme kazandirmistir.
Bugiin diinya genelinde uluslararasi turizmin ¢ok énemli bir konuma sahip oldugu bilinmektedir (Ceken, Dalgin &
Karadag, 2009). Birlesmis Milletler Diinya Turizm Orgiitii’niin verilerine gore her gecen yil uluslararasi turizm
hareketliliklerine katilan turist sayis1 giderek artmakta ve 2020 yilinda diinya turizm hareketliliklerine 1,6 milyar
turistin katilmasi beklenmektedir (UNWTO, 2019). Bu durum yatirimeilari turizm sektoriine yatirim yapmaya tesvik
etmektedir. Dolayisiyla sektorde faaliyet gosteren otel isletmeleri arasinda ciddi bir rekabet olusturmaktadir. Yogun
rekabetin yasandigi, turist istek ve ihtiyaclarmin siirekli degistigi sektorde isletmelerin birtakim profesyonel
yontemlere, stratejilere bagvurdugu bilinmektedir. Otel isletmelerinin rekabet avantaj1 saglamada ve sektérden daha

fazla pay almada uyguladiklari en etkili stratejilerinin fiyat ve fiyatlama konusunda oldugu ifade edilebilir.

Fiyat; tiiketicilerin mal ya da hizmetlere sahip olma veya kullanma yoluyla elde ettikleri faydalarin degerlerinin
toplami olarak tanimlanabilir (Kotler & Armstrong, 2010). Otel isletmelerinde karliligi etkileyen en onemli
unsurlarin baginda fiyatlama kararlarinin geldigi bilinen bir gergektir. Dolayisiyla isletmelerin fiyatlandirma
politikalarinda olusan birtakim eksiklik veya yanlisliklarin karliligi 6nemli oranlarda etkilemesi olasidir. Otel
isletmelerde uygulanan fiyatlamanin, hedef kitlenin satin alma giicliniin altinda belirlenmesi igletmelerin kar elde
etmesini engelleyebilmekte ve isletmeyi zarara siiriikleyebilmektedir. Isletmelerin hedef kitlenin satin alma giiciiniin
ustiinde bir fiyatlama stratejisi belirlemesi isletmenin satiglariin diismesine potansiyel karin azalmasina neden
olabilmektedir (Binbay, 2007). Nitekim isletmelerin karliliklarini arttirabilmeleri igin fiyatlama stratejilerini iyi
belirlemesi ve bu dogrultuda fiyatlama analizlerini kapsamli bir bi¢imde hazirlamalari 6nem arz etmektedir. Bu
dogrultuda oda fiyatinin, hem turist tercihlerini (karar verme Onceligini) hem de sektdrde faaliyet gdsteren
isletmelerin gelirlerini dogrudan etkiledigi sOylenebilir. Ayrica turizm pazarinin denetlenmesine, isletmelerin etkinlik
ve verimlilik a¢isindan degerlendirilmesine de olanak sagladigini sdylemek miimkiindiir. Dolayisiyla ifade edilen
unsurlar fiyatlamay1 6nemli kilmaktadir. ifade edilen 6nemden yola ¢ikilarak ¢alismanin amaci kapsaminda yapilan
benzer ¢aligmalara ulasilmis ve literatiir taramasi gerceklestirilmistir. Ancak literatiir taramasi sonucunda otel
isletmelerinin oda fiyatlama yontemlerinin belirlenmesine yonelik ¢alismalarin 6zellikle ulusal anlamda ¢ok yetersiz
oldugu tespit edilmistir. Otel isletmelerinin oda fiyatlama c¢aligsmalarina iliskin ulusal ve uluslararasi literatiir 6zeti

Tablo 1’de gosterilmektedir.
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Tablo 1. Otel isletmelerinde Uygulanan Oda Fiyatlama Yontemleri Literatiir Ozeti

adet 4 ve 5 yildizli otel isletme yoneticileri ile
uyguladiklar1 fiyat stratejilerini tespit etmek
amaciyla milakat yapilmistir.  Goriismeler
degerlendirilerek caligma sonuglandirilmstir.

Yil Yazarlar Metodoloji Sonu¢

2006 Collins & Parsa Calismanin  verilerine ulasabilmek amaciyla | Calismanin sonucunda psikolojik
ABD’nin 10 eyaletinde faaliyet gosteren otel | fiyatlandirma uygulayan ABD'deki otel
isletmelerinin yoOneticileriyle goriismeler | endiistrisi ig¢in son fiyat uygulamalarinin
saglanmistir. Uygulanan nitel arastirma yontemi | yillik olarak 251 milyon dolar potansiyel
sonucunda elde edilen veriler degerlendirilmistir. | kazang sundugu saptanmistir. Ayrica bu

potansiyel satislarin gelirlerin yaklasik%
0,54'% ve endiistri genelinde vergi Oncesi
karlarinin% 3,9'u kadar oldugu
belirlenmistir.

Chen Tayvan’in bagkenti Taipei’de faaliyet gosteren ve | Calismanin  sonucunda, otel odasmin

2010 & Rothschild hedonik fiyatlama yontemi uygulayan 73 otel | biyiikligiiniin, led TV kullaniminin,
isletmesine yonelik verilere (Temmuz 2007) | konferans salonu, internet erisimi ve
bliylik bir seyahat acentesinin internet agi | fitness merkezinin bulunmasinin odalarin
aracigiyla ulasilmistir. Derlenen veriler tam | degerini arttirdigi, merkeze wuzak bir
logaritmik regresyon modeli kurularak analiz | konumda olmasinin ise degeri (fiyati)
edilmistir. diistirdiigii saptanmuistir.

Aziz, Saleh, | Calismanin verileri Misir’da faaliyet gosteren | Calismada otel yoneticilerinin esnek ve

2011 Rasmy & | biyik 5 yildizh bir otel isletmesinden | etkin karar almasinda, isletmenin gelir

ElIShishiny saglanmistir. Elde edilen verilere ekonometrik | maksimizasyonu  saglamasinda  gelir
analiz uygulanarak, calisma sonuglandirilmistir. yonetimi  modelinin  etkili  oldugu
belirlenmistir. Calismada klasik fiyatlama
yontemlerine kiyasla isletmenin gelir
yonetimi uygulamasiyla gelirlerini daha
fazla arttirdig1 belirlenmistir.

2011 Rigall-I1-Torrent Calisma Ispanya/Katalonya’nin sahil | Calismanin sonucunda hedonik fiyatlama

& Fluvia bolgelerindeki  otelleri  kapsamaktadir. Bu | yontemi uygulayan otel isletmelerinde, otel
kapsamda fiyatlama yontemleri dogrultusunda otel | yoneticilerinin fiyat kararinda turizm tiriinii
isletmelerinden elde edilen verilere OLS analizi | ve destinasyon faktorlerinin etkili oldugu
uygulanarak calisma sonuglandirilmistir. tespit edilmistir.

2012 Abrate, Fraquelli | Calismada veriler Avrupa’nin 8 bagkentinde yer | Calisma  sonucuna  gore  Orneklem

&Viglia alan toplam 1000 otel isletmesinden elde edilmis | kapsaminda yer alan otel isletmelerinin
olup; bu verilere ekonometrik panel veri analizi | gelir yonetimi modelini uyguladig: tespit
uygulanarak ¢alisma sonuglandirilmstir. edilmistir. Bununla beraber fiyatlamadaki

temel etkenlerin otel isletmelerinin yildiz
sayilari, miisteri tiirleri, Otelin doluluk
orani ve tedarik¢i sayisi oldugu ortaya
konmustur.

2012 Ergun & Gavcar | Calisma Fethiye’de yer alan 49 otel isletmesini | Calismanin sonucunda incelenen otel
kapsamaktadir. Bu  dogrultuda ¢alismanin | igletmelerinin  biiyiik cogunlugunun
verilerine ulagmak amactyla otellerin | seyahat acenteleri ile calistig1
yoneticilerine anket uygulanmis olup; veriler | belirlenmistir. Buna gore otel
istatistiksel paket programlar kullanilarak analiz | isletmelerinin fiyatlama uygulamalarini,
edilmistir. seyahat acentelerinin otellere yaptigi

diizenli 6demelere ve otelin konumuna gore
belirledikleri ortaya konulmustur.

2014 Falalieiev Calismada Kuzey Kibris’ta faaliyet gosteren 18 | Sonugta, isletmelerde sunulan servis

kalitesi ve miisteri memnuniyetinin fiyat
belirlenmesinde etkili oldugu saptanmustir.
Ayrica, miisterilerin geribildirimlerinin
(internet sitelerindeki goriisleri) isletmenin
fiyat algilamasinda belirleyici oldugu
saptanmuistir.
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Tablo 1. Otel Isletmelerinde Uygulanan Oda Fiyatlama Yontemleri Literatiir Ozeti (Devami)

2014 Ollero, Pozo | Calismada, Ispanya’min Andalusia sehrinde | Hedonik fiyatlama yontemi uygulayan
&Mera bulunan 3,4 ve 5 yildizl1 232 otel igletmesinin oda | otelin sahip oldugu kalite sertifikasinin
fiyatlamasini etkileyen unsurlar1 tespit etmek | fiyatlar1 %5.16, kiyisimn  bulunmasi
amaclyla otel yoneticileriyle goriismeler | fiyatlar1 %8.56 arttirdigi  ve otelin
saglanmistir.  Goriismeler  degerlendirilerek | denizden uzak yerlerde konumlanmasinin
calisma sonuglandirilmigtir. ise fiyatlar1 % 10.33 azalttig1 tespit
edilmistir. Sonugta otellerin ¢evresindeki
etkinliklerin ve otel i¢i 6zelliklerinin oda
fiyatlarmi arttirdigy, turistin yiiksek fiyati
6demeye istekli oldugu belirlenmistir.

2018 Cho, Lee, Rust, | ABD’de biiyiik liks bir otele Method of | Rekabetgi bir yapiya sahip olan ve gelir

& Yu Simulated Moments (MSM) yontemi | yonetimi  modelini  uygulayan otel
uygulanarak, verilere ulagilmis ve degerlendirme | isletmesinin, belirledigi fiyatlara kiyasla
yapilmistir. gelir yonetimi sistemi tarafindan 6nerilen

fiyatlar1 ¢ok diisiik buldugu ve ozellikle
yliksek  rekabet ortammda  sistem
tarafindan onerilen bu fiyatlar1 géz ardi
ettigi tespit edilmistir.

2018 Ustiindag Antalya ve c¢evresinde faaliyet gosteren 230 adet | Analiz sonucunda, oda biyiikligi,
5 wyildizli otel isletmesi ve tatil koyliniin | licretsiz  otopark, denize  mesafe,
uyguladiklar1 oda fiyatlama yontemlerini tespit | isletmenin sertifika sayisi ve oda sayisinin
etmek amaciyla isletmelerin web sitelerinden | isletmenin daha yiiksek fiyat politikasi
verilere ulasilmistir. Hedonik fiyat modeli ile | uygulamasinda etkili oldugu saptanmistir.
tahmin edilen degiskenler adimsal regresyon ile
analiz edilmistir.

Kavramsal Cerceve
Otel Isletmelerinde Oda Fiyatlarinin Belirlenmesinde Kullanilan Yéntemler

Otel isletmelerinde turizm {iriiniin 6zelliklerinden sabit maliyetlerin yiiksekligi, talebin asir1 esnekligi gibi
nedenler fiyatlandirmay1 zor ve karmasik bir siire¢ olarak gostermektedir. Zor ve karmagik bir siire¢ olan
fiyatlandirma, otel isletmelerinin gelir kaynaklarin1 olusturmakta ve oda satislarini etkilemektedir. Bu sebeple oda
fiyatlamasinin belirlenmesinde uygulanacak yontem isletmenin karlilig1 ve siirekliligi agisindan 6nem arz etmektedir
(Akin & Ak, 2013). Otel isletmelerinde 6nem arz eden oda fiyatlamasinda bagvurdugu yontemler asagida

Ozetlenmistir.

Yatirim maliyeti yontemi; bir otel binasinin yatirim maliyeti ile oda fiyati arasindaki iligkiyi vurgulamak amaciyla
gelistirilmistir. Oda fiyatinin hesaplanacagi tarihte oda yatirim maliyetinin (arazi, arazinin diizenlenmesi, bina ve
donanimlara yapilan toplam yatirimlarin otelin oda sayisina boliimii) binde biri oda fiyati olarak kabul edilmektedir

(Kurgun, 2010).

Hubbard yontemi; yoneticilerin karar vermesini kolaylagtiran standart bir recete 6zelligi tasimaktadir. Hubbard
formiiliinde, dénceden elde edilecek kar tespit edilmekte ve daha sonra ortalama oda fiyatina ulasilmaktadir (Fay,
Rhoads, & Rosenblatts, 1971). Baska bir ifadeyle, isletme yonetiminin bu yonteme gore oda satis fiyatini belirlerken
maliyetleri, istenilen karliligi ve tahmini oda satiglarmi dikkate alarak en uygun fiyati belirlemeye calistigi

sOylenebilir.

Gelir gider tahmini ile fiyatlama yontemi; otel isletmesinin faaliyet doneminde, blinyesindeki biitiin departmanlar
icin giderlerinin ve gelirlerinin tahmin edilerek, oda satig fiyatinin bulunmas: yontemi seklinde ifade edilebilir. Bu
yontemin basarili sonug verebilmesi i¢in gider-gelirlerin dogru olarak tahmin edilebilmesi, yoneticinin deneyimleri

ve gecmis yillardaki verilerin dikkate alinmasi 6nem arz etmektedir. Bu yonteme gore, hesaplanacak oda fiyati; oda
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maliyet fiyat1 ve oda satis fiyat1 olarak iki grupta ifade edilebilir. Gelir ve giderlerin tahmininden sonra oda satis
fiyat1 belirlenecek ise giderlere belirli bir kazang orani eklenmektedir. Oda maliyet fiyat1 hesaplanmak istendiginde
kazang orani eklenemez. Ayrica yiyecek-igecek gelirleri olarak tahmin edilen tutarin isletme 6zelliklerine bagh

olarak % 40-50'si hesaplanarak, giderlere ilave edilir (Cetiner, 1995).

Agirlikli maliyet yontemi, odalarin niteligine gore fiyatlama yontemi olarak da bilinmektedir. Otel isletmelerinde
farkli 6zellikte olan suit, tek-¢ift kisilik, studio ve dag-deniz manzarali vb. odalar bulunmasina ragmen bu yontemde,
tiim otel odalarin standart 6zellikte oldugu varsayilmaktadir. Yontemin bu agidan elestirilmekte oldugu bilinen bir
gercektir. Ancak oda maliyeti her ne kadar odanin niteliklerine gore degisse de gercek anlamda maliyetleri etkileyen
en onemli hususun, isletmenin doluluk orani oldugu ayrica bilinmektedir (Oral, 1999). Oda biiyiikliigiine gore
fiyatlama yonteminde, oda fiyati odanin metrekaresine gore belirlenebilmektedir. Bu yontem, bir otelde farkli
biiyiikliikte odalarm (300 m?- 400 m?2gibi) olmasi halinde uygulanabilmektedir (Kurgun, 2010). iki kisi veya daha
fazla konaklama durumunda fiyat hesaplanmasi yonteminde ise, odada konaklayan kisi sayis1 dikkate alinmaktadir.
Bu yontemde otelde her oda i¢in bir kisiden fazla konaklayan konuk sayisi, toplam oda sayisina boliiniir. Bu da otelin

ortalama fiyatlarimi arttiric1 etkiyi ortaya ¢ikarabilmektedir (Kurgun, 2010)

Hedonik fiyatlama, fayda teorisine dayanan heterojen bir mal/hizmet varsayimi altinda fiyat analizlerinin
uygulandig1 bir yontem olarak bilinmektedir. Buna gore, bir mal veya hizmetin piyasa fiyatt o malin cesitli
ozelliklerinin bir fonksiyonunu olusturmaktadir. Bu dogrultuda marjinal bir deger yaratan iriiniin her bir 6zelligi
fiyat farklilagtirmasinin da temelini teskil eder (Isik & Bilici, 2016). Bununla birlikte, turizm sektdriinde faaliyet
gosteren otel isletmeleri arasinda rekabetin giderek artmasi, fiyatlamada sadece maliyet unsurlarinin dikkate
almamayacagi gercegini de ortaya koymaktadir. Bu dogrultuda rekabet ortamina uyum saglayabilecek ¢ok farkli
pazar odakli fiyatlama stratejilerinin gelistirildigi bilinmektedir. Otel isletmelerinin uyguladigi pazar odakli
fiyatlandirma stratejileri arasinda, paket fiyatlandirma, tamamlayici fiyatlandirma, fiyat izleme, pazara niifus etme,

fiyat liderligi, pazarm kaymagim alma, uyarlanmis fiyatlama ve gelir yonetimi uygulamalari yer almaktadir (Akin &

Akin, 2013).
Gelir Yonetimi Modeli

Pazar odakli fiyatlama yontemlerinden biri olan gelir yonetimi, isletmenin gelirlerinin maksimum diizeye
ulagsmas1 ve rekabet istiinliigii saglamasi amaciyla onemlidir. Gelir yonetimi, hedef kitlenin ve farkli pazar
boliimlerinin 6deme giicii dogrultusunda sinirli kapasiteye ayrilarak arz ve talebi dengeleyen 6nemli bir stratejik
yontemdir (Zhechev & Todorov, 2010). Baska bir ifadeyle gelir yonetimi; dogru zamanda, dogru fiyata, dogru
misteriye, dogru kapasiteyi tahsis ederek, fiyatlandirma stratejilerinin ve bilgi sistemlerinin uygulanmasi seklinde
tanimlanabilir (Kimes & Wirtz, 2003). Hacioglu (2011)’na gore gelir yonetimi; belirsiz talep ve kolay bozulabilir

iriine sahip hizmet isletmeleri tarafindan gelir maksimizasyonu i¢in kullanilan bir siiregtir.

Gelir yonetimi uygulamalarinin 1970°1i yillarda ABD havayolu endiistrisinde serbest fiyatlandirma sisteminin
uygulanmaya baglamasiyla ortaya g¢iktigi bilinen bir gercektir. Bu sistem havayollar1 endiistrisinde ugaktaki
koltuklarin farkli miisteri gruplarina, farkli fiyattan satilmak istenmesiyle olusmustur (Goldman, Freling, Pak &
Piersma, 2001). Bu dogrultuda, gelir yonetimi ile talebin, kapasitenin ve fiyatin uyumlu bir sekilde yonetilmesi
maliyetleri azaltmis ve verimliligi artimistir. 1980’li yillarin sonlarina dogru havayolu isletmelerinin sinirh

kapasiteyle yiiksek talep donemlerinde gelirlerini arttirmalar benzer 6zelliklere sahip otel isletmelerini de bu teknigi
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uygulamaya yoneltmistir (Gu & Caneen, 1998). Otel isletmelerinde de gelir yonetimi sistemi ile kisa vadede gelirin
arttirtlmas, talep ve fiyatin sistematik bir sekilde yonetilmesi hedeflenmektedir. Uzun vadede ise karin arttirilmasi
amaglanmaktadir. Bu kapsamda gelir yonetimi sistemi gegmis ve mevcut talep bilgilerini kullanmakta, pazarlama ve
faaliyet destegi ile bu bilgileri biitiinlestirmektedir. Boylelikle uygulamada kendisine en uygun olan fiyat secenegini

olusturabilmektedir (Ercan, 2018).

Son yillarda konaklama igletmelerinde gelir yonetimi uygulamalari veri analizlerine, matematiksel hesaplamalara
ve literatlirde var olan metotlara gore daha profesyonelce yapilabilmektedir (Ercan, 2018). Mariott International
Hotel’in, gelir yonetimi sistemini uygulama konusunda bir 6ncii oldugu sdylenebilir. 20 yildan fazla siiredir bireysel
rezervasyonlarda gelir yonetimi uygulamasi igin otomasyon sistemi kullanmaktadir (Hormby, Morrison, Dave,
Meyers & Tenca, 2010). Bununla birlikte Hilton Hotel, Holiday Inns ve Sheraton otelleri de giiniimiizde gelir
yonetimi modelini sistemlerine entegre etmeleri sonucunda, sadece oda gelirlerinde degil, toplam gelirde de 6nemli

artig saglayan konaklama isletmelerindendir (Mei & Zhan, 2013).

Otel isletmelerinde gelir yonetimi, fiyatlama tabanl veya kapasite tabanli olarak uygulanabilmektedir (Akmese
& Aras, 2017). Otel isletmelerinde talebin arz1 astig1 zamanlarda fiyat1 yiikseltmek (fiyatlama tabanli arag) ya da
arzin talebi astigt durumda doluluk oranin1 maksimize etmek (kapasite tabanli arag) amaciyla oda fiyatlarini
ayarlamada gelir yonetimi sistemi devreye girmektedir (Gothesson & Riman, 2004). Buna gére model, mevcut
talebin en iyi sekilde yonetilmesini saglayarak, mevcut kapasite kullanimini ve buna bagli olarak isletmenin
gelirlerinde de 6nemli artiglar olusturmaktadir (Yousef, 2007). Nitekim bu yontemin otel isletmelerinin gelirlerinin

arttirtlmasi ve rekabet iistiinliigii saglamasinda 6nemli bir etken oldugu sdylenebilir.
Metodoloji

Caligmanin amaci, Gilineydogu Anadolu Boélgesinde faaliyet gdsteren 4 ve 5 yildizli otel igletmelerinin
uyguladiklar1 oda fiyatlama yontemlerini tespit etmektir. Bununla birlikte, incelenen otel igletmelerinin uyguladiklar
indirim oranlarini, fiyatlama hedeflerini ve fiyatlamay1 etkileyen unsurlarini belirlemektir. ifade edilen amaglar
dogrultusunda arastirmada verilerin elde edilmesi i¢in anket formu olusturulmustur. Anket formu iki akademisyen
iki sektor temsilcisi ve bir psikolog olan uzman kisilerin goriisii alinarak ve literatiir taramasi sonucunda arastirmaci
tarafindan tamamlanmustir. Iki boliimden olusturulan anket formunun birinci béliimii demografik ve otel isletmesine
yonelik genel bilgileri iceren 15 soruyu kapsamaktadir. ikinci béliimii ise otel isletmelerinin oda fiyatlama

yontemlerini etkileyen unsurlar1 ortaya koymak amaciyla 36 yargidan olugmaktadir.

Anket formunda yer alan yargilarda 5’li Likert 6l¢egi kullanilmis olup; 1’den 5’e kadar kodlanmistir. Bu
dogrultuda otel yoneticilerinin oda fiyatlamalariin belirlenmesini etkileyen unsurlara iligskin goriisleri “1:Kesinlikle
Katilmiyorum”, “2:Katilmiyorum”, “3:Kararsizim”, “4:Katiliyorum”, “5:Kesinlikle Katiliyorum” seklinde
puanlanmistir. Elde edilen veriler dogrultusunda aritmetik ortalamalar 1’e yaklastikca olumsuz 5’e yaklastik¢a

olumludur.

Glineydogu Anadolu Bolgesi, Gaziantep, Kilis, Adiyaman, Sanlurfa, Diyarbakir, Mardin, Batman, Siirt ve
Sirnak olmak tizere 9 ili kapsamaktadir. Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’nin giincel verileri dikkate alinarak s6z konusu
illerdeki 4 ve 5 yildizli turizm isletme belgeli otellerine ulasilmistir. Tablo 2’de goriildiigi tizere bolgede 32 tane 4

yildizli, 14 tane 5 yildizli olmak iizere toplam 46 otel isletmesi faaliyet gostermektedir.
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Tablo 2.Giineydogu Anadolu Bélgesi’nde Bulunan 4 ve 5 yildizli Otel Isletmelerinin Sayist

il 4 Yildizh Otel Sayis1 5 Yildizh Otel Sayisi Toplam
Gaziantep 9 5 14
Kilis 1 - 1
Adiyaman 5 - 5
Sanliurfa 1 3 4
Diyarbakir 11 2 13
Mardin 2 2 4
Batman 2 - 2
Siirt - - -
Sirnak 1 2 3
Toplam 32 14 46

Kaynak: Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, 2019. http://yigm.kulturturizm.gov.tr/TR-201131/tesis-istatistikleri.html

Buradan hareketle gerceklestirilen arastirmanin evreni Giineydogu Anadolu Bolgesinde faaliyet gosteren tiim otel
isletmeleri iken; orneklemi ise s6z konusu bdlgede faaliyet gdsteren 46 tane 4 ve 5 yildizli otel isletmesidir.
Calismada oOrneklemin tamamina ulasilmis olup; hazirlanan anketin tiim orneklemdeki otel yoneticilerine
uygulanmasi saglanmigtir. Otel yoneticilerine anketler yliz yiize ve internet tizerinden (mail araciligiyla) ulasilarak

uygulanmistir. S6z konusu arasgtirma kapsaminda veriler 20 Mart- 10 Nisan 2019 tarihleri arasinda toplanmaistir.

Arastirmada drneklemin tamamina erisilmesine ragmen incelenen bolgede yer alan 4 ve 5 yildizli igletme sayisinin
cok simirli olmast ¢alismanin kisiti olarak ifade edilebilir. Bundan dolay1 elde edilen verilerle ¢alismada belirli
analizler uygulanabilmistir. Calismada ulusal ve uluslar aras1 aragtirmalar1 kapsayan literatiir taramasi da yapilmaistir.
Bu dogrultuda o6zellikle ulusal c¢aligmalar icerisinde otel oda fiyatlamasinin tespitine yonelik c¢alismalarin

bulunmadig belirlenmis; bu durum calismay1 6nemli kilmakla birlikte literatiire katki saglayacagini gostermektedir.
Bulgular
Aragtirmanin bu béliimiinde elde edilen verilerin analizi sonucunda ¢esitli bulgular yer almaktadir.

Tablo 3. Katilimcilarin Demografik Ozelliklerinin, Otel Isletmelerinin Yapismin ve Uyguladiklar1 Fiyatlama

Yontemlerinin Dagilimi

Demografik Bilgiler | Frekans | Yiizde
Cinsiyet n %
Bay 36 78,3
Bayan 10 21,7
Yas n %
21-24 5 10,9
25-28 16 34,8
29 ve Uzeri 25 54,3
Egitim Durumu n %
Lise 8 17,4
Onlisans 11 23,9
Lisans 23 50,0
Lisansiisti 4 8,7
Yoneticinin Pozisyonu n %
Alt Diizey 1 2,2
Orta Diizey 29 63,0
Ust Diizey 15 32,6
Otel Isletmesinin Statiisii n %
Bagimsiz Isletmeler 37 80,4
Ulusal Isletmeler 4 8,7
Zincir 1sletmeler 5 10,9
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Tablo 3. Katilimcilarin Demografik Ozelliklerinin, Otel Isletmelerinin Yapisinin ve Uyguladiklari Fiyatlama

Yontemlerinin Dagilimi (Devami)

Yoneticinin Gorev Siiresi n %
1-4 Y1l 15 32,6
5-8 Y1l 11 23,9
9-12 Y1l 10 21,7
13-16 Y1l 4 8,7
17 Y1l ve Uzeri 6 13,0
Giineydogu’da Faaliyet Gosterdigi Il n %
Gaziantep 14 30,4
Kilis 1 2,2
Adiyaman 5 10,9
Sanliurfa 4 8,7
Diyarbakir 13 28,3
Mardin 4 8,7
Batman 2 4,3
Sirnak 3 6,5
Isletmenin Oda Sayisi n %
80-120 Oda 38 82,6
121-160 Oda 3 6,5
161-200 Oda 2 4,3
201 ve Uzeri 3 6,5
Isletmenin Yatak Kapasitesi n %
80-120 36 78,3
121-160 2 4,3
161-200 2 4,3
201 ve Uzeri 6 13,0
Misafirlerin Konaklama Amaclari n %
Is Amagli Konuklar 11 23,9
Tatil Amagli Konuklar 1 2,2
Hepsi 34 73,9
Oda Fiyatlamasinda Kullanilan Stratejiler n %
Maliyet Bazli Stratejiler 6 13,0
Pazar Odakl: Stratejiler 5 10,9
Her Ikisi 35 76,1
Isletmenin Fiyatlama Hedefleri n %
Kar Amagli Hedefler 19 41,3
Satis Amacli Hedefler 11 239
Rekabet Amagli Hedefler 7 15,2
Maliyet Amaclh Hedefler 9 19,6
isletmenin Personel Sayisi n %
50-70 37 80,4
71-90 4 8,7
91-110 5 10,9
Kullanilan Oda Fiyatlama Yontemi n %
Yatirim Maliyeti Y 6ntemi 9 19,6
Hubbard Yontemi 2 43
Iki veya Daha Fazla Kisi Konaklama Durumunda 26 56,5
Oda Biiyiikliigiine Gore Fiyatlama 6 13,0
Higbiri 3 6,5
Toplam 46 100,0

Tablo 3’te de goriildiigii lizere, katilimcilarin 36’sinin (%78,3) bay, 10’unun (% 21,7) ise bayan oldugu
saptanmigtir. Katilimcilarm 5’inin (%10,9) 21-24 yas araliginda, 16’nin (%34,8) 25-28 yas aralifinda25’inin
(%54,3)ise 29 ve lizeri yas araliginda oldugu ortaya konmustur. Bununla birlikte katilimcilarin 23 niin (%50) lisans
mezunu ve 29°nun (%63) orta diizey ydnetici pozisyonunda oldugu tespit edilmistir. Incelenen otel isletmelerinden
37’si (%80,4) bagimsiz otel isletmesidir. Ifade edilen otel isletmelerinin 38’inin (%82,6) 80-120 oda kapasitesine ve
36’smin (%78,3) 80-120 yatak kapasitesine sahip oldugu belirlenmistir. Giineydogu Anadolu Bolgesi’nde bulunan
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iller igerisinde en fazla 4 ve 5 yildizli otel isletmesine sahip olan Gaziantep (14 tane) ve Diyarbakir (13 tane)’dur.
Ayrica 34 (%73,9) otel isletmesinin konuklar tarafindan hem is hem de tatil amaglh tercih edildigi belirlenmistir.
Incelenen otel isletmelerinden 6’siin (%13) maliyet bazli fiyatlama stratejisi, 5’inin (%10,9) pazar odakl fiyatlama
stratejisi ve 35’inin (%76,1) her iki fiyatlama stratejisini birden kullandiklar1 saptanmistir. Bununla birlikte otel
isletmelerden 19 unun (%41,3) kar, 11’inin (%23,9) satis, 9 unun (%19,6) maliyet ve 7’sinin (% 15,2) rekabet amagl
fiyatlama hedefi belirledikleri ortaya konmusgtur. Uyguladiklar1 oda fiyatlama yontemi agisindan otel isletmelerinden
9’unun (%19,6) yatirim maliyeti yontemini, 2’sinin (%4,3) hubbard yontemini, 26’sinin (%46,5) iki veya daha fazla
kisinin konaklamasi durumundaki oda fiyatlama ydntemini, 6’smin (%13,0) oda biiyilikligiine gore fiyatlama
yontemini ve 3’linitin (%6,5) kosullara gore bunlarin disinda farkl: fiyatlama yontemini kullandiklari tespit edilmistir.
Orneklem kapsaminda yer alan otel isletmelerinin 37°nin (%80,4) 50 ile 70 arasinda personel calistirdiklart

saptanmuistir.

Tablo 4. Katilimcilarin Fiyatlama ve Fiyatlamay1 Etkileyen Unsurlarin Belirlenmesine Iliskin Diisiincelerine Ait

Dagilimlart
FREKANS VE YUZDE
£l e
& £
<@L < = E =
= @
E: |5 £ 283
S| = = = D = o
¥ | g |5 g1 ¢S |°
KATILIMCILARIN DUSUNCELERINE AiT FREKANS ve = = = 3
YUZDE DEGERLERI
% % % % % %
Fiyatlamada otel igletmelerinin yildiz sayist etkilidir 46
yatlamada otel 1sletmele yildiz sayis1 € . 22 304 67.4 | 1000
Talepteki dalgalanmalar fiyatlamada etkilidir. 2.2 6.5 435 478 | 1000
Fiyatlamada arz etkilidir. 2.2 43 391 543 | 100,0
Otel isletmelerinde sunulan hizmet tiirlerinin sayisi fiyatlamada
etkilidir. 22| 22 30,4 65,2 | 100,0

Fiyatlamada igletmenin kurulus yeri etkilidir. 6.5 39,1 543 | 100,0

Otel isletmesinin biiyiikligii fiyatlamada etkilidir. 22 8,7 43 54.3 304 | 1000

Otel isletmesinin kapasitesinin kullanim durumu fiyatlamada etkilidir. 8,7 43 39,1 47.8 | 1000

Otel isletmesinin doluluk orani fiyatlamada etkilidir. 6.5 22 50,0 413 | 100,0

Fiyatlamada iiretim maliyetler etkilidir. 2.2 22 2.2 50,0 435 | 100,0

Fiyatlamada iscilik maliyeti etkilidir. 22 22 478 478 | 100,0

Fiyatlamada genel iiretim maliyetlerinden degisken gider etkilidir. 65| 10,9 45,7 37.0 | 1000

Fiyatlamada genel iiretim maliyetlerinden sabit gider etkilidir. 109 8,7 45,7 348 | 1000

Fiyatlamada genel iiretim maliyetlerinden yar1 degisken gider
etkilidir. 2,2 43| 19,6 43,5 30,4 | 100,0

Fiyatlamada sunulan mal ve hizmetlerin kalitesi etkilidir. 2.2 8.7 326 565 | 1000

Urliniin yeni olmasi fiyatlamada etkilidir. 6.5 6.5 326 543 | 1000
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Tablo 4. Katilimcilarin Fiyatlama ve Fiyatlamay1 Etkileyen Unsurlarin Belirlenmesine Iliskin Diisiincelerine Ait

Dagilimlar1 (Devami)

Uriiniin farklilig1 fiyatlamada etkilidir. 2.2 22| 109 37.0 478 | 100,0

Fiyatlamada ¢alistirilan personelin kalifiye durumu etkilidir. 43 326 630 | 100,0

Fiyatlamada caligtirilan personel sayisi etkilidir. 22| 13,0 | 10,9 32,6 41,3 | 100,0

Fiyatlamada kullanilan malzemeler (arag, gerec vb.) etkilidir. 22 43 8,7 283 56,5 | 100,0

Fiyatlamada pazardaki degismeler etkilidir. 22 22| 130 34,8 47.8 | 1000

Fiyatlamada pazara yakinlik etkilidir. 65| 152 37.0 413 | 1000

Fiyatlamada rekabet etkilidir. 65| 109 435 391 | 1000

Fiyatlamada sosyal ¢evre etkilidir. 43 43| 239 304 370 | 1000

Fiyatlamada ekonomik ¢evre etkilidir. 43 22| 152 478 304 | 1000

Fiyatlamada teknolojik ¢evre etkilidir. 22 43| 174 37,0 391 | 1000

Fiyatlamada hukuksal ¢evre etkilidir. 65| 109 | 217 45,7 152 | 1000

Fiyatlamada toplumsal yapi etkilidir. 6.5 65| 152 32,6 391 | 1000

Fiyatlamada mevsimsel kosullar etkilidir. 43 8,7 43 45,7 37.0 | 100,0

Urlinlerin stoklanamamasi fiyatlamada etkilidir. 43| 174 | 152 23.9 391 | 100,0

Potansiyel konuklarin beklentileri fiyatlamada etkilidir. 22| 109 | 109 37.0 391 | 100,0

Fiyatlamada potansiyel konuklarin yas durumu etkilidir. 87| 196 | 17.4 23.9 304 | 100,0

Konuklara uygulanan indirimler fiyatlamada etkilidir. 43 87| 1009 37.0 391 | 1000

Isletmede benimsenen, uygulanan politikalar fiyatlamada etkilidir. 22| 130 435 413 | 1000

Fiyatlamada ydneticilerin egitim durumu etkilidir. 65| 109 152 348 32,6 | 1000

Belirledigimiz fiyatlar gergekgidir. 22 8,7 326 56,5 | 100,0

Uygulanan fiyatlar konuk beklentisini karsilar. 22 2.2 435 522 | 1000

Katilimcilarin fiyatlama ve fiyatlamay: etkileyen unsurlarin belirlenmesine iliskin diisiincelerine ait dagilimlari
Tablo 4’te gosterilmektedir. Buna gore arastirmaya katilan otel yoneticileri genel itibariyle olusturulan tiim yargilara
katilmaktadir. Dolayisiyla olusturulan yargilara ait olumsuz bir durum s6z konusu degildir. Nitekim katilimcilarin
kesinlikle katildiklar1 yargilara ait baz1 degerler asagida ifade edilmistir. “Fiyatlamada otel isletmelerinin y1ldiz sayisi
etkilidir (31 kisi- %67,4)”; “Otel isletmelerinde sunulan hizmet tiirlerinin sayis1 fiyatlamada etkilidir (30 kisi-
%65,2)”; Fiyatlamada sunulan mal ve hizmetlerin kalitesi etkilidir (26 kisi- %56,5)”; “Fiyatlamada calistirilan
personelin kalifiye durumu etkilidir (29 kisi- %63,0)”; Fiyatlamada rekabet etkilidir (18 kisi-%39,1)”’; Konuklara
uygulanan indirimler fiyatlamada etkilidir (18 kisi- %39,1)”;“Isletmede benimsenen, uygulanan politikalar
fiyatlamada etkilidir (19 kisi- %41,3)”.
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Tablo 5. Katilimcilarin Fiyatlama ve Fiyatlamay1 Etkileyen Unsurlarin Belirlenmesine Iliskin Diisiincelerine Ait

Ortalama, Standart Sapma ve Varyanslarin Dagilimlari
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DescriptiveStatistics

N Aritmetik
Minimum|Maximum| Mean [Std. Deviation Variance O-rtalamal?fl.n Sonug¢
Isabet Ettigi
Secenekler

Fiyatlamada otel 46 3,00 5,00 | 4,6522 0,52567 | 0,276 Kesinlikle Katiliyorum
isletmelerinin yildiz Katiliyorum Unsuru
sayisi etkilidir.
Talepteki dalgalanmalar 46 1,00 5,00 | 4,2826 0,93483|0,874 Kesinlikle Katiliyorum
fiyatlamada etkilidir. Katiliyorum Unsuru
Fiyatlamada arz 46 2,00 5,00 | 4,4565 0,68982 | 0,476 Kesinlikle Katiliyorum
etkilidir. Katiliyorum Unsuru
Otel isletmelerinde 46 1,00 5,00 (4,5435 0,80847 | 0,654 Kesinlikle Katiliyorum
sunulan hizmet Katiliyorum Unsuru
tiirlerinin sayist
fiyatlamada etkilidir.
Fiyatlamada isletmenin 46 2,00 5,00(4,4130 0,80488 | 0,648 Kesinlikle Katiliyorum
kurulus yeri etkilidir. Katiliyorum Unsuru
Otel isletmesinin 46 1,00 5,00(4,0217 0,95427 10,911 Katiliyorum Katiliyorum
biiylikligi fiyatlamada Unsuru
etkilidir.
Otel isletmesinin 46 2,00 5,00 | 4,2609 0,90516 | 0,819 Kesinlikle Katiliyorum
lkapasitesinin kullanim Katiliyorum Unsuru
durumu fiyatlamada
etkilidir.
Otel isletmesinin 46 1,00 5,00(4,1739 1,03932 (1,080 Kesinlikle Katiliyorum
doluluk orani Katiliyorum Unsuru
fiyatlamada etkilidir.
Fiyatlamada {iretim 46 1,00 5,00 | 4,3043 0,81294 | 0,661 Katiliyorum Katiliyorum
maliyetler etkilidir. Unsuru
Fiyatlamada is¢ilik 46 1,00 5,00 | 4,3696 0,79885 (0,638 Kesinlikle Katiliyorum
maliyeti etkilidir. Katiliyorum Unsuru
Fiyatlamada genel 46 2,00 5,00 | 4,1304 0,85916 | 0,738 Katiliyorum Katiliyorum
iiretim maliyetlerinden Unsuru
degisken gider etkilidir.
Fiyatlamada genel 46 2,00 5,00 (4,0435 0,94178 | 0,887 Katiltyorum Katiltyorum
iiretim maliyetlerinden Unsuru
sabit gider etkilidir.
Fiyatlamada genel 46 1,00 5,00 | 3,9565 0,94178 0,887 Katiliyorum Katiliyorum
iiretim maliyetlerinden Unsuru
yar1 degisken gider
etkilidir.
Fiyatlamada sunulan 46 2,00 5,00 4,5652 0,62011 0,385 Kesinlikle Katiliyorum
mal ve hizmetlerin Katiliyorum Unsuru
kalitesi etkilidir.
Uriiniin yeni olmasi 46 2,00 5,00(4,3478 0,87477 (0,765 Kesinlikle Katiliyorum
fiyatlamada etkilidir. Katiliyorum Unsuru
Uriiniin farkliligt 46 1,00 5,00 4,2609 0,90516 {0,819 Kesinlikle Katiliyorum
fiyatlamada etkilidir. Katiliyorum Unsuru
Fiyatlamada ¢alistirilan 46 3,00 5,00 (4,5870 0,58027 | 0,337 Kesinlikle Katilryorum
personelin kalifiye Katiliyorum Unsuru
durumu etkilidir.
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Tablo 5. Katilimcilarin Fiyatlama ve Fiyatlamay1 Etkileyen Unsurlarin Belirlenmesine Iliskin Diisiincelerine Ait

Ortalama, Standart Sapma ve Varyanslarin Dagilimlar1 (Devami)

Fiyatlamada 46 1,00 5,00 | 3,9783 1,12525 | 1,266 Katiliyorum Katiliyorum
calistirilan personel Unsuru
sayisi etkilidir.

Fiyatlamada 46 1,00 5,00 | 4,3261 0,96734 | 0,936 Kesinlikle Katiliyorum
kullanilan Katiliyorum Unsuru
malzemeler (arag,

gereg vb.) etkilidir.

Fiyatlamada 46 1,00 5,00 | 4,2391 0,92339 | 0,853 Kesinlikle Katiliyorum
pazardaki degismeler Katiliyorum Unsuru
etkilidir.

Fiyatlamada pazara 46 2,00 5,00 4,1304 0,90942 0,827 Katiliyorum Katiliyorum
yakinlik etkilidir. Unsuru
Fiyatlamada rekabet 46 2,00 5,00 4,1522 0,86839 0,754 Katiliyorum Katiliyorum
etkilidir. Unsuru
Fiyatlamada sosyal 46 | 1,00 5,00 3,9130 1,09191 1,192 Katiliyorum Katiliyorum
gevre etkilidir. Unsuru
Fiyatlamada 46 | 1,00 5,00 3,9783 0,97728 0,955 Katiliyorum Katiliyorum
ekonomik gevre Unsuru
etkilidir.

Fiyatlamada 46 | 1,00 5,00 4,0652 0,97530 0,951 Katiliyorum Katiliyorum
teknolojik ¢evre Unsuru
etkilidir.

Fiyatlamada hukuksal 46 | 1,00 5,00 3,5217 1,09014 1,188 Katiliyorum Katiliyorum
gevre etkilidir. Unsuru
Fiyatlamada 46 | 1,00 5,00 3,9130 1,18932 1,414 Katiliyorum Katiliyorum
toplumsal yap1 Unsuru
etkilidir.

Fiyatlamada 46 | 1,00 5,00 | 4,0217 1,08503 | 1,177 Kesinlikle Katiliyorum
mevsimsel kosullar Katiliyorum Unsuru
etkilidir.

Uriinlerin 46 | 1,00 5,00 3,7609 1,26815 1,608 Katiliyorum Katiliyorum
stoklanamamast Unsuru
fiyatlamada etkilidir.

Potansiyel konuklarin 46 | 1,00 5,00 4,0000 1,07497 1,156 Katiliyorum Katiliyorum
beklentileri Unsuru
fiyatlamada etkilidir.

Fiyatlamada 46 | 1,00 5,00 3,4783 1,34560 1,811 Katiliyorum Katiliyorum
potansiyel konuklarin Unsuru

yas durumu etkilidir.

Konuklara uygulanan 46 | 1,00 5,00 | 3,9783 1,12525 | 1,266 Katiltyorum Katiltyorum
indirimler Unsuru
fiyatlamada etkilidir.

Isletmede 46 | 2,00 5,00 4,2391 0,76550 0,586 Kesinlikle Katiliyorum
benimsenen, Katiliyorum Unsuru
uygulanan politikalar

fiyatlamada etkilidir.

Fiyatlamada 46 | 1,00 5,00 3,7609 1,21445 1,475 Katiliyorum Katiliyorum
yoneticilerin egitim Unsuru
durumu etkilidir.

Belirledigimiz 46 | 2,00 5,00 | 4,4348 0,74988 | 0,562 Kesinlikle Katiliyorum
fiyatlar ger¢ekeidir. Katiliyorum Unsuru
Uygulanan fiyatlar 46 | 2,00 5,00 | 4,4565 0,65681 | 0,431 Kesinlikle Katiliyorum
konuk beklentisini Katiliyorum Unsuru
karsilar.

Otel isletmelerinde oda fiyatlarinin belirlenmesini etkileyen unsurlarin tespitine yonelik 36 tane yargi
bulunmaktadir. Bu yargilarin minimum ortalamasi 1,00 iken maksimum ortalamasi ise 5,00 olarak tespit edilmistir.

Tablo 5’te de goriildiigii tizere olusturulan yargilara yonelik katilimeilarin diisiincelerinde herhangi bir kararsizlik ya
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da katilmiyorum unsuru tespit edilmemistir. Bununla birlikte yargilarin aritmetik ortalamasimin 3,5217 ile 4,6522
arasinda oldugu goriilmektedir. S6z konusu yargilara iliskin ortalamanin 3,5 un iizerinde olmasi 6nem arz etmektedir.
Bu durum, otel yoneticilerinin oda fiyatlamasini etkileyen unsurlarin belirlenmesine yonelik olusturulan yargilara
katildiklarin1 ve bu yargilara yonelik olumlu tutum gelistirdiklerini gostermektedir. Bu dogrultuda katilimeilar oda
fiyatlarim belirlerken &zellikle; isletmenin yildiz sayisini, arz kapasitelerini, talep dalgalanmasini, mevsimsel
kosullari, konuklarin beklentisini, rekabet kosullarini, sosyal ve ekonomik g¢evre kosullarini, sunulan triinlerin

farkliligini, tiretim maliyetlerini, is¢ilik maliyetlerini, doluluk oranlarini dikkate aldiklarini ortaya koymaktadir.

Aragtirmaci tarafindan olusturulan anket formunun gecerliligi ve gilivenirliligi ¢ercevesinde, dlcekteki sorularin
istenen davranist 6lgmek amaciyla, nicelik ve niteliklerin yeterli olup, olmadig1 degerlendirilmistir. Bununla birlikte
alfa degeri kontrol edilmistir. Akbulut’a (2010) gore, 0,70 ve {izeri olan alfa degerler gecerli olmaktadir. Bununla

birlikte sonucun 0,80-100 arasinda olmasi, 6lgegin yiiksek diizeyde giivenilir oldugunu gostermektedir.

Tablo 6. Giivenirlilik Analizi (Reliability Statistics)

Cronbach’s Alpha N
0,895 36

Tablo 6’da caligmaya iliskin 6l¢egin Cronbach Alfa testinin sonucu “0,895” hesaplanmistir. Dolayisiyla analiz

sonucuna gore dlgegin yiiksek diizeyde giivenilir oldugu tespit edilmistir.
Sonuc ve Degerlendirme

Hizmetler sektoriinde yer alan turizm, ¢ok sayida konaklama igletmesini igine alan rekabetin ¢ok yogun oldugu
bir endiistridir. Diinya genelinde her iilkede ¢ok sayida konaklama isletmesi bulunmaktadir. Giiniimiizde konaklama
isletmeleri sadece konuklarin geceleme ihtiyaglarini kargilamakla kalmayip, bununla birlikte yeme i¢me, eglenme,
spor gibi ¢esitli sosyal gereksinimlerini karsilayan hizmetler de sunmaktadir. Konaklama igletmeleri, konuklarin s6z
konusu gereksinimlerini karsilarken miisteri tatmininin saglanmasina yonelik mal ve hizmet {iretiminin yani sira,
isletmenin siirekliligini saglayabilmek i¢in fiyatlama kararlar1 dogrultusunda karlilik amaglarin1 da gozetmek
durumundadirlar. Otel isletmelerinde odalar boliimiiniin hem en ¢ok gelir getiren hem de miisteri baghligi
yaratabilme agisindan en 6nemli departman oldugu bilinmektedir. Bu baglamda otel isletmelerinin oda fiyatlama

kararlarini etkileyen faktorleri belirlemesi 6nem arz etmektedir.

Otel isletmelerinin uyguladigi ¢cok farkli oda fiyatlama yontemleri oldugu bilinmektedir. Ayrica, literatiir taramas1
yapildiginda otel isletmelerinin fiyatlama karar1 alirken genel itibariyle isletmenin biiytime hizini, maliyetlerini, arz
kaynaklarini, kar payini, talep esnekligini, rekabet unsurlarim (piyasa yapisi) dikkate aldiklar belirlenmistir. Nitekim
Gilineydogu Anadolu Bolgesi’'nde faaliyet gdsteren 4 ve 5 yildizli otel isletmelerinin uyguladigi oda fiyatlama
yontemlerini ve bu yontemleri etkileyen unsurlar1 belirlemek amaciyla yapilan ¢alismada da ifade edilen benzer

unsurlarin oda fiyatlamasinda etkin rol oynadigi ortaya konulmustur.

Arastirma kapsaminda 46 tane 4 ve 5 yildizli otel isletme yoneticilerine uygulanan anket ¢alismasinin sonucunda,
29 yas ve lzerinde olan katilimcilarin 36’sinin bay, 10’unun ise bayan oldugu, isletmelerden 37’sinin bagimsiz
isletme olarak faaliyet gosterdigi belirlenmistir. Bununla birlikte, Giineydogu Anadolu Bolgesi kapsaminda
incelenen otel isletmelerinin 6’sinin maliyet bazli, 5’inin pazar odakli, 35’inin ise maliyet bazli ve pazar odakli

fiyatlama stratejilerini birlikte kullandiklar saptanmistir. Ayrica, arastirmaya dahil edilen 46 otel isletmesinden
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19’unun kar, 11’inin satig, 9’unun maliyet ve 7’sinin rekabet odakli fiyatlama hedefi tasidigi belirlenmistir. Bununla
birlikte arastirma kapsamindaki otel isletmelerinin birbirinden farkli oda fiyatlama yontemi kullandiklar1 da ortaya
konmustur. Bu dogrultuda otel isletmelerinden 9’unun yatirim maliyeti yontemi, 2’sinin Hubbard ydntemi, 26’sinin
iki veya daha fazla kisi konaklamasina iliskin fiyatlama yontemi, 6’sinin oda biiyiikliigiine gore fiyatlama yontemi,
3’{inilin ise bunlarin disinda farkli oda fiyatlama yontemi kullandiklar1 belirlenmistir. Aragtirmada incelenen otel
isletmelerinin oda fiyatlarinin belirlenmesini etkileyen unsurlari tespit etmek amaciyla 36 tane yargi olusturulmus
olup, yoneticilerin bu yargilarin tamamina katildiklar tespit edilmistir. Bu dogrultuda katilimcilarin oda fiyatlarini
belirlerken 6zellikle; isletmenin yildiz sayisini, arz kaynaklarini, talep dalgalanmasini, mevsimsel kosullari, rekabet
kosullarini, sosyal ve ekonomik ¢evre kosullarini, sunulan hizmet-tiriin ¢esitliligini, maliyet unsurlarini (iiretim,
iscilik maliyetleri), isletmenin doluluk oranlarin1 dikkate aldiklari tespit edilmistir. Arastirmanin sonucunda elde
edilen bulgular Chen& Rothschild (2010), Rigall-I-Torrent & Fluvia (2011), Abrate, Fraquelli &Viglia (2012),

Falalieiev (2014) ve Ustiindag (2018)’1n ¢alismalarmin sonuglari ile benzer dzellikler gostermektedir.

Otel isletmeleri igin odalar departmani gelir getirici, karliligi arttirici 6zelliginden dolay1 6nem arz etmektedir. Bu
dogrultuda fiyatlama yontemleri veya etkin fiyatlama kararlar1 isletmenin devamliligin1 saglayabilme agisindan 6n
plana ¢ikmaktadir. Aragtirmada da ifade edildigi iizere cok sayida farkli oda fiyatlama yontemleri bulunmaktadir.
Gerek isletmenin icerisinde bulundugu sektordeki calisma kosullari, gerekse piyasanin yapisi nedeniyle,
fiyatlandirma yontemlerinden bazilar1 daha ¢ok 6n plana ¢ikabilmektedir. Ancak otel isletmeleri bu yontemlerden
hangisini/hangilerini uygulayacaklarina birtakim kriterleri goz Oniinde bulundurarak kendileri karar vermek
durumundadir. Dolayisiyla en uygun fiyatlama yontemi diye ifade edilen bir yontem s6z konusu degildir. En uygun
fiyatlama yontemi isletmeden isletmeye, bolgeden bélgeye, iilkeden iilkeye farklilik gosterebilmektedir. Bu
dogrultuda ¢alismada Tiirkiye’nin Giineydogu Anadolu Bolgesinde faaliyet gosteren 4-5 yildizli otel igletmelerinin
uyguladiklar1 fiyatlama yontemleri belirlenmeye calisilmistir. Bu anlamda 9 ili kapsayan bolgede turizm isletme
belgeli 4-5 yildizli otel isletmesi sayisi sadece 46 tane olup bu isletmelerden her birinin ortalama oda kapasitesi 80-
120 odadir. Bu durumda Giineydogu Anadolu Bolgesinin turizm talebi ve arz kaynaklari agisindan diger bolgelere
gore (Akdeniz, Ege Bolgesi) daha geride oldugu sdylenebilir. Dolayisiyla incelenen otel isletmelerinin biiyiik bir
cogunlugunda (20 isletme yoneticisi katiliyorum / 22 igletme ydneticisi kesinlikle katiliyorum) genel itibariyle

talepteki dalgalanmalarin fiyatlama kararlarinda etkili oldugu soylenebilir.

Yapilan bu calismanin bazi sinirliliklart bulunmaktadir. En 6nemli sinirlilik alan aragtirmasimin sadece
Gilineydogu Anadolu Bolgesinde bulunan smurlt bir 6rneklem kitlesi ile yliriitiilmiis olmasidir. Ancak sonraki
yapilacak ¢aligmalarda aragtirmacilara, drneklem kitlesinin biiyiitiilerek (farkli bolgelerde daha fazla isletme ile) alan
aragtirmasinin yapilmasi ve bu kapsamda daha farkl istatistiki analizlerde (faktor analizi, korelasyon, regresyon
analizi vb.) yapilarak incelenmesi onerilebilir. Otel isletmeleri avantajli konumda olabilmek i¢in, ince detaylar1 da
dikkate alarak stratejik oda fiyatlandirma yontemlerini kullanmalidir. Gergekgi bir fiyat politikasinin belirlenmesinde
rakiplerin fiyat politikalarinin iyi analiz edilmesi, farkl1 pazar segmentlerinin olusturulmasi 6nem arz etmektedir.
Ayrica dusiik talep donemlerinde oda fiyatlari, sehir turu, araba kiralama, masaj, licretsiz kahvalt1 veya aksam yemegi
gibi ek triinlerle birlestirilerek etkin bir fiyat politikas1 uygulanmali, isletmenin karlilig1 arttirilmalidir. Dolayisiyla
otel isletmeleri oda fiyatlamasi konusunda yil boyunca farkli yontemlere basvursa da giiniimiizde gelir yonetimi
uygulamalari ile igletmelerin daha fazla potansiyel miisteriye ulagabilecegini ve rekabet avantaji saglayabilecegini

sOylemek miimkiindiir. Tirkiye’de otel isletmelerinin oda fiyatlandirmasi tizerine yapilan ¢alismalarin ¢ok sinirh
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olmasi (yok denecek kadar az olmasi) sebebiyle bu caligmanin yapilacak olan sonraki ¢caligmalara veya projelere yon

verecegi diigiiniilmektedir.
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Extensive Summary

Today, it is known that international tourism has a very important position in the world. According to the data of
the United Nations World Tourism Organization, the number of tourists participating in international tourism
activities is increasing every year and 1.6 billion tourists are expected to participate in world tourism activities in
2020 (UNWTO, 2019). This situation encourages investors to invest in the tourism sector. Therefore, it creates a
serious competition among the hotel businesses operating in the sector. It is known that in the sector where intense
competition is experienced and the demands and requirements of tourists are constantly changing, the enterprises
apply some professional methods. It can be stated that the most effective strategies applied by hotel businesses in

providing competitive advantage and gaining more shares from the sector are in pricing.

Price; It can be defined as the sum of the value of the benefits obtained by the consumers by owning or using the
goods or services (Kotler & Armstrong, 2010). It is a known fact that pricing decisions are the most important factor
affecting the profitability in hotel establishments. Therefore, it is possible that some deficiencies or inaccuracies in
the pricing policies of the enterprises will significantly affect the profitability. As a matter of fact, in order to increase
the profitability of the enterprises, they have to determine the pricing strategies well and prepare the pricing analyzes
comprehensively. In this respect, it can be said that the room price directly affects both the tourist preferences
(decision making priority) and the income of the enterprises operating in the sector. In addition, it is possible to say
that it enables the inspection of tourism market and the evaluation of enterprises in terms of efficiency. The method
to be applied in determining room pricing is important for the profitability and continuity of the enterprise (Akin &
Akin, 2013). The methods used in room pricing which are important in hotel business are as follows: investment cost
method, Hubbard method, revenue and cost estimation and pricing method, weighted cost method, pricing method
according to room size, method of calculating the price of accommodation for two or more people, Hedonic pricing,

yield management.

Yield management is an important strategic method that balances supply and demand by allocating to limited
capacity in line with the solvency of the target audience and different market segments (Zhechev &Todorov, 2010).
Yield management; at the right time, at the right price, the right customer, by allocating the right capacity, pricing

strategies and information systems can be defined as the application (Kimes & Wirtz, 2003).

The aim of this study is to determine the room pricing methods used by 4 and 5 star hotels operating in
Southeastern Anatolia Region. However, it is aimed to determine the discount rates, pricing targets and the factors
that affect pricing. For the purposes stated, a questionnaire was created to obtain the data in the research. The
questionnaire was completed by the researcher after taking the opinion of experts and reviewing the literature. The
first part of the questionnaire consists of 15 questions including general information about demographic and hotel
management. The second part consists of 36 judgments in order to reveal the factors affecting the room pricing

methods of hotel enterprises.
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Southeastern Anatolia Region includes Gaziantep, Kilis, Adiyaman, Sanlurfa, and Diyarbakir, Mardin, Batman,
Siirt and Sirnak. Taking into account the current data of the Ministry of Culture and Tourism, the hotels with 4 and
5-star tourism operation certificates were reached. There are 46 4 and 5 star hotels operating in the region, including
32 4-star and 14 5-star hotels. While the universe of the research carried out from this point of view is all the hotel
businesses operating in the Southeastern Anatolia Region; the sample is 46, 4 and 5star hotel operating in the region.
The whole sample was reached in the study; the questionnaire was applied to hotel managers in all samples. Although
the whole sample was reached in the research, the limited number of 4 and 5 star establishments in the studied region

can be expressed as a limitation of the study.

It was found that 36 (78.3%) of the participants were male and 10 (21.7%) were female. It was found that 5
(10.9%) of the participants were between the ages of 21-24, 16 (34.8%) were between the ages of 25-28 and 25
(54.3%) were between the ages of 29 and above. In addition, it was found that 23 (50%) of the participants were
undergraduate graduates and 29 (63%) were in middle management positions. 37 (80.4%) of the examined hotel
businesses are independent hotels. It was determined that 38 (82.6%) of the hotel establishments had 80-120 room
capacity and 36 (78.3%) had 80-120 bed capacity. Gaziantep (14) and Diyarbakir (13) have the highest number of 4
and 5 star hotels among the provinces in the Southeastern Anatolia Region. In addition, 34 (73.9%) hotels were
preferred by the guests for both business and holiday purposes. It was found that 6 (13%) of the hotel companies
examined used cost-based pricing strategy, 5 (10.9%) market-oriented pricing strategy and 35 (76.1%) used both
pricing strategies. In terms of the room pricing method applied, 9 (19.6%) of the hotel establishments used the
investment cost method; method, 6 (13.0%) pricing method according to the room size and 3 (6.5%) according to the
conditions other than the different pricing method was found to use.

The hotel managers participating in the survey generally agree with all the judgments established. Therefore, there
is no negative situation regarding the judgments created. As a matter of fact, some of the values of the judgments
that the participants definitely agree are stated below. The number of stars of hotel establishments is effective in
pricing (31 people - 67.4%). The number of types of services provided in hotel establishments is effective in pricing
(30 persons - 65.2%). The quality of the goods and services provided in pricing is effective (26 people - 56.5%). The
gualification of the personnel employed in pricing is effective (29 persons - 63.0%). Competition is effective in
pricing (18 persons - 39.1%). Discounts for guests are effective in pricing (18 people - 39.1%). No indecision or
disagreement was detected in the opinions of the participants regarding the judgments made. However, the arithmetic
mean of the judgments is between 3.5217 and 4.6522. It is important that the average of these judgments is above
3.5.

It is known that there are many different room pricing methods applied by hotel businesses. In this context, when
the literature review is made, it is determined that hotel enterprises generally take into account the growth rate, costs,
supply sources, profit share, elasticity of demand, and competitive factors (market structure). As a matter of fact, in
the study conducted to determine the room pricing methods applied by 4 and 5star hotel enterprises operating in the
Southeastern Anatolia Region, similar factors stated in the study have been shown to play an active role in room
pricing. Some of the pricing methods may become more prominent because of the working conditions in the sector
and the structure of the market. However, hotel establishments have to decide which of these methods to implement

by considering some criteria. Therefore, there is no such method as the most appropriate pricing method. The most
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appropriate pricing method may vary from business to business, from region to region, from country to country. The
research also shows that Southeastern Anatolia Region is far behind in terms of tourism demand and supply resources
compared to other regions (Mediterranean, Aegean Region). Therefore, it can be said that the fluctuations in demand

are generally effective in pricing decisions in the majority of the hotel businesses examined (20 business managers
agree / 22 business managers strongly agree).
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