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Makale Ge¢misi 0Oz

Génderim Tarihi:04.07.2020 Bu arastirmanin temel amaci mesleki bagliligin prososyal motivasyon davranisi lizerindeki
roliiniin analiz edilmesidir. Bu dogrultuda uygulamali (amprik) bir nitelik tasiyan

Kabul Tarihi:08.09.2020 arastirmanin evrenini Antalya’da faaliyet gdsteren 5 yildizli otel isletmelerinde ¢alisan

mutfak personeli olusturmaktadir. Calismada evrenin biitiiniine ulagma sans1 olmadigindan
orneklem alma yoluna gidilmistir. Arastirma kapsaminda belirlenen dérneklemden verilerin
toplanmasinda anket teknigi kullanilmistir. Verilerin analizinde betimsel analizlerden,
bagimsiz 6rneklem t testi, Anova testi ve Tukey testlerinden yararlanilmistir. Degigkenler
arasindaki iliskinin tespiti i¢in basit korelasyon analizi, bagimsiz degiskenin, bagimli
Prososyal motivasyon degisken iizerindeki etkisinin belirlenmesi i¢in dogrusal regresyon analizi yapilmistir.
Yapilan analizler sonucunda; mesleki baglilik ile prososyal motivasyon davranigt arasinda
orta kuvvette anlamli bir iligkinin oldugu ve mesleki baghligin prososyal motivasyon
Mesleki baglilik davranisi {izerinde pozitif yonlii 5nemli diizeyde bir etkisinin oldugu tespit edilmistir. Elde
edilen bulgular dogrultusunda bu ¢alisma, 6rgiitiin amaglarinin gergeklestirilmesine yonelik
olarak yiiksek diizeyde verimlilik elde etme adina prososyal motivasyon davranisi yiiksek
bireylere ulagsmada mesleki baglilik unsurunun belirleyicilik kat sayisinin yiiksek oldugu
sonucunu ortaya koymustur.

Anahtar Kelimeler

Mutfak calisanlari

Prososyal davranis

Keywords Abstract

Kitchen employees The main purpose of this study is to analyze the role of professional commitment on
prosocial motivation behavior. According, the sample of the study, which has an applied
(empirical) nature, is the kitchen staff working in 5-star hotel businesses operating in
Prosocial nehavior Antalya. Sampling was made since it was not possible to reach the whole population in the
study. A questionnaire technique was used to collect data from the sample determined
within the scope of the study. Descriptive analysis, independent sample t test, Anova test
and Tukey tests were used in the analysis of the data. In order to test the relationship between
the variables, simple correlation analysis and simple linear regression analysis for the effect
of the independent variable on the dependent variable were used. As a result of the analysis
it was determined that there is a moderate relationship between professional loyalty and
prosocial motivation behavior and that professional loyalty has a significant positive effect

Prosocial motivation

Career commitment

Makalenin Tiirii on prosocial motivation behavior. In line with the obtained findings, this study has revealed
. that the level of the coefficient in determining the professional commitment factor of
Arastirma Makalesi individuals with high prosocial motivation behavior in achieving the goals of the

organization is high.
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GIRIS

Gilinlimiizde isletmelerin genel amaci yogun rekabet ortaminda iistiinliik elde edebilmek i¢in eldeki kaynaklarin
isletme amagclar1 dogrultusunda etkin bir sekilde kullanilmasini saglamaktir. Bir amag etrafinda toplanmis orgiitlerin,
faaliyetleri ¢ercevesinde belirlenen hedeflerine ulagabilmesi i¢in elindeki en 6nemli kaynaklarindan biri insandir. Bu
cergevede igletmelerin siirdiiriilebilir rekabet avantaji elde edebilmesinde ve belirlenen amaglarina ulasabilmesinde
insan unsurunun etkili bir sekilde kullanilmasi (Yazicioglu & Topaloglu, 2009, s.4), baska bir ifade ile ¢aliganlarin
Orgiit amaclart dogrultusunda kendilerinden beklenen davramislardan daha fazlasim yapabilmesi icin ¢aba
gostermelerinin saglanmasi ve bu yonde calisanlarin harekete gecirilmesi énemli bir gereklilik olarak karsimiza
cikmaktadir. Bu anlamda ise isletmeler, birey davranislarinin belirli bir ama¢ dogrultusunda yonlendirilmesinin
saglanmasinda 6nemli bir giic olan motivasyon (Hagemenn, 1997, s.7; Eren, 2003, s.554) unsuruna ihtiyag
duymaktadir. Bu ihtiyag rekabetin olduk¢a yogun olarak yasandigi bilinen hizmet igletmelerinde ise diger isletmelere
kiyasla kendisini daha da fazla hissettirmektedir. Ayrica, motivasyon unsuru orgiitsel anlamda isletmenin yapisina,

tiirline, isleyisine gore farklilik gosterebilecegi gibi ¢alisanin bulundugu konuma ve kisisel 6zelliklerine gore de

farklilik gosterebilmektedir (Alkis & Oztiirk, 2009, s.214).

Calisanlarin  orgiitsel amaclar c¢ercevesinde islerini etkin ve verimli bir sekilde yerine getirebilmek ve
kendilerinden beklenilen davranmiglardan daha fazlasini sergileyebilmek i¢in gostermis olduklari ¢aba orgiitsel
davranig literatiiriinde birgok arastirmaci tarafindan sosyal degisim teorisi temelinde motivasyon kavrami ile
agiklanmaktadir (McGregor, 1960; Maslow, 1962; Herzberg, 1970). Orgiitlerin ve bireylerin davramglarinin
acgiklamasinda kullanilan ve bu anlamda 6nemli bir ara¢ olarak gdriilen motivasyon (Grant, 2008, s.48), bireyi istekli
ve kararli bir sekilde 6nceden belirlenmis olan amaglar dogrultusunda igsel ve/veya digsal faktorlerden aldigi giigle
harekete geciren giidii olarak tanimlanmaktadir (Akgakaya, 2010, s.316). Baska bir ifade ile motivasyon, orgiitsel ve
bireysel amaglarin gercgeklestirilmesine yonelik olarak bireyin beklentilerinin karsilanmasi gergevesinde istekli bir

sekilde hareket etmesini saglayan giidiilenme siireci olarak tanimlanabilir.

Motivasyon ile ilgili olarak yapilan tanimlamalar incelendiginde motivasyonun, amaca yonelik olarak gosterilen
davranislarla ilgili bir siireci ifade ettigi goriilmektedir. Ancak genel anlamda, bireyin kendi amaglar1 dogrultusunda
icsel bir uyarici etki ile motive olmasi dogal bir siirecte gerceklesirken, kendi amaglar1 disinda farkl birey ve
orgiitlerin amaglar1 dogrultusunda digsal bir uyarici etki ile motive olmasi ve bu yonde davranig gostermesi ise yapay
bir siireci teskil etmektedir (Kirel, 1996, s.163). Literatiirde motivasyon ile ilgili diger bir siire¢ ise, prososyal
davranis siirecidir. Prososyal davranis siireci, digsal bir uyarici etki olmaksizin bireyin kendi amagclar1 disinda, farkl
bireylerin ve bagli bulundugu orgiitiiniin amaglarina yonelik olarak gdstermis oldugu davranislarla ilgili dogal bir

motivasyon siirecini ifade etmektedir.

Prososyal davranis kavramu ile ilgili olarak oOrgiitsel davrang literatiiriinde sinirli sayida calismanin yapildigi
goriilmiis olup, konuyla ilgili olarak 6zellikle yerli literatiirdeki ¢aligma sayis1 daha da siirlidir. Prososyal davranig
kavrami ile ilgili yapilan ¢aligmalarin biiylik bir kismmin ise psikolojisi alaninda ve ¢ocuklar ilgili arastirmalar
oldugu goriilmektedir (Eisenberg & Mussen 1989; Calik vd., 2009). Smurli sayida gergeklestirilen orgiitsel davranis
calismalarinda ise arastirmacilarin Orgiitsel agidan prososyal davramiglari incelerken, c¢ogunlukla prososyal
davraniglarin ortaya ¢ikmasinda ve gelistirilmesinde etkili olan faktorlerin arastirilmasinin kismen ihmal edildigi

gOriilmustiir. Literatiirde prososyal motivasyonun; orgiitsel baglilik (Ackfeldt & Wong, 2006), is performansi (Grant,
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2008), is tatmini (Foote & Li-Ping Tang, 2008), is ve yasam doyumu (Akduru vd., 2016), ise gémiilmiigliik (Kesen
& Akyliz, 2016), ise baglanma (Abid vd., 2018), psikolojik sermaye (Akcay, 2018; Hasdemir, 2019), kisilik tipi
(Y1ildiz vd., 2012) ve orgiit kiiltiirii (Yildiz, 2019) gibi bir¢ok drgiitsel davranis konulariyla iliskilerine bakildig ve
belirli diizeyde iliski tespit edildigi goriilmiistiir. Orgiitsel davramisin dnemli etkileyicilerinden biri olan mesleki
baglilik unsurunun da prososyal motivasyon davramiginin gelisimini etkileyebilecegi, dolayisiyla prososyal
motivasyon ile mesleki baglilik arasindaki iliskinin yoniinin ve diizeyinin belirlenmesinin gerektigi

diistintilmektedir.

Prososyal davranis literatiiriinde mesleki bagliliga yonelik arastirmalarin ihmal edilmis olmasi1 nedeniyle mesleki
baglilik unsurunun, calisanlarin prososyal motivasyon davranisi iizerindeki etkisinin ne diizeyde oldugunun
Olciilmesini amaglayan bu calismanin literatiire 6nemli diizeyde katk: saglayacag diisiiniilmektedir. Ayrica sektorel
acidan rekabetin ve hizmet sunumu agisindan ise emek faktoriiniin olduk¢a yogun yasandigi bir sektor olan turizm
sektoriinde istihdam edilen mutfak calisanlari lizerinde yapilan ¢aligmanin hem yonetimsel hem de sektorel agidan

onemli diizeyde katki sunacag diistiniilmektedir.
Kavramsal Cerceve
Prososyal Motivasyon Davranisi

Prososyal motivasyon, prososyal davranislarin bir onciilii oldugu ve olumlu sosyal davranislara kaynak
olusturdugu, literatiirde ¢esitli degiskenlerle yapilan aragtirmalarda ortaya konulmustur. Prososyal davranis siireci ve
dolayisiyla prososyal motivasyon davranisi bireyin kendi yararina ¢ikar gozetmeden ve kisisel olarak herhangi bir
sekilde kayba ugrayabilecegi endisesine kapilmaksizin bagkalarina fayda saglama amaciyla goniillii olarak caba
gdsterme arzusu olarak tanimlanmaktadir (Batson, 1987, s.68; Grant, 2007, s.395; Grant, 2008, s.23). Orgiitsel
anlamda ise, bireyin Orgiitiiniin amag¢ ve hedeflerine higbir ¢ikar gdzetmeksizin olumlu etki yapma isteklerini ifade
etmektedir (Grant, 2007, s.395; Soydemir vd., 2014, 5.66; Esmer & Ozdasl, 2018, s.82). Prososyal davranisla ilgili
olarak genel anlamda yapilan tanimlamalara bakildiginda, bireyi kendi amaglar1 diginda 6rgiitiine ve diger bireylere
fayda saglama amaciyla harekete gegiren en 6nemli itici giiclin bireyin i¢sel motivasyonunun oldugu séylenebilir
(Ryan & Deci, 2000, s.55). Ciinkii prososyal davranig siirecinde, bireyin herhangi bir digsal uyarici etki altinda
kalmaksizin, i¢ten gelen bir diirtii ile baskalarinin yarar1 dogrultusunda harekete gectigi goriilmektedir (Grant, 2007,
5.399). Bu anlamda prososyal motivasyon davranig siirecinin genel motivasyon siirecine gore farkli bir diizende

isledigi gortilmektedir.

Prososyal davranis sergileyen bireylerin niyetlerinden emin olmak oldukga giictiir. Literatiirde birgcok arastirmaci
tarafindan ¢aliganlarin isyeri ortaminda prososyal etki olusturmak igin nasil motive olabildikleri anlamlandirilmak
istenmis ve bu dogrultuda bir¢ok calisma yiritiilmiistiir (Grant, 2007, s.395). Bu kapsamda yapilan ¢aligsmalarda
bireyleri prososyal davraniga iten faktorler hakkinda farkli sekillerde teorik yaklagimlarda bulunulmustur (Batson
vd., 1987; Ryan & Connell, 1989; Clary & Snyder, 1991; Batson & Oleson, 1991; Clary vd., 1998; Weinstein &
Ryan, 2010). Bu teorik yaklasimlardan bir grup goriise gore; prososyal davranis gosteren bireyin gercekte dolayl
olarak kendi yararlarina hareket ettigi, bagka bir ifade ile bu davraniglarin temelinde kendini 6diillendirmek gibi
bencil motivasyonlarin yer aldigini goriisii savunulmaktadir (Franzoi, 2000, s.482; Kumru vd., 2004, s.110;
Weinstein & Ryan, 2010, s.222). Diger bir grup goriise gore ise; prososyal davraniglarin bagkalarina yonelik kasten
yarar saglamak i¢in goniilli olarak yapilan ve kendi yararina herhangi bir ¢ikar gozetmeden gergeklestirilen olumlu
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sosyal davraniglar oldugu savunulmustur (Hoffmann, 1982, 5.281; Eisenberg & Mussen 1989, s.3; Freedman vd.,
1976, s.261; Uzmen, 2001, s.195; Carlo vd., 2003, s.108; Calik vd., 2009, s.561; Akgay, 2018, s.383). Prososyal
davranisin olusum ve gelisim siireci hakkinda farkli yonde diisiinceler gelistirilmis olsa da bu tiir bir davranigin
prososyal davranig olarak kabul edilmesi i¢in gerekli olan ortak ve temel unsurun, bireyin baski altinda kalmadan
goniilliiliik ¢ercevesinde olumlu sosyal davranigta bulunma niyetinin oldugu bilinmektedir (Saha, 2004, s.10; Penner

vd., 2005, 5.366; Hazzi & Maldaon, 2012, s.107; Ewest, 2016, s.53; Esmer & Ozdasli, 2018, s.74).
Mesleki Baghhk

Mesleki baglilik, bireyin meslegi ile ilgili olarak yasadig1 deneyimleri ve zamanla edinmis oldugu bilgi, beceri ve
uzmanliklar neticesinde meslegi ile 6zdeslesmesi ve bireyin mesleginin kendi yasaminda giderek daha fazla 6nemli
hale gelmesi ile ilgilidir (Morrow, 1983, 5.489; Giiney, 2004, s.167; Ozdevecioglu & Aktas, 2007, s.5). Meslegin
birey yasamindaki 6neminin anlasilmasiyla beraber, birey ile meslegi arasinda belirli diizeyde bir duygusal bagin
olugsmast ve bu dogrultuda bireyin meslegi ile ilgili konularda duygusal tepkiler verebilmesi sonucunu
dogurmaktadir. Bu kapsamda bireyin meslegi ile ilgili olarak gostermis oldugu hassasiyet ve sonucunda vermis
oldugu duygusal reaksiyon bireyin mesleki bagliligini ortaya koymaktadir (Lee vd., 2000, s.800). En genel ifadeyle

mesleki baglilik, bireyin meslegine kars1 olan olumlu duygulari olarak tanimlanmaktadir (Blau, 2003, s.469).

Mesleki baglilik, ¢alisanin orgiitii ve orgiit icerisindeki diger bireylerle arasindaki iliskiyi diizenleyen en 6nemli
faktorlerden biri oldugu ileri siiriilmektedir (Aranya & Ferris, 1984). Ayrica mesleki bagliligin 6rgiit amaglarinin
benimsemesini kolaylagtirdigi dile getirilmektedir (Tak & Ciftcioglu, 2009, s.172). Bu gercevede caliganlarin
mesleklerine yonelik tutumlarinin, orgiitlerine yonelik tutumlarmi biiyiik dlclide etkiledigi soylenebilir. Ciinkil
mesleki anlamda isine yonelik baghlik diizeyi yiliksek olan caliganlarin, gorevlerini yerine getirmede ve bagl
bulundugu orgiitiiniin hedeflerine ulasmasinda daha fazla ¢aba sarf ettikleri bilinmektedir (Ustu & Tiimkaya, 2017,
s.1263). Ayrica bu tiir ¢alisanlarin orgiit ile olumlu iliskiler kurduklar1 ve dolayisiyla meslekte kalma niyetleri ile
sergilemis olduklar1 davraniglar arasinda pozitif yonlii bir iligki oldugu yapilan arastirmalarda ortaya konulmustur
(Uyar, 2010, s.36). Dolayisiyla bireyler, mesleki baglilik gibi degerlerinin etkisiyle prososyal davranislara yonelmesi
beklenebilir. Bu diisiinceden hareketle bireyin mesleki bagliliginin prososyal motivasyon davranigini ne diizeyde

etkiledigini ortaya koymak amaciyla konaklama isletmeleri mutfak ¢aligsanlari {izerinde bir ¢alisma yiiriitilmiistiir.

Mesleki baghilik ve prososyal motivasyon davranisinin c¢alisanlarin orgiit amaglarina hizmet noktasindaki
verimliligini ve etkinligini etkiledigi alan yazinda goriilmekte olup, 6zellikle insan unsurunun ayri bir 6nem tasidigi
otel igletmelerinde ve otel isletmelerinin 6nemli bir departmani olan mutfak 6zelinde mesleki baglilik diizeylerinin
bilinmesi ve prososyal motivasyon davraniglarinin incelenmesi dnemli bir konuyu olusturmaktadir. Diger yandan
odak unsurlardan biri olan mesleki bagliligin nedensellik baglaminda ayrica irdelenmesinin prososyal motivasyon
davranisi literatiiriine katki saglayacagi ongoriilmektedir. Arastirmanin ¢ikis noktasi ve ilgili alan yazina dayanarak
olusturulan arastirma hipotezi ise “H1: Mutfak caliganlarimin mesleki bagliliginin prososyal motivasyon davranisi

tizerinde anlamli bir etkisi vardir” olarak ifade edilmistir.
Yontem
Bu arastirmanin temel amaci mesleki bagliligin prososyal motivasyon davranigi iizerindeki roliiniin analiz

edilmesidir. Bu dogrultuda uygulamali (amprik) bir nitelik tasiyan bu arastirmanin evrenini Antalya’da faaliyet
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gosteren 5 yildizli otel isletmelerinde ¢alisan mutfak personelinden olugsmakta olup, belirlenen evren iizerinden
kolayda orneklem yontemi ile 6rneklem alma yoluna gidilmistir. Evreni olusturan mutfak calisanlarinin sayisi
10.000°den fazla oldugundan, Ozdamar (2001, s.257) tarafindan sinirsiz evrenler (N>10.000) ve nicel arastirmalar
icin Onerilen (n=02 Zo2/ H2) formiilden yararlanilmistir. Formiildeki standart sapma degeri 100 kisilik pilot
uygulama sonucunda (o) 1,2 olarak belirlenmis, anlamlilik diizeyi (a) 0,05, hata degeri, (H) 0,15 alinmistir. Ek olarak
anlamlilik diizeyi 0,05, Z teorik degeri 1,96 alindiginda ve diger parametreler formiilde yerine konuldugunda
minimum Orneklem hacmi 384 olarak hesaplanmistir. 2019 Haziran-Ekim aylar1 arasindaki silirede uygulamali
arastirma yapmak {izere onay veren otel isletmelerinden anket teknigi ile veriler elde edilmistir. Bu dogrultuda
cevaplanmas1 istenen anketlerde eksik, hatali ve geriye donmeyecek anketlerin de olabilecegi goz oOniinde

bulundurularak 500 anket dagitilmis ve sonugta gegerli 391 anket degerlendirmeye alinmustir.

Aragtirmada kullanilan anketin birinci boliimiinde katilimcilarin demografik 6zelliklerini belirlemek iizere
olusturulmus olan sorulara (cinsiyet, medeni durum, yas, egitim durumu ve isletmedeki calisma siiresi) yer
verilmistir. Anketin ikinci béliimiinde katilimcilarin prososyal motivasyon davranisi diizeylerini belirlemek amaciyla
Grant & Sumanth (2009) 1 gelistirilen Kesen & Akyiiz (2016) tarafindan ise Tiirk¢eye ¢evrilmis olan bes maddeden
Olusan ve besli likert olarak hazirlanmis olan tek boyutlu prososyal motivasyon Olcegine yer verilmistir. Anketin
iiclincli ve son bolimde ise katilimcilarin mesleklerine yonelik baglilik diizeyini belirleyebilmek amaciyla
olusturulmus olan Blau (1985) tarafindan gelistirilen Tak ve Cift¢ioglu (2008) tarafindan ise Tiirk¢eye ¢evrilmis olan
sekiz maddeden olusan ve besli likert olarak hazirlanmis olan tek boyutlu Mesleki Baglilik Olgegine yer verilmistir.
Aragtirmada kullanilan her iki 6lgeginde gegerlik ve giivenirlik ¢alismasi yapilmigtir. Giivenirlik analizi kapsaminda
aragtirma degigkenlerinin igsel tutarliliklarinin ortaya konulabilmesi amaciyla Cronbah Alpha degerleri hesaplanmis,
Olceklerin yap1 gegerliliklerini test etmek i¢in kesfedici faktor analizinden yararlanilmis ve ¢alismanin bulgular
kisminda detaylandirilmigtir. Arastirma degiskenlerine iligkin olarak herhangi bir 6l¢ek maddesinin g¢ikarilmasi
durumunda Cronbach Alpha degerlerinin belirgin bir sekilde degisim gostermemesinden dolay1 madde ¢ikarilmasina

gerek duyulmamustir,

Elde edilen veriler bilgisayar ortamina aktarilmis, ters kodlu sorular ve hatali kodlama olasiligi géz oniinde
tutularak tiim verilerin frekans dagilimlari irdelenmistir. Arastirma amact dogrultusunda verilerin analizlerine
gecmeden Once tiim parametrik testler igcin 6n kosul olarak, toplanan verilerin normal dagilim gosterip gostermedigi
test edilmistir. Toplanan verilerin normal dagilima sahip olup olmadigini test etmek amaciyla ise ¢arpiklik ve basiklik
degerleri hesaplanmistir. Literatiirde ¢arpiklik (skewness) ve basiklik (kurtosis) degerlerinin +1,500 ile -1,500
degerleri arasinda oldugu durumlarda dagilimin normal dagilim olarak gerceklestigi kabul edilmektedir (Tabachnick
& Fidell, 2013). Bu kapsamda hem mesleki baglilik 6l¢egine yonelik olcek ifadelerinin carpiklik (0,156) ve basiklik
(-0,533) hem de prososyal motivasyon dlgegine yonelik 6lgek ifadelerinin carpiklik (0,305) ve basiklik (-1,428)
degerleri +1,500 ve -1,500 degerleri arasinda oldugundan ¢alisma verilerinin dagilimimin normal dagilim gosterdigini
sOyleyebiliriz. Yapilan analizler neticesinde verilerin normal dagilim gdstermesi ve drneklem biiyiikliigiintin yeterli
olmasindan dolay1 verilerin parametrik testler i¢in uygun oldugu da séylenebilir. Bu dogrultuda ¢alismada prososyal
motivasyon davranigi ve mesleki baglilik arasindaki iligskiler Pearson korelasyon analizinden ve mesleki bagliligin
prososyal motivasyon iizerindeki agiklayici etkisini belirlemek i¢in de basit dogrusal regresyon analizinden
yararlanilmistir.  Yapilan analizler sonucunda elde edilen veriler bulgular kisminda tablolastirilmig ve

yorumlanmustir.
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Bulgular

Yapilan aragtirmanin amacina uygun olarak, oncelikli olarak arastirma kapsaminda 6l¢eklerin giivenilirligini test
edebilmek amaciyla Cronbach Alfa degerleri hesaplanmistir. Ayrica 6l¢ek madde sayisim azaltilip azaltilmamasi
gerekliligini belirlemek ve maddeler arasi iligkilerdeki yapiy1 ortaya ¢ikartmak, baska bir ifadeyle 6lgek maddelerini
siniflandirmak amaciyla (Eroglu, 2009, s.321) ve bu kapsamda kullanilan 6l¢eklerin yap1 gegerligini ortaya koymak
amaciyla her bir dlgek faktor analizine tabi tutulmustur. Bu kapsamda elde edilen verilerin, baska bir ifade ile 6l¢ek
madde degerlerinin tutarligini ve verilerin faktor analizi i¢in uygun olup olmadigim belirlemek amaciyla, 6ncelikli
olarak arastirmada kullanilan 6l¢eklere Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) 6rneklem yeterlilik testi ve Bartlett kiiresellik
testi (Bartlett’s Test) uygulanmustir.

Tablo 1. Prososyal Motivasyon Olgegine Iliskin Faktor ve Giivenirlik Analizi Sonuglar

ifadeler

1. Bagkalarinin ihtiyaclarini gorecek faaliyetleri yaparken daha enerjik olurum. 0,861
2. Bagkalarinin yararina olabilecek faaliyetlerde ¢aligsmaktan hoslanirim. 0,936
3. Bagkalarinda olumlu etki birakabilecegim islerde ¢alismay: tercih ederim. 0,934
4. Bagkalarina katkida bulunacak ¢aligmalar yaparken elimden gelenin en iyisini yaparim. 0,944
5. Bagkalarmin yarar1 i¢in kendi yeteneklerimi kullanabilmek benim i¢in 6nemlidir. 0,935
Oz degerler (eigenvalues) 4,254
Kiimiilatif varyans 85,082
Genel Olgek Giivenirligi (Cronbach’s Alpha) 0,956
Kaiser-Meyer-Olkin (KMO)=0,890 Bartlett testi: 2=2227,040; p=0,000

Tablo 1’de prososyal motivasyon olgegine iligkin faktor ve giivenilirlik analizleri sonuglar1 yer almaktadir.
Tablodan elde edilen bilgilere gore, aragtirma kapsaminda kullanilan prososyal motivasyon 6lgegine iligkin yapilan
giivenilirlik analizi sonucuna gore Cronbach Alfa Katsayis1 degerleri (o) 0,956 olarak tespit edilmistir. Elde edilen
bu Alfa Katsayisi degerlerinden hareketle 6l¢egin yiiksek derecede (1,00 > a > 0,80) giivenilir oldugu sdylenebilir
(Kayis, 2009, s.405). Ayrica yapilan analizler sonucunda elde edilen KMO (Kaiser-Meyer-Olkin) degeri “0,890
(0,80>KMO0>0,90 = iyi)” orneklem hacminin yeterligini, Bartlett kiiresellik testi sonucu ise faktor analizinin
uygulanabilirligini (y2 =2227,040; p=0,000, p<0,001) ortaya koymustur (Field, 2000). Bu kapsamda yapilan faktor
analizi sonucunda ise prososyal motivasyon dl¢egine yonelik olarak 6z degeri 1’in tizerinde olan tek faktorlii bir yapi
elde edilmis olup, elde edilen faktoriin toplam varyansi agiklama oranin ise %85,082 oldugu sonucuna ulasilmistir.
Giirbiiz ve Sahin (2016, s.312)’e gore genel olarak madde yiik degerlerinin 0,30-0,50 aras1 diisiik, 0,50-0,60 iyi, 0,60-
0,70 yiiksek, 0,70 ve iizeri ise miilkemmel faktor yiikii olarak siniflandirilmaktadir. Bu ¢ergevede arastirmada
kullanilan tek boyutlu prososyal motivasyon davranisi 6lgegine yonelik yapilan analiz sonucunda elde edilen her bir

madde yiik degerlerinin 0,80’in ilizerinde olup, 6lgegin iyi diizeyde bir 6l¢ek oldugu goriilmiistiir.
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Tablo 2. Mesleki Bagliliga iliskin Faktor ve Giivenirlik Analizi Sonuglari

ifadeler
1. Eger ayni iicretle farkli bir meslekte is bulursam o isi tercih ederim 0,554
2. Su an c¢alistigim meslekte ilerlemek istiyorum. 0,788
3. Yeniden bir meslek secmem gerekse bu meslegi se¢mezdim. 0,505
4. Thtiyag duydugum paraya sahip olsaydim yine de bu isi yapmaya devam edebilirim. 0,715
5. Meslegimi vazgecemeyecek kadar seviyorum. 0,858
6. Calistigim meslek i yasamim i¢in ideal meslektir. 0,871
7. Bu meslege girdigim andan beri hayal kiriklig1 icerisindeyim. 0,526
8. Zamanimi meslegimle ilgili kendimi gelistirmeye ayiririm. 0,754
Oz degerler (eigenvalues) 4,033
Kiimiilatif varyans 50,409
Genel Ol¢ek Giivenirligi (Cronbach’s Alpha) 0,852
Kaiser-Meyer-Olkin (KMO)=0,820 Bartlett testi: y*>=1695,705; p=0,000

Tablo 2’de mesleki baglilik dl¢egine iligkin faktor ve giivenilirlik analizleri sonuglar1 yer almaktadir. Tablodan
elde edilen bulgulara gore, arastirma kapsaminda kullanilan mesleki baglilik 6lgeginin Cronbach’s Alpha degeri
0=0,852 olarak hesaplanmistir. Elde edilen bu Alfa Katsayis1 degerlerinden hareketle 6l¢cegin yiiksek derecede (1,00
> o> 0,80) giivenilir oldugunu sdylemek miimkiindiir (Kay1s, 2009: 405). Ayrica yapilan analizler sonucunda elde
edilen KMO (Kaiser-Meyer-Olkin) degeri “0,820 (0,80>KM0>0,90 = iyi)” drneklem hacminin yeterligini, Bartlett
kiiresellik testi “¥2=1695,705; p=0,000 (p<0,001)” sonucu ise faktdr analizinin uygulanabilirligini ortaya koymustur
(Fielt, 2000). Bu kapsamda yapilan faktor analizi sonucunda ise mesleki baglilik dlgegine yonelik olarak 6z degeri
I’in iizerinde olan tek faktorlii bir yapi elde edilmis olup, elde edilen faktoriin toplam varyansi agiklama oranin ise
%50,409 oldugu sonucuna ulasilmistir. Bu ¢ercevede aragtirmada kullanilan tek boyutlu mesleki baglilik 6lgegine
yonelik olarak yapilan analiz sonucunda elde edilen her bir madde yiik degerlerinin 0,50’nin {izerinde ve kabul

edilebilir esik degerinin iistiinde oldugu saptanmigtir (Giirbiiz & Sahin, 2016, s.312).

Yapilan ¢alismanin amacina yonelik olarak gerceklestirilen aragtirmanin drneklemine dahil olan 391 mutfak
calisaninin demografik &zelliklerine iligkin betimleyici istatistikler (frekans, yiizde dagilimlari) Tablo 3’te

detaylandirilmistir.

Tablo 3. Katilimeilarin Demografik Ozelliklerine Gore Frekans ve Yiizde Dagilimlart (n=391)

Degiskenler Gruplar f %
Cinsiyet Erkek 220 56,3
Kadin 171 43,7
. Evli 107 27,4
Medeni Durum Bekar 284 726
18-22 187 47,8
Yas 23-27 97 24,8
28-32 42 10,7

33-37 21 5,4
38 ve tizeri 44 11,3
[lkogretim 64 16,4
Egitim Durumu Lise 121 30,9
Universite 203 52,7
1 yil ve daha az 121 30,9
2-5 yil 156 39,9
Isletme Calhisma Siiresi 6 -10 y1l 60 15,3
11-15 yil 18 46

16 y1l ve lizeri 36 9,2
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Tablo 3’ten elde edilen bilgiler dogrultusunda arastirmaya katilanlarin cinsiyet dzelliklerine gére dagilimlarina
bakildiginda, katilimcilarin %56,3liniin (f=220) erkek oldugu, %43,7’sinin (f=171) ise kadin oldugu goriilmektedir.
Medeni durumlarina gore ayrilan katilimcilarin dagilimina bakildiginda, %27,4iniin (f=107) evli, %72,6’simin
(f=284) ise bekar oldugu goriilmektedir. Yas 6zelliklerine gore ayrilan katilimcilarin dagilimina bakildiginda ise,
katilimcilarin %47,8’inin (f=187) 18-22 yas araliginda, %24,8’inin (f=97) 23-27 yas araliginda, %10,7’sinin (f=42)
28-32 yag araliginda, %5,4 tiniin (f=21) 33-37 yas araliginda ve %11,3’{iniin ise (f=44) 38 yas ve iizerinde oldugu
tespit edilmistir. Ayrica katilimeilarin egitim durumu 6zelliklerine gore dagilimina bakildiginda, arastirmaya dahil
edilen katilimcilarin biiyiik bir béliimiiniin %52,7’sinin (f=203) iiniversite ve %30,9’u (f=121) lise egitim derecesine
sahip oldugu, %16,4’linlin (f=64) ise ilkokul egitim derecesine sahip oldugu goriilmektedir. Son olarak ilgili tabloda
bulunan ve oOrneklem grubuna dahil olan katilimcilarin isletmelerindeki caligma siirelerine gore dagilimina
bakildiginda ise, katilimcilarin %30,9’unun (f=121) isletmedeki calisma siiresinin 1 y1l ve altinda, %39,9’unun (f
=156) 2-5 yil araliginda, %15,3’tniin (f = 60) 6-10 yil araliginda, %4,6’sinin (f= 18) 11-15 y1l araliginda ve

%9,2’sinin (f= 36) ise 16 yil ve lizeri araliginda oldugu goriilmektedir.

Calisma kapsaminda katilimcilarin prososyal motivasyon davraniginin ve mesleki bagliliginin bireysel 6zellikler
baglaminda ayrilan gruplar arasinda fark olup olmadigini ortaya koymak amaciyla; bagimsiz 6rneklemler igin t-testi
ve ANOVA testi uygulanmistir. Ayrica meydana gelen farkliligin hangi gruplardan kaynaklandigini belirlenmeye
yonelik olarak, “Coklu Kargilastirma (tukey)” testinden yararlanilmistir.

Tablo 4. Prososyal Motivasyon Davramsinin Cinsiyet ve Medeni Durum Ozelliklerine Gére Karsilastiriimast (t-
testi)

Temel degisken Cinsiyet X S.S. t P
Erkek? 1,52 0,50 *
Prososyal Motivasyon Kadin® 133 0.47 Ho oo
l))/avranl ) Y Medeni Durum X S.S. t P
d Evii® 1,97 0,15 2163 0.002"
Bekar® 1,75 0,43 ‘ ‘

“p<0,05, * Her bir yéntem icin farkli harfleri iceren gruplar arasindaki fark énemlidir.

Tablo 4’te katilimcilarin prososyal motivasyon davraniglarinin cinsiyet ve medeni durum o6zelliklerine gore
karsilagtirilmasina yonelik analiz detaylandirilmistir. Bu kapsamda aragtirma katilimeilarinin prososyal motivasyon
davranmslarinin cinsiyet 6zelligine gore ayrilan gruplar arasinda anlamh diizeyde farklilik tespit edilememistir.
Nitekim medeni durum 6zelligine gore ayrilan gruplar arasinda anlamli diizeyde farklilik tespit edilmistir (p<0,05).
Bu cergevede elde edilen sonuglara gore medeni durum 6zelliklerine gore ayrilan gruplardan evli olan katilimcilarin
bekar olan katilimcilara gore, anlamli diizeyde daha fazla prososyal motivasyon davranist gosterdikleri tespit

edilmistir.
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Tablo 5. Prososyal Motivasyon Davramisinin Yas, Egitim Durumu ve Calisma Siiresi Ozelliklerine Gore

Karsilastirilmasi (Anova ve Tukey Testi)

Temel degisken Yas X S.S. F P Tukey
18-228 2,51 1,30
23-27° 2,76 1,40 a-c
28-32°¢ 3,23 1,29 5,880 0,000* a-d
33-37¢ 3,39 1,12 a-e
38 ve lizeri® 3,31 1,51
Egitim durumu X S.8. F P Tukey
Prososyal Motivasyon H@%mtima 3,24 1,36 a-c
Davranisi IIIS? . 3,39 1,33 33,133 0,000* b-c
Universite© 2,29 1,21
Calisma Siiresi X S.S. F P Tukey
1 y1l ve daha az? 2,34 1,13
25 il 2,89 143 a-b
6-10 yil 3,02 1,45 6,724 0,000% o
11-15 yil 3,81 1,16
16 yil ve iizeri® 2,93 1,40

“p<0,05, 2b<deHer bir yéntem icin farkli harfleri iceren gruplar arasindaki fark énemlidir.

Tablo 5’te katilimcilarin prososyal motivasyon davraniglarinin yas, egitim durumu ve ¢aligma siiresi 6zelliklerine
gore karsilastirilmasina yonelik bagimsiz drneklemler igin tek faktorlii varyans analizi ve gruplar arasindaki farki
belirleyebilmek icin tukey testi sonucglart yer almaktadir. Bu kapsamda arastirma katilimcilarinin prososyal
motivasyon davramislarinin ilgili tiim bireysel 6zelliklere gore ayrilan gruplar arasinda anlamli diizeyde farklilik
gosterdigi tespit edilmistir (p<0,05). Yas 6zelligine gore ayrilan gruplardan “28-32 aras1”, “33-37 aras1” ve “38 ve
tizeri” yas grubundaki katilimcilarin, “18-22 aras1” yas grubundaki katilimcilara gore, anlamh diizeyde daha fazla
prososyal motivasyon davranigina sahip olduklart goriilmiistiir. Egitim 6zelligine gore ayrilan gruplardan, ilkdgretim
ve lise egitim seviyesine sahip katilimc1 gruplarinin {iniversite egitim seviyesine sahip katilimci grubuna gore anlaml
diizeyde daha fazla prososyal motivasyon davranigina sahip olduklar1 gériilmiistiir. Calisma siiresi 6zelligine gore
ayrilan gruplardan ise “2-5 aras1”, “6-10 aras1”, ve “11-15 aras1” ¢alisma siiresi 6zelligine sahip katilimci gruplarinin
“1 y1l ve daha az” cgalisma siiresi 6zelligine sahip katilimci gruplarindan anlamli diizeyde daha fazla prososyal

motivasyon davranigina sahip olduklar1 goriilmiistiir.

Tablo 6. Meslek Bagliligmin Cinsiyet ve Medeni Durum Ozelliklere Gore Karsilastiriimasr (t-testi)

Temel Degisken Cinsiyet X S.S. t P
Erkek? 2,92 0,96 -
. Kadin® 2,65 0,99 2,702 0,007
Mesleki Medeni D = T P
Baglihik Eveliaenl e 3,05 osgé
3 1] *
Bekar® 2,70 0,99 3,450 0,001

"p<0,05, *PHer bir yontem igin farkli harfleri iceren gruplar arasindaki fark énemlidir.

Tablo 6’da mesleki bagliligin cinsiyet ve medeni durum Ozelliklerine gore karsilastirilmasma yonelik analiz
detaylandirilmigtir. Tablodan elde edilen bilgiler dogrultusunda Mesleki bagliligin cinsiyet ve medeni durum
ozelliklerine gore anlamli bir farklilik gosterdigi tespit edilmistir (p<0,05). Bu ¢ergevede elde edilen sonuglara gore
cinsiyet 6zelliklerine gore ayrilan gruplardan erkek olan katilimeilarin bayan olan katilimcilara gére anlaml diizeyde
daha fazla mesleki baglilik gosterdikleri goriilmistiir. Medeni durum 6zelliklerine gore ayrilan gruplardan evli olan

katilimeilarin bekar olan katilimeilara gére anlamli diizeyde daha fazla mesleki baglilik gosterdikleri goriilmiistiir.
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Tablo 7. Meslek Baglilhiginin Yas, Egitim Durumu ve Calisma Siiresi Ozelliklere Gére Karsilastirilmasi (Anova ve
Tukey Testi)

Temel Degisken Yas X S.S. F P Tukey
18-22° 2,71 1,02
23-27° 2,68 0,92 a'g
28-32° 3,19 0,81 4,371 0,002* o
33-37 3,40 0,55 o
38 ve iizeri® 2,80 1,14
Egitim durumu X S.S. F P Tukey
ilkogretim® 3,08 112

Mesleki Baghhk | Lise? 2,96 0,92 7,476 0,001* oo
Universite® 2,63 0,95
Calisma Siiresi X S.S. F P Tukey
1 y1l ve daha az? 2,70 0,86
25 il 2,70 1,06 a-d
6-10 yil 2,96 0,86 3,035 0,017 o
11-15 yil° 3,30 1,03 b
16 yil ve iizeri® 3,08 1,08

“p<0,05, *P<4¢Her bir yontem igin farkli harfleri igeren gruplar arasindaki fark dnemlidir.

Tablo 7’de mesleki bagliligin yas, egitim durumu ve ¢aligsma siiresi 6zelliklerine gore karsilastirilmasina yonelik
bagimsiz drneklemler icin tek faktorlii varyans analizi testi sonuglari yer almaktadir. Tablodan elde edilen bilgiler
dogrultusunda Mesleki bagliligin ilgili tiim bireysel 6zelliklere gére anlamh bir farklilik gosterdigi tespit edilmistir
(p<0,05). Bu gergevede elde edilen sonuglara gore yas 6zelligine gore ayrilan gruplardan “28-32 arasi” ve “33-37
arast” yas grubundaki katilimcilarin, “18-22 arasi” ve “23-27 aras1” yas grubundaki katilimcilara gore anlamli
diizeyde daha fazla mesleki baglilik gosterdikleri goriilmiistiir. Egitim durumu 6zelligine gore ayrilan gruplardan
ilkdgretim ve lise egitim seviyesine sahip katilimcilarin, iiniversite egitim seviyesine sahip katilimcilara gore anlamli
diizeyde daha fazla mesleki baglilik gosterdikleri goriilmiistiir. Caligma siiresi 6zelligine gore ayrilan gruplardan ise
“11-15 y1l aras1” ve “16 yil ve tizeri” ¢alisma siiresi 6zelligine sahip katilimei gruplarinin “1 yi1l ve daha az” ve “2-5
yil aras1” caligma siiresi Ozelligine sahip katilimer gruplarindan anlamli diizeyde daha fazla mesleki baglilik

gosterdikleri gorilmiistiir.

Tablo 8. Mesleki Baglilik ve Prososyal Motivasyon Davranis1 Arasindaki [liskinin Incelenmesi (Korelasyon Matrisi)

Degiskenler Mesleki Baghlik Prososyal Motivasyon
Davranisi
Mesleki Baghhk 1.00 0,583*
Prososyal Motivasyon 0,583 1.00
Davranisi
*p<0,001

Tablo 8’de arastirma katilimcilarimin vermis olduklar1 cevaplar dogrultusunda mesleki baglilik ve prososyal
motivasyon davranisi degiskenleri arasindaki olusan iliskiye ait korelasyon matrisi yer almaktadir. Tablodan elde
edilen Korelasyon Katsayisindan (r) hareketle, katilimcilarin mesleki baglilig1 ile prososyal motivasyon davranisi
arasinda p<0,001 anlamlilik diizeyinde, pozitif yonde (r=0,583) bir iliski tespit edilmistir. Sosyal bilimler alaninda
korelasyon katsayisinin (r) 0,30-0,64 arasinda olmasi durumunda degiskenler arasinda orta diizey bir iliskinin oldugu
yorumu getirilmektedir (Ural & Kilig, 2006, s.248). Bu nedenle, mesleki baglilik ile prososyal motivasyon davranisi
arasindaki pozitif yonlii iliskinin orta diizeyde (r=0,501) bir iliski oldugu sdylenebilir. Bu bulgudan hareketle bireyin
mesleki baglilik diizeyi artikga prososyal motivasyon davranisinin da artacagini ya da mesleki baglilik diizeyi

azaldik¢a prososyal motivasyon davraniginin da azalacagini sdylemek miimkiindjir.

1845



Can, M. & Aykag, E.

JOTAGS, 2020, 8(3)

Tablo 9. Mesleki Bagliligin Prososyal Motivasyon Davranis Uzerindeki Etkisine Yoénelik Basit Dogrusal Regresyon

Analizi
Bagimsiz Degiskenler B Std. Hata t p r Anlamhhk
(Sabit) 1,640 0,092 17,836 0,000* F=200,518
Mesleki Baghhk 0,419 0,030 14,160 0,000* 0,583 P=0,000*

'p<0,001; R?=0,340, Bagimli Degisken Prososyal Motivasyon Davranist

Tablo 9°da mesleki baghlik ve prososyal motivasyon davranisi arasindaki iligskiye yonelik korelasyon katsayisi
ve basit dogrusal regresyon analizi sonuglar1 verilmistir. Tabloda goriildiigii izere prososyal motivasyon davranisi
bagimli degisken olarak degerlendirilirken mesleki baglilik bagimsiz degisken olarak degerlendirilmistir. Tablodan
elde edilen regresyon analizi sonuglarina gore, mesleki bagliligin prososyal motivasyon davranisi tizerindeki etkisine
yonelik olarak kurulan regresyon modelinin %95 giiven diizeyinde istatistiki agidan anlamli oldugu ifade edilebilir
(F=200,518 p=0,000<0,001). Determinasyon (belirlilik) katsayis1 olan R?>=0,340 degeri, modelin agiklanma oraninin
%34 oldugunu gostermektedir. Daha acik bir ifadeyle, mutfak ¢alisanlarinin prososyal motivasyon davranislarinin
%34°i mesleki baglhilik tarafindan agiklanmaktadir. Ayrica modele goére, mutfak ¢alisanlarinin mesleki baglilik
diizeylerindeki 1 (bir) birimlik artis, prososyal motivasyon davraniglart {izerinde 0,42 birimlik bir artisa sebep
olacaktir. Genel olarak elde edilen bu bulgular, arastirmanin temel hipotezi olan “Mutfak ¢alisanlarinin mesleki

bagliliginin prososyal motivasyon davranisi lizerinde anlamli bir etkisi vardir” hipotezini desteklemektedir.
Sonug¢

Guniimiizde yiyecek icecek hizmetleri sunan isletmelerde hem niteliksel hem de niceliksel agidan 6nemli 6l¢giide
kalifiye personel eksikligi yasandigi bilinmektedir. Rekabetin yogun bir sekilde yasandigi giiniimiizde isletme
calisanlarinin niteliklerinin yani sira orgiit amaglar1 dogrultusunda kendilerinden beklenen davranislardan daha
fazlasin1 yapabilmesi i¢in caba gdstermeleri 6nemli bir gereklilik olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Ozellikle meslegi
itibariyle 6nemli misyonlar yiiklenmis olan mutfak profesyonellerinin kendi menfaatleri disinda goniillilik
cercevesinde bagkalarinin faydasina olacak sonuglara daha fazla katki yapmak i¢in motive olmalar1 oldukga
onemlidir. Bu ¢ergevede bu tiir orgiitsel davranislarin ortaya ¢ikmasinda ve gelistirilmesinde etkili olan faktorlerin
bilinmesi ve bu yonde davranis gosteren ¢alisanlarin isletmeye kazandirilmasi da isletme agisindan ayrica 6nem arz
etmektedir.

Bu c¢aligmada mesleki bagliligin prososyal motivasyon davranisi iizerindeki roliine yonelik bir arastirma
yapilmistir. Calismanin odak kavramlariyla ilgili olarak yapilan aragtirmalar g6z 6niine alindiginda her bir degiskenin
farkli degiskenlerle olan iligki ve etki diizeylerinin incelendigi goriiliirken, s6z konusu bu degiskenlerin dogrudan
birbiriyle olan iliskisi ve birbiri iizerindeki etki diizeyinin incelenmedigi goriilmiistiir. Ancak Orgiitsel davranigin
onemli etkileyicilerinden biri olan mesleki baglilik unsurunun da prososyal motivasyon davranmiginin gelisimini
etkileyebilecegi, dolayisiyla prososyal motivasyon ile mesleki baglilik arasindaki iligkinin yoniiniin ve diizeyinin
belirlenmesinin gerektigi diisiiniilmektedir. Dolayisiyla mutfak calisanlarina yonelik gergeklestirilen séz konusu
arastirmanin bu dogrultuda diger ¢alismalardan farklilagtigi diisiiniilmektedir. Bu agidan ¢alismanin sonuglari sektor
yoneticilerinin personele yonelik alacaklari kararlarda ve gelecekte yapilacak diger ¢alismalara 6nemli diizeyde katki
saglayacag diisiinilmektedir. Bu noktadan hareketle turizm isletmeleri igerisinde yer alan g¢alisanlarinin mesleki

baglilik diizeylerinin belirlenmesi ve prososyal motivasyon davranisini ile ne diizeyde etki ve iligki icerisinde
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oldugunun saptanmasi amaciyla Antalya’da faaliyet gosteren 5 yildizli otel isletmelerinde ¢alisgan 391 mutfak
personelinin goriisleri analiz edilmistir.

Bu kapsamda yapilan arastirmada, her bir aragtirma degiskenine yonelik gerceklestirilen analizlerde katilimcilarin
bireysel ozelliklerine gore olusan gruplar arasinda anlamli diizeyde farkliliklarin oldugu goriilmiistiir. Mesleki
bagliligin tiim bireysel 6zelliklere gore olusan gruplar arasinda anlamli farkliliklar gosterdigi, prososyal motivasyon
davraniglar baglaminda ise katilimeilarin cinsiyet 6zelligi hari¢ diger tiim bireysel 6zelliklerine gore ayrilan gruplar
arasinda anlamli diizeyde farkliliklar oldugu tespit edilmistir.

Aragtirmanin temel amacina ve olusturulan hipotezlere yonelik olarak yapilan analizlerde, mesleki baglilik ile
prososyal motivasyon davranisi arasinda orta kuvvette anlamli bir iligskinin oldugu ve mesleki bagliligin prososyal
motivasyon davranisi ilizerinde pozitif yonlii bir etkisinin oldugu tespit edilmistir. Bu bulgudan hareketle mesleki
baglilik diizeyi yiiksek olan mutfak ¢alisanlarinin prososyal motivasyon davranisinin da yiiksek olacagi ya da mesleki
baglilik diizeyi diisiik olan mutfak calisanlarinin prososyal motivasyon davraniginin da diisiik olacagini sdylemek
miimkiindiir. Ayrica arastirma kapsaminda elde edilen bulgulara gére mutfak calisanlarinin prososyal motivasyon
davranisinin %34’ mesleki baglilik unsurundan kaynaklandigi, baska bir ifade ile mesleki baglilik diizeyinin
prososyal motivasyon davranislarinin ortaya ¢ikmasinda ve gelismesinde 6nemli bir unsur oldugu goriilmiistiir. Elde
edilen bu bulgular dogrultusunda yapilan bu ¢alisma, 6rgiitiin amaglarinin gergeklestirilmesine yonelik olarak yiiksek
diizeyde verimlilik elde etme adina prososyal motivasyon davranisi yiiksek bireylere ulasmada mesleki baglilik
unsurunun belirleyicilik kat sayisinin yiiksek oldugu sonucunu ortaya koymustur.

Bu calisma kapsaminda gergeklestirilen arastirmanin konusunu olusturan mesleki baglilik ile prososyal
motivasyon davranisi arasinda tespit edilen iliski ve etkinin incelemeye deger diizeyde oldugu tespit edilmis olup,
literatlirde buna yonelik arastirmalarin ihmal edilmis olmasi bu ¢aligmanin degiskenlerinin arastirmaya agik yapisini
ve ilgi ¢ekiciligini giiglendirmektedir. Ozellikle prososyal motivasyon davramsi ile ilgili yapilan galismalarin
sayisinin sinirlt oldugu ve bu calismalarin ¢ogunun orgiitlerde var olan prososyal davranig egilimlerin ortaya
koyulmasima yonelik oldugu goriilmektedir. Prososyal davramiglarin orgiitsel davranig konulari ile iliskisini
belirlemeye yonelik ise az sayida ¢caligma bulunmaktadir. Bu nedenle prososyal motivasyon davranisi ile ilgili olarak
hem mesleki baglilik konusu ¢ercevesinde farkli ¢alisma alanlarinda yapilacak olan uygulamalarin hem de farkli
orgiitsel davranis konular ile iliskilendirilerek gelecekte yapilacak olan aragtirmalarin literatiire énemli katkilar
saglayacagi diisiiniilmektedir Diger taraftan arastirmaya dahil edilen 6rneklem hacminin Antalya ilinde faaliyet
gosteren turizm isletmeleri ile sinirlt olmasi ve kavramlar arasindaki iliskinin sadece Tiirk sosyolojik yap1 degerleri
temelinde incelenmesi ise bu ¢alismanin en 6nemli kisitlarini olusturmaktadir. Bu nedenle kavramlar arasindaki
iligkinin ve etki diizeyinin daha genis bir 6rneklem hacmi ile karsilastirilarak ortaya cikarilmasi da literatiire

saglanacak bir diger katki olarak disiiniilmektedir.
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Extensive Summary

Motivation (Grant, 2008, p.48), which is used as an important tool in the explanation of the behavior of
organizations and individuals, is defined as the incentive that is set into motion with the force generated by internal
and / or external factors in line with predetermined goals (Akgakaya, 2010, p.316). An examination of the definitions
made about motivation reveals that motivation refers to a process related to goal-oriented behavior. However, in
general, it is a natural process for the individual to be motivated with an internal stimulus effect for his own purposes,
while motivation with an external stimulus effect for the purposes of different individuals and organizations other
than his own and acting accordingly constitutes an artificial process (Kirel, 1996, p.163). Another process related to
motivation in the literature is the process of prosocial behavior. The process of prosocial behavior refers to a natural
motivation process related to the behavior of the individual for the purposes of different individuals and the

organization to which he is affiliated, other than his own purposes, without any external stimulating effect.

It has been demonstrated in the literature with various variables that prosocial motivation is a precursor of
prosocial behavior as well as a source of positive social behavior. Prosocial behavioral process and consequently
prosocial motivation behavior is defined as the desire to voluntarily strive to benefit others without any concern for
the benefit of the individual and without personally worrying about any loss (Batson, 1987, p.68; Grant, 2007, p.395;
Grant, 2008, p.23). In the organizational sense, it expresses the wishes of the individual to make a positive impact on
the goals and objectives of the organization without concern for individual interest. (Grant, 2007, p.395; Soydemir
etal., 2014, p.66; Esmer & Ozdasli, 2018, p.82). Considering the general definitions made about prosocial behavior,
it can be said that the main driving force that motivates an individual to benefit his organization and other individuals
for purposes other than his own is the individual's inner motivation (Ryan & Deci, 2000, p.55). In the process of
prosocial behavior, the individual is seen to act in the interests of others with a genuine incentive, without being
exposed to any external stimulating effect (Grant, 2007, p.399). In this sense, the prosocial motivation behavior

process operates in a different order than the general motivation process.

A limited number of studies have been carried out in the literature about organizational behavior regarding the
concept of prosocial behavior, and the number of studies encountered on the subject in domestic literature in
particular, is even less. The relationship of prosocial motivation with organizational behavior issues such as
organizational commitment (Ackfeldt & Wong, 2006), job performance (Grant, 2008), job satisfaction (Foote and
Li-Ping Tang 2008), job and life satisfaction (Akduru et al., 2016), absorption in work (Kesen and Akyiiz, 2016),
attachment to work (Abid et al., 2018), psychological capital (Ak¢ay, 2018; Hasdemir, 2019), personality type (Y1ildiz

et al., 2012) and organizational culture (Yildiz, 2019) has been studied in the literature and a certain level of
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association has been detected. It is thought that professional commitment which is one of the important factors of
organizational behavior, can affect the development of prosocial motivation behavior, therefore the direction and

level of the relationship between prosocial motivation and professional commitment should be determined.

It is argued that professional commitment is one of the most important factors regulating the relationship of the
employee with the organization and other individuals within the organization (Aranya and Ferris, 1984). Professional
commitment is related to the identification of the individual with his profession as a result of his experience and
knowledge, skills and expertise acquired over time, and the individual's profession becoming more and more
important in his life (Morrow, 1983, p.489; Giiney, 2004, p.167; Ozdevecioglu & Aktag, 2007, p.5). With the
manifestation of the importance of the profession in the life of an individual, an emotional bond between is formed
between the individual and his profession a certain level and accordingly, the individual can display emotional
reactions in matters related to his profession. In this context, the sensitivity of the individual regarding his profession
and his manifested emotional reaction reveals the professional commitment of the individual (Lee et al., 2000, p.800).
In the most general terms, professional commitment is defined as the positive feelings of an individual towards his
profession (Blau, 2003, p.469).

Employees with a high level of professional commitment to their jobs are known to do more to fulfill their duties
and to achieve their organization's goals. (Ustu & Tiimkaya, 2017, p.1263). Therefore, individuals can be expected
to turn towards prosocial behavior under the influence of values such as professional commitment. Based on this
idea, a study was conducted on the kitchen staff of accommodation establishments in order to reveal to what extent

prosocial motivation behavior is influenced by an individual's professional commitment.

Itis evident in the literature that professional commitment and prosocial motivation behavior affect the efficiency
and effectiveness of employees in terms of serving the organizational goals of hotel establishments, therefore
knowing the level of professional commitment and examining prosocial motivation behavior are important issues
especially in the kitchens of hotel establishments where the human factor is particularly important. On the other hand,
it is anticipated that an examination of professional commitment, which is one of the focal elements, in the context
of causality will contribute to the literature on prosocial motivation behavior. The research hypothesis based on the
starting point of the study and the relevant literature is stated as “H1: Professional commitment of kitchen workers

has a significant effect on prosocial motivation behavior”.

The sample of this study, which has an applied (empirical) nature, is made up of kitchen personnel working in 5-
star hotel businesses operating in Antalya, and determined with convenience sampling. In this framework, data were
collected between June and October 2019 by surveying from 391 kitchen staff working in hotel establishments, which
consented to the applied research. The obtained data were transferred to the computer environment, the frequency
distributions of all data were examined by taking into account reverse coding questions and the possibility of
erroneous coding. For the purpose of the study, the collected data was tested for normal distribution as a prerequisite
for all parametric tests before proceeding with the analysis of the data. The normal distribution of the collected data
was tested by calculating the skewness and kurtosis values. The analyses confirmed that the data were suitable for
parametric tests due to the normal distribution of the data and the sufficient size of the sample. Study results were

achieved by using Pearson correlation analysis to determine the relationship between Prosocial motivation behavior
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and professional commitment and simple linear regression analysis to determine the explanatory effect of

professional commitment on prosocial motivation.

In the analyses carried out in line with the main purpose of the study and the established hypotheses, it was
determined that there was a moderate relationship between professional commitment and prosocial motivation
behavior and that professional commitment had a positive effect on prosocial motivation behavior. Based on this
finding, it can be argued that kitchen staff with a high level of professional commitment will have a high level of
prosocial motivation, or that kitchen staff with a low level of professional commitment will also have a low level of
prosocial motivation. Furthermore, according to the findings obtained within the scope of the study, it was noted that
34% of the prosocial motivation behavior of kitchen staff originated from the professional commitment factor, in
other words, the level of professional commitment is an important factor in the manifestation and development of
prosocial motivational behavior. In line with these findings, this study revealed that the determination coefficient of
professional commitment is high in individuals with high prosocial motivation behavior for achieving a high level of

efficiency in terms of realizing the goals of the organization.

In conclusion, the cause and effect between professional commitment and prosocial motivation behavior that
constitutes the subject of the study have been determined to be worth examining, and the fact that studies on this
subject in literature have been neglected strengthens interest in the structure of the variables of this study which are
open to research. Therefore, it is thought that both the applications to be carried out in different fields of work within
the framework of professional commitment as well as future studies associated with different organizational behavior
issues will make significant contributions to the literature regarding prosocial motivation behavior. On the other
hand, the fact that the sample volume included in the study was limited to the tourism enterprises operating in Antalya
and the relationship between the concepts has been analyzed only on the basis of Turkish sociological structure values
is the main limitation of this study. Therefore, revealing the relationship between the concepts and the effect level

with a larger sample volume is considered as another contribution to the literature.
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