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Bu arastirmanin amaci, lisans diizeyindeki turizm ogrencilerinin Travel Turkey Izmir
Turizm Fuarina yonelik gortislerini tespit etmektir. Bu kapsamda, 6grencilerin fuar
motivasyonlari ve katilim kararinin belirleyicileri ile fuarin katkisi, giicli ve zayif yonleri
ile fuara iligkin oOnerileri degerlendirmeye tabi tutularak fuara karsi nasil bir tutum ve
davranis igerisinde olduklarinin ortaya konmasi hedeflenmistir. Arastirmanin 6rneklemini,
Afyon Kocatepe Universitesi Turizm Fakiiltesi Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1 Boliimiinde
egitim alan ve 06-08 Aralik 2018 tarihlerinde diizenlenen 12. Travel Turkey Izmir Turizm
Fuarma katilan 33 06grenci olusturmaktadir. Verilerin toplanmasinda nitel arastirma
yontemlerinden agik uglu soru formu teknigi kullanilmig ve 6grencilere fuar ziyaretinin
hemen oOncesinde ve sonrasinda ayri ayri iki farkli soru formu uygulanmistir. Verilerin
¢oziimlenmesinde siklik ve yiizde analizi ile icerik analizi gergeklestirilmistir. Arastirma ile
ogrencilerin fuara katilimda en 6nemli belirleyicinin “fuarmn katilimer icin faydali olacagi
diisiincesi” ve motivasyonun “yeni bilgi(ler) edinme istegi” oldugu sonucuna ulasilmistir.
Bununla birlikte katilimeilarin fuarin katkisina yonelik 54, en giiclii yonlerine iligkin 37, en
zayif yonlerine iliskin 28, gelecek fuar organizasyonlarina yonelik oneri olarak 35 ayri
goriis bildirdikleri tespit edilmis ve ulasilan bu bulgular 6nem diizeyine gore tablolar halinde
ayr1 ayri ele alinmigtir.
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* Sorumlu Yazar

The aim of this study is to determine the opinions of undergraduate students about Travel
Turkey lIzmir Tourism Fair. In this context, the students' fair motivation and the
determinants of the participation decision, outcomes, strengths and weaknesses of the fair,
and the suggestions of the students about the fair were evaluated to reveal their attitude and
behavior towards the fair. The sample of the research consists of 33 students who have been
studying in Gastronomy and Culinary Arts Department of Afyon Kocatepe University
Faculty of Tourism and participated in 12th Travel Turkey Izmir Tourism Fair held on 06-
08 December 2018. Open-ended questionnaire from the qualitative research methods, was
used to collect the data and two different questionnaires were applied to the students just
before and after the fair visit. Frequency and percentage analysis and content analysis were
performed to analyze gathered data. Research showed that the most important determinant
of participation in the fair was “the idea of fair would be beneficial for the attendee” and
the motivation was “wish to acquire new information”. In addition, it was found that the
participants specified 54 different opinions for outcomes, 37 for strengths, 28 for weakness
strengths, and 35 for suggestions for future organizations of the fairs, and these findings
were handled separately in tables according to their importance level.
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Fuar kelimesi, Latince “bayram, dini téren” anlamina gelen Feria kelimesinden Fransizca “Foire” kelimesi
aracilifiyla Tiirkge’ye gecmis (Aymankuy, 2006, S. 186) olup “alici ile saticinin belirli bir isi yapmak i¢in bir araya
geldikleri gegici bir pazar” (Toker, 2007, S. 423) ve mevcut ve potansiyel alicilara ulagmak i¢in bir platform (Cakici,
2012: 181 olarak tanimlanmaktadir. Fuarlar her sektor i¢in farkli anlamlar kazanmakla birlikte turizm sektorii igin
“turizm talebinde bulunan tiiketiciler ile turistik isletmeleri bir araya getiren organizasyonlar” (Sengel, Zengin,
Sengel & Iskin, 2018) seklinde ifade edilmektedir. Fuarlarin, turizm acgisindan fuarin gerceklestigi yerin
tanitilmasinda (Polat & Yilmaz, 2011) ve pazarlamasinda (Giritlioglu & Avcikurt, 2010) 6nemli katkilart
bulunmaktadir. Bununla birlikte fuar katilimcilarinin fuar siiresince konaklama ve yiyecek i¢ecek harcamalari yerel

isletmelere katki saglamaktadir (Siiliin, 2004).

Endiistrilerin 6nemli bir bileseni olarak goriilen fuar etkinlikleri, dinamik bir yapiya sahip olan turizm sektorii
icin ulusal ve uluslararasi nitelikte daha fazla diizenlenmektedir. Genellikle tedarikgileri/paydaslar1 ve
tiikketicileri/ziyaretcileri bir araya getiren turizm fuarlari, turizm egitiminin yayginlagmasi ile bu alanda egitim veren
kurumlarin ve egitim alan 6grencilerin ilgi odagi haline gelmistir. Ciinkii turizm pazar1 hakkinda bilgi sahibi olmak,
yeni uygulamalar1 gérmek, turizm alaninda teknolojik gelismeleri takip etmek, is iligkileri kurmak ve gelistirmek ve
konferans, seminer ve egitimleri takip etmek (Armutlu, 2000) gibi fuar katilim motivasyonlar1 6grencilerin mesleki

gelisimlerine ve kariyer hedeflerine katki saglamaktadir.

Profesyonel fuar katilimeilan ile tiiketicilerin fuar katilim motivasyonlar1 arasinda farkliliklar bulunmaktadir
(Karacaoglu & Sert; 2019). Karacaoglu ve Sert’e gore profesyonel fuar katilimcilarinin fuar katilim motivasyonlari
egitim almak ve bilgi arayisi iken tiiketicilerin fuar katilim motivasyonlar1 sosyallesme ve kacgis oldugu tespit
edilmistir. Diger taraftan ag ve isbirligi kurmak ve sektor ile ilgili bilgi edinmek fuar katilim amaglari (Arslan, 2019)
profesyonel katilimcilarin motivasyonlar1 arasinda yer almaktadir. Fuar katilimcilarmin motivasyon kaynaklar
arasinda farkliliklar bulundugu goriilmekle birlikte ziyaret¢i gruplar igerisindeki payini artiran gelecegin
profesyonelleri 6grenciler agisindan istihdam (Yolal, Cetinel & Uysal, 2009) ve yeni is olanaklar1 ortaya
cikartmaktadir (Zhou & Ap, 2009). Aym zamanda 6grencilerin sektor ile ilgili gelismeleri yakindan takip etmeleri,
bir¢ok farkli sirketi bir arada bulabilme olanaklar1 ve ikili iligkiler gelistirebilme imkanlar1 kariyer planlamasinda
faydali olabilmektedir. Bu dogrultuda turizm fuarma katilan 6grencilerin fuar 6ncesi gortsleri ile fuar sonrasi
gorlisleri iki asamali olarak ele alinarak, fuar organizasyonlar1 hakkindaki diisiinceleri ortaya cikartilmasi

amaclanmistir.
Literatiir Taramasi

Tiirkiye’de EMITT ten (East Mediterranean Tourism and Travel Exhibition - Dogu Akdeniz Turizm ve Seyahat
Fuar1) sonra turizm sektdriindeki en énemli bulusmalarindan olan Travel Turkey Izmir Turizm Fuar1 06-08 Aralik
2018 tarihleri arasinda 12. defa diizenlenmistir. izmir Fuarcilik Hizmetleri Kiiltiir ve Sanat Isleri Ticaret A.S (IZFAS)
ve Tiirkiye Seyahat Acentalar1 Birligi (TURSAB) tarafindan T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanlhg1 himayesinde ve izmir
Biiyiiksehir Belediyesi ev sahipliginde organize edilen Travel Turkey Izmir; Tiirkiye’'nin ve diinyanin cesitli
destinasyonlarindan ¢ok sayida katilimc1 firmayi ve turizm profesyonelini, Tiirkiye’nin en yeni ve en modern fuar
kompleksi Fuarizmir’de agirlamaktadir (Travel Turkey, 2019a). Gelistirdigi yeni konseptler ve zel etkinlikler ile

turizm sektoriine ivme kazandiran fuar, her yil farkli bir turizm trendi tizerine yogunlagmakta ve diinya turizminin
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trendlerini [zmir’de bir araya getirmektedir. Bu kapsamda diinyanin énde gelen gastronomi ve turizm uzmanlari ile
egitimcilerini bir araya getirmek, gelisen turizmin ihtiyaclarina cevap verebilecek yeni yaklagimlar kazandirmak
amaciyla (Uluslararasi Gastronomi Turizmi Kongresi [UGTK], 2018) 2015 yilinda fuar ile es zamanli olarak
baslatilan Uluslararasi Gastronomi Turizmi Kongresi’nin dordiinciisii fuar ile es zamanli diizenlenmistir. 2017 yilinda
36 farkl iilkeden 1284 katilimcinin yer aldigi Travel Turkey Izmir fuari, 63 farkl iilkeden 44.589 kisi tarafindan
ziyaret edilmistir (Tiirkiye Seyahat Acentalar1 Birligi [TURSAB], 2019). Arastrmanin yapildig1 dénem olan 2018
yili itibariyle ise 43 farkli iilkeden 1217 katilimcinin yer aldigi fuar1 101 farkl tilkeden 44.022 kisi ziyaret etmistir
(Travel Turkey, 2019b).

Fuarlar turizm sektorii icin 6nemli bir bulusma noktas1 ve bilgi paylasim merkezleri olmasindan dolay1 bu alanda
cesitli calismalar yapilmistir. Bu ¢alismalar incelendiginde konu ve uygulama alan1 bakimindan genellikle fuara
katilan profesyonel sektor paydaslari iizerinde yogunlastigl goriilmektedir. Bu dogrultuda Kozak (2005) yaptig1
calisma ile fuarlara katilma noktasinda isletme ¢alisanlarinin moralini arttirma, rakiplerin {iriin ya da hizmetlerini
kiyaslama ve pazarlama faaliyetleri i¢in bilgi toplama gibi beklentilerin 6n planda oldugu sonucuna varmistir. Dalgic,
Birdir Sahilli ve Birdir (2018) ¢alismalarinda katilimcilarin fuara katilim motivasyonlarin stratejik fayda, satis ve
rekabet ve arastirma faaliyetleri oldugunu tespit etmistir. Profesyonel katilimcilara yonelik yapilan diger bir
calismada ise fuara katilmay1 saglayan en énemli unsurlar; “fuarin itibar1”, “ziyaretcilerin profili”, “fuara katilan
iilkelerin ve igletmelerin sayis1”, “fuarda yeterli sayida egitimli temsilcilerin varlig1” ve “isletmemizin (pazarlama)
hedeflerine uygunlugu” olarak siralanmistir (Sahilli Birdir, 2016). Fuar katilimcilarinin motivasyonlarinin yani1 sira
Demirci ve Arslaner (2012) galigmalari ile fuar esnasinda yapilan harcamalarin tekrar ziyaret niyetini artirdigini ve
fuar ziyaretlerinin turistik aktiviteler ile destelenen yerlerde yapilmasinin daha basarili sonuglar verecegini
vurgulamistir. Bununla birlikte uluslararasi literatiirde de turizm fuarlarina yonelik akademik ¢aligmalarin (Lee,

Yeung & Dewald, 2010; Kang & Schrier, 2011; Menon & Edward, 2014; Lee, Lee & Joo, 2015; Huang, 2016; Lin,

2016) profesyonel katilimcilar tizerine yogunlastigi tespit edilmistir.

Literatiirde fuarlarin profesyonel katilimcilarinin yani sira fuar organizatdrleri ve fuara katilan genel ziyaretgiler
tizerine yapilmis ¢alismalar da yer almaktadir. Bu kapsamda Avan, Zorlu ve Baytok, (2016) yaptiklari ¢aligmada fuar
organizatorlerinin bakis agisiyla fuar organizasyonlarinin belirleyicilerini bes (fuar sektorii, tarih ve sehir, fuar alani,
pazarlama unsurlari, iletisim unsurlari) baslikta ve yasanan sorunlari alt1 (altyapi, pazarlama, hukuksal, organizasyon,
tesvik, katilmer firmalarla ilgili) baslikta ele almislardir. Binbasioglu ve Giltekin (2017) Malatya’da diizenlenen
cesitli fuarlarin (7) vatandaslar iizerindeki sosyal etkisini ortaya koymak amaciyla katilimcilara yonelik ¢aligma
gerceklestirmistir. Tayfun ve ark. (2018) 2. Travelexpo Ankara Turizm Fuari’na katilan genel ziyaretcilerin fuara
iligkin geri bildirimlerin tespit edilmesine iligkin ¢aligma yapmiglardir. Buna karsin uluslararas literatiirde ise genel
kategorideki bireysel ziyaretgilere iligkin akademik caligmalarin (Tanner, Chonko & Ponzurick, 2001; Breiter &
Milman, 2006; Kozak & Kayar, 2008; Whitfield & Webber, 2011; Rittichainuwat & Mair, 2012; Lee, Kang & Lee,

2013) daha yogun gergeklestirildigi ve genellikle katilimcilarin motivasyonlarina yogunlastigi goriilmektedir.

Makalelerin yani sira turizm fuarlarina yonelik lisansiistii tez olarak ¢esitli arastirmalarin da literatiirde yer aldigi
goriilmektedir. Bu dogrultuda destinasyonlara yonelik Ozer (2019) Istanbul’daki kongre ve fuar turizmini; Keles
(2018) Manavgat destinasyonundaki turizm sektorii temsilcilerinin bakis acisiyla fuar turizmi ve gelisimini; Adenova

(2013) uluslararasi turizm fuarlarinin Kazakistan turizmine etkilerini; Cetin (2017) Expo 2016 Antalya Fuari
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katilimcilarinin destinasyon imaj algilarini; incelemeye yonelik ¢alismalar gerceklestirilmistir. Tezlerde pazarlama
agisindan ise Demirkapi (2017) konaklama igletmeleri i¢in bir pazarlama araci olarak uluslararasi turizm fuarlarinin
avantajlar1 ve &nemine; Inceli (2014) seyahat acentalarinda kongre-fuar organizasyonlarinin pazarlanmasinda
stireclerin yeri ve 6nemine iliskin ¢alismalar yapmislardir. Bununla birlikte; Coban (2014) konaklama isletmelerinin
kurumsal iletisim yOnetimi ¢er¢evesinde turizm fuarlarina katilimina; Kagar (2013) ise fuar igletmeciliginin turizm
tizerine etkilerine yonelik model 6nerisi gelistirmislerdir. Tezlerde genel ziyaretgilere iligkin ise sadece Erden (2014)
tarafindan yerel halkin Izmir Enternasyonal Fuari’mn etkilerine ydnelik algilarini ortaya koymak amaciyla yapilan

calismaya erisilebilmistir.

Fuarlarin profesyonel katilimcilarina yonelik arastirmalara karsin fuarin genel ziyaretcileri ve bunlarin da 6zelinde
gelecekte bu tiir organizasyonlara gorev alacak turizm 6grencilerine yonelik ¢aligmalara rastlanamamustir. Fuarlarin
genel ziyaretcilerine yonelik istatistikler fuar organizatorleri tarafindan tanitim ve pazarlama amagh olarak kayit
altina alinmakta olup bu tir bilgilere genellikle akademik nitelik tagimayan tanitim brosiirlerinde veya fuar
degerlendirme sonug¢ raporlarinda yer verilmektedir. Nitekim 12. Travel Turkey Izmir Fuari sonrasinda da
organizatorler tarafindan fuarin degerlendirilmesine iligskin profesyonel katilimecilarin “fuara tekrar katilim niyeti”,
“fuarda yapilan is baglantilarinin beklentileri karsilama durumu” ve “ziyaret¢i kalitesinden memnun kalma durumu”

degiskenlerine yonelik goriisleri ele alinmis ve genel ziyaret amacgl katilimcilar siirece dahil edilmemistir.

Turizm fuarlann profesyonel katiimcilar igin bilgi edinme ve igbirligi saglama, fuar organizasyonlarinin
diizenlendigi sehirler igin ekonomik katki, tiiketiciler i¢cin bos zaman gegirme ve eglenme, destinasyonlar igin yeni
bir turizm tiirli, Ureticiler i¢in yeni satig kapilart oldugu goriilmektedir. Turizm fuarlarmin tiim bu bilesenleri
incelendiginde gelecegin turizm profesyonelleri olacak turizm dgrencilerine nasil katki sagladigi ve 6grencilerin fuar
hakkindaki diisiincelerinin arastirilmasi 6nem arz etmektedir. Bu dogrultuda aragtirmada genel amagli katilim
saglayan lisans Ogrencilerinin goriigleri tespit edilerek literatirde yer alan bosluga katki saglanmasi

hedeflenmektedir.
Yontem

Bu arastirmanin amaci, lisans diizeyindeki turizm 6grencilerinin Travel Turkey Izmir Turizm Fuarina yonelik
goriislerinin tespit edilmesidir. Bu kapsamda, “turizm Ogrencilerinin bakis agisiyla turizm fuar ve kongreleri
nasildir?” ve “fuar ve kongre organizasyonlarinin turizm 6grencileri iizerindeki katkilar1 nelerdir?” sorularindan
hareket ederek 6grencilerin fuar motivasyonlari ve katilim kararinin belirleyicileri ile fuarin katkisi, giiclii ve zayif
yonleri ile fuara iligkin onerileri degerlendirmeye tabi tutulmasi, fuara karsi nasil bir tutum ve davranig igerisinde
olduklarinin ortaya konmasi hedeflenmistir. Bu amag¢ dogrultusunda, betimleyici olarak tasarlanan arastirmada
kattlimcilarm diisince ve goriisleri hakkinda detayli bilgi elde edilebilmesi ve konunun derinlemesine ele
almabilmesi agisindan nitel arastirma yaklasimi benimsenmistir. Arastirma verilerinin toplanmasinda nitel arastirma
yontemlerinden agik uglu soru formu araci kullanilmistir. Bu tiir soru formlar1 merak edilen bir konuda soru
yoneltilen kisilerin kisa ve anlamli cevaplar verebilecegi soru tipleri igermekte olup iletigim sorunu, dil sorunu, zaman
ya da maddi kisitlar ile deneklere ulagsma sorunu olan arastirmalar kapsaminda kolaylik saglamaktadir. Bununla
birlikte arastirilmak istenen konunun igerigi hakkinda ayrintili bilgi sahibi olmanin miimkiin olmasi ve toplanan
verilerin tekrar tasniflenmesine gerek duyulmadan hazir bir veri olarak yazim agamasinda hiz kazandirmasi yoniinden

ustiinliikleri bulunmaktadir (Kozak, 2014, s.106-107). Bu kapsamda arastirmada, 6grencilere fuar ziyareti dncesinde
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ve sonrasinda ayri ayr1 olmak tizere iki farkli agik uglu soru formu uygulanmistir. Arastirmanin amaci dogrultusunda,
onemli oldugu diisliniilen konular ve derinlemesine incelenmesi gereken hususlar tespit edilerek yapilan literatiir
taramas1 sonucunda arastirma formlar1 gelistirilmistir. Ik formda katilimeilarin demografik 6zelliklerine (cinsiyet,
sinif ve program tiirii) yonelik ii¢ ve turizm fuar ziyaretleri ile ilgili fuara iligkin (diizenli fuar takibi, takip kanal,
fuar motivasyonu, biitge, belirleyiciler) yedi adet olmak iizere ticii agik uglu toplamda 10 soruya yer verilmistir. Bu
formda yer alan agik uglu sorular su sekildedir:

1. Turizm fuarlarini hangi kanallar araciligiyla takip ediyorsunuz?

2. Bu fuara katilmanizdaki temel amag(lar)/motivasyonunuz ne(ler)dir?
3. Bu fuan ziyaret etme kararinizda ne(ler) belirleyici rol oynamaktadir?

Ikinci formda ise fuar ziyaretinin degerlendirilmesine iliskin altis1 kapali uglu (yeni marka tamima, yeni biri
tanima, iirlin satin alma, memnuniyet, tavsiye, tekrar ziyaret) ve altis1 acik uclu olmak iizere katilimcilara toplam 12

soru yoneltilmistir. Bu formda yer verilen agik uglu sorulara agagida siralanmistir:

Fuar alaninda nereleri ziyaret ettiniz ve hangi etkinliklere katildiniz?
Fuar ziyaretiniz size neler katti, neler 6grendiniz?

Fuar organizasyonunun en giiclii yonlerini sizce ne(ler)dir?

Fuar organizasyonunun en zayif yonleri sizce ne(ler)dir?

Gelecek fuar organizasyonlart i¢in dnerileriniz ne(ler)dir?

Fuar ziyareti esnasinda eger varsa satin aldiginiz tirtinler ne(ler)dir?

SR

Arastirmanin evrenini, 06-08 Aralik 2018 tarihlerinde Fuarizmir’de eszamanli olarak diizenlenen 12. Travel
Turkey Izmir Turizm Fuarina ve 4. Uluslararasi Gastronomi Turizmi Kongresine katilan turizm &grencileri
olusturmaktadir. Arastirmanin 6rneklemini ise 07 Aralik Cuma 2018 giinii AKU Gastronomi Kuliibii tarafindan fuara
iliskin gerceklestirilen teknik ziyarete katilan Afyon Kocatepe Universitesi Turizm Fakiiltesi Gastronomi ve Mutfak
Sanatlar1 Boliimiinde egitim alan 33 6grenci olusturmaktadir. Aragtirmada herhangi bir 6rnekleme alinmamis ve tam

sayim yontemi ile tiim 6grencilere ulagilmasi hedeflenmistir.

Gorligme soru formlart fuar ziyaretinin hemen Oncesinde ve fuar ziyareti tamamlandiktan hemen sonra
katilimeilara uygulanmisgtir. Elde edilen verilerin ¢dziimlenmesinde, kapali uglu sorulara iliskin veriler siklik ve
ylizde analizi, acik uc¢lu sorulara yonelik veriler ise igerik analizi tekniginden faydalanilmistir. Cesitli metinlerin
icerigini, siniflandirmak ve yorumlamak amaciyla metodik, sistematik, objektif ve miimkiinse nicel olarak
incelenmesini saglayan bir yontem (Robert & Bouillaget, 1997) olarak tanimlanan igerik analizi ¢ok cesitli
sOylemlere uygulanan birtakim metodolojik ara¢ ve teknikler biitiiniidiir (Bilgin, 2014). Dolayisiyla igerik analizinde
arastirma konusuna bagli olarak ¢esitli teknikler kullanilmaktadir. Bu kapsamda aragtirmada kategorisel analiz
yontemi ile katilimcilara yoneltilen acik uclu sorularin her birine verilen cevaplar kendi igerisinde siniflandirilmis ve

bulgular frekans analizi ile Gnem sirasina gore sayisallagtirilmistir.

Literatlirde turizm fuarlarinin profesyonel katilimcilarina yonelik cesitli konularda biiyiik ¢ogunlukla nicel
aragtirma yontemlerinden anket teknigi ile degerlendirmeler yapilmis olmasina karsilik nitel arastirma yontemleri
kullanilarak gerceklestirilen calismalar sinirhi diizeydedir. Dolayisiyla hem konuyla ilgili 6grencilere iliskin
calismalara erisilememis olmast hem de yontem bakimindan arastirmanin nitel olarak tasarlanmasi 6zgiinliik
acisindan Onem teskil etmektedir. Bununla birlikte, sektordeki nitelikli is giictiniin temel belirleyicisi olacak
gelecegin profesyonel turizmci adaylar1 6grencilerin turizm fuarlarina iliskin fikirlerinin agiga gikartilmasi sektordeki

paydas goriislerine biitlinciil bir deger kazandirilmasi agisindan ayrica dnemlidir.
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Bulgular

Arastirmaya katilan 6grencilerin demografik 6zellikleri incelendiginde, %75,8’inin kadin ve %14,2’sinin erkek
oldugu; program tiirii acisimndan %57,6’smin normal 6gretim ve %42,4’liniin ikinci 6gretim programlarinda egitim
aldiklari; sinif diizeyi bakimindan ise en fazla %42.4’ile birinci sinifta, onu takiben sirasiyla %27,3 ile ikinci, %18,2
ile tiglincii ve %12,1 ile dordiincii sinifta egitim almaya devam ettikleri belirlenmistir. Katilimeilarin ziyaret dncesi
fuar hakkindaki goriislerine iliskin bulgulara tablo-1’de detayli olarak yer verilmistir. Bu dogrultuda, katilimcilarin
%51,5’inin daha Once bir turizm fuarim ziyaret ettikleri fakat %63,6’smin diizenli olarak bu tiir fuarlan takip
etmedikleri veya katilmadiklar1 ortaya ¢ikmustir. Ogrenciler turizm fuarlarmi en cok %48,5 ile sosyal medya
lizerinden ve %39.4 ile AKU Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1 Kuliibii araciligiyla takip ettiklerini bildirmislerdir.
Bununla birlikte diger internet araglarinin %36,4 ile %21,2’serlik es oranda fakiiltedeki 6gretim elemanlar1 ve sinif
arkadaglarinin fuarlara iliskin 6grencilere bilgi kaynagi sagladigi goriilmektedir. Ayrica 6grencilerin %72,7’sinin
ziyaret Oncesinde fuara yonelik 6n arastirma yaptiklari ve %18,2’sinin ise zaten daha 6ncesinde fuar hakkinda bilgi

sahibi olduklar1 tespit edilmistir.

Tablo 1: Katilimcilarin Fuar Ziyareti Oncesi Goriiglerine Iliskin Bulgular

Ozellik Degisken n % | Ozellik Degisken n %
23':; rg““’ Bir | eyet 17 | 51,5 | Diizenli Turizm | Evet 12 | 36,4
. . | Hayir 16 | 48,5 | Fuar: Takibi Hayir 21 | 63,6

Fuar Ziyareti
Bilgi (yeni) sahibi olmak 18 | 54,5
Sosyal Medya 16 | 48,5 Kendimi gelistirmek 11 | 33,3
Kulip 13 | 39,4 Yeni insanlarla tanigmak 9 | 27,3
. Internet 12 | 36,4 Egitimime katki saglamak 7 |21.2
IF(‘:“';‘ILI akip | ocalar 7 | 21,2 Eﬂuoatzvasyonu Gezmek / Eglenmek 6 | 18,2
Arkadas 7 |212 Yeni lezzetler tatmak 5 | 15,2
Afis 6 | 18,2 Yeni isletmeleri tanimak 4 | 121
Diger 3 9,1 Seflerle tanigmak 3 9,1
Etkinlikleri takip etmek 3 191
Fuar Evet 24 | 72,7 Ben_im icin faydali olacag: diisiincesi 11 | 33,3
Hakkinda Hayir 9 | 27,3 Tarih / Zamf’m 9 1213
On Arastirma | Bilgim Var 6 | 18,2 Fuarm leerigt / temasi 8 | 242
Fuar Ziyaret M.?rak /Mg T2z
Kararimin Biitee T 2L2
S0 TL 9 |273 Belirlevicileri Fuarin biiyiikliigii 4 | 121
Biltce 51-100 TL 7| 21,2 Y Gastronomi ile ilgi diizeyi 3|91
100-150 TL 13 | 39,4 Katilimer kisi ve kurumlar 3191
151 TL ve lizeri | 4 | 12,1 Diizenlenecegi Yer 3] 91
Diger (Program, Sertifika) 2 | 61

Ogrencilerin fuara katilim motivasyonlar1 degerlendirildiginde, temel olarak dokuz farkli faktériin etkili oldugu
belirlenmistir. Bunlar arasinda en etkin faktoriin %54,5’lik oran ile yeni bilgi(ler) edinme istegi oldugu, onu takiben
%33,3 ile kendini gelistirme ve %27,3 ile yeni insanlarla tanigsma isteginin yer aldig1 goriilmektedir. Fuar ziyaret
kararmin verilmesinde ise katilimcilar igin belirleyici olan faktorler arasinda “benim igin faydali olacagi diisiincesi”
en 6nemli degisken olarak one ¢ikmaktadir. Motivasyon araglarina benzer sekilde belirleyici faktorler arasinda da en
etkili aracin bireyin kendisi ve kendini gergeklestirme istegi oldugu goriilmektedir. Bununla birlikte fuarin
diizenlenecegi tarih ve zaman araligi, fuarin igerigi ve ana temasi, kisisel ilgi ve merak ile biit¢e faktorlerinin de
onemli birer belirleyici oldugu tespit edilmistir. Nitekim bu degiskenlerden biri olan biitge konusunda 6grencilerin

%87,9’unun 150 TL ve altinda bir meblag ile fuar ziyaretini ger¢eklestirmeyi planladiklar1 ortaya ¢ikmustir.
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Katilimeilarin fuar ziyareti sonrasindaki goriislerine tablo-2 de yer verilmistir. Katilimeilarin fuar ziyareti
stirecinde katildiklar1 etkinler ile yaptiklar1 ziyaretlere iliskin sekiz farkli degisken; fuarin kendilerine sagladigi
katkilar agisindan ise 11 degisken tespit edilmistir. Ogrencilerin fuar siirecinde en fazla iizerinde durdugu etkinlik
tiirii %78,8 ile fuara katilim saglayan Tiirkiye’nin farkli bolgelerinden gelmis il ve ilgelerin tanitim stantlarinin ziyaret
edilmesidir. Bununla birlikte fuardaki gastronomi ana temali boliimde yer alan etkinliklerden %30,3 ile yemek
yarigmalarinin, %24,2 ile tadim etkinliklerinin ve %18,2 ile workshoplarin dgrenciler tarafindan takip edildigi ifade
edilmistir. Fuarda katildiklar1 etkinliklerin ve gergeklestirdikleri ziyaretlerin katilimcilara sagladigt en onemli
katkisinin %351,5 ile yoresel trtinler ve kiiltiirler hakkinda bilgi edinmenin oldugu, onu sirasiyla %27,3 ile farkh

lezzetlerin tadilmasi ve %21,2 ile yeni insanlarla tanisilmasi yoniindeki faydalar takip etmektedir.

Tablo 2: Katilimcilarin Fuar Ziyareti Sonras1 Goriislerine Iliskin Bulgular

# | Fuar Alaninda Yapilan Etkinlikler, Ziyaretler f %
1 | Farkl illerin tanitim stantlarim ziyaret ettim. 26 | 78,8
2 | Yemek yarismalarini takip ettim. 10 | 30,3
3 | Gastronomi tadim etkinliklerine katildim. 8 24,2
4 | Gastronomi workshoplarini izledim. 6 18,2
5 | Gastronomi fuar etkinliklerine katildim. 4 12,1
6 | Sehirlerin yoresel iiriinlerinin tadimini yaptim. 3 91
7 | Sektor firmalari ile goriistiim. 1 3.0
8 | Belediye ve valilik temsilcileri ile goriistiim. '
# | Fuarim Ogrencilere Katkisi f %
1 | Yoresel yiyecek-icecekler ve kiiltiirleri hakkinda ¢ok fazla yeni sey 6grendim. 17 | 515
2 | Farkli lezzetleri denedim. 9 27,3
3 | Yeni insanlarla tanigtim. 7 21,2
4 | Farkli mutfak kiiltiirlerini daha iyi tantmami sagladi.
5 | Meslegim hakkinda yeni bilgiler edindim. 4 | 121
6 | Sehirlerin temsilcileri ile iletigim kurdum.
7 | Sektor temsilcileri ve seflerle tanigtim. 3 9,1
8 | Yarismalarin 6nemini anladim.
9 | Egitimin ne kadar 6nemli oldugunu anladim. 2 6.1
10 | Ulkemizin turizme verdigi deger hakkinda fikrim degisti.

— " : - = - 1 3,0
11 | Turizmin ¢ok énemli oldugunu 6grendim.

Katilimeilarin fuar organizasyonun giiglii ve zayif yonlerinin degerlendirilmesine yonelik elde edilen bulgulara
tablo-3’te yer verilmistir. Fuarin en giiglii 6zelligi “Her yoreye 6zgii farkl kiiltiirlerin ve tatlarin bir arada tanitilmasi1”
iken en zay1f yoniin “Fuara katilan ve tanitim1 yapilan sehir sayisin az olmasi”’dir. Bununla birlikte fuarda 6grenciler
ile sektor temsilcilerinin bir araya gelmesi, sektor temsilcilerine erisim saglanmasi, gastronomiye iligkin 6zel bir
boliime yer verilmesi ve bu alanda egitim alan 6grenciler i¢in mesleki katkilar sunmasi fuar organizasyonunun giiglii
yapitaglarina sahip oldugunu gostermektedir. Diger taraftan, daha Onceki organizasyonlara nazaran gastronomi
alanindaki katilimci firmalarin tadim etkinliklerini azaltmasi, fuara i¢in yeterli 6zveriyi gostermemesi ve stantlardaki
gorevlilerin yeterli bilgi diizeyine sahip olmamasi1 6grenciler tarafindan fuara iliskin en zayif ikinci onemli faktorler

olarak nitelendirilmistir.

Tablo 3: Fuarin Giiglii ve Zayif Yonlerine iliskin Katilimeilari Gériisleri

# | Fuarmn En Giiclii Yonleri f %

1 | Her yoreye 6zgii farkl kiiltiirlerin ve tatlarin bir arada tanitilmasi 11 | 33,3
2 | Sosyal yoniiniin giiglii olmasi ve 6grencileri sektor liderleri ile bulusturmasi 6 18,2
3 | Cok yonlii olmasi ve birgok seyin ayni alan igerisinde takip edilebilmesi 5 15,2
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Onemli profesyonel markalarin bir arada olmasi

12,1

Mesleki bilgiler agisindan 6gretici olmasi

Her yil diizenli olarak gerceklestirilmesi

6,1

Hem eglendirici hem bilgilendirici olmasi

Biiyiik sponsorlarinin olmasi ve belediyenin desteklemesi

Yorelerin genel olarak yiyecek acgisindan tasmabilir ve soguk iirlinlerinin tanitilmasi

Yogun katilimli olmast

Konferanslarda giincel konularin ele alinmasi

Etkinliklerin profesyoneller tarafindan yapilmasi

Stantlarda gorevli kisilerin ilgili olmasi

3,0

Belirtilmemis

6,1

Fuarm En Zayif Yonleri

%

Fuara katilan ve tanitim1 yapilan sehir sayisin az olmasi

21,2

Onceki fuarlara gére tadim yapilabilecek iiriin gesitliliginin cok az olmasi

18,2

Bazi firmalarin etkin tanitim yapmamasi, fuara gereken 6zeni géstermemesi

WO N|=h DN

91

Stantlardaki gorevlilerin yeterli bilgiye sahip olmamasi

Yonlendirme tabelalari, ses sistemleri, brosiirlerde bilgi eksikligi, personelin ilgisizligi

6,1

Gastronomi etkinliklerinin yeterli diizeyde olmamasi

Yarigma alanlarmin sinirl olmasi

Ayn1 anda birden fazla etkinlik oldugu i¢in takip etmenin zorlagsmasi

O[NNI |W|N| | H

Bazi alanlari kisitli olmasi ve dgrencilerin alinmamasi

[EY
o

Stantlarin diizensiz yerlestirilmesi

[EEN
[EEN

Bazi etkinlik alanlarinin fazla kalabalik olmasi

[EY
N

Sektor temsilcileri ile tam kaynagmanin saglanamamasi

=
w

Tadimlar i¢in ¢alisanlarin isteksiz olmasi

3,0

Belirtilmemis

6

18,2

Tablo-4’te katilimcilarin fuar organizasyonuna yonelik onerilerine yer verilmistir. Katilimcilarin en ¢ok tizerinde

durdugu temel 6neri; turizm/gastronomi alaninda egitim alan 6grencilerin sektdr temsilcileri, liderleri ve {inlii seflerle

daha uzun siire vakit gecirebilecegi igeriklerin olusturulmasi ve ortamin sunulmasidir. Ikinci 6nemli 6neri ise gerek

ana temali boliim olan gastronomi alaninda gerek genel turizm alaninda daha fazla paydasin/temsilcinin yer

almasidir. Katilimei firmalarin yani sira katilimer sektor temsilcilerinin, etkinlik tiirlerinin ve tanitimi yapilan yoresel

triinlerin de artirilmast da &grenciler tarafindan O6nemsenmektedir. Bununla birlikte katilimcilar fuarin

organizasyonel yapisi agisindan stant boyutlarinin yeniden yapilandirilmasi, giiriiltii diizeyinin azaltilmasi, giivenlik

onlemlerinin artirilmasi, ¢alisan gdrevlilerin motivasyonunun artirilmasi ile genel alanlarin hijyeni ve temizligi

konularinda daha dikkatli olunmasina iliskin bireysel oneriler de getirmislerdir.

Tablo 4: Katilimcilarin Fuar Organizasyonuna Y 6nelik Onerileri

Fuar Organizasyonu icin Oneriler

%

Ogrencilerin sektor liderleri / seflerle bas basa vakit gegirebilecegi ortamlar sunulmali

15,2

Gastronomi alaninda yiyecek-icecek lizerine daha fazla stant yer almal

Genel turizm boliimiinde daha fazla gehrin / firmanin stant agmasi saglanmali

12,2

Daha fazla taninmis insan fuarda yer almali

Gastronomi ve yemeklerle ilgili daha fazla etkinlik (atdlye, bilgi yarigmasi vb.) yapilmast

91

Daha fazla {irliniin tanittmina yer verilmeli

Yorelerin en ¢ok sevilen yemegine yer verilmeli

6,1

Yorelerin yerli kiyafetlerine de yer verilmeli

Sicak yoresel yemekler de fuarda yer almali

Fuar alanindaki diger holler de 6grencilerin ziyaretine acilmali

Dondurma ve yenilebilir ¢igek tadimlar1 yapilmali

e
SliEIB|o|o|~|o|u|s|w|N|- |3

Kiiltiirel 6geler de one ¢ikarilmali

[EY
w

Ogrencilerin de yemek yapimina katilimi saglanmali

3,0
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Tablo 4: Katilimcilarin Fuar Organizasyonuna Y 6nelik Onerileri (devamu)

14 | Universiteler de stant agmal1 ve fuarlarda yer almal

15 | Stantlar daha biiyiik olmali

16 | Daha az giiriiltiilii olmali

17 | Giivenlik énlemleri artirilmali

18 | Fuar alaninda hijyen ve temizlik konusunda daha dikkatli olunmali
19 | Gorevli personeller daha ilgili ve dzverili olmali

20 | Belirtilmemis 7 | 21,2

Arastirmada son olarak dgrencilerin fuar ziyareti siireci ile fuarin genel degerlendirilmesi ve tekrar ziyaretine
iligkin goriislerine yonelik bulgulara tablo-5’te yer verilmistir. Buna gore katilimcilarin fuar ziyareti esnasinda
sektdrde hizmet veren yeni bir markay1 tanima orani1 %33,3 iken sektdrden temsilcilerle veya seflerle tanisma diizeyi
%54,5 olarak gergeklesmistir. Bu durumun nedeni olarak katilimeilar igerisinde daha 6nceden gerek turizm fuarlar
gerek bu fuarin onceki organizasyonlarmi ziyaret eden oOgrencilerin yer almasi gosterilebilir. Ikinci olarak
katilimcilarin yaklasik yarisimin fuar ziyareti sirasinda bir satin alma gerceklestirdigi, bunlara ise yaklasik %50
oraninda 15 TL’den az bir biitge ayrildig1 goriilmektedir. Satin alinan iiriinler arasinda ise gastronomi ile ilgili olarak
sunum tabagi, mutfak onliigii, baharat, cay, kahve gibi {iriinler yer alirken yoresel iirlinler olarak dogal sabun, esek
stitti kremi ve yoresel lezzetler ile hediyelik esya olarak magnet, eski para ve sehir siluetli yapboz triinleri tercih

edilmistir.

Tablo 5: Katilimcilarin Fuar Ziyareti Sonras1 Goriislerine Iliskin Bulgular

Ozellik Degisken n % | Ozellik Degisken n %
Yeni Bir Evet 11 | 33,3 | Sektorden Yeni Evet 18 | 54,5
Marka Tamima Hayir 24 | 66,7 | Biriile Tamsma Hayir 15 | 45,5
Fuardan I"Jriin Evet 15 455 Yapmadlm 16 48,5
Satin Alma Hayir 18 | 54,5 | Fuarda Yapilan 0-15 TL 7 | 21,2
Tekrar Ziyaret Evet 26 | 78,8 | Harcamalar 16-30 TL 4 | 121
Etme Niyeti Hay1r 7 | 212 30 TL stu 4 | 121
Cok Memnunum 10 | 30,3 Her zaman 18 | 54,6
. . Memnunum 21 | 63,7 . Siklikla 10 | 30,3
arzyert | mvok | 0 | DemTee | pmvoc ||
Memnun Degilim - - Bazen 4 121
Hi¢ Memnun Degilim 1 3,0 Higbir Zaman 1 3,0

Katilimeilarin fuar ziyaretine yonelik genel memnuniyet diizeylerinin ise %94.,0 ile yiiksek oldugu ve yine
yaklasik %85’inin fuari ziyaret etmeleri yoniinde ¢evresindeki insanlara tavsiye verecekleri ortaya ¢ikmigtir. Nitekim

katilimeilarin %78,8’inin tekrar bu fuari ziyaret etme niyetinde olmasi da bu goriisii desteklemektedir.
Sonu¢ ve Degerlendirme

Bu arastirma, Tiirkiye’de 12. defa diizenlenen Travel Turkey Izmir Turizm Fuari ve es zamanli olarak organize
edilen 4. Uluslararas1 Gastronomi Turizmi Kongresine yonelik gerceklestirilen teknik geziye katilan Gastronomi ve
Mutfak Sanatlar1 Boliimii 6grencilerinin bu organizasyona yonelik gorlislerinin ortaya konmasi amaciyla
gerceklestirilmistir. Turizm fuarlarina yonelik genellikle katilimeilara yonelik yapilmis calismalara karsin 6grenciler
tizerinde gerceklestirilen bu arastirmada alan yazin agisindan 6nemli sonuglara erisilmistir. Arastirmaya katilan
Ogrencilerin en az yarisinin daha Once bir turizm fuarini ziyaret etmis olmasi, licte birinin ise diizenli olarak turizm
fuarlarini takip ettigi sonucu, turizm 6zelinde gastronomi ve mutfak sanatlar1 boliimii 6grencilerinin kendi alanlarinda

diizenlenen organizasyonlara 6nem verdiklerinin dogal bir gostergesi niteligindedir.
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Aragtirma ile Ogrencilerin fuar organizasyonlarindan haberdar olmak icin sosyal medya ve internet takip
kanalindan faydalandiklari; fuara katilim amaglariin yeni bilgi(ler) edinme ve kendini gelistirme arzusu oldugu, en
Oonemli motivasyon aracinin ise kisisel gelisim beklentisi oldugu sonucuna ulasilmistir. Ulasilan bu sonuglar turizm
ogrencilerinin, kendi alanlarma yonelik diizenlenen organizasyonlar1 6énemle takip ettigini ve mesleki gelisim
acisindan bu tiir fuar ziyaretlerinin katkisina inandiklarin1 gdstermektedir. Fuar ziyareti sirasinda &grencilerin
yarisindan fazlasinin sektorden yeni birileri ile tanigmasi ve yine iigte birinin gastronomi alaninda faaliyet gosteren
sektdrdeki bir firmay1 gérmesi ve hakkinda bilgi almasi bu sonucu desteklemektedir. Fuarin takip kanallarina yonelik
ulasilan sonuglar Tayfun ve ark. (2018); fuara katilim motivasyonlarina iliskin ulasilan sonuglar ise Binbasioglu &
Giltekin (2017) c¢alisma sonuclar1 ile kismen benzerlik gosterirken diger faktorlere iliskin ortak sonug
bulunmamaktadir. Bu durumun nedeni aragtirmalarin uygulama alanini yerli halk ile turizm 6grencileri olarak iKi
farkli Orneklem grubundan olusmasidir. Benzer sekilde arastirma bulgulari literatiirdeki profesyonel fuar

katilimcilarina yonelik gergeklestirilen diger aragtirmalarin sonuglart ile paralellik gostermemektedir.

Aragtirmada katilimcilarin fuar sonrasina yonelik olarak fuarin katkilari ile ilgili 54, en gii¢lii yonleri ile ilgili 37,
en zayif yonleri ile ilgili 28, gelecekte diizenlenecek fuar organizasyonlari ile ilgili oneri olarak 35 ayr1 goriis
bildirdikleri (tablo-1) sonucuna ulasilmigtir. 12. Travel Turkey Turizm Fuari’nin en 6nemli katkisinin “Yoresel
yiyecek-i¢ecekler ve kiiltiirleri hakkinda ¢ok fazla yeni sey 6grenmek™ oldugu sonucuna ulasiimistir. Katilimcilar
tarafindan fuarin en gii¢lii yonii “Her yoreye 6zgii farkli kiiltlirlerin ve tatlarin bir arada tanitilmasi” iken en zayif
yonii “Fuara tanmitimi yapilan sehir ve iirlin sayisin az olmasi” seklinde nitelendirilmistir. Gelecek yillarda
diizenlenecek fuarlarda katilimeilarin en ¢ok dikkate alinmasini istedigi hususun ise 6grencilerin sektdr temsilcileri
ile daha fazla siirede zaman gegirebilecekleri platformlarin olusturulmasi ve fuar katilimcilarinin sayisi ile

cesitliliginin artirtlmasi oldugu sonucuna ulasilmistir.

Arastirmada son olarak dgrencilerin fuar ziyareti memnuniyet diizeyi, fuarin bagkalarina tavsiye edilme diizeyi
ve en az bir kez daha bu organizasyonun ileride ziyaret edilme niyetine yonelik énemli sonuglar elde edilmistir. Bu
kapsamda, dgrencilerin %94’iiniin 12. Travel Turkey Izmir Turizm Fuar1 ve 4. Uluslararas1 Gastronomi Turizmi
Kongresi’ni ziyaret ettikleri i¢in mutlu olduklar tespit edilmistir. Buna paralel olarak 6grencilerin %85 oraninda
biiyiik gogunlugunun da fuar1 ¢cevresindeki insanlara tavsiye edecegi ve yaklasik %80’inin de bu organizasyonu tekrar
ziyaret etmeyi diislindiigii vurgulanmistir. Elde edilen bu bulgular literatiirde yer alan ¢aligmalarin (Kang & Schrier,

2011; Lee & ark. 2015; Lin, 2016; Dalgi¢ & ark., 2017) sonuglar1 ile benzerlik icermektedir.

Sonug olarak, Tiirkiye’de EMITT fuarindan sonra en kklii ikinci turizm fuari olan Travel Turkey izmir, diinyanin
cesitli destinasyonlarindan ¢ok sayida katilimer firmay1 ve turizm profesyonelini bir araya getirmenin yani sira her
yil gelistirdigi yeni konseptler ve 6zel etkinlikler ile dikkat ¢cekmektedir. Travel Turkey sektdre ivme kazandirmanin
yani sira turizm 6grencilerinin 6zelinde Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1 boliimii 6grencileri i¢in de mutfak atolyeleri,
yemek yarigmalari, tadim etkinlikleri, sektordeki tedarikgiler ile hizmet veren kurumsal firmalari da bir arada
bulunduran gastronomi temasiyla 6n plana ¢ikmaktadir. Tiim bu degerler, 6grencilerin tiniversite egitim hayatlarinda
aldiklar1 teorik ve mesleki bilgilerin gercek hayattaki yansimalarini fuar ortaminda bir araya geldikleri sektor
paydaslari ile giiclendirebilmesine katki saglamaktadir. Dolayisiyla, bu misyon dogrultusunda hedeflenen amaglarin
ne kadar gerceklestirilebildigini, hedef kitlelerden birisi olan ziyaret¢i 6grenciler tarafindan nasil degerlendirildigini

ve algilandigini tespit edebilmek igin turizm Ogrencilerin fuar hakkindaki goriisleri énem teskil etmektedir.
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Boylelikle arastirma, bilimsel agidan turizm &grencilerinin goriislerinin ortaya ¢ikarilmasi, ziyaretci olarak olumlu
ve olumsuz algilannin tespiti; uygulama acisindan ise ileriki yillarda diizenlenecek fuar ve kongre
organizasyonlarinda paydas gortisleri dogrultusunda dikkat edilmesi gereken ve onemli goriilen hususlarin agiga
cikarilmasi bakimidan 6nemli katkilar sunmaktadir. Nitekim 2015 yilinda fuarla es zamanh olarak baslatilan ve
fuarda ayr bir salonda gerceklestirilen gastronomi turizmine yonelik etkinler (kongre, sektdr firmalar1 tanitim ve
tadim stantlari, mutfak atdlyeleri ve soylesiler vb.) 2018 yili ile son bulmus ve 2019 yilinda finansal engellerden
dolay1 diizenlenmemistir. Bu durum bir taraftan fuarin 6zgiinliigiinii ve farkliligim ortadan kaldirirken diger taraftan
da basta 6grenciler olmak iizere ziyaretci kategorideki ziyaretgileri olumsuz etkileyerek sayilarinin biiyiik oranda

diismesine neden olmustur.

Arastirma kapsaminda elde edilen sonuglar dahilinde turizm temali fuarlara yonelik birtakim 6neriler getirilmistir.

Bunlar;

v Aragtirma kapsaminda 6grencilerin fuara yonelik ifade ettikleri oneriler oncelikli ve temel olarak fuar
organizatorleri tarafindan dikkate alinmalidir, ¢linkii turizm ogrencileri sektdriin ve meslegin gelecegi
acisindan en 6nemli nitelikli insan kaynagidir.

v Tim katilmci gruplar tizerindeki olumlu katkilarindan otiirii turizm fuarlar1 sadece profesyonel firmalar
acisindan bir b2b (business to business — firmadan firmaya) ticaret organizasyonu olarak gériilmemelidir.
Ziyaretci grubunun 6nemli bir bileseni olarak turizm 6grencileri i¢in de fuarlar, temali boliimler ile egitime
ve mesleki gelisime destek olacak nitelikte tasarlanarak gelistirilmeli ve daha ileri boyutlara taginmalidir.

v Aragtirma ile turizm fuarlarinin turizm O6grencileri agisindan faydalarinin ve onlara ne tiir katkilar
saglayacaginin ortaya ¢ikmasi, turizm alaninda egitim veren kurumlar agisindan bu tiir organizasyonlarin da
Ooneminin anlagilmasina katki saglamistir. Bu kapsamda turizm egitimi veren kurumlarin bu tiir turizm
fuarlarimi takip etmesi, 6grencilerini bu konuda bilgilendirmesi, diizenlenecek teknik gezilerle 6grencilerin
egitimi aldiklar1 bu alanin gergek paydaslari ile bir araya gelmesi ve kavramsal becerilerini beseri ve teknik

bilgilerle giiclendirmesi i¢in gerekli atilimlar yapilmalidir.

Aragtirma 6zgiin degerlerinin yani sira bazi sinirliliklar da igermektedir. Arastirmanin konusunu olusturan turizm
fuarinin genel ziyaretgileri lizerine yapilan ¢aligmalarin az olmasi ve uygulama alanini olusturan turizm 6grencilerine
yonelik boyle bir caligmaya daha Once rastlanmamis olmasi arastirmanin temel sinirliligini olusturmaktadir.
Arastirma kapsaminin sadece ziyaret¢i grubundaki &grencilerle ve dzelinde de Afyon Kocatepe Universitesi
Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1 B6liimii 6grencileri ile sinirli kalmaktadir. Aragtirma 6rnekleminin 33 6grenciden
olugmasi diger sinirliligi olusturmaktadir. Arastirmanin bir diger kisiti zaman dilimi, verilerin kontrol giicliigii ve
fuar igerigi agisindan sadece 2018 yilinda diizenlenen 12. Travel Turkey Izmir Turizm Fuari’na katilan dgrencilerin
aragtirmaya dahil edilmesidir. Son olarak aragtirma verilerinin gériisme formlar1 aracilifiyla toplanmasi nedeniyle
aragtirma verilerinin katilimcilarin sadece formlardaki alanlar itibariyle verdikleri bilgilerle smirli olmasidir.
Dolayisiyla konu ile ilgili olarak ilerleyen donemlerde gerceklestirilecek caligmalarda bu sinirliliklarin dikkate

alinmasi ve mevcut arastirmanin sonuglari da bu sinirliliklar kapsaminda degerlendirilmesi gerekmektedir.
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Extensive Summary

Fair events, which are seen as an important component of the industries, are organized more frequently for national
and international fairs for tourism which is a dynamic sector. Tourism fairs, which generally bring together suppliers
/ stakeholders and consumers / visitors, have become the focus of interest of the institutions and the students receiving
education in the field of tourism education. For the students who increased their share in the visitor groups, the
expectations about such fairs began to diversify and it became important to put forward the ideas towards this group.
Because fairs increase employment opportunities (Yolal et al., 2009) and create new job opportunities (Zhou & Ap,
2009). Therefore, the opinions of the students who will benefit from these employment areas in the future about the
fairs should be evaluated and revealed. In this context, the aim of this study is to examine the opinions of the students
participating in tourism fair before and after the exhibition in two stages.

The aim of this study is to determine the opinions of undergraduate students about Travel Turkey lzmir Tourism
Fair. The population of the study consists of the students of Afyon Kocatepe University, Faculty of Tourism,
Department of Gastronomy and Culinary Arts who participated in the 12th Travel Turkey Izmir Tourism Fair and
the 4th International Gastronomy Tourism Congress on 06-08 December 2018. Open-ended questionnaire technique,
which is one of the qualitative research methods, was used to collect the research data. These types of questionnaires
include the types of questions in which a questioned person can give short and meaningful answers on a curious
subject, and facilitate communication within the scope of research with problems of communication, language
problem, time or financial constraints and access to subjects. However, it has advantages in terms of being able to
have detailed information about the content of the subject to be investigated and to accelerate the writing process as
a ready data without the need to re-classify the collected data (Kozak, 2014: 106-107). Within this scope, 33 different
open-ended questionnaires were applied to the 33 students who participated in the technical visit made by AKU
Gastronomy Club on Friday, December 07 before and after the fair visit. In the first form, three questions related to
the demographic characteristics (gender, class and program type) of the participants and seven questions related to
the tourism fair visits (regular fair follow-up, follow-up channel, fair motivation, budget, determinants) were given

in total 10 questions.

In the study, it was concluded that the participants expressed 54 opinions regarding the contributions of the fair,
37 related to their strengths, 28 related to their weaknesses, and 35 suggestions about future fair organizations. The
most important contribution of the 12th Travel Turkey Tourism Fair is that it helps learn a lot of new things about
local food and beverages and their culture”. The most powerful aspect of the fair by the participants was “Introducing
different cultures and tastes unique to each region” while the weakest aspect was low number of cities and products

introduced to the fair”. It has been concluded that the most important issue that the participants want to take into

1785



Mutlu, A.S. & Boyraz, M. JOTAGS, 2020, 8(3)

consideration in the fairs to be held in the coming years is to create platforms where students can spend more time

with the sector representatives and to increase the number and diversity of the exhibitors.

Lastly, the results of the study showed that the satisfaction level of the students visiting the fair, the level of being
recommended to others and the intention of visiting this organization at least once more in the future. In this context,
it was found that 94% of the students were happy to visit the 12th Travel Turkey izmir Tourism Fair and the 4th
International Gastronomy Tourism Congress. In parallel, it was emphasized that 85% of the students would
recommend the fair to the people around them and 80% of them thought to visit this organization again.

As aresult, after EMITT in Turkey most established second tourism fair which travelturkey Izmir, it is noteworthy
the world's large number of exhibitors and tourism professionals to their various destinations with new concepts and
special events developed as well as each year bring together. In addition to accelerating the sector, Travel Turkey
stands out with its gastronomy theme which includes kitchen workshops, food contests, tasting activities, suppliers
and corporate firms serving in the sector for the students of Gastronomy and Culinary Arts, especially for tourism

students.
Within the scope of the research, some suggestions have been made for tourism themed fairs. These;

*The students' suggestions for the fair should be taken into consideration primarily and primarily by the fair
organizers, because tourism students are the most important qualified human resource for the future of the sector and

the profession.

*Tourism fairs should not be seen only as a b2b (business to business) trade organization for professional firms
because of their positive contribution to all the participant groups. As an important component of the visitor group,
fairs for tourism students should be designed and developed to support education and professional development with

themed sections and be carried to further dimensions.

*The emergence of the benefits of tourism fairs for tourism students and their contributions to tourism students
contributed to the understanding of the importance of such organizations for tourism education institutions. In this
context, necessary steps should be taken for the institutions providing tourism education to follow such tourism fairs,
to inform their students on this subject, to make the students come together with the real stakeholders of this field

where they are trained and to strengthen their conceptual skills with human and technical knowledge.
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