Journal of Tourism and Gastronomy Studies, 2020, 8 (1), 584-607

JOURNAL OF TOURISM AND GASTRONOMY STUDIES

ISSN: 2147 — 8775

Journal homepage: www.jotags.org

Asgir1 Turizm Kavraminin Farkli Boyutlariyla Incelenmesi: Instagram’da Paylé§11an
Fotograf ve Yorumlarin Igerik Analizi (Examining of Overtourism with Different

Dimensions: Content Analysis of Photos and Comments Shared on Instagram)

Fatmanur Kiibra AYLAN “| * Serkan AYLAN
2Selguk University, Faculty of Tourism, Department of Recreation Management, Konya/Turkey
® Selcuk University, Faculty of Tourism, Department of Tourism Guidance, Konya/Turkey

Makale Ge¢misi 0Oz

Gonderim Tarihi:24.02.2020 Asir1 turizm kavrami, en basit anlamziyla bir destinasyona y6nelik olarak gerceklesen turizm
talebinin, mevcut arz kapasitesinden fazla olmasi sonucunda ortaya ¢ikan durumu ifade

Kabul Tarihi:29.03.2020 etmektedir. Caligmanin amaci, Instagram kullanicilarinin agir1 turizme yonelik bakis

acilarini ortaya koymaktir. Bu amagla aragtirmada, Instagram'da “#overtourism” etiketi ile
2019 yilinda Nisan ve Temmuz aylar1 arasinda paylasilan fotograflar ve yorumlar icerik
analizine tabi tutularak, temalara gore siniflandirilmistir. Asir1 turizmle ilgili duygu ve
diisiinceleri belirtmek amaciyla Instagram'da “#overtourism” etiketi ile yapilan 4532 adet
paylasim, ¢calismanin evrenini olusturmakta olup, 6rneklem ise, s6z konusu tarihler arasinda
Asir1 turizm paylasilan 837 fotograf ve 448 yorumdan olugmaktadir. Elde edilen veriler ile yapilan 1202

kodlama; turistik ¢ekicilikler, destinasyonlarda asirt turizm, turistik {iriin tanitimi, asirt

Anahtar Kelimeler

icerik analizi

Instagram turizm ile miicadele ve sikdyet olmak iizere 5 kategoride siniflandirilmistir. Arastirma
kapsaminda, turistik yerlerde yapilan sosyal medya paylasimlarinin, potansiyel turistler
izerinde motive edici etkiye sahip olmasi sebebiyle, asir1 turizme yol acan en birincil
nedenin sosyal medya oldugu goriilmiistiir.

Keywords Abstract

Content anaylsis The concept of extreme tourism expresses the situation that arises as a result of the demand

for tourism, whichis realized in the simplest sense for a destination, is more than the current
supply capacity. The aim of the study is to reveal the perspectives of Instagram users
Instagram towards overtourism. For this purpose, photos and comments shared between April and
July in 2019 with the tag "#overtourism" in Instagram to express feelings and thoughts
about over tourism were made content analysis and classified according to themes. 4532
sharings with the tag #overtourism constitute the population of study. the sample consists
of 837 photographs and 448 comments shared between these dates. 1202 coding made with
the data obtained; It is classified in 5 categories as tourist attractions, overtourism in
destinations, promaotion of touristic products, struggle against overtourism and complaints.
Within the scope of the research, social media was found to be the primary reason for
Makalenin Tiirii overtourism, since social media sharing in touristic places has a motivating effect on
potential tourists.

Overtourism
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GIRIS

1960’11 yillardan itibaren turizm sektorii, giin gectik¢e Diinya'da sektdrel biiyiimesine devam etmistir. Birlesmis
Milletler Diinya Turizm Orgiitii'niin (UNWTO) 2019 y1li verilerine gore, turizm hareketlerine diinyada 1,5 milyar
kisi katilmistir. Bu say1 bir dnceki yila gore degerlendirildiginde turizm hareketlerine katilan kisi sayisinda % 4’lik
biiylime goriilmektedir. Turizm, destinasyonlar i¢in her ne kadar gelir getirici, ekonomik katkilar1 olan bir sektor

olarak kabul edilse de turizmin destinasyon tasima kapasitesinden fazlasinin da zarari oldugu son yillarda

dillendirilmeye baglanmaistir.

Turizm sektoriinde, turistler baglangicta yaptiklar1 doviz harcamasi ve dolayisiyla biraktiklart dogrudan gelir
nedeniyle yerel halk tarafindan memnuniyetle karsilanirken, bolgedeki turist sayisi arttik¢a, yerel halk yasam
kalitesinin tehdit altinda oldugunu hissedebilmekte ve bunun sonucunda turistlere karsi daha az misafirperver
davranabilmektedirler (Croes, Rivera, Semrad & Khalizadeh, 2017). 2012 yilinda ortaya ¢ikan ve 2017 yilindan sonra
hakkinda daha fazla konusulan, g6z oniine alinan, iizerine tartismalar ve hatta haberler yapilan bir kavram ile turizm
sektorii karsi karsiya kalmistir. Bu kavram "agir1 turizm" kavramidir. Bir destinasyonun tagima kapasitesinin oldukca
ilizerinde turist agirlamasi anlamina gelen asir1 turizm kavrami, yerel halkin bazi kesimleri tarafindan istenmeyen,
turisti agirlayan destinasyona farkli agilardan zarar verdigi kabul edilen bir olgu olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Turizm literatiiriinde ve sektorde "overtourism" ya da "tourismphobia" olarak gecen asir1 turizm olgusu, dzellikle
Avrupa kitasindaki popiiler turizm destinasyonlari igin bir sorun haline gelmis, turizm bolgelerindeki yerel halk, asiri
turizmden ne kadar sikayetci oldugunu, turistleri pankartlarla, dévizlerle, afis vb unsurlarla protesto etmek suretiyle
ve hatta tur otobiislerine yaptiklar1 saldirilarla dile getirmislerdir (Sputniknews, 2019). Asir1 turizmden sadece yerel
halk degil ayn1 zamanda turistler de rahatsizdir. Turistler, tiim yi1l boyunca ¢alisip, sinirli olan senelik izinlerinde,
dinlenmek, eglenmek, giizel ve kaliteli zaman ge¢irmek i¢in gittikleri turizm bolgelerindeki, sokaklarda, ulasim
araclarinda, kapali ve acik turistik alanlarda karsilastiklar1 asir1 insan seli sebebiyle tatillerinden veya seyahatlerinden
bekledikleri tatmini alamamaktadirlar. Bunun sonucu olarak da memnuniyetsizliklerini 21. yiizyilin ¢ok etkili
buluglarindan biri olan sosyal medyada gerek yorumla gerekse fotografla veya videoyla paylasarak dile

getirmektedirler.

Asir1 turizm kavrami sosyal medyada da kendine yer bulmus ve bir¢ok sosyal medya platformunda konu ile ilgili
paylagimlar yapilmistir. Bu arastirmada veri toplama araci olarak sosyal medya platformlarindan biri olan
Instagram’dan faydalanilmistir. Calismanin temel amaci, Instagram’da “#overtourism” etiketi ile paylasilan
yorumlar1 ve fotograflari igerik analizine tabi tutarak, belirli temalara gére bu paylasimlart siniflandirmak ve bunun

sonucunda Instagram kullanicilarinin asir1 turizme yonelik bakis agilarini ortaya koymaktir.
Literatiir
Asir1 Turizm Kavramsal Cercevesi

Asir turizm kavrami nispeten yeni bir kavramdi. Asir turizm kavramu ile ilgili calismalarin igerisinde 2017 ye
tarihlenenler bulunsa da bu konu ile ilgili literatiir 2018 yilindan itibaren gelismeye baslamigtir. Yine de bu durum,
s0z konusu kavramin yeni bir fenomen oldugu anlamina gelmemekte, aslinda turizmin yerel halk {izerindeki baskisini
ortaya koyan caligmalar 1970'lere, destinasyonun doyuma ulagmasinin risklerinin tartigildig: ¢alismalar 1980'lere

kadar gitmektedir (Boissevain, 1977; Williams, 1979; UNWTO,1983). Ornegin artan turist sayis ile birlikte ortaya
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cikabilecek 4 duygusal asamay1 tanimlayan ve son asamasi misafirlerle ev sahipleri arasindaki diismanlik olan
Doxey'in Iritasyon indeksi, etki ¢alismalar1 agisindan turizmin nemli sosyal etkilerine yonelik literatiire dnemli bir
katkidir. Bir diger énemli katki ise, turizm destinasyonlarinin kendi basarilarindan muzdarip olmasimi konu alan
caligmada Butler (1980) tarafindan gelistirilen Turizm Alan1 Yasam Dongiisii teorisi olmugtur (Tourism Area Life
Cycle-TALC). Butler bu ¢alismasinda destinasyonun yasam dénemini agsamalara bolmistiir. Bu asamalar "Kesif
Asamast", "Katilim Asamasi”, "Gelisim Asamasi”, "Yogunlasma Asamasi”", "Durgunluk Asamasi" ve "Diisiis
Asamasidir" (Butler, 1980:7). Bu yaymlarin hic¢biri dogrudan asir1 turizmi isaret etmemis olsalar da hizli biiyiiyen

turizm sektoriiniin potansiyel olumsuz etkilerini bariz bir bigimde koymuslardir.

Tanim olarak bakildiginda agir1 turizm; destinasyonlarda yerel halkin, genel refahimi etkileyen, onlari yasam
tarzinda kalic1 degisiklik yapmaya, gegici ve sezonluk turizm yogunlagmasinin sonuglarina katlanmaya zorlayan,
giinliik hayatta kullanilan imkanlara ulagsmay1 zorlastiran, turist sayisinin sunulan arz kaynaklarinin iizerinde
artmasina bagli olarak yasanan agiri kalabaliklagmadir. Burada kastedilen, asiriligin manzaraya zarar vermesi,
plajlara zarar vermesi, altyapiy1 ¢ok biiyiik bir baski altina sokmasi ve konut sakinlerinin evlerini emlak piyasasinin
tizerinde fiyatlandirmasidir (Milano vd. 2018:2). Goodwin’e (2017) gore asirt turizm; ev sahiplerinin, misafirlerin;
yerlilerin veya ziyaretgilerin, ¢ok fazla turist oldugunu ve b6lgedeki yasam kalitesinin veya tatil deneyim kalitesinin

kabul edilemez bir sekilde bozuldugunu hissettigi destinasyonlar1 tanimlar.

Asir1 turizm kavramina yakin bir kullamimi olan diger bir kavram da turizm fobisi veya turist fobisidir
(tourismphobia veya touristphobia). ik kez 2008 yilinda " El Pais" gazetesinde Katalan antropolog Manuel Delgado
tarafindan yazilan " Turistofobia" baslik bir makalede yer alan turizm fobisi kavramiyla yazar, halk tabaninin turizmi
reddetmesine acilen dikkat ¢ekmis ve daha dnce goriilmemis bir turizm biiylimesinin Barselona'nin sosyal dokusu
iizerinde ciddi bir tehdit olusturdugunu savunarak, turistlere bir itiraz, giivensizlik ve saygisizlik karisimini

aciklamaya c¢alismistir (Milano, 2017).

Asir turizm kavrami, turistik bir destinasyonun tagima kapasitesinin ¢ok tizerinde turist agirlamasiyla ilgili bir
olgudur. Bu olgunun altinda yatan belli bash sebepler vardir. Ornegin Goodwin (2017)'e gére asir1 turizmin ortaya

¢ikmasina sebep olan unsurlar sunlardir;

» Azalan seyahat maliyeti ile diisik maliyetli havayolu ulasimi ve ucuz otobiis seyahatlerinin artan hacmi, her

yil birden fazla kisa mesafeli ugusla daha fazla insanin sehir gezilerine imkan vermesi.

» Airbnb gibi ev sahiplerinin evinin bir boliimiinii veya tamamini kiralamasini saglayan, ev sahiplerini ve
kiracilar1 bir araya getiren platformlarin konut piyasasinda sorun yaratmasi ve yerel halk i¢in ev kiralamalarinda

giicliik yasanmast,

» Turistler tarafindan kullanimi Ucretsiz olan kamusal alanlarin, bakim ve onarim masraflarinin konut

miikellefleri ve yerel halktan toplana vergilerle karsilaniyor olmasit,

» Dagitim stratejileri kapsaminda, turistleri daha az ziyaret edilen mahallelere yaymak i¢in yapilan c¢abalarin,
genellikle yerlesim yerlerinde, insanlarin evlerinin bitisigindeki turizm etkilerini arttirryor olmasi, yasanan kalabalik,
olusan kuyruklar ve tikanikliklarin ayni sekilde sakinler ve ziyaretciler i¢in de gecerli olmasi. Ilk kez gelen

ziyaretgilerin yaninda, bir defadan fazla gelenlerin de goriilmesi gereken yerleri tekrar tekrar ziyaret etmek istemeleri.

» Turizmin mevsimsellik 6zelligi nedeniyle ¢esitli zamanlarda yogunlasan turist hareketlerinin varligi,
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» Belli bir siire i¢in gegerli ve i giivencesi olmayan, diisiik ticretli turizm mesleklerinin ortaya ¢ikmast,

» Yurt iginde ve yurt disinda, artan tatillerin, yillik izinlerin, turist yasam standardinin, seyahat etme egilimi

yiiksek olan yeni orta sinifin ve zenginlerin artmasi.

» Ucaklarin, otobiislerin, trenler ve yolcu gemilerinin her varista daha fazla yolcu getirmesi ve daha sik sefer

yapmalar1 sebebiyle tasimacilik sektoriiniin on y1l dncekinden daha biiyiik 6lgege ulasmas1 (Goodwin, 2017:5-6).

Avrupa, Asya ve Amerika’'nin 24 iilkesinde 29.000 uluslararasi ziyaret¢inin katildigi ve Eyliil 2017°de Diinya
Seyahat Monitorii tarafindan yiiriitiilen bir arastirmaya gore, katilimer tiim uluslararasi turistlerin yaklasik % 25',
calismanin yapildigi sirada varig yerlerinin “asir1 kalabalik” oldugunu diisiindiiklerini, ¢ocuklu ve 34 yasin altindaki
geng ailelerden olusan % 13'liik bir kesim, asir1 kalabaliktan daha fazla etkilendigini, Asyalilarin % 15', Kuzey
Amerikalilarin % 9'u ve Avrupalilarin% 8'i tatil deneyimlerinin asir1 ziyaretci sayisindan olumsuz etkilendigini
belirtmistir (IPK International, 2018: 17). Asiri turizmin yol agacagi sorunlar asagida maddeler halinde yazilmistir
(Jordan, Pastras & Psarros, 2018; Milano, 2017):

» Kentlesme baskisi
Kamusal alanlarin 6zellestirilmesi.
Sehir merkezlerinde ve yeni mahallelerde artan fiyatlar,
Artan tikanmiklik,
Altyapi tizerindeki baski,

Enerji ve su talebindeki biiylime,

>

>

>

>

>

» Ziyaretcilerin davranislari,
» Cevresel bozulma ve kirlilik

» Tarihi yerlere ve anitlara verilen hasar,

» Kimlik ve etnisite kaybi,

» Yerel sakinler i¢in yasam maliyetlerindeki artiglar ve yerel sakinler arasinda artan esitsizlik
» Agiri turizm sakinlerin satin alma giicii kayb1 gibi sonuglara yol agmaktadir .

Tablo 1'de asir1 turizmin etkileri daha ayrintili bir sekilde verilmistir.

Tablo 1. Asir1 Turizmin Etkileri

ETKi | ETKININ ALT

TURU | BOYUTLARI SURECLER ETKILER

Su, toprak, hava ve girilti kirliligine
ve / veya kati atik bertaraf sorunlarinda giiglii ve
gozle gortiliir artis.

Dogal kaynaklarin (toprak, su ve enerji)

Cevre Kirliligi kullaniminin artmasi.

Turizme oOzgii altyapida sektoriin - trettigi
yatirimlar, yerel halkin ve daha genis hedef
kitlelerin ihtiya¢ duydugu altyapr yatirimlarini
olumsuz etkilemektedir.

Cevresel

(Turizm odakli) altyapi, tesisler ve (ticari)
Altyap1 faaliyetlerin kullanimmma ve bunlara olan
talepteki (bazen aniden) yasanan artislar.
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Gorsel Kirlilik

Havalimanlari, kruvaziyer limanlar1 ve
oteller gibi turizm yatirnmlarimin insaati,
dogal ve kiiltiirel peyzaj1 rahatsiz etmesi.

Dogal veya kiiltiirel manzaralarin gorsel (estetik)
kirliligi.

Tikaniklik

Turistlerin sinirlt sayida rota, etkinlik ve
tesis iizerinde yogunlasarak hareket etme
egiliminde olmast bu giizergahlarda
tikanikliga neden olmasi

Altyapr  (yetersizlik), tesisler ve
faaliyetlerde asir1 kalabalik.

(ticari)

Cevresel Hasar

Dogal, tarihi ve mimari alanlardaki

ziyaret¢i sayisinin artmasl.

Dogal, tarihi ve mimari alanlara zarar verilmesi.

(aile yapilar1 ve tiiketim kaliplar1 dahil).

A$1{1 Nufvus Dogal, ta.rlhl ve mimari alanlarda gok Dogal, tarihi ve mimari alanlarda agir1 kalabalik.
Yogunlugu sayida turist bulunmasi.
Belirli turizm mal ve hizmetlerine ve iiretim
faktorlerine (aracilar, arsa, sermaye, emek, | Fiyatlarin  yiikselmesi ve bazi  mallarin,
Enflasvon ) yonelik talebin artmasi sebebiyle | hizmetlerin ve yerel halka ve diger sektorlere ve
Y fiyatlarin artmas1 ve bu nedenle yerel halk | fonksiyonlara yonelik iiretim faktorlerinin (sanayi,
icin mal ve hizmet arzimin ortadan | tarim, konut vb.) azalmasi.
kalkmasi.
. . . . . Mevsimsellikten ve diger istihdam tiirleri veya

Turizme Turist ziyaretlerinde mevsimsel ol . . g .

; S, . sektorlerindeki azalistan giicli  bir  sekilde

Ekonomik degisikliklerin yasanmasi sebebiyle talep . . . .

- O o . etkilemeyi iceren, turizme olan ekonomik

Bagimlhilik edilen iggiicli miktarinin degismesi. -

bagimlilik.
X
‘€ Turizm odakli altyapi, tesisler ve ticari | Ozellikle yerel halka yonelik alt yapi, tesisler ve
2 Altyap1 Maliyeti | faaliyetler i¢in bazen aniden gergeklesen | ticari aktivitelerin bakim maliyetlerinin artmasi ve
% talep artisi. kalitenin azalmasi.
Hem yerel halk hem de ziyaretgiler icin turistik
alanlara, alt yap1 ve tesislere olan ulasilabilirlikteki
Ulasilabilirlik Asir1 kalabalhigim, alt yapi, tesisler ve | azalma, bu insanlarin  diizenli  olarak
3 turistik alanlara erisilebilirligini azaltmasi. | gerceklestirdikleri  aktivitelerin  engellenmesi,
Ornegin markete ulasamamasi veya isi igin giinliik
yerel seyahatini yapamamasi.
Destinasyonda  ikamet  etmeyenlerin
Destinasyon farkindahiginin arttillmasinin, muhtemel | Ziyaretgilerin algiladigi destinasyon imajinin
Imaj1 olumsuz ziyaret¢i deneyimlerine yol | bozulmasi.
agmasl.

Altyapinin (Turizm odaklr) altyaps, tesisler ve (ticari) | Ozellikle konut sakinlerine yonelik altyap, tesis

Bozulmasi faaliyetler igin talebin artmasi. ve (ticari) faaliyetlerin bozulmasi.

}(erlesl'm . Turizmde konaklama ve hizmetlerin, | Yerlesim yerlerinin karakteri sakinleri i¢in daha az
Bol'gelerlmn. Airbnb gibi uygulamalara yayilmasi uygun hale gelebilecek sekilde degismektedir
Turistlesmesi ’ ’
Yerel Halkin Konut sakinlerine karsi ziyaretgi sayisinin | Yerlesik niifusun marjinallesmesi (yerlesik kisi

Marjinallesmesi | artist. basina asir1 sayida turist)
Etnik koken, yas, cinsiyet, zenginlik ve
= Diismanlik siyasi, sosyal, dini ve / veya ahlaki degerler | Farkli diizeylerde(¢atismalar, protestolar vb) ev
:E; g acisindan niifustan farkli ziyaret¢i sayisiin | sahibi/ ziyaret¢i diigmanligina neden olmasi.
= artmast.
¥ 1 o
S Baz: turizm tiirlerinin, kotii davramislart ve Sug ve siddetin artmasi1 ve medeniyetsiz davranis,
) . o . alkol kullanimi, fuhus, kumar ve uyusturucu
o Sug hatta suglu ziyaretgileri cezp etmesi, bunun o
n . kacakciligr ile ilgili sorunlardan kaynaklanan
sonucunda destinasyonda sug artisi. . 2.
(algilanan) giivenligin bozulmasi.
Rekreasyonel Yerlesim  yerlerine, etkinliklere ve | Ziyaretgilerin agirlanmast  ve ticari ilgiye

Alanlarin faaliyetlere  yerel halk  disindakiler | dayanmasi igin etkinliklerin, faaliyetlerin ve
Degistirilmesi | tarafindan ziyaretlerin arttirilmas. mimari ve tarihi alanlarin degistirilmesi.

. . o . Toplum ruhu, serefi ve kiiltiirel kimlik kaybina

I i Yerlesik niifusun yapisi, degerleri ve L . - ’
Kiiltiirel Kimlik davramslarnda desisikliklerin vasanmasi neden olan, kiiltiirel geleneklerin, degerlerin ve
Kayb1 ? Ely yas ahlaki standartlarin zayiflamasi veya bunlardan

vazgegcilmesi.

Kaynak: TRAN, 2018:38-40
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Asirt Turizmle Miicadele

Destinasyonlar i¢in potansiyel biiyiik bir tehlike yaratabilecek olgu olan asir1 turizmle miicadele etmek adina bazi
faaliyetlerin gerceklestirildigi goriilmektedir. Ornegin yaklasik 25 yil énce, 1990'lh yillarin ortalarinda Ispanya,

Italya, Malta ve Fransa gibi iilkelerde kitle turizmine kars1 protesto gdsterileri goriilmiistiir (Boissevain, 1996).

Cok sayida sivil toplum orgiitii ile gergeklestirilen sosyal hareketlerle, Avrupa’yr ziyaret eden turist sayisinin
giderek artmasi karsisinda endigelerini dile getirmislerdir (Seraphin, Sheeran, & Pilato, 2018). Turizm karsiti
kampanya yiiriitenler, dzellikle Fransa, Ispanya, Italya ve Almanya gibi iilkelerde basarili olmuslardir. Turist
sayisindaki artisa dur denilmesi kapsaminda diizenlenen ¢esitli kampanyalar gibi toplumsal hareketler, Barselona'da
Stirdiirtilebilir Turizm i¢in Mahalle Meclisi (ABTS) ve Turistlesmeye Kars1 Giiney Avrupa Sehirleri Ag1 (SET) gibi
orgiitlerin kurulmasina sebep olmustur (Milano vd, 2018). Birgok Avrupa destinasyonunda turizm karsitliginin
artmasi gostermektedir ki, turizm gerektigi sekilde yonetilmedigi zaman, ciddi hasara ve bozulmalara sebep
olmaktadir (Coldwell, 2017). Diinya Seyahat ve Turizm Konseyi (WTTC) 'nin raporuna gore, turizmin, kiiresel
Olcekte istihdam olanaklar1 saglayan ve destinasyonlar i¢in merkezi ekonomik bir éneminin olmasina ragmen,
gittikge artan bir sekilde “asir1 turizm” fenomeninden kaynaklanan olumsuz basliklarla iligskilendirilmektedir. Asir
turizm bireysel alanlardan ve cazibe merkezlerinden plajlara, sehirlere ve tiim iilkelere kadar bir destinasyonun tiim
seviyelerinde belirgindir. Asir1 turizmin bu etkenleri, mevsimsellik nedeniyle ziyaret¢i baskisini, yiiksek diizeyde
turist veya giinliik ziyaretgi sayisim ¢eken belirli etkinlikleri igerir. Asiri turizmin yasattigi zorluklar hakkindaki
gortisler, yerel sakinler, turistler, giiniibirlik¢iler, destinasyon pazarlama orgiitleri, yerel isletmeler veya ¢ok uluslu
sirketler gibi paydaslar arasinda degismektedir. Diinya Seyahat ve Turizm Konseyine gére turizmde asir1 kalabalikla

bas edebilecek 5 temel strateji sunlardir;

1. Ziyaretgileri Zamana Diizgiin Sekilde Yaymak: Bir¢ok destinasyon, iinlii etkinliklerin yani sira, belirli
sezonlarda, haftanin belirli giinlerinde ve giiniin belirli saatlerinde ziyaretci sayilarinin dengesizliginden rahatsizdir.
Destinasyonlar bu dengesizlikleri “diizeltmek™ icin taktikler gelistirmelidir, boylece topluluklar ve isletmeler

turizmin faydalarindan yararlanmaya devam edebilir.

2. Ziyaretgileri Bolgelere Ayirmak: Ziyaretgileri cografi olarak yaymak, turistlerin konaklama igletmeleri basta
olmak tizere, tiim turizm hizmeti sunan igletmelerden dengeli bigimde yararlanmasini saglamak kalabalik yerlerde

sikisiklig1 onleyebilir.

3. Arz ve Talebi Dengelemek I¢in Fiyatlandirmay: Iyi Ayarlamak: Fiyatlandirma, talebi arz ile daha iyi uyumlu
hale getirmenin etkili bir yolu olabilir. Ancak bir destinasyonu veya bolgeyi ziyaret etmenin maliyetlerini artirmak,
ziyaretcilerin sayisini sinirlandirsa da, aym zamanda elit turist sayisin1 ve yerli turistlerin kendi {ilke miraslarin

ziyaret etme yeteneklerini de arttirir ve bu nedenle uygulamadan 6nce dikkatle degerlendirilmelidir.

4. Konaklama Arzimin Diizenlenmesi: Bazi1 destinasyonlar, biiylimeyi yonetmenin bir yolu olarak hem otellerdeki
yataklar hem de kisa siireli kiralamalar da dahil olmak {izere turizm konaklama arzi {izerinde dogrudan kontrol

saglamaktadir.

5. Erisimi ve Smirlandirma: Asin kalabaliklagma kritik bir seviyeye geldigi zaman, yukaridaki taktikler bu
kalabaliklagsmay1 hafifletmek veya sona erdirmek icin yeterli olmayabilir. Boyle durumlarda, bazi destinasyonlar

belirli turistik etkinlikleri sinirlandirabilir ve hatta tamamen yasaklayabilir. (TRAN, 2018:254-255).
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Yontem

Aragtirma, nitel bir aragtirma desenine sahip olup ikincil verilerden yararlanilmigtir. Arastirmanin amact
Instagram kullanicilarinin asir1 turizme yonelik bakis agilarini ortaya koymaktir. Bu amag¢ dogrultusunda ¢alismada,
Instagram’da #asiriturizm ve #overtourism etiketi ile paylasilan fotograflar ve yapilan yorumlar incelenmistir. Ancak
#asiriturizm etiketi ile yapilan paylasimlarin (3) ¢ok az olmasi sebebiyle galisma kapsamina déahil edilmemistir. Bu
sebeple arastirma kapsamina sadece #overtourism etiketi ile yapilan paylasimlar dahil edilmistir. Arastirma
kapsaminda, Tiirkiye’den ve Diinya'dan overtourism kavramu ile ilgili yapilan paylasimlarin incelenmesi sayesinde

birgok farkli bakis agilari ele alinmis olup, kavramin genis kapsamli bir sekilde inceleme imkani saglanmistir.

Instagram’da yapilan paylagimlar aragtirmanin evrenini olusturmaktadir. Arastirmada 6rnekleme yontemi olarak,
nitel arastirma 6rnekleme metotlarindan Olgiit (Kriter) Ornekleme yéntemi kullanilmistir. Olgiit (Kriter) Ornekleme,
onceden belirlenmis bir dizi dlgiitii karsilayan biitiin durumlarin calisiimasidir. Olgiit arastirmaci tarafindan
olusturulur ya da daha dnceden hazirlanmig 6lgiitler listesi kullanilabilir (Baltaci, 2018:254). Arastirmanin amact
kapsaminda, 6rneklemi segerken belirlenen 6l¢iit ise, yogun sezonda yapilan paylagimlarin overtourism hakkinda
daha fazla bilgi verecegi hususudur. Aragtirmanin 6rneklemi, Instagram’da overtourism etiketi ile 2019 y1l1 Nisan-
Temmuz aylarinda paylasilan 837 fotograf ve yapilan 448 yorumdan olusmaktadir. Ancak bu paylasilan 837
fotografin, 96's1 ¢ift paylasim ve 70' si ¢alisma disinda yapilan paylasimlardan olusmasi sebebiyle ¢alismaya 671
fotograf dahil edilmistir. Paylasilan 448 yorumdan, 23'iiniin arastirma kapsaminda olmamasi sebebiyle ¢alismaya

425 yorum dahil edilmistir.

Arastirmada elde edilen veriler, nitel arastirma yontemlerinden olan betimsel analiz ve igerik analizine tabi
tutulmustur. Igerik analizi yapilirken, birbirine benzeyen veriler belirli kavramlar ve temalar gergevesinde bir araya
getirilerek, okuyucunun anlayabilecegi bir bi¢imde diizenlenmelidir (Yildirnm & Simsek, 2016: 242). Arastirmada,
katilime1 yorumlar1 koda doniistiiriilerek acik kodlama yapilmistir. Aragtirmanin gegerliligi meslektas teyidi yontemi
ile gergeklestirilmis olup, yapilan kodlamalar ii¢ 6gretim iiyesi tarafindan dogrulanmistir. Paylasilan bir fotograf veya
yorum, birden fazla temalara kodlanabilir. Ornegin paylasilan bir yorumda hem sikayet hem de tavsiye bulunabildigi
icin iki defa kodlanabilir. Bu nedenle toplam 1202 (766 fotograf +436 yorum) kodlama yapilmistir. Yabanci dillerde
yazilan yorumlar yazarlar tarafindan Tiirk¢eye ¢evrilmis ve o sekilde kodlamalar gergeklestirilmistir. Arastirmanin
giivenirligini belirlemek amaciyla ziyaret¢i yorumlarina iligkin yapilan kodlamalar bir turizm alan uzmani
akademisyen tarafindan da incelenerek “Goriis Birligi” ve “Goriis Ayriligi” olan kodlar belirlenmistir. Bu iki form
uzlasmacilar aras1 giivenirlilik testlerinde biri olan Kappa testine tabi tutulmustur. Sencan (2005) tarafindan, Kappa
istatistigi, 0.40 ile 0.75 arasinda hesaplanan degerin makul bir deger oldugu ve uyusmanin saglandigi belirtilmistir.

MAXQDA 2018 nitel veri analiz programi ile yapilan Kappa analizi sonucunda, Kappa Giivenirlik Katsayis1 (KGK)

degeri 0.77 ¢ikmistir. Sencan’a gore, bu deger yeterlilik agisindan giivenilirdir.

Arastirma kapsaminda verileri analiz etmede profesyonel bir bilgisayar destekli nitel veri analizi programi
(computer assisted qualitative data analysis software / CAQDAS) olan lisanslit MAXQDA 18 ile analiz edilmistir.
MAXQDA nitel analiz programi sayesinde analiz siireci daha agik ve sistematik olarak yapilmis olup, yapilan
kodlamalar1 kontrol ederek gerektiginde diizenlemeler yapma imkani elde edilmistir. Inceleme sorularina gore ortaya
cikan bazi climle ve paragraflar genel bir ¢erceve icinde ortak Ozelliklere ayrilarak kodlanmis ve

kavramsallagtirilmistir. Daha sonra elde edilen veriler tematik kodlamaya gére diizenlenmis ve tanimlanmistir.
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Bulgular kisminda detayli ele alinmis olsa da nitel arastirma verilerinin analizinde Kod-alt kod frekans grafikleri
ile bir kodun alt kodlar ile birlikte katilimci ifade sayilarina gore sonuglar verilmektedir. Calismada, Instagram’da

#overtourism etiketi ile paylasilan fotograf ve yorumlarin analiz edilmesine yonelik asagidaki aragtirma sorularina

cevap aranmistir.

Arastirma Sorulari:
1. Instagram’da #overtourism etiketi kac¢ paylagim yapilmigtir?
2. Instagram’da #overtourism etiketi ile kag fotograf paylagilmistir?
3. Instagram’da #overtourism etiketi ile ka¢ yorum yapilmigtir?

4. Katilmecilar tarafindan agir1 turizm kavrami hangi kategorilerde degerlendirilmigtir?

Bulgular

Calismanin verileri, Instagram'da #overtourism etiketi ile paylasilan 837 fotograf ve yapilan 448 yorumdan
olusmaktadir. Ancak bu paylasilan 837 fotografin, 96's1 ¢ift paylasim ve 70' si galisma diginda yapilan paylasimlardan
olusmasi sebebiyle ¢calismaya 671 fotograf dahil edilmistir. Paylasilan 448 yorumdan, 23"{iniin arastirma kapsaminda
olmamasi sebebiyle ¢alismaya 425 yorum dahil edilmistir. Instagram'da #overtourism etiketi ile paylasilan 671
fotograf ve 425 yorum,; turistik ¢ekicilikler, destinasyonlarda asirt turizm, turistik Griin tanitimi, asir1 turizm ile

miicadele ve sikayet olmak iizere 5 kategoride siniflandirilmistir.

Turistik Cekicilikler

S

Venedik glizel sehir, iyi hava, lezzetli yemekler turist
akinina sebep oldu. Burada turistler, yerliler ve
onlarin yikici etkilerinden ¢cok daha zarar veriyor.

]

Tarihi Eserler/Kalintilar (81+36)

Sezon sadec[v yeni basladi

ca|
Turistik Cekicilikler Pazar (2+3)
(321+175)

¢ Dogal Guzellikler (89+50)
Cok kalabalik ve altyap: ¢ R
turizmdeki hizli buytmeyi |
kaldiramaz. Tokyo'daki bu ilging yere ilk defa geliyorsaniz Gizgtinim her
sey olmasi gerektigi gibi degil yerlilere karsi % 90 turist ¢

goreceksiniz, hepsi bir seyi fotograflamak istiyor. Ciddi

Turistler semt pazarinin
kalabalklardan kaginmak icin sabaha gelin

tzerine cekirge gibi inmisler

Sekil 1. Katilimeilar Tarafindan Agir1 Turizmin Turistik Cekicilige Etkisine Yonelik Yapilan Paylagimlarin Kodlu
Boliim Sayisina Gore Siiflandirmasi- Kod-Alt kod Modeli
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Sekil 1'de belirtildigi gibi katilimcilar, 496 kodlama ile asir1 turizmin turistik ¢ekicilige etkisinden bahsetmektedir.
Katilimeilarin bu paylagimlari dort temaya ayrilmistir. Asirt turizmle ile ilgili yapilan bu paylagimlarin, 235’1 sehir
merkezine, 5’1 pazara, 117’si tarihi eserlere ve 139’u dogal giizelliklere olan etkisine yoneliktir. Tablo 2’de katilimci

bakis agistyla, asirt turizmin turistik cekiciliklere etkisini ortaya koymak amaciyla bazi katilimc1 yorumlarindan

orneklere yer verilmistir.
Tablo 2. Katilimcilar Tarafindan Asirt Turizmin Turistik Cekicilige Etkisine Yonelik Yapilan Yorumlar

Kod Katiimc1 Yorumlari

“Hoi An"t ziyaret ettik ¢ok fazla turist tarafindan istila edilmis! Bu delilik”. “Sabah 4’ te
gece kalabalik olmayacagim diigiiniip  fotograf ¢ekmek i¢in uyandim ama yanmlmisim.
Safakta bile, dolasan yiizlerce insan vardi”. “Ama turistler !! (aman Tanrim). Gittigin her
Sehir Merkezi ile ilgili verde, dar sokaklarda ve hatta kopriilerin iizerinde bile bir tikanma oldu”. “Bugiinlerde,
Yorumlar: (149+8 6g)1 Takeshita Caddesi, gordiigiiniiz 10 kisiden 10unun turist oldugu Harajuku bir turizm
merkezi haline gelmistir. Turizm buray: bir sirke déniistiirdii ve artik orada saf Harajuku
Tarzi modacilar: géremiyorsunuz”. “Gergek su ki, i¢inde yiizlerce turist olmayan bir resim
veya miikemmel bir Instagram resmi i¢in poz veren binlerce kisiden biri olmadan bir

fotograf ¢ekerseniz sanshsiniz”.
Pazar ile ilgili Yorumlart “Turistler semt pazarimn iizerine ¢ekirge gibi inmigler”. “Dolu (¢ok dolu), pahali bir Pazar.

Barselona'daki diger pazarlara gére hichir farki yoktur. Seyahat edebilecegim en giizel
(2+3) S >
anilar, kayboldugum zamanlard:”.

Tarihi Eserler/Kalintilar

Q

Cok etkileyici ama
inanilmaz bir sekilde
ticarilestirildi.

A _— :.:'

Louvre'a turistlerle dolu ve

Q

% ——Petra antik kenti,asiri
turizmden aci gekmeye
basladi.

yeryiiziinde cehennem gibiydi Kale (10+5) ] N
Saray (3+1) Antik Kent (8+4) ) z B
@] / lise (10+4) £ 5
Anit (1+1)\ Cll 83
@/—' - SR
r Arena/Amfitiyatro (4+2) £ %0
SHapie Tarihi Eserler/KaImtllar (81 +36) 3 E o
© [
- <o

Mize (19+5) @ Mezarlik ( 1+O)

- Kopru 11+8)
Tapinak (14+6) \ ¢

Sabah 10.30 ve
maksimum 3000
turist

. . Kyoto ve manzaralari goze carpiyor, ama
Kalabaliklér siirpriz Fotograf cekmek icin bekleyen iceri cok kalabalik. Ancak UNESCO
Hayir.Vatikan Miizeleri ve degil, biraz can turistler Brooklyn képristni listesinde (!!!) bulundugundan, asla

Sistine Sapeli bilet salonu ¢\, vurdu sessiz olmadigini tahmin ediyorum.

Havaalani? Tren istasyonu?

Sekil 2. Katilimcilar Tarafindan Asiri Turizmin Tarihi Eser/Kalintilara Etkisine Yo6nelik Yapilan Paylagimlarin

Kodlu Boliim Sayisina Gore Siniflandirmasi- Kod-Alt kod Modeli

1 (X+Y); X: Fotograf sayin belirtmektedir. Y: yorum sayisim belirtmektedir.
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Sekil 2'de belirtildigi gibi katilimcilar, 117 kodlama ile agir1 turizmin tarihi eserlere etkisinden bahsetmektedir.
Asir turizmin tarihi eserlere etkisine yonelik, katilimcilarin yapmig olduklar1 bu paylasimlar; anit, saray, kale, antik
kent, kilise, arena/amfitiyatro, mezarlik, tapmak, kdprii ve miize olmak iizere 10 temaya ayrilmistir. Asagida katilimer
bakis acisiyla, asir1 turizmin tarihi eserlere etkisini ortaya koymak amaciyla baz1 katilimci yorumlarindan 6rneklere

yer verilmistir.
Tablo 3. Katilimcilar Tarafindan Asirt Turizmin Tarihi Eser/Kalintilara Etkisine Yonelik Yapilan Yorumlar

Kod Katilimer Yorumlari

9

“Paris'teki diger turistler gibi Cumartesi giinii Louvre'a gittim ve yeryiiziinde cehennem gibiydi
27 Mayis Pazartesi giinii, Louvre yetkilileri, kendi tesislerinde "ziyaret ve ¢alisma kosullarinin esi
benzeri goriilmemis sekilde kotiilestigini" iddia ederek, o giin Miizeyi greve sokmaya karar verdiler.
Sirada bekleyen binlerce turist beklenmedik kapanmaya 6fkeyle tepki gosterdi. "Louvre boguyor,"
isciler basina dagittig1 bir bildiriyle ¢caligmaya son verdiler. 2018'de Louvre'a gelen ziyaretgi sayisi
yeni bir diinya rekoru kirdi: 10,2 milyon insan vardi. Ortaya ¢ikan kiiresel bir smifin motive ettigi
bir fenomen olan ‘overtourism'in’ etkilerinden biridir”.

Miize (19+5)

“Urdiin'de biiyiilii bir tarihi ve arkeolojik sehir olan Petra, ¢ok iinlii bir turizm merkezi olarak asiri
Antik Kent (8+4) tu"ri%mden acyg:ekmeye baglad1”. .""Perulu arkeologlar, turistleri kirilgan Inka Kalesi'ne dogrudan
gotilirecek yeni havaalanini reddetti”.

Arena (4+2) “Colezyum, sabah 10.30'a kadar maksimum 3000 turist ile doluydu”.

“Pekin'deki Yasak Sehir, muhtemelen en biiyiik hayal kiriklig1 yasadigim yerdi. Cok kalabalik ve
icinde 6nemli yerleri gdrmek i¢in kalabaliklarla savasmak zorundasimiz. Ufak, zayif ve yasl kadinlar

+
Tapmak (14+6) kalabalik tarafindan siirekli olarak sikistiriliyordu”.

Roma'da gergeklik cok etkiledi. Birgok turist! Ama kimi sikayet edecegiz, biz de turistiz!”.
Kilise (10+4) “Hikayelerimde goriip gormediklerini bilmiyorum ama, bu sezon diisiikse yazin ortasinda yiiksek
sezonda nasil oldugunu bilmek istemiyorum”.

“Kale gercekten etkileyici, ancak orada turistlerin sayisi biraz hayal kirikligina ugratti. Beni yanlis

anlamayin, herkes diinyayi dolasmali ve diinyay1 kesfetmeli, ama kesinlikle beni asiriya kagma

konusu diisiindiirdii”. “Gergek turist resmi! Ne kadar mesgul goriiyor musun? Bu hafta sonu Prag
Kale (10+5) gercekten mesguldii. Hafta sonu gezisi sirasinda kitle turizminin etkilerini hissedebilirsiniz”.

“Etkileyici ama inanilmaz bir sekilde ticarilestirildi. Cok fazla insan olmasi nedeniyle artik anitin

Amt (1+1) yakininda kimseye izin vermiyorlar, akliniza gelebilecek her {iriinii satan bir diikkan var”.

Saray (3+1) “Diocletian'in Saray1. Fotografin sabah 8'de ¢ekildigini biliyor musun?”

“Fotograf ¢ekmek i¢in sira bekleyen turistler! Diinyanin her yerindeki turizm Brooklyn K&priisii'nii
vurdu”. “Sanirim bu resim neden Prag’1 sevmedigimi yeterince sdyliiyor. Beni yanlig anlama, sehir
giizel, 6zellikle mimari. Prag Kalesi'ni gergekten ¢ok begendim. Ancak Charles Kopriisii'ndeki bu
Koprii (11+8) resim, Pragh diislindiigimde tam olarak ne hissettigimi agikliyor: ¢ok fazla turist. Bu kopriide
zorlukla ytiriiyebiliyorsunuz. Belki de ziyaret etmek i¢in yanlis mevsimdi, belki de yanlis zamand1”.
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Dogal Giizellikler

0

Hafta sonu Toronto'da High Park'a dogru yola ciktik ve
sabah 6'dan kisa bir siire sonra gelmesine ragmen, ~ ——————
fotografglarin, modellerin ziyaretgilerin cevreledigi Kiraz
Adaclar'ni gordik

0

Tayland'in meghur Maya

Kdrfezi'nin agin taarruz nedeniyle—
stiresiz kapandigini biliyor
muydunuz?

0

Everest Dagi'nda trafik
" sikigkligi olacagina

kim inanabilirdi?

Yaklagik 320 dagci

a’"

il //voagung)\, -
@] e

\ Koy (242 GI/' by

o P Py

Dogal Park (14+6)

Gol (1+0)
Dogal Giizellikler (89+50)

= Traverten (141 Korfez (1 +1)

| Nehir (1\@ Orman (2+0)\
Vad| (3+3\ .

Havuzlar agin turizm nedeniyle Gol (9+2) / Su Kaynakd \ C]

cok zarar gormds ve kirlenmigtir.

|

biri haline gelmistir. Instagrammers

Rainbow Dagi, son yillarda ulkenin
godzdesi.

Peru'daki muhtesem ve canh
en gozde cazibe merkezlerinden

Kanyon (5+6)

~"Selale (3+2)

@ e\
@ Deniz (18+7)

Londra ya da Paris gibi yerlerde ve Ada (12410)  gumee
Niagara Selalesi gibi ticari yerlerde :
turist siriileriyle ugragtyoruz.

¢ —

Doga genellikle ydriydsgler,
fotografclar, dagcilar ve ezici ) '
turist dalgalarinin tehdit ettgi en Diinyay! cevreleyen tatile cikan

son blge olan Lofoten Adalan insanlarla diinya capinda bilydyen bir
sorun haline geliyor. Kumsaldaki ¢dpler

0

c¥ *‘ y °~. w(‘ \ila]n;)\lgtrlmfp
,9‘ Gercekten
kalabaliklagtyor

Resimde oldugu kadar cok insan

gordigimde, sadece aynimak
istiyorum.

Sekil 3. Katilimeilar Tarafindan Asiri Turizmin Dogal Giizelliklere Etkisine Yo6nelik Yapilan Paylagimlarin
Kodlu Béliim Sayisina Gore Siniflandirmasi- Hiyerarsik Kod-Alt kod Modeli

Sekil 3'te belirtildigi gibi katilimcilar, 139 kodlama ile asir1 turizmin dogal giizelliklere olan etkisinden
bahsetmektedir. Asir1 turizmin dogal kaynaklara etkisine yonelik, katilimeilarin yapmus olduklari bu paylagimlar; su
kaynakli, dag, ¢ol, orman ve dogal park olmak {izere 5 ana temaya ayrilmistir. Su kaynakli ana tema altinda; deniz,
korfez, koy, gol, selale, ada, traverten, vadi ve vadinin altinda da kanyon olmak tizere 10 alt temaya ayrilmistir. Tablo
4’te asin turizmin dogal giizelliklere etkisini ortaya koymak amactyla katilimer yorumlarindan bazilarma yer

verilmistir.
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Tablo 4. Katilimcilar Tarafindan Asirt Turizmin Dogal Giizelliklere Etkisine Yonelik Yapilan Yorumlar

Kod

Deniz (18+7)

Katilimci Yorumlar:

* “Nerede olursaniz olun, g6kyiizii her zaman oldugu gibi giizel olacaktir. Ancak plaj ¢ok kalabalikti ve

bu kalabaligin dagilmast icin aksam 8'e kadar beklemek zorunda kaldim”. “Giizel ve bozulmamig
plajlarimiz yerine, simdi renkli semsiyeler ve sezlonglarla dikilmis kumun her santimini kullaniyoruz”.
“Sakinlerin biiyiilii vahast olan Shek O Plaji, kurban haline geliyor. Diinyayr ¢evreleyen tatile ¢ikan
insanlarla diinya ¢apinda biiyiiyen bir sorun haline geliyor. Kumsaldaki ¢opler igreng”.

Ada (12+10)

“Bir zamanlar ada cenneti, ziyaret¢ilerin istila ettigi iilkenin cumhurbaskanina gore bir ‘‘fosseptik”
haline getirildi. Kelimenin tam anlamuyla pislik berrak sulara akiyor ve plajlar: dolduran ¢éple birlikte,
pek de hos olmayan bir bolgeye doniistii”. “Ada, turistler ve ¢oplerle dolup tasiyor, hi¢bir diizenleme
yok”. “Doga genellikle yiiriiyiisciiler, fotograf¢ilar, dagcilar ve ezici turist dalgalarinin tehdit ettigi en
son bolge olan Lofoten Adalaridir”.

Traverten (1+1)

“Havuzlar agirt turizm nedeniyle ¢ok zarar gormiis ve kirlenmig”.

Gl (9+2)

“Instagram vs. Gergeklik. Selalenin arasinda yiizmeye gittigimizde, oturacak ve esyalarimizi birakacak
bir yer bulmak neredeyse imkansizdi, zira her santim diger ziyaretgilere, c¢esitli  dondurma
sarmalayicilart ve beraberindeki icecek siseleriyle kapliydi. Suyun kendisi miikemmel Instagram
platformu fotograf paylasmak i¢in yer arayan yiizlerce kisiden olusuyor. Park giizel ve ziyaret etmenizi
siddetle tavsiye ediyorum, ancak kalabalik ve agirt turizm konusunda bir seyler yapilmasi gerekiyor. Aksi
takdirde, bu giizel manzara gelecek nesillere kalmayacak”.

Selale (3+2)

“Londra ya da Paris gibi yerlerde ve Niagara Selalesi gibi ticari yerlerde turist stiriileriyle ugragiyoruz.
Turistler beyaz spor ayakkabilar, kargo sortlar ve beyzbol sapkalar: giyer, onlar giiriiltiilii, igreng”.

Nehir (1+1)

“Instagrammers kalabaligindan bir goriintii almak igin Swan Nehri'ne akin ediyorum - ancak sakin
goriinmesine ragmen, bu turistik cazibe, halki icin olduk¢a sorunlu. Belediye meclisi bolgedeki
aswiciliktan endise duyuyor”.

Korfez (1+1)

“Tayland’in meshur Maya Kérfezi’'nin asiri ziyaret nedeniyle siiresiz kapandigin biliyor muydunuz?
Koruma amaciyla dogal cazibe merkezlerini kapatmak yeni olmamakla birlikte, ¢evrelerimizden
bagimsiz olarak var olmadigimiz ve eylemlerimizin sonu¢larimin ortaya ¢iktigr sert bir hatirlatmadir.
Overtourism ve sonugta ortaya ¢ikan gevresel bozulma, ne zaman ve nerede seyahat edecegimizi bilen
bir seydir. Turizmin artmast merakly ziyaretgiler ve turizm temelli ekonomik kazang saglayanlara, dogal
ortamlart korumanin ve bunlara saygi duymanmn énemli bir ortak sorumluluk oldugunu hatirlamaliyiz”.

Vadi (3+3)

EEINNT

“Baoyle giizel bir pazar giinii, kalabaliklar siirpriz degil, biraz can stkici”. “Cok fazla insan gordiigiimde,
sadece ayrilmak istiyorum”. “Son zamanlarda Kumrat Vadisi, adeta etrafi insanlarca ¢evrilmis bir av
gibi goriilmektedir. Yiizlerce ve hatta binlerce kisi tarafindan yogun sezonda ziyaret edilen bu yer,

yakinda ¢p kutusu gibi olacak”.

Koy (2+2)

“Tayland 'da Maya Korfezi'nde bulunan diinyaca iinlii Koh phi phi plajinn yer aldigi koy, ulusal milli
parklar departman: tarafindan siiresiz olarak kapatilmigtir. Leonardo Di Caprio’nun bas roliinii
oynadigr The Beach filminin/dizisinin de ¢ekim yeri olan bu kii¢iik koy, zamanla giinde 5000 den fazla
ziyaretcinin ugrak yeri olmugstur. Bu asir1 talep sonucunda tasima kapasitesinin iizerine ¢ikilmasi

2

koydaki mercan resiflerinin de yok olmasina neden oldu.”.

Kanyon (5+6)

“Bu Antilop Kanyonu gercekten kalabaliklasiyor. Overtourism her yerde ortaya ¢ikiyor”. “Son birkag
giintinii Alberta’nin Banff sehrinde gegirdim. Bugiin ziyaret etmem gereken Johnston Kanyonu'nu ziyaret
ettim! Yaza gitmeden once oraya git ... Buray: yiizlerce kisiyle paylasmak istemem! Mayis ayinda soguk
ve kislik bir giinde bile olduk¢a mesguldii”.

Dag (17+9)

“Peru'daki muhtesem ve canli Rainbow Dag, son yularda iilkenin en gozde cazibe merkezlerinden biri
haline gelmis. Renkli maden yataklari ile ayni zamanda Instagrammers'in gozdesi. Gokkusagr Dagi,
artik turistlerin artan baskist igin bolgenin hazirliksiz oldugu ve asir tiiketim korkusuyla karst karsiya.
Ulkenin en gozde turistik ¢ekicilik merkezlerinden biri olan Machu Picchu, her giin binin iizerinde turisti
miikemmel fotograf ¢ekimleri igin daga ¢ikarir”. “Everest Dagi/min bu kadar kalabalik olacagina kim
inanabilirdi? Yaklasik 320 dagci. BBC tarafindan bildirildigi gibi orada gegen 11 dagct hayatim
kaybetti”. “Bu yiikseklikte asirtya kagcma 6liimciil olabilir”. “Nandi Tepeleri’ndeki trafik ve insan
sayisint goriince mutsuz oldum. Kesinlikle ¢ekiciligini kaybediyor”.

Dogal Park
(14+6)

“Hafta sonu Toronto'da High Park'a dogru yola ¢iktik ve saat sabah 6 olmasina ragmen, fotograf¢ilarin,
modellerin ve Cherry Blossom'un atesini paylasma konusunda endiseli ziyaretgilerin ¢evreledigi Kiraz
Agaglari'm gérdiik”
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Turistik Uriin Tanitim

0

Venedik olaganisti popdler - ancak kalabalklar
sehri olumsuz etkiledi ve bdlge sakinleri zerindeki
@ olumsuz etkiyi dengelemek icin turist vergisi
} getirildi. Avrupa'da goriilecek cok fazla carpici sehir
Turistik Uriin Tanitim (36+14)  var! Kalabaliar olmadan daha gizeller

o]

Tur Tamitim (3+3)

N

Mn Tanitim (27+8) ]

Otel Tanitim (6+3)

Endonezya: Candidasa, Bali'nin dogu kiyisinda
bir sahil kasabas!. Bali'nin merkezindeki

karmasa ve kalabalk (kasaba digindan /

' e
= e

gelenler) kasabalarindan bir saat uzakiikta.

?
N\

California'nin Kayip Kiyisinda endiselenecek bir
#urizm yok. Sadece biziz, kilometrelerce sahil

ltalya'da #cinqueterre boyunca izl bir plajin
seridi, inekler ... ve egrelti otlar

resm, ana turizm sezonu - kalabalik plajlardan
¢kmayt disdnmenin neden dederili oldugunu
anlamanin en mikemmel drnegil

#Overtourism'den iz yok! Burada
tek bagina doga var! Asir sadakat
yok! Kendi baginiza doganin keyfini
glkarin

Sekil 4. Katilimcilar Tarafindan Asir1 Turizmin Mevcut Olmadig Belirtilerek Yapilan Turistik Uriin Tanitim

Faaliyetlerine Yonelik Paylagimlarin Kodlu Boliim Sayisina Gore Siniflandirmasi- Kod-Alt kod Modeli

Katilimeilarin sekil 4'te, 50 kodlama ile agir1 turizmin mevcut olmamasini avantaja dontstiirip bir tanitim araci
olarak kullandig1 goriilmektedir. Katilime1 bakis agilari ¢ergevesinde, asir1 turizmin olmadigi gerekgesiyle yapilan
tanitim faaliyetleri paylagimlari; destinasyon tanitimi, tur tanitimi ve otel tanitimi olmak iizere 3 alt temaya

ayrilmistir. Asagida bu tanitim faaliyetlerinden baz1 6rekler sunulmustur.
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Tablo 5. Katilimcilar Tarafindan Asir1 Turizmin Mevcut Olmadig: Belirtilerek Yapilan Turistik Uriin Tanitim

Faaliyetlerine Yonelik Yapilan Yorumlar

Kod Katilimer Yorumlar

“Sadece huzurun ve sessizligin tadini ¢ikarin”.. Iyilesmeye odaklanirken Overtourism'i baskalarina

Destinasyon birakin”. “Italya'da Cinqueterre boyunca kiigiik bir gizli plajin bu resmi, ana turizm sezonu - kalabalik

Tamtim (27+8) plajlardan ¢ikmay: diisiinmenin neden degerli oldugunun miikemmel bir 6rnegi! Overtourism'den iz yok!
Burada yalniz basina doganmin var! Aswri insan yok! Kendi basina doganin keyfini ¢ikarin”

“Daha fazla etik degerler ile daha fazla farkindalik, gezegenin ve dolayisiyla yasamin korunmasinin

Otel (6+3) temelidir”. “.... Resort & Spa, bir insanin tutkusu, siki ¢alismast, dogaya baghhgi, Himachal Pradesh'i ve
kiiltiiriinii sonsuza dek canli kilma fikrine dayaniyor. En énemlisi, bu otelde kalmak ¢evre dostu oteller icin
yesil derecelendirme uygulanmasinin ne kadar énemli oldugunu anlamami saglad:”.

“Geceleri Prag Kalesi. Prag Kalesi'ni goérmek i¢in en iyi zaman, kalabaliklar gittikten sonra... Her aksam

Tur (3+3) 8:00-10:00 saatleri arasinda ziyaret eden ve her gece kapanmadan hemen dnce on kapidan ¢ikanlara gece

yarist turu sunuyoruz. “‘Venedik olaganiistii popiiler - ancak kalabaliklar sehri kapladi. Bolge sakinleri
tizerindeki olumsuz etkiyi dengelemek icin turist vergisi getirildi. Avrupa'da gériilecek ¢ok fazla ¢arpic
sehir var! Imajimiz kalabaliklar olmadan daha giizel .

Destinasyonlarda Asir1 Turizm

Sekil 5'te belirtildigi gibi katilimcilar, 229 kodlama ile destinasyonlarda asiri turizm kavramindan bahsetmektedir.
#Overtourism etiketi ile paylasilan fotograflar ve katilimer yorumlar degerlendirildiginde destinasyonlarda asiri
turizm kavrami, “asu1 turizmin destinasyonlara olumsuz etkisi” ve “asirt turizmin ortaya ¢ikmasumun sebepleri”

olmak tizere iki ana tema altinda ele alinmustir.

0

- @ I

Umarim sadece o
gizel davianan Kyotoda biyik kalabalklar - dalgalarin gittidi her
insanlar ilkemiz Cevre Kiriligi (19+ 0 Destinasyonlarda Asiri Turizm (113+106) yerde otobils yiikleriyle geliyor. 17 UNESCO (”¢

¢ ziyaret eder.

Seul'deki Bukchon kdyinde,
yerel halk en kibar sekide —_ ¥

bulundugundan, bu sehrin asla sessiz
(0] -olmadigun diginiyorum. 2000 ylinda Leonardo
Unem 0 (] DiCaprio'nun basrol oynadigi The
@ A/DogalYagam 3+4) /il m(2+1) Beach adli filmde yer alan Phi Phi

Kiesel il kiligi le T PG Lehademdkag (i Maya Korfez
: : Gt Kirlligi (6+ 2021 :
ugragmaya Karar verdi UGG Kitig (6+4) Asir Turizmin Desﬁnasyona Agin Turizmin Ortaya Sosyal Medya (1122) 121 yina 2 aréapamyor
@] Olumsuz Eiilri (93+66) ~ Gikmasinin Sebepleri (20+40) o
¢ €] Dubrovnik, diinyaca dnlii bir ekim
ir gii /YereIHalk(5+17) / \ \ ~mekani. Her yil Taht Oyunlari ve Yildiz
tLuc.etr?e'fie btlr g:'njek?Z.OOO - ] €] Dizllr (5+4)  Savaglari ortam turisteri ekerler. Bir
urist Isvigre tarihindeki en de 10.000'den fazla kisi zivaret
4—/_ .
biyik toplu ziyarettir. Turist T lagum\ rantili 3 Airbnb (2+11) S;;; ¢ enad K zyre
kalabalgi yerel halk arasinda LG T o J \
endise kaynadidir. @ Tur Otobsler (6+6)~__ A Kisa ziyaretler, sehrin agiri gerilmis
\e‘vs‘rggz'fl Havaalani kalabaligi (1 @

ke 44 | altyapisin zorluyor ve ucuz Airbnb
; kiraliklar, yerller icinkonaklama ve
@] FakSonmu &) @] ‘\ ¢ E%mkoiularm artirdi
Kayik/Kanal (11+1) . ¢
\ Kruvaziyer (23+17) K tane turist _
\ otobist var? Insanlar Airbnb'deki apartmanlarini uzun

siire kalabilecekleri birinden aldiklari oranla i
L katina glkarmak icin kiraliyorfar

=
= N

Tren Gar (1+0)

)

Bircok turist cok kisa bir siirede sehirden

geciyor ve bize ¢op ve trafik sikisikigi ¢ L
disinda hicbir sey getirmiyor. i erinastl i Anng, dev yolcu gemieri
Karayolu boyunca PARK YAPMAK Yerller, gemilerin'asiiik Venedik  sehrimizi batiracak mi?
YASAK isaretleri koymalarina binalarinin temellerini- tehdit ettidini
ragmen ziyaretciler goz ard ediyor distindyor

Sekil 5. Katilimeilar Tarafindan Destinasyonlarda Asir1 Turizme Yonelik Yapilan Paylagimlarin Kodlu Bolim
Sayisina Gore Smiflandirmasi- Hiyerarsik Kod-Alt kod Modeli
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Asin turizmin destinasyonlara olumsuz etkisi ana temasi altinda; dogal yasama etkisi, yerel halka etkisi, ulasima

etkisi ve otantiklige etkisi olmak iizere dort alt tema olusturulmustur. Asiri turizmin ortaya ¢ikmasinin sebepleri ana

temasi altinda; airbnb, unesco ve sosyal medya olmak flizere ii¢ alt tema olusturulmustur.

Tablo 6. Katilimcilar Tarafindan Asir1 Turizmin Destinasyonlar Uzerindeki Olumsuz Etkisine Yénelik Yapilan

Yorumlar

Kod

Otantiklige
(3+3)

Katilimer Yorumlari

* “Amsterdam, Barcelona ve Dubrovnik gibi sehirler benzer bir kadere sahip, asiri turizmle miicadele etmek

icin ne yapabiliriz? Arkaniza yaslamp Venedik'in daha fazla yerel kaybettigini izlersek, iiziicii gercek su ki
Disneyland'a doniisecek ve tiim otantikligi, tarihi dnemi ve bir zamanlar iddia ettigi gibi ¢ekiciligini
kaybedecek”. “Hoi An'in kiiltiiriiniin seyreltildigini hissediyorum, kendisini her yil buraya akin eden
milyonlarca (evet, milyonlarca) turistin ihtiyaclarim karsilayacak sekilde degistiriyor. Sokaklar turistlerle
bogulmus ve birileri size zorla bir seyler satmaya ¢alismadan dolasmak imkdnsiz. Bana gére, bir zamanlar
bu kadar harika olan "atmosferik ve keyifli" yer artik yok”.

Yerel Halk
(5+17)

“Gelecek yolculuklarimizda birbirimize sefkat gosterelim. Ozellikle yeni bir yere vardigimizda kendimizi
verel halkla bir gorelim. Yerel halk tizerinde bir yiik olmadan ya da kasabalarinin kaynaklarin: tiiketmeden
kesfetmek icin yollar bulunmal”. “Yerlilerin asiri turizmle miicadele ettigini gérmek iiziicii. Ornegi; Conde
Nast Traveller, Bali'yi, asiriya kagma miicadelesi veren 15 yer listesine dahil etti. Bu yerlerde turistler
salgin olarak goriildii. Yerel halk, sehirde artik rahat yasayamuyor. Dondiikleri ve yiiriidiikleri sokaklar
isgal eden turist kalabalgindan dolayr ya da turizm is mekanizmasi nedeniyle kiralik evlerin fiyati
yiikseldigi i¢in”. “Ziyaret eden insan sayisi fazla bile olsa, ekonomik faydalar: gergekten yerlilere degil.
Cruise gemileri bir seferde binlerce insam birakip hizla ayriiyor. Sdylemeye gerek yok, sakinleri oldukg¢a
bikmis durumda”.

Genel
Trafik
Sorunu
(10+4)

“Bir¢ok turist ¢ok kisa bir siirede sehirden geciyor, bize ¢p ve trafik sikisikligi disinda hichir sey
birakmuyor”. “Overtourism hakkinda ¢ok sey duyuyor ve okuyorsunuz. Dubrovnik ve Venedik te insanlarin
kalabaliklar, felaket bir trafik kaosu olusturuyor”

Kruvaziyer
(23+17)

“Pazar sabahiydi ve bekledigimden daha erken uyandim. Cok yiiksek bir gemi kornasi sesi geliyordu,
havada titriyordu; Bu tiir seslere aligkinim ¢iinkii Giudecca kanalimin éniinde yasiyorum, ama bu sefer
Sfarklydi, gergin bir sekilde daha uzundu. Bunu duymus olabilirsiniz: biiyiik bir yolcu gemisi, her giin
ontimden gegenler gibi, teknik bir sorun yiiziinden daha kiiciik bir taneye ¢arpiyor. Bu olay su anda ¢ok
biiyiik bir sorun, halk bu durumu siirekli olarak protesto etti”. “Anne, dev yolcu gemileri sehrimizi
batiracak mi?” “Venedik'i anormal bir sekilde ziyaret etmekten vazgeg, korkutucu tekneler su altindaki
yasamlar i¢in savasan ekosistemlere kadar her seyi korkutuyorlar”. “Gemilerden gelen sesler bir saate
kadar dinlenir. Kruvaziyer endiistrisinden igrenmeye saatlerce devam edebilirim. Alabileceginiz en sig
tatil seklidir. Onlar asiri turizm ve ayricalik oburlugunun oziidiir”.

Tur
Otobiisleri
(6+6)

“Kyoto ve manzaralar: géze ¢arpiyor, ama i¢lerinde biiyiik kalabaliklar da var - otobiisler adeta dalga
dalga yolcu getiriyor"."Zen bahgelerini ve tapinaklarimi gérmek ¢ok can sikicidir” “Paris, sehrin
gobegindeki turist otobiislerini yasaklamay ve trafik sikisikligina neden oldugu icin merkez disinda park
yerleri diizenlemeyi planlyyor. Turistlerin toplu tasima araclarim kullanmalart tesvik edilir ve tur

rehberlerinin yiiriiyiis ve bisiklet turlari diizenlemeleri beklenir. Kag tane turist otobiisii var?

Park
Sorunu
(3+1)

“Devlet Ulastirma Bakanligimiz, karayolu boyunca ek NO PARKING isaretleri koyma konusunda yardimci
olmasina ragmen, ziyaretciler bu uyarilar: g6z ardi etmeye devam ediyor. Yasadisi park etme ve ozel miilke
izinsiz girme konusunda bir diigiis gordiik, ancak toplum politikalarina saygisizlik etmeye devam eden bazi
insanlar var”.

Dogal
Hayata
(3+4)

“Bir yavru Balina képekbaligi, giinesli yiizeydeki 1lik suda, etrafini takip eden ¢ok sayida snorkelle yiizerek
seyahat eder. Dalgiclarin gormek istedigi bir tiir olan bu bebek devleri, Koh Losin'e ve diinyada sik¢a
rastlandigi diger benzer yerlere ¢ok sayida ziyaretci ¢ekiyor. Bununla birlikte, IUCN kirmizi listesindeki
Tehlike Altindaki Tiirler olarak balina kopekbaligi statiistine ragmen, balina képekbaligi turizminin bazi
bolgelerde etkin bir sekilde yonetilmesi yetersizdir. Bu hayvanlarin giivenligini ve bu kazangli endiistrinin
surdiiriilebilirligini saglamak igin etkin bir sekilde yonetilmesi gerekir”. “Tayland’da Maya Kérfezi'nde
bulunan diinyaca iinlii Koh phi phi plajimin yer aldigi koy, ulusal milli parklar departman: tarafindan
stiresiz olarak kapatilmistir. Leonardo Di Caprio ’nun bas roliinii oynadigr The Beach filminin/dizisinin de
¢ekim yeri olan bu kiiciik koy, zamanla giinde 5000 den fazla ziyaretginin ugrak yeri olmustur. Bu agirt
talep sonucunda tasima kapasitesinin iizerine ¢ikilmasi koydaki mercan resiflerinin de yok olmasina neden
oldu.”..
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“Kolayca bunu ¢ép etiketinden kimin yaptigini tahmin edebilirim ama bahsetmiyorum. Temizlik¢ilerin

hissini diistiniiyorum! Umarim sadece giizel davranan insanlar iilkemizi ziyaret eder”. “Diinya turizmi

Cevre stirekli biiyiiyor. Ancak siirdiiriilemez bir yol izlemistir. Cevresel ve sosyal etkiler biiyiiyor. Gezginler

Kirliligi muazzam miktarda dogal kaynak "yakiyor" ve kirletici emisyonlarin biiyiik bir kismina katkida bulunuyor.

(19+10) Cevreye saygi duyan, bolgelere ve yerel topluluklara deger veren farkly bir turizm diigiinmek gerekir”.

“Bir¢ok turist ¢cok kisa bir siirede sehirden gegiyor ve bize ¢op ve trafik sikisikligi disinda hi¢hbir sey
getirmiyor”.

“Seyahat ederken giiriiltii seviyenizi diistirmeyi hi¢ diigtindiiniiz mii? Yurtdisina seyahat ederken, bir¢ok
kisi evden daha yiiksek sesle konusma egilimindedir. Ziyaret ettikleri bolgelerde yasayan yerlilerin
farkinda degiller (va da habersizler) olabilirler ya da yerlilerin konustuklar: dili dolayisiyla bir 6zgiirliik
duygusu anlayamadiklarint hissedebilirler. Seul'deki Bukchon kéyiinde, yerel halk en kibar sekilde
kitlesel giiriiltii kirliligi ile ugrasmaya karar verdi”. “Yalnizca kendi eglencesini siirdiiren, bu sehrin
atmosferini rahatsiz eden ve hatta diger insanlarin giivenligini tehlikeye atan giiriiltiilii ve kaba turistleri
gormek tiziicti”.

Giiriiltii
Kirliligi (6+4)

Tablo 7. Katilimcilar Tarafindan Destinasyonlarda Asir1 Turizmin Ortaya Cikma Sebeplerine Yonelik Yapilan

Yorumlar

Kod Katilimer Yorumlar:

"Sosyal medyamn seyahat tizerindeki etkisi, ani ziyaret¢i saldirilariyla basa ¢ikabilecek donanima sahip
olmayan yerler icin yikict sonuglar dogurabilir”. “Gergek su ki, Endiiliis'iin en giizel sehirlerinden biri olan
Ronda, agirt bir turizm anlayisi érnegidir. Insanlar her yerde ve topluluklar ve bloglar tarafindan énerilen
yerlerdedir. Sonugta, bu insan kitleleri olmadan bir resim ¢ekmeye ve bizim disimizda kimsenin olmadigin
hayal etmeye deger”. “Peru'daki muhtesem ve canli Rainbow Dagi, son yillarda iilkenin en gozde cazibe
Sosyal merkezlerinden biri haline gelmistir. Renkli maden yataklar: ile aym zamanda Instagrammers'in gozdesi.
Medya Turistlerin artan baskisi nedeniyle agir tiiketim korkusuyla karst karsiya. Ulkenin en gézde turistik
(11+22) mekanlarindan biri olan Machu Picchu, miikemmel fotograf ¢ekimleri i¢in her giin binin iizerinde turisti daga
¢tkarir”. “Instagram fotograflar: ugruna olumsuz etkileri geride birakmali miyiz? Haywr, seyahatin konusu
bu degil. Seyahat, kiiltiirel aligveris ile ilgilidir. Instagram izini birakmaya ¢alismak, sezon disi seyahat etmek,
gezegeni koruyacak sekilde ve dogru sebepler ile seyahat etmek gerekir”. “Instagram ve turizm arasindaki
iligki karmagiktir. Instagram, zaman zaman mikemmel bir seyahat ilham kaynagi olabilir ve diger
zamanlarda, bir deneyimi biiyiileyici kilmak ya da sisirmeyi amaglayan, ézenle hazirlanmig bir resimdir.
Ancak, ¢erceveli bir hikayeden ozgiinliik nasil soylenir ve bu neden onemlidir? Bu aramay: kim yapryor? “.
“Overtourism'in goz ardi edilemeyecek bir sorun oldugunu kamtlayan, Taylandl, 2000 yuinda Leonardo
Dicaprio'nun bagsrol oynadigi The Beach adli filmde yer alan Phi Phi Leh adasindaki iinlii Maya Kérfezi,
Film (2+1) 2021 yiuna kadar kapaniyor. Para Cennet gibi goriinse de, su altindaki mercanlarin ¢ogu her giin yiizmeyi,
snorkelle yiizmeyi ve tekneye binmeyi isteyen giinliik 5000 insanin etkisiyle oldii. Koya 10,000 mercan daha
dikildi, ancak gelisip gelismeyecekleri gériilmeye devam ediyor”.
“Dubrovnik, diinyaca iinlii bir cekim mekani. Ozellikle eski sehir ve surlar. Taht Oyunlart ve Yildiz Savaslar:
ortami her yil yiginla turist ¢eker. Sadece bir giinde 10.000'den fazla kisinin Dubrovnik Duvari'mi ziyaret
ettigini hayal etmeye ¢alisin”. “Gokyiiziindeki ne? Bir ejderha? Dubrovnik sehri, bir¢ok sezon boyunca,
Dizi (5+4) Game Of Thrones isimli harika TV sovunun bir dizi seti olmustur. Duvarlar, ¢catilar, merdivenler ve binalar
Bravos ve King's Landing'teki sahnelere hizmet etti. Ne yazik ki géhretle birlikte asiriya kagan Dubrovnik de
aci ¢ekiyor”. “O zamandan beri, 2.000 sakin bélge, yilda 4.7 milyon turistle doludur - ¢ogunlukla bir hit TV
sovu sayesinde. #Game of Thrones”.

“Kyoto ve manzaralar: goze ¢carpryor, ama iglerinde biiyiik kalabaliklar da var - dalgalarin gittigi her yerde

Unesco otobiis yiikleriyle geliyor. Zen bahgelerini ve tapinaklarini gérmek ¢ok can sikicidir; Belki de kiraz ¢icegi

(0+2) mevsimi, ancak bir yerde 17 UNESCO sitesi (!!!) bulundugundan, bu sehrin asla sessiz olmadigini tahmin
ediyorum”.

“Kisa ziyaretler, sehrin asirt gerilmis altyapisint zorluyor ve ucuz Airbnb kiraliklar, yerliler icin konaklama
ve yasam kosullarini artirdi”. “Airbnb gibi ev paylasim platformlar: yasam alanini daha pahali hale getiriyor
ve asirt turizme katkida bulunuyor”. “Insanlar Airbnb'deki apartmanlarint uzun siire kalabilecekleri birinden
aldiklart oranla ii¢ katina ¢cikarmak igin kivaliyorlar”. “Son yillarda Airbnb ve diger uygulamalar araciligiyla
kisa siireli daire kiralamamin popiilaritesi artmistir ve turizm noktalarinda yasayan yerlilerin ve asirt
taarruzun yasandigi yerlerin en nefret platformlarindan biri haline gelmistir. Lizbon'da (ve diger sehirlerde)
problemi anlamak kolaydir. Miilk sahipleri aylik olarak 6deme yapacak bir kiracidan elde edecekleri tutart 3
katina kadar olan daireler igin dairelerini kiralamak igin bir firsat tamdilar. Bu, aslhinda sehirde yasayan
insanlar igin uygun fivath konaklamada bir sikinti yarattr”.

Airnbn
(2+11)

599



Aylan, F. K. & Aylan, S. JOTAGS, 2020, 8(1)

Asir1 Turizm ile Miicadele

a

Televizyon (1+0) @

@ é /VRadyo (3+0) :

STK (1 +0) aber\ @ Five Overtourism Alternative Destinations

@ Ders (2+0) Konferans (11+0) Sosyal Medya (7+0)

Kongre (6+0)
& @

T Asin Turizm e Miicadel e
Dergi 440 Bmmsel gnlum elicdde "\ PR
(93+41)
Polika (9+28 ¢
Kltap (8+0) Hukumet adayr korumak iin gizel calismalar
Seminer (5+0) Tavsnye/(;lk|§ Yolu yapti. Boracay rehabilitasyon icin 6 ay sireyle

Makale Bildiri (6+1) (10+2) Tentm/Orlem (140 kapatid. Bu sekilde yalnizca paraya

TopIantl (4+0) odaklanmak yerine , doganin ve insanlarn

@ ihtiyaclarini dikkate ald.
a 0

Wertourism:
tate of the art

foTE I
% Tedbir Fiiler (6+7) o Ketalog (1+3)  AttkTac Mahale bakmadan sonsuz
udio Milano . .. ot
Joseph M. Cheer SEMINARIO saat geciremezsiniz! Yetkililer
e T4 A i i tarafindan yaymnlanan bir genelgeye
policies for Islands over-tourism' . .
—— ¢ qore, Tac Mahalde i saatten fazla
e T zaman harciyorsaniz ek bir Gicret

Japon sehri Kyoto, turistlere  gdemeniz erekecet
Gion'un tarihi bolgesinde nasil

davranacaklanini dgretmek igin
kitapgiklar dadtiyor.

narinanovelli73

Sekil 6. Katilimcilar Tarafindan Asir1 Turizm {le Miicadele Hakkinda Yapilan Paylasimlarin Kodlu Boliim
Sayisina Gore Siniflandirmasi- Hiyerarsik Kod-Alt kod Modeli

Sekil 6’da belirtildigi gibi katilimcilar, 138 kodlama ile asir1 turizm ile miicadeleden bahsetmektedir. Katilimcilar
#overtourism etiketi ile yapmis olduklar1 paylasimlarinda, asir1 turizm ile miicadele yontemlerine yer vermislerdir.
Asir turizm ile miicadele konusunda; bilimsel, STK, kamu, haber ve tavsiye/¢ikis yolu olmak iizere 5 ana husustan
bahsedilmektedir. Asagida katilimcilarin paylasimlar1 ekseninde, asiri turizm ile miicadele yontemlerinden ve

fikirlerinden bazilarina yer verilmistir.
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Tablo 8. Katilimcilar Tarafindan Asir1 Turizm Ile Miicadele Hakkinda Yapilan Yorumlar

Kod Katilimer Yorumlar:

Tavsiye Cikis  “Belki neden bazi yerlere seyahat ettigimizi anlamaya ¢alisirsak ve belki de giizel alternatifler bulmaya
Yolu (10+2) calisirsak, gezginler olarak asir kalabaliklasmadan ka¢inabiliriz...”

“Bilin¢li olarak, agiri niifuslu, turistik noktalardan biraz daha az bilinen yerlere seyahat etmeye
¢alistyorum”. ““Bu yazi Bali'nin ne kadar hos oldugu ile ilgili degil. Overtourism ve Her sey Ddhil Resortlar
Tedbir hakkinda. Bu resimde ne gormiiyorsun? Bir kelime: yerliler! Her sey Ddhil Tatil Koyleri ile en biiyiik
Fikirleri (6+7)  sorunlardan biri de bu. Seyahat ederken, yerel halkla etkilesime girmenin yollarini bulun. Miimkiinse, yerel
halkin sahip oldugu ve islettigi miilklerde kalin”. “Yerel halkin turizmden dogrudan fayda saglayabilecegi,

daha az sikisik yerleri ziyaret etmek”.

“Artan turist sayisina cevaben, memurlar biletlere sinir koydu. Artik turistler yalnizca 16 kisilik gruplar
halinde ve sinirly bir siire igin ziyaret edebiliyorlar”. “Arizona, bu fotografi 2015 yazinda ¢ektigimde ¢ok
fazla diizenleme yoktu. Ugurumun kenarindaki birkag kigiden biri oldugumuz anlar bile oldu galiba. Giiniin
ortasinda fotograf ¢cekerken veya kalabaligin olmadigi manzarayi izlemekte sorun yasamadik. Simdi, gegen
il boyunca bu bolgeyi ziyaret eden 2 milyondan fazla kisi ile Glen Canyon Ulusal Park Servisi, bu giizel
ve dogal siteyi korumak icin bazi degisiklikler yaptilar. Iki hafta 6ncesinden itibaren, otoparka park etmek

Politika (9+28)  i¢in 10 dolariik bir otopark iicreti (5 dolarlik motosiklet ticreti) uygulanmaktadir. Alanda yer yoksa, artik
yola park etme izniniz yoktur. Ulusal Park ge¢isiniz olsa bile, yine de otopark iicretini 6demek zorunda
kalacaksiniz. Bu para, bolgeyi iyilestirecek”. “Artik Tac Mahal'e bakarak sonsuz saat gegiremezsiniz!

Yetkililer tarafindan yaywmlanan bir genelgeye gére, Taj'da ii¢ saatten fazla zaman harciyorsamz ek bir
ticret tahsil edilecektir”. “Barselona Belediye Meclisi, merkezde yeni otellerin insasin yasakladi ve aym
zamanda diizensiz kiralik dairelerin bir¢cogunu kapatmaya odaklanmus olarak, plajlara bir turist otobiisleri
hatti saglad”.

“Japon sehri Kyoto, turistlere Gion'un tarihi bélgesinde nasil davranacaklarini égretmek igin kitapgiklar
dagitiyor. Miisteriler ve diikkan sahipleri son yularda asu kalabalik ve wuygunsuz ziyaretci
davranislarindan sikayetci olmuglardir. Mesajlar, sokakta oturmama ya da sigara icmeme isteklerinden,

Tamtim ve o . . L P
Onlem (2+4) geysa ile 6z¢ekim yapmadan dnce izin isteme ve izniniz olmadan asla dokunmamaya kadar uzanmaktadir”.
“Hollanda’min “Perspektif 2030 raporuna gére, odak noktasi simdi tamitim yerine promosyon
yonetimidir. Kisa stireli Airbnb, konaklama yerlerinin listelenmesini zorlastirtyorlar; lale mevsimi boyunca
fotograf cekmek icin "yvap ve yapma" kilavuzu olusturdular.
Sikayet
Floransa satilik degil!
Airbnb ile turistler yerli gibi yasayabilir!
"Ya yerliler?"
‘ "Turistler gibi"
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gelir |
Canavar

Sekil 7. Katilimeilar Tarafindan Asiri Turizme Y6nelik Yapilan Sikayet Paylagimlarinin Kodlu Béliim Sayisina
Gore Simiflandirmasi- Kod-Alt kod Modeli
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Sekil 7'de belirtildigi gibi katilimcilar, 47 kodlama ile asir1 turizm ile ilgili sikayetlerden bahsedilmektedir.
Katilimer ifadelerine gore asir1 turizmden duyulan rahatsizlik ve sikayetler 10 farkli sekilde gosterilmektedir. Bu
sikayetler; afis, oyuncak, protesto, karikatiir, duvar yazisi, resim, kiyafet, tabela, yol yazis1 ve duvar resmi ile

belirtilmistir. Asagida bazilar ile ilgili yapilan yorumlar bulunmaktadir.

Tablo 9. Katilimcilar Tarafindan Asir1 Turizme Yénelik Yapilan Sikayet Icerikli Yorumlar

Kod _ Katilime1 Yorumlar
“llimiz “Touristland "olmamali! Turizmin asil amacimn yerel halkin ekonomik durumunu iyilestirmek
Yol Yazis1 oldugunu akilda tutmaliyiz. Vatandaglar énce gelir, turistler ikinci gelir. Bunun olmasina izin veren bir
(2+1) hiikiimet, kiiltiir mirasinin altin ¢iziyor ve gergek bir turizm énermiyor. Bizim neslimizin sehrimize daha

iyi bakmasimin zamani geldi”.

Duv(%r_'_';; smi “Ufku gormek istiyoruz! vatanseverlik ve diin gece gordiigiimiiz mega yolculuklart karsi”.
Duv(a3r+\1()32151 “Buraya gitmek istiyorum ama turist apartman dairesi yaptilar”.
Karikatiir “Airbnb ile turistler yerliler gibi yasayabilir! " "Ya yerliler?" "Turistler gibi". “Seyahat et, tadm ¢ikar,
(9+2) saygt goster. Bu, asirt telascilik konusunun yeni yonleriyle ilgili bir sanat eseridir”.

“Pazar sabahiydi ve bekledigimden daha erken uyandim. Cok yiiksek bir gemi kornasi sesi geliyordu,
havada titriyordu; Bu tiir seslere aliskimim ¢iinkii Giudecca kanalimin oniinde yastyorum, ama bu sefer
Protesto (4+3)  farklydi, gergin bir sekilde daha uzundu. Bunu duymus olabilirsiniz: biiyiik bir yolcu gemisi, her giin
ontimden gegenler gibi, teknik bir sorun yiiziinden daha kiigiik bir taneye ¢arpryor. Bu olay su anda ¢ok

biiytik bir sorun, halk bu durumu siirekli olarak protesto etti”. “Floransa satilik degil!”".

Sonuclar

Arastirma verilerinden elde edilen sonuglara gore, asiri turizm birgok turistik ¢ekiciligi olumsuz agidan
etkilemektedir. Ozellikle dnemli turizm destinasyonlari, asir1 turist istilasina ugramaktadir. Bu yogunluktan dolay1
sehirlerde yasam kosullar1 zorlasmaktadir. Yapilan paylasimlarda, bazi sehirlerde gece yarisi bile fotograf ¢ekmek
amaciyla turistlerin disarida dolastig1 ifade edilmistir. Tarihi degerler de asir1 turizm baskisina maruz kalmaktadir.
Omegin, Louvre Miizesi, Petra Antik Kenti, Colezyum, Pekin'deki Yasak Sehir, Prag Kalesi, Diocletian Saray1,
Brooklyn Kopriisii ve daha birgok tarihi zenginlik, tasima kapasitesinin iistinde ziyaret¢i agirlamasi sebebiyle
yipranmaktadir. Ayni sekilde onemli bir turistik {iriin olan dogal giizellikler, turist yogunlugu nedeniyle zarar
gormektedir. Asirt turist yogunluguna maruz kalan dogal giizelliklere 6rnek olarak, Niagara Selalesi, Lofoten
Adalar1, Everest Dag1, Rainbow Dagi, Shek O Plaji, Pamukkale Travertenleri, Antilop Kanyonu, Krka Milli Parki,

Swan Nehri, Maya Korfezi, Kumrat Vadisi ve Toronto'da bulunan High Park ve daha nice doga harikasi gosterilebilir.

Arastirma kapsaminda, asir1 turizme yol agan en giiclii sebep olarak sosyal medya (33 katilimci ifadesi)
gosterilmektedir. Sosyal medya, kullanici turistleri {izerinde dnemli bir etkiye sahiptir. Soyle ki, sosyal medyada
paylasilan turistik ¢ekiciliklerin fotograflari ve yer bildirimleri, kullanicilar tarafindan oranin ziyaret edilmesinde ve
turistik ¢ekiciliklerde fotograf paylagma isteginin olugmasinda dnemli bir motivasyon haline gelmistir. Sosyal medya
araglarindan biri olan Instagram’da paylasilan fotograflarin asiri turizmdeki etkisine 6rnek olarak, “turistik ¢cekicilik
merkezlerinden biri olan Machu Picchu, her giin binin iizerinde turisti miikemmel fotograf ¢ekimleri igin daga
¢tkarir” seklindeki katilimer ifadesi gosterilebilir. Arastirma verileri incelendiginde, Unesco Diinya Kiiltiir Miras1
listesinde yer almanin da asir1 turizme sebep oldugundan bahsedilmektedir. Bu duruma 6mek olarak Kyoto ve
Kinderdijk gosterilmektedir. Aslinda bu durum bir turistik degerin markalagsmasi ve adim1 duyurmasi ile ilgilidir.
Markalagan turistik degerlerin, popiiler olmas1 ve sosyal medyada ¢ekicilik unsuru haline gelmesi o degere yonelik
talebin artmasinda 6nemli bir etkendir. Ayrica asiri turizmin meydana gelmesinde katilimcilar tarafindan bir diger

sebep ise, Airnbnb gibi ucuz konaklama imkanlaridir. Airbnb konaklama platformu, turistlerin tatil maliyetlerini
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onemli olglide azaltirken, sehrin yagam maliyetlerini de artirmaktadir. Ev sahipleri, evlerinin kisa siireli kiralayarak

daha fazla kar elde ettigi i¢in sehirde yasayan insanlar uygun fiyath ev kiralamada sorun yasamaktadir.

Asirt turizmin destinasyonlardaki olumsuz etkileri olarak; otantikligi yok etmesi, genel trafik sorunu, kruvaziyer
trafiginin artmasi, dogal yasama olan zarari, giiriiltii ve g¢evre kirliliginin olusmasi, sehirde artan tur otobiisleri, park
sorunu, yerel halkin sehirde yasam maliyetinin artmasi ve yabancilasmasi gosterilebilir. Bu olumsuz etkilerin
azaltilmas1 amaciyla bilimsel toplantilar, kamu plan ve politikalari, STK galigmalari, asir1 turizmin haberlere konu
olmasi ve tavsiye/¢ikis yolu aramak gibi asir1 turizme dikkat cekmek ve miicadele etmek igin bir takim uygulamalar
diizenlenmistir. Yapilan ¢aligmalar belli bir 6l¢iide etkili olsa da, yine de bazi yerler de yetersiz kalindig1 yapilan
paylasimlarca ortaya ¢ikmugtir. Insanlar artik asiri turist yogunlugundan duyduklari rahatsizliga dikkat gekmek
amaciyla ¢ok farkli yollar denemektedir. Asir1 turizme yonelik sikayetler, afis, oyuncak, protesto, karikatiir, duvar

yazis1, resim, kiyafet, tabela, yol yazisi ve duvar resmi gibi faaliyetlerle belirtilmektedir.

Ozetle, bircok amit, saray, kale, antik kent, kilise, arena/amfi tiyatro, mezarlik, tapinak, koprii, miize, dag, ¢ol,
orman ve dogal park, deniz, korfez, koy, gol, selale, ada, traverten, vadi ve kanyon gibi turistik ¢ekicilikler ile insani
degerler ve yasam kosullari, asiri turist yogunlugunun tehdidi altindadir. Arastirmadan elde edilen sonuglar
neticesinde asir1 turizmin olumsuz etkilerini azaltmaya yonelik bazi tedbirlerin alinmasi hususunda gelistirilen

Oneriler asagidaki sekildedir;
- Oncelikle yabanci ziyaretci sayisinda sinirlamalara gidilip, turist basina alman konaklama vergileri artirilabilir.
- Heniiz asir1 turizme maruz kalmamis destinasyonlar daha cazip hale getirilebilir.
- Miize giris ticretlerinde yabanci turistlere yonelik olarak artislar gergeklestirilebilir.
- Kruvaziyer turlarinda gemi sirketlerinden yolcu basina vergi alinarak, diger limanlar cazip hale getirilebilinir.

- Airbnb gibi paylasim ekonomisi platformlari mali yonden daha siki bir bigimde takip edilerek bu platformu

kullanan ev sahiplerine gelir vergisi getirilebilir.

- Belli bagli miizeler 24 saat esasina gore isletilerek giindiiz saatlerindeki yogunluk bir nebze olsun azaltilabilir,

gece ziyaretlerindeki licret avantajiyla 6zendirmeler gerceklestirilebilir.

- Tur operatdrleri veya seyahat acenteleri asir1 turizmin mevsimsel olarak yasandigi destinasyonlara, yogun
sezonun disindaki kalan zamanlarda da daha cazip fiyath turlar diizenleyerek, yogun sezon i¢indeki kalabalig1 bir

nebze olsun azaltabilirler.

- Asin turizm kavramiyla ilgili gelecekte yapilacak olan akademik calismalar igin, asir1 turizmin yasandigi
destinasyon/lardaki tiim turizm paydaslariin agir1 turizmle ilgili goriislerini 6lgmeye yonelik ampirik aragtirmalar

yapilabilir.
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Extensive Summary

Early on tourism sector, while tourists can be welcomed by local residents because of foreign currency
expenditures they made and therefore income they left, as the number of visitors increases, local residents can feel
that the quality of life is under threat and this may cause less hospitality towards tourists (Croes vd, 2017). The
concept of overtourism, which emerged in 2012, became more widespread, spoken, discussed and subject to news
after 2017. The concept of overtourism, which means hosting a destination well above the carrying capacity of a
destination, it is a phenomenon that is undesirable by some parts of the local community and is considered to have
damaged the destination from different angles. Another concept used in conjunction with the overtourism is
tourismphobia or touristphobia concepts. Firstly in an article titled "Turistofobia" written by Catalan anthropologist
Manuel Delgado occupied in the newspaper "El Pais™ in 2008, the writer urgently drew attention to the rejection of
tourism by local people and tried to explain a mixture of objection, insecurity and disrespect to tourists, arguing that

an unprecedented tourism growth poses a serious threat to Barcelona's social fabric (Milano, 2017).

Overtourism, which is referred to as "overtourism" or "tourismphobia™ in the world tourism literature and in the
sector, has become a problem especially for popular tourism destinations in the European continent, local people in
the tourism regions are protesting how much they suffer from excessive tourism, tourists protest with banners,
currencies, posters etc. and even with the attacks they made on tour buses. Not only local people but also tourists are
disturbed by overtourism. After working all year round, the tourists are not able to get the satisfaction they expect
from their holidays or travels in the touristic areas, streets, transportation vehicles, indoor and outdoor tourist areas
where they go to rest, have fun and spend good and quality time and they express their dissatisfaction on social media,
which is one of the most influential inventions of the 21st century, either by commenting, by photographing or by
video. The concept of overtourism has occupied in social media as well, and sharings have been made on many social

media platforms.
Methodology

The purpose of study is to analyze comments and photos shared with the tag #overtourism by content analyze. to
classify these shares according to certain themes and as a result, to reveal the views of tourists Instagram users
towards overtourism. For this purpos in study, comments and photos shared with the tag #overtourism were
examined. As a part of research, by examining the sharings interested in overtourism, issue of overtourism was
discussed with many different perspectives. As a sampling method in the research, Criterion Sampling Method

choosen. Sample of study consisted of 837 photos and 448 comments shared in Instagram with the tag #overtourism
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between April and July 2019. These sharings were classified to 5 categories called touristic attractions, overtourism

in destinastions, touristic product promotion, struggle with overtourism and complaints.
Results

Within the scope of the research, social media (44 participant statements) is shown as the strongest reason leading
to overtourism. Social media has a significant impact on user tourists. That is to say, photos and location notifications
of tourist attractions shared on social media have become an important motivation for users to visit the rate and the
desire to share photos in tourist attractions. A contribution example for overtourism, photos shared on Instagram,
which is one of the social media tools, the exemplary expression of "Machu Picchu, which is one of the touristic
places, raises over a thousand tourists every day for perfect photo shoots" can be shown. When the case datas were
discussed, it is said that, to be on UNESCO World Heritage List caused to overtourism. As an example of this
situation, Kyoto and Kinderjik cities are shown. In fact, this situation is interested in branding a touristic value and
spreading its name. Being popular of Touristic values branded and being attraction factor in social media is a crucial
determinant on increase on tourist density. Moreover, cheap accomodation chances like AirBnb are another reason
for overtourism. while Airbnb, an hospitality platform decreases holiday costs, increases the livings costs of cities.
Because hosts have much more profits while renting their houses for short term rents, the other people who live in

city have much problems staying in available price accomodations.

As the negative effects of overtourism on destinations; It can be shown taht eliminating authenticity, general
traffic problem, increased cruise traffic, harm to natural life, noise and environmental pollution, increased tour buses
in the city, parking problem, increase the cost of living in the city and alienation of the local people. There have been
the struggle effots to reduce the negative impacts. These efforts were on scientific meetings, public plans and policies,
NGO studies, being subject to news and seeking advice / way out. Although the studies were effective, it was revealed
by sharings that some of them was not enough in some places. People are now trying many different ways to draw
attention to their discomfort from excessive tourist density. Complaints about overtourism are indicated through
activities such as posters, toys, protests, cartoons, graffiti, paintings, clothing, signs, road posts and murals. In
summary, many monuments, palaces, castles, ancient cities, churches, arena/ amphitheater, cemetery, temple, bridge,
museum, mountain, desert, forest and natural park, sea, bay, bay, lake, waterfall, island, travertine, valley and tourist
attractions such as the canyon, and humanitarian values and living conditions are threatened by overtourist intensity.

Some measures may be taken to reduce the negative effects of overtourism. Some of them:
- Firstly, the number of foreign visitors can be restricted and accommodation taxes per tourist can be increased.
- Destinations not yet exposed to overtourism can be made more attractive.
- museum entrance fees for foreign tourists can be increased.

- In cruise tours, other ports can be made attractive by collecting tax per passenger for passenger companies rather

than popular ports.

- Sharing economy platforms such as Airbnb can be monitored more financially and income tax can be imposed

on the hosts using this platform.
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- The certain museums can be operated on a 24-hour basis and the daytime hours can be reduced to a certain
extent, and incentives can be realized with the advantage of the fee during night visits.
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