Journal of Tourism and Gastronomy Studies, 2020, 8 (1), 608-622

JOURNAL OF TOURISM AND GASTRONOMY STUDIES

ISSN: 2147 — 8775

Journal homepage: www.jotags.org

Turistlerin Destinasyon Se¢imlerinde Uzaklagma Arzulari ve Uzaklik Qeﬁ§kisi (Tdurists’

Desires to Move Away and Antinomy of Distance in Destination Choice)

* Aydin UNAL *

aKurklareli University, Pinarhisar Vocational School, Department of Tourism and Travel Services, Kirklareli/Turkey

Makale Ge¢misi

Oz

Génderim Tarihi:01.03.2020

Kabul Tarihi:27.03.2020

Anahtar Kelimeler

Destinasyon pazarlamasi
Turist destinasyon segimi
Uzaklik arzusu

Uzaklik ¢eliskisi

Planlanmig davranis teorisi

Keywords

Insanlar uzaklik kavraminin negatif yoniine dikkat ¢ekmek icin stk stk “Gozden 1rak olan
goniilden de irak olur.” ataséziinii kullanmaktadirlar. Acaba bu atasozii turistlerin
destinasyon secim karar siireclerinde de gegerli midir? Bu ¢alismada turistlerin destinasyon
secim karar siireglerinde sergiledikleri davrams boyutlarinin uzaklik arzularma ile seyahat
davranis niyetlerine etkilerinin ve aym zamanda uzaklik arzularimin seyahat davranis
niyetlerine etkilerinin  6lgiilmesi amaglanmaktadir. Bu kapsamda Kapadokya
destinasyonunu Haziran-Agustos 2019 déneminde ziyaret eden Japon turistlere kendilerinin
cevaplandirdiklart toplam 450 anket formu ulastirilmistir. Anketlerden elde edilen veriler
(408 anket) SPSS programinda analize tabi tutulmustur. Yapilan analizlerde; Planlanmig
Davranis Teorisi-Uzaklik Arzusu (PDT-UA) 6lgeginin tutum, siibjektif norm, algilanan
davranigsal kontrol, seyahat davranis niyeti ve uzaklik arzusu boyutlarindan olustugu
sonucuna ulagilmistir. Tim planlanmis davranis teorisi boyutlarinin yiiksek ve pozitif
diizeyde turistlerin destinasyon seyahat niyetlerini ve turistlerin uzaklik arzularini etkiledigi
ve ayrica turistlerin uzaklik arzusu boyutunun yine ¢ok yiiksek ve pozitif diizeyde
destinasyon seyahat niyetlerini etkiledigi sonucuna ulagilmistir.

Abstract

Destination marketing
Tourist destination choice
Distance desire
Antinomy of distance

Theory of planned behavior

Makalenin Tiirii

Arastirma Makalesi

* Sorumlu Yazar

In order to draw attention to the negative aspect of the concept of distance, people often use
the proverb "Long absent, soon forgotten.”. Does this proverb apply to tourists' destination
selection decision processes? In this study, it is aimed to measure the effects of the
dimensions of the behaviors of tourists in destination selection decision processes on
distance desires and travel behavior intentions, as well as the effects of distance desires on
travel behavior intentions. In this context, a total of 450 questionnaires were delivered to
Japanese tourists who visited the Cappadocia destination in June-August 2019. The data
obtained from the questionnaire (408 questionnaires) were analyzed by use of SPSS
program. After the analyzes; it was concluded that the Planned Behavior Theory-Distance
Desire (PBT-DD) scale consisted of dimensions of attitude, subjective norms, perceived
behavioral control, travel behavior intention and distance desire. It was concluded that all
planned behavior theory dimensions affected the destination travel intentions and the
distance desires of the tourists at high and positive levels, and also that the distance desires
of the tourists affected their destination travel intentions at very high and positive levels.
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GIRIS

Turizm faaliyetlerinin temelinde insanlarin siirekli yasadiklari yerlerden uzaklagma, rutinden sikilma ve farklilik
arama cabalar yatmaktadir. Ancak bu noktada uzaklagsma ve uzaklik kavramlari zitlik olusturmaya baglamaktadir.
Ciinkli uzaklik kavrami kendi icerisinde biligssel ve fiziksel mesafeyi barindirmaktadir. Turistler destinasyon
secimlerinde ve seyahat kararlarinda bir taraftan fiziksel uzakligin beraberinde getirdigi para, zaman, fiziksel gii¢ vb.

maliyetleri azaltmaya diger taraftan ise alisilmis yasamlarindan, mekéanlarindan, rutinlerinden, vb. miimkiin

oldugunca uzaklagmaya ve uzaga gitmeye (psikolojik uzaklik) calismaktadirlar (Cao, Zhang, Wang, Hu ve Yu, 2019).

Bu ¢aligmada Kapadokya destinasyonunu ziyaret eden Japon turistlerin destinasyon karar verme siireglerinde
sergiledikleri Planlanmig Davranig Teorisi (PDT) boyutlarinin, Uzaklik Arzularinin (UA), seyahat davranis
niyetlerinin belirlenmesi ve ilgili boyutlarin birbirlerine etki diizeylerinin tespit edilmesi amaglanmaktadir.
Calismanin konusu ve Olgegi itibariyle ilgili alanyazinda goriilen kuramsal ¢ergeve ve uygulama temelli sonug
eksikliginin giderilmesi adina énemli katkilar saglayacag diisiiniilmektedir. Ciinkii PDT modeline UA boyutunun
iliskilendirilmesiyle genisletilen PDT-UA modelini daha dnce sadece Cao vd., (2019) ¢alismalarinda test edilmistir.
Ayrica aragtirma modeli ve elde edilen sonuglar kapsaminda turistlerin destinasyon se¢im siireglerinin ve tekrar
ziyaret niyetlerinin tahmin edilebilirliginin saglanabilecegi ve bu siiregte etkili olan boyutlarin daha net
anlasilabilecegi diisiiniilmektedir. Diger taraftan turistlerin destinasyon se¢im siireclerinde yasadiklar1 uzaklik
geliskilerinin incelenmesi ve tartisilmasi adina ¢alisma sonuglarimin 6nemli veriler saglayacagi éngoriilmektedir. Bu
gergevede calismada Oncelikle arastirmanin kuramsal ¢ergevesi olusturulmustur ve konu ile ilgili yapilmis diger
calismalar 6zetlenmistir. Daha sonra arastirma yontemi tasarlanmistir, arastirma modeli ve ilgili aragtirma hipotezleri
gergevesinde gerekli analizler uygulanmistir ve arastirma bulgularina ulasilmistir. Arastirma da son olarak arastirma

bulgular kisaca 6zetlenerek sonug ve degerlendirme boliimii olusturulmustur.
Kuramsal Cerceve

Insanlarin yasantilar1 belirli davranislarmin toplamindan olusur. Her insan belli bir aile, sosyal ¢evre ve toplum
icerisinde yasar, yasantisi siiresince belirli davranislar gelistirir ve sergiler. Davranmis kavrami; “insanlarin
yasamlariin fiziksel, zihinsel ve toplumsal alanlarinda potansiyel veya eyleme doniistiirdiikleri etkinlikleri” ve
“insanlarin bir seye karsi hareket bigimleri ve insanlarin 6grenme, algilama, tatmin veya tatminsizlik sonucu
gosterdikleri tepkiler seklinde” tanimlanabilir (Rizaoglu, 2012). Bu tamimlar gercevesinde turistik davranig
kavramini; insanlarin konaklama, seyahat, gezi, vb. gereksinimlerini yani turistik gereksinimlerini karsilarken
sergiledikleri davranislar seklinde tanimlamak miimkiindiir (Simsek, 2018). Davranis ve turistik davranig alaninda
ortaya konan caligmalarin temeli psikoloji bilimine ve tutumlarin davraniglara nasil etki ettigi ile ilgili teorilere
dayanmaktadir (Ajzen, 1991). Bu ¢alismalar ve teoriler igerisinde Planlanmig Davranis Teorisi (PDT) genel kabul
gormeyi basarmustir. ilgili teori insanlarin davramlarmin belirleyicisi olarak niyeti (insanlarm bir davranist
gerceklestirme istekliligidir) ve davranis boyutlar1 olarak ise tutum (insanlarin herhangi bir davranisi sergilemeye
yonelik degerlendirmeleridir), siibjektif norm (insanlarin davraniglart konusunda iizerlerinde hissettikleri sosyal
baskidir) ve algilanan davranigsal kontrolii (insanlarin davranis sergilemek igin olanaklarina olan inancidir) 6n plana

cikarmaktadir (Ajzen, 1985; Mathieson, 1991; Cohen ve Hanno, 1993).
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Sekil 1. Planlanmig Davranig Teorisi (Ajzen, 1991).

Ortaya ¢ikigindan giinimiize PDT ve modeli ¢ercevesinde farkli alanlarda ve konularda gesitli arastirmalar
yuriitilmustiir (Armitage, 2001; Erten, 2002; Rah, Hasler, Painter ve Novakofski, 2004; Sirakaya ve Woodside, 2005;
Forward, 2009; Baker ve White, 2010; Han, Hsu ve Sheu, 2010; Moan ve Rise, 2011; Meng ve Xu, 2012; Kement,
2013; Ziadat, 2015; Mercan, 2015; Bozkurt Kutluk ve Avcikurt, 2019; Cao vd., 2019). Turizm alaninda ve turistlerin
davraniglarinin incelenmesinde model referans bir kaynak olarak siklikla kullanilmaktadir. Model; turistlerin
destinasyon se¢imlerinde, belli destinasyonlar ziyaret eden turistlerin analiz edilmesinde ve turistlerin planladiklari
faaliyetlerin tahminlemesinde arastirmacilara yarar saglamaktadir (Meng ve Xu, 2012). Modelin yeni boyutlar
eklenerek genisletilmesi ile daha farkli kavramlarin ve iliskilerin agiklanmasi da miimkiin hale gelebilmektedir. Bu
calismada ilgili modele turistlerin uzaklik arzular1 boyutu iligskilendirilerek turistlerin uzaklik arzusu niyetlerinin ve
bu boyutun seyahat davranis niyetlerine etkilerinin belirlenmesi amaglanmaktadir. Turizm agisindan uzaklik kavrami
en basit haliyle fiziksel uzaklig1 yani turistler ile gitmeyi diistindiikleri destinasyonlar arasindaki mekéansal mesafeyi
ifade etmektedir. Ancak uzaklik kavramini sadece fiziksel yoniiyle degerlendirmek ve biligsel yoniinii (Ankomah,
Cromptan ve Baker, 1995; Larsen ve Buss, 2013) goz ard1 etmek turistlerin tatil niyetlerini ve destinasyon tercihlerini
anlamada eksikliklere neden olmaktadir (Ankomah ve Cromton, 1992; Boerwinkel, 1995). Bu anlamda bilissel
uzaklik; turistlerin siirekli yasadiklar1 yerlerden, rutin aligkanliklarindan ve alisilmig ¢evrelerinden ¢ok uzaga gitme
arzular olarak ifade edilebilir (Lin ve Morais, 2008). Ancak fiziksel uzakligin artmas turistlerin ilave zaman, para
ve fiziksel gii¢ harcamalarina neden oldugu igin tistesinden gelinmesi gereken bir durum olarak degerlendirilirken
biligsel uzakligin artmasi ile alisilmis gevreden ve rutin yasamdan uzaklasma ile dogru orantili algilandig i¢in bu iki
kavram turistlerde “uzaklik ¢eliskisi-antinomy of distance” durumunun yaganmasina neden olabilmektedir (Cao vd.,
2019). Uzaklik ¢eliskisi durumu kendi igerisinde turistlerin destinasyon segiminde dikkate aldiklari fiziksel uzaklik
ile ilgili engellerini ve endiselerini “strtiinme etkisi-frictional effect” ve evden ¢ok uzaga gitme ve kendilerini
evlerinden ¢ok uzakta hissetme arzusunu “hizlandirma etkisi-catalytic effect” barindirmaktadir (McKercher, 2018).
Uzaklik ¢eligkisinin dogru analiz edilmesi ve uzak destinasyonlarda yasayan potansiyel turistlerde talep
uyandirilabilmesi adina kavramim iki  yoniinin de dogru degerlendirilmesi turistlerin memnuniyetlerinin
saglanmasina, turistlerin tiiketim kararlarinin ve destinasyon tercihlerinin anlagilmasina ve destinasyonlarin

imajlarinin gelistirilmesine katki saglayacaktir (Cao vd., 2019).
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Ilgili Calismalar

Sparks ve Pan (2009) yurtdigina gitme niyeti bulunan 548 potansiyel turist ile Shanghai’da yiirtittiikleri
calismalarinda potansiyel turistlerin seyahat etme niyetlerinin tahminlemesinde siibjektif norm ve algilanan
davranigsal kontrol boyutlarinin 6nemli diizeyde etkiye sahip oldugunu belirlemislerdir. Schubert, Kondampully,
Solnet ve Kralj (2010) PDT ve gevreci restoranlarda yemek yeme niyetini agiklamak tizere gelistirdikleri modeli
Amerika’da yasayan 445 katilimciya uygulamislardir. Siibjektif norm ve algilanan davranigsal kontrol boyutlarinin
turistlerin seyahat niyetlerini tahminlemede onemli birer ara¢ oldugu sonucuna ulasmiglardir. Han vd., (2010)
Amerika’daki otellerde konaklayan 428 katilimci ile yiiriittiikleri caligmalarinda turistlerin yesil otel se¢im siireglerini
PDT boyutlari ¢ercevesinde degerlendirmislerdir. Calisma sonucunda tiim PDT boyutlarinin ilgili siireci anlamli ve
pozitif diizeyde etkiledigi tespit edilmistir. Lai, Yu ve Kuo (2010) Tayvan’da temali parklar1 ziyaret eden 208
katilmer ile yiiriittiikleri caligmalarinda etkilesimsel adalet, tutum ve siibjektif norm boyutlarinin turistlerin
destinasyon tercihlerine ve tekrar ziyaret niyetlerine pozitif etki ettikleri sonucuna ulagsmislardir. Quintal (2010)
Japon, Cin ve Giiney Kore milletlerinden olup Avustralya destinasyonunu ziyaret eden turistlerle yiiriittiikleri
calismalarinda PDT boyutlarindan; algilanan davranigsal kontrol ve tutum boyutlarinin turistlerin seyahat 6ncesi

niyetlerinde pozitif etkiye sahip olduklari belirlenmistir.

Martin, Ramamonjiarivelo ve Martin (2011) Amerika’daki tiniversitelerde egitim goren 453 katilimci ile
yurittiikleri ¢alismalarinda 29 ifadeden olusan ve PDT boyutlar temelinde olusturduklart MEDTOUR 6l¢egini test
etmislerdir. Arastirma sonucunda lisans diizeyinde egitim alan 6grencilerin saglik turizmine ve destinasyonlarina
yonelik niyetlerinde PDT boyutlarinin pozitif etki ettigi sonucuna ulasilmiglardir. Kement (2013) Tiirkiye’deki yesil
yildizli otel isletmelerinde konaklayan 284 katilimei ile yuriittiigii ¢alismasinda turistlerin tekrar ziyaret niyetlerinde
PDT boyutlarindan algilanan davranigsal kontrol ve tutumun bir etkisinin bulunmadigi; sadece siibjektif norm
boyutunun turistlerin tekrar ziyaret niyetine pozitif etki etti§i sonucuna ulasmustir. Ziadat (2015) Urdiin
destinasyonunu ziyaret eden farkli milletlerden 403 katilimer yiiriittiigii calismasinda PDT boyutlarinin turistlerin
destinasyon secimlerinin tahminlemesinde giiclii bir ara¢ oldugu; tutum ve siibjektif norm boyutlarinin turistlerin
destinasyonu tekrar ziyaret niyetlerini pozitif diizeyde etkiledigi ancak algilanan davranigsal kontrol boyutunun
destinasyonu tekrar ziyaret niyetleri tizerinde yeterli bir etkiye sahip olmadigi sonucuna ulagmistir. Bozkurt Kutluk
ve Avcikurt (2019) 2017 yilinda Antalya il merkezi ve ilgelerinde 664 katilimer ile yiirtittiikleri ¢alismalarinda PDT
boyutlarinin turistlerin destinasyon tercih niyetlerine etkisini belirlemeye c¢aligmiglardir. Arastirma sonucunda
turistlerin destinasyon tercih siireglerinde sirasiyla siibjektif norm, tutum ve algillanan davranigsal kontrol
boyutlarinin belirleyici oldugu sonucuna ulasilmistir. Cao vd., (2019) PDT boyutlarina, uzaklik arzusu ve davranigsal
niyet boyutlarini ekleyerek olusturduklari PDT-UA modelini test ettikleri calismalarini 1408 katilimer ile Xinjiang
Uygur Otonom boélgesinde yiiriitmiislerdir. Arastirma sonucunda; tiim PDT boyutlarimin hem uzaklik arzusu
(algilanan davranigsal kontrol harig) hem de davranigsal niyet boyutunu anlamli ve pozitif bir bigimde etkiledigi

sonucuna ulasilmislardir.

PDT modeli odakli daha dnce yapilmis calismalar genel olarak modeli olusturan boyutlarin turistlerin davranigsal
niyetlerine etkilerinin belirlenmesi temelinde yiiriitiilmiistiir. Bu ¢alismaya konu edilen PDT-UA modeli sadece Cao
vd., (2019) tarafindan test edilmistir. Arastirmacilar heniiz destinasyon tercihinde bulunmamis potansiyel turistlere

uyguladiklart anket ile katilimcilarin uzaklik arzularini ve seyahat davranig niyetlerini belirlemeye ¢alismiglardir. Bu
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caligmada ise bir destinasyon tercihinde bulunmus turistlerin uzaklik arzularinin, yakin gelecekte (24 aya kadar)
tekrar ayni destinasyonu ziyaret niyetlerinin ve PDT boyutlarinin uzaklik ve seyahat davranis niyetlerine etkilerinin

belirlenmesi amag¢lanmaktadir.
Yontem
Arastirmanin Modeli

Ilgili aragtirma amac1 dogrultusunda turistlerin uzaklik arzulari, seyahat niyetleri ile ilgili davranis degiskenleri
arasindaki iligkileri kesfetmek i¢in turist destinasyon se¢im modeli-PDT-UA (Sekil 1) olusturulmustur. Arastirma
modelinin olusturulma siirecinde Cao vd., (2019) yararlanilmistir. Aragtirma modeli ¢esitli davranig ¢aligmalarinda
siklikla kullanilan PDT boyutlarindan (tutum, siibjektif norm ve algilanan davranigsal kontrol), uzaklik arzusu

boyutundan ve seyahat davranis niyeti boyutundan olusmaktadir.

Planlanmis Davranig
Teorisi Boyutlar

Seyahat Davranig
Niyeti

Siibjektif Norm

Algilanan
Davranigsal Kontrol

Sekil 2. Turist Destinasyon Se¢im Modeli-PDT-UA Modeli
Arastirma Hipotezleri

Ilgili arastirma modelinden hareketle asagida verilen hipotezlerin arastirma analizleri kapsaminda test

edilmelerine karar verilmistir.

Hipotez 1: Turistlerin tutumlar1 destinasyon uzaklik arzularmi etkilemektedir. Tutumun turistlerin uzaklik

arzularini yiiksek ve olumlu diizeyde etkiledigi Cao vd., (2019) belirlenmistir.

Hipotez 2: Turistlerin siibjektif normlar1 destinasyon uzaklik arzularini etkilemektedir. Siibjektif norm boyutu;
insanlarin sergiledikleri ya da sergilemedikleri davranislarinda algiladiklar1 sosyal baskiy1 ifade etmektedir.
Insanlarin karar siireclerinde, davramslarinda, uzaklik arzularmin ve seyahat niyetlerinin olusmasinda ilgili boyut
yiiksek diizeyde tesvik edicidir (Sparks ve Pan, 2009; Schubert vd., 2010; Lai vd., 2010; Quintal, Lee ve Souter,
2010; Kement, 2013; Ziadat, 2015; Cao vd., 2019)

Hipotez 3: Turistlerin algiladiklart davranigsal kontrolleri destinasyon uzaklik arzularini etkilemektedir.
Algilanan davranigsal kontrol; insanlarin sergiledikleri davramiglan iizerinde algiladiklart kontrol diizeyini ifade
etmektedir. Algilanan kontrol diizeyi insanlarin davranislarinin ortaya ¢ikmasina veya gizli kalmasia, seyahat
niyetlerine ve uzaklik arzularina olumlu diizeyde etki etmektedir (Han vd., 2010; Quintal vd., 2010; Martin vd., 2011,
Cao vd., 2019).
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Hipotez 4: Turistlerin tutumlart destinasyon seyahat niyetlerini etkilemektedir. Turistlerin destinasyonlarla ilgili
biligsel ve duygusal degerlendirmeleri destinasyon tutumlarini ve olusan olumlu tutumlar ise seyahat niyetlerini

olumlu diizeyde etkilemektedir (Sparks ve Pan, 2009; Bozkurt Kutluk ve Avcikurt, 2019).

Hipotez 5: Turistlerin siibjektif normlar1 destinasyon seyahat niyetlerini etkilemektedir. Turistlerin siibjektif norm
inanislar1 ve algilar1 destinasyonlara yonelik niyetlerini yogun ve pozitif bir bicimde etkilemektedir (Sparks ve Pan,
2009; Cao vd., 2019).

Hipotez 6: Turistlerin algiladiklar1 davranigsal kontrolleri destinasyon seyahat niyetlerini etkilemektedir.
Turistlerin davraniglar1 {izerindeki kontrolleri ile ilgili belirsizlikler seyahat davranis niyetlerini olumsuz
etkilemektedir, ruhsal endiseye sebebiyet vermektedir ve alisilmis ¢evrelerindeki kontrol hissinin kaybina yol
acmaktadir. Ancak davraniglar {izerindeki kontrol algisinin giiglenmesi seyahat niyet davranigim1 da pozitif bir

bi¢imde etkilemektedir (Schubert vd., 2010; Han vd., 2010; Quintal vd., 2010; Cao vd., 2019).

Hipotez 7: Turistlerin uzaklik arzulari destinasyon seyahat niyetlerini etkilemektedir. Turistlerin belli bir
psikolojik mesafe igerinde algiladiklari en iist diizey estetik deneyim turistlerde siirekli olarak pozitif estetik duygular
uyandirmaya tesvik etmektedir. Estetik duygularin pozitif diizeyde saglanmasi turistlerin uzaklik arzularini ve bu

durumda turistlerin seyahat niyetlerini pozitif yonde etkilemektedir (Cao vd., 2019).
Arastirma Veri Toplama Yontemi

Arastirmanin veri toplama siirecinde anket tekniginden yararlanilmistir. Yapilan bu ¢alismada da iki boliimden
olusan bir anket kullanilmistir. Anketin ilk boliimii katilimcilarin demografik 6zelliklerini belirlemeye yonelik bes
sorudan ve bu sorulara iliskin cevaplandiricinin segebilecegi ifadelerden olusmaktadir. Anketin ikinci béliimiinde ise
katilimcilarin PDT boyutunu (10 ifade), uzaklik arzusu boyutunu (bes ifade) ve seyahat davranis niyetlerini (i¢ ifade)
belirlemeye yonelik 5-Kesinlikle Katiliyorum ve 1-Kesinlikle Katilmiyorum araliginda toplam 18 likert tipi ifadeye
yer verilmistir. Ankette yer alan sorularin ve likert tipi ifadelerin olusturulmasinda ilgili alanyazinda farkli yazarlarca
gelistirilmeye baglanan ve Cao vd., (2019) tarafindan son hali test edilen 6l¢ekten yararlanilmistir. Bu ¢alismada

anketin igerik gegerliginin saglanmasi, ¢eviri ve dil bilim konularinda uzman ve yetkin kisilere danisilmistir.
Arastirma Alam Se¢im Siireci

Kapadokya destinasyonunun arastirma alani olarak secilmesinde; M.O. 3000 yilina dayanan tarihi gegmisi ve
sahip oldugu kiiltiirel degerleri, diinyaca {inlii peribacalar1 ve diger dogal giizellikleri, sarapcilik-bagcilik,
comlekeilik, atcilik ve el sanatlari, zengin gastronomik kiiltiirii, yerel festivalleri ve sicak hava balonu turlari,
destinasyonun UNESCO Diinya Miras1 Listesi’ne kabul edilmis olmasi ve Nuri Bilge CEYLAN’1n destinasyonda
cektigi Kis Uykusu filminin 67. Cannes Film Festivali'nde Altin Palmiye 6diiliinii kazanmas1 birlikte ulusal ve
uluslararasi taninirhigmim ve bilinirliginin artmasi etkili olmustur (Unal, 2018). Tlgili destinasyonu 2018 yili sonu
itibariyle toplam 2,949,542 yerli ve yabanci turist ziyaret etmistir ve yabanci ziyaret¢ilerin yaklasik %11°1 Japon
turistlerden olugmaktadir (Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, 2020). Ayrica Kapadokya-Japonya arasi uzakligin karayolu
olarak 8582 km. ve havayolu ile 12 saatlik bir ugusu gerektirmesi arastirmanin konusu kapsaminda destinasyonun

secimine etki etmistir.
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Arastirma Evreni ve Orneklemi

Arastirmanin evrenini Kapadokya destinasyonunu (Nevsehir ili ve ilgeleri) ziyaret eden yabanci turistlerin biitiinii
olusturmaktadir. Aragtirma 6rneklemini ise ilgili destinasyonu ziyaret eden ve arastirma siirecinde ulasilabilen Japon
turistler olusturmaktadir. Ancak bu arastirmanin veri toplama siireci igerisinde (Haziran-Agustos 2019) ilgili
destinasyonu tam olarak kag kisinin ziyaret ettigi ve bu ziyaretgilerin ne kadarinin Japon turistlerden olustugu tespit
edilememistir. Bu sebeple aragtirma 6rneklemini hesaplamak i¢in hedef kitledeki birey sayisinin bilinmediginden
hareketle; n=t*pg/d? formiilden yararlanilmistir (Yazicioglu ve Erdogan, 2007). Formiil ¢ergevesinde ilgili degerleri
yerine koyarsak arastirma orneklem sayisi; n=(1,96)%(0,5)x(0,5)/(0,05)%, n=0,9535/0,0025; n=384 olarak
belirlenmistir. Hesaplanan orneklem biiyiikliigiine ulagmak i¢in arastirma katilimcilarinin belirlenmesi siirecinde
olasiliga dayali olmayan 6rnekleme yontemlerinden kasti (kararsal-amagli) 6rnekleme yonteminden yararlanilmasgtir.
Bu ornekleme yonteminde Ornekleme rastgele secilmez ve arastirmaci arastirma problemine cevap bulacagina
inandig kisileri kendisi seger (Yazicioglu ve Erdogan, 2007; Altunigik, Coskun, Bayraktaroglu ve Yildirim, 2007).
Veri toplama siireci igerisinde cevaplayicilarin yonettigi toplam 450 anket destinasyondaki Japon turistlere
ulastirilmistir. Ancak geri doniis saglanan anketlerden 28 tanesi her soruya ayni cevabin kodlanmasi ve 14 anket ise
cevap kodlamalarinin %50’sinden fazlasinin bos birakilmasindan dolay1 degerlendirme disinda birakilmistur.
Arastirmanin degerlendirme kismina 408 anket dahil edilmistir ve anketlerin geri doniis orami %90 olarak

gerceklesmistir.
Arastirmanin Analizleri

Arastirma sonucunda anketlerden elde edilen veriler bilgisayara kaydedilerek veri seti olusturulmustur. ilgili veri
seti SPSS istatistiki veri programinda analize tabi tutulmustur. Arastirma anketinden elde edilen Japon turistlerin
demografik degiskenlerine iliskin veriler ylizde ve siklik degerleriyle analiz edilmistir. Siklik analizinden sonra
olgekteki likert tipi ifadelerin giivenilirligi analiz edilmistir. Degiskenlerin giivenilirlik analizinde Cronbach’s Alpha
katsayisindan yararlanilmistir. Giivenilirlik analizinden sonra 6l¢egin yapi gecerligini test etmek amaciyla agiklayict

faktor analizi yapilmustir. Arastirmada ayrica ilgili arastirma boyutlari regresyon analizine dahil edilmistir.
Analiz ve Bulgularin Yorumlanmasi
Katihmecilara iliskin Bulgular

Arastirmanin 6rneklem 6zelliklerine iliskin uygulanan siklik analizi (Tablo 1) sonuglarina gore katilimeilarin
%46,6’°s1 kadin ve %53,4’1 erkektir. Katilmcilari %19,6’s1 15-24 yas araliginda, %47,5’1 25-60 yas aralifinda ve
%32,9’u 61 yas ve lizerindedirler. Katilmecilarin %7,4’1 lise ve alti, %21,1°1 6nlisans, %47,5°1 lisans ve %24’
lisansiistii diizeyde egitime sahiptirler. Katilimeilarin %25,4’1 6grenci, %43,1°1 6zel sektor galisani, %22,2°si kamu
calisan1 ve %9,31i emeklilerden olusmaktadir. Katilimeilarin %32,4°i 15008 ve altinda, %41,6’s1 1501$-3000$
araliginda ve %26°s1 300183 ve iizerinde aylik gelire sahiptirler.
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Tablo 1. Arastirmaya Katilan Turistlerin Demografik Ozelliklerine Gére Dagilimlari

Demografik Ozellikler Say1 (N)  Yiizde (%)
o Kadin 190 46,6
Cinsiyet Erkek 218 53,4
15-24 Yas Aralig 80 19,6
Yas 25-60 Yas Aralig 194 47,5
61 Yas ve Uzeri 134 32,9
Lise ve Alt1 30 7.4
. Onlisans 86 21,1
Egitim Diizeyi Lisans 194 47,5
Lisansiistii 98 24,0
Ogrenci 104 25,4
Ozel Sektor Calisan 176 43,1
Meslek Kamu Calisani 90 22,2
Emekli 38 9,3
1500 $ ve Daha Az 132 32,4
Aylik Gelir 1501 $-3000 $ Aras1 170 41,6
3001 $ ve Uzeri 106 26,0
Toplam 408 100

Giivenilirlik Analizi Bulgularn

Bir arastirmada giivenilirlik analizi; herhangi bir konuda 6rneklemi olusturan birimler tizerinden veri toplamak
amaci ile olusturulan ifadelerin kendi aralarinda tutarli olup olmadigini test etmek amaciyla yapilir. Bu arastirmada
kullanilan 6l¢egin Cronbach’s Alpha katsayisi ,865 olarak bulunmustur. Elde edilen katsayi oranlar1 6lgeklerin

giivenilir olduguna isaret etmektedir.
Faktor Analizi Bulgulan

Bu calismada agiklayici faktor analizinden yararlanilmistir. Faktor analizi ile Kaiser-Meyer-Olkin (KMO-
Ornekleme Yeterliligi Istatistigi) ve Bartlett’s Test of Sphericity (Bartlett’s Kiiresellik Testi) elde edilmektedir.
Bartlett’s kiiresellik testi faktor analizi yapabilmek i¢in degiskenler arasinda gerekli olan iliski diizeyinin yeterli olup
olmadigini1 gostermektedir (p<0,05). Ayni sekilde KMO 6rneklem yeterligi de degiskenler arasi korelasyonun faktor
analizi i¢in yeterli olup olmadigina karar vermede kullanilir. Agiklayic1 faktor analizi sonucunda; sig. (p)=0,000
anlamlilik diizeyinde KMO degeri ,862 olarak belirlenmistir. Ayrica Barlett’s Testi sonucu 2816,004 olarak tespit
edilmistir. Bu oranin diizeyi ve elde edilen KMO degeri 6rneklem biiyiikliigiiniin faktor analizi i¢in yeterli ve uygun
oldugunu gostermektedir. Calismada hem faktor yiikleri agisindan kiiciik hem de katsayisi kiiciik ifadeler
(communalities) degerlendirme dis1 birakilarak faktor analizinin gegerliliginin arttirilmasi amaglanmistir. Yapilan bu
iki islem sonucunda Olgekte yer alan 18 ifadeden sadece birinin (mevcut yasamimdan kagmak istiyorum ve bu
amacima ulagmak igin uzak destinasyonlara seyahat etmek istiyorum) olgekten ¢ikartilmasina karar verilmistir.
Faktor analizi sonucunda 6zdegeri birden biiyiik 17 ifadeden olusan bes boyut (PDT-UA 6lgegi) belirlenmistir. Bu
boyutlar toplam varyansin %63,445’ini agiklamaktadir. Arastirmada elde edilen varyans orani alinyazina gore kabul
edilebilir bir diizeydedir (Altunigik vd., 2007). Arastirmada faktor analizine iliskin olarak Cao vd., (2019) ¢alismasi
referans alinmistir ve ilgili boyutlar; Tutum (TTM), Siibjektif Norm (SN), Algilanan Davranigsal Kontrol (ADK),
Seyahat Davranis Niyeti (SDN) ve Uzaklik Arzusu (UA) olarak adlandirilmigtir. Ayrica turistlerin aragtirma dlgegi
ifadelerini degerlendirmelerine yonelik sonuglara gore (Tablo 2); SN boyutu ifadelerinden ¢ogu insan destinasyonu

yakin zamanda ziyaret etmemi onayliyor (8=3,96); ADK boyutu ifadelerinden her ne olursa olsun destinasyonu
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ziyaretim tamamen benim kontroliim altindadir (%=3,94); UA boyutu ifadelerinden uzak destinasyonlara seyahat fikri
beni daha ¢ok rahatlatiyor (X=3,95) ve destinasyonlar yasadigim yerden uzaklastikga daha fazla gitmek istiyorum
(%=3,93) ve SDN boyutu ifadelerinden yakin gelecekte destinasyonu ziyaret etmeyi planliyorum (%=3,92) ve yakin
gelecekte destinasyonu ziyaret etmek icin istekliyim (%=3,44) ifadelerini degerlendirmeleri diigiik diizeydedir.
Turistlerin diger arastirma ifadelerini degerlendirme diizeyleri ise yiiksek ve birbirine yakin diizeyde (¥=4,00-4,21)

gerceklesmistir.

Tablo 2. Arastirma Olgegine (PDT-UA) Iliskin Faktor Analizi Sonuglar1 (n=408)

ifadeler TTM SN ADK SDN UA Ortalama  Standart
Ozdegerler 5,693 1,357 1,126 1,248 2,293 (X Sapma
Keyifli ,843 4,16 ,82
Degerli ,801 4,05 ,82
Eglenceli , 785 4,16 ,80
Tatmin Edici ,760 4,19 ,81
Bana gore tanidigim ¢ogu insan yakin zamanda ,740 4,10 79
destinasyonu ziyaret edecegimi diisiiniiyor

Bana gore tanidigim ¢ogu insan yakin zamanda ,668 3,96 ,84
destinasyonu ziyaret etmemi onayliyor

Bana gore tanidigim ¢ogu insan yakin zamanda 577 4,10 72
destinasyonu ziyaret edecek

Her ne olursa olsun destinasyonu yakin zamanda ,861 3,94 A7
ziyaretim tamamen benim kontroliim altindadur.

Eger ben istersem yakin zamanda destinasyonu ,842 4,08 ,79
ziyaret ederim

Yakin zamanda destinasyonu ziyaretim iizerinde ,814 4,05 81
tiim kontrol bendedir.

Yakin gelecekte destinasyonu ziyaret etmek igin ,610 3,44 ,82
istekliyim

Yakin gelecekte destinasyonu ziyaret etme ,594 4,21 ,78
niyetim var

Yakin gelecekte destinasyonu ziyaret etmeyi ,492 3,92 78
planliyorum

Uzak destinasyonlara seyahat fikri beni daha ¢ok ,765 4,00 ,83
heyecanlandiriyor

Uzak destinasyonlara seyahat fikri beni daha ¢ok , 732 3,95 77
rahatlatiyor

Uzak destinasyonlara seyahat fikri beni daha ¢ok ,630 412 ,69
mutlu ediyor

Destinasyonlar yasadigim yerden uzaklastik¢a ,541 3,93 78
daha ¢ok gitmek istiyorum

Giivenilirlik Analizi-Alpha ,868 ,535 ,609 , 736 ,613

Aciklanan Varyans (%) 31,628 7,540 6,255 5,280 12,742

Toplam Ack. Varyans (%) 63,445

KMO Yeterligi ,862

Bartlett’s Kiiresellik Degeri 2816,004

Sig. p degeri 0,000

Regresyon Analizi Bulgular:

Regresyon analizi; bagimli bir degisken ile bu degisken iizerinde etkisi oldugu varsayilan bagimsiz degisken veya
degiskenler arasindaki iligkinin istatistiksel bir model ile agiklanmasidir (Ural ve Kilig, 2005). Bu ¢caligmada dncelikle
PDT boyutlarn bagimsiz degisken ve uzaklik arzusu ile seyahat davramisi niyeti boyutlar1 bagimh degisken;
sonrasinda ise uzaklik arzusu bagimsiz degisken ve seyahat davranis niyeti boyutu bagiml degisken olarak regresyon
analizine tabi tutulmustur. Arastirma hipotezlerinin test edilmesi amaciyla yapilan regresyon analizi sonuglarina gore

(Tablo 3) uzaklik arzusunu agiklayan PDT boyutlarini belirlemeye yonelik regresyon modelinin bir biitiin olarak
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anlamli oldugu goriilmektedir (F=56,218; p<0,05). Beta degerlerinin anlamlilik diizeyleri incelendiginde ise tiim
PDT boyutlariin uzaklik arzusunu etkiledigi goriilmektedir. Bu gergevede tiim PDT boyutlarinin yiiksek ve pozitif
diizeyde turistlerin uzaklik arzularmi etkiledigini sdylemek mimkiindiir. Ayrica turistlerin destinasyon seyahat
niyetini agiklayan PDT boyutlarini belirlemeye yonelik regresyon modelinin (Tablo 3) bir biitiin olarak anlamli
oldugu gériilmektedir (F=60,245; p<0,05). Beta degerlerinin anlamlilik diizeyleri incelendiginde ise tiim PDT
boyutlarmin turistlerin destinasyon seyahat niyetlerini etkiledigi gortilmektedir. Bu gergevede tiim PDT boyutlarinin
yiiksek ve pozitif diizeyde turistlerin destinasyon seyahat niyetlerini etkiledigini sdylemek miimkiindiir. Son olarak
ise turistlerin uzaklik arzularinin destinasyon seyahat niyetlerine etkisini agiklayan regresyon modelinin (Tablo 3)
bir biitlin olarak anlamli oldugu goriilmektedir (F=58,234; p<0,05). Beta degerinin anlamlilik diizeyi incelendiginde
uzaklik arzusu boyutunun turistlerin destinasyon seyahat niyetlerini etkiledigi goriilmektedir. Bu ¢ercevede turistlerin
uzaklik arzusu boyutunun ¢ok yiiksek ve pozitif diizeyde turistlerin destinasyon seyahat niyetlerini etkiledigini
s0ylemek miimkiindiir. Regresyon analizi sonuglarina gére PDT boyutlarinin turistlerin uzaklik arzusunu ve seyahat
davranis niyetlerini pozitif sekilde etkiledigi ve turistlerin uzaklik arzularinin da seyahat davranis niyetlerini yliksek

ve pozitif diizeyde etkiledigi tespit edilmistir. {lgili sonuglar gercevesinde tiim arastirma hipotezleri kabul edilmistir.

Tablo 3. PDT-UA, PDT-DSN ve UA-DSN Boyutlarina liskin Regresyon Analizleri

Boyutlar Beta t p r’ F VIF Hipotezler

TT™M 414 3,049 ,000 ,315 9,296 1,020 H 1 Kabul

UA SN ,582 6,481 ,000 ,294 22,007 1,368 H 2 Kabul
ADK ,484 9,742 ,000 ,390 24,915 1,772 H 3 Kabul

TT™M ,448 10,919 ,000 ,328 19,223 2,008 H 4 Kabul

SDN SN ,459 8,823 ,000 ,462 17,846 1,987 H 5 Kabul
ADK ,660 7,742 ,000 ,366 23,176 2,189 H 6 Kabul

SDN UA ,780 7,631 ,000 , 146 58,234 2,568 H 7 Kabul

Sonug ve Tartisma

Yapilan bu ¢aligmanin temel amacini Japon turistlerin destinasyon se¢im karar siireclerinde sergiledikleri davranig
boyutlarinin uzaklik arzularina ve seyahat davranis niyetlerine etkilerinin ve ayni zamanda uzaklik arzularinin
destinasyon seyahat davranis niyetlerine etkilerinin dlgiilmesi olusturmaktadir. lgili konu ve amag dogrultusunda
alanyazin taranmis olup sadece Cao vd., (2019) galismasina ulasilmistir. Bu ¢alismanin 6zellikle yerli alanyazinda
goriilen teorik ve amprik uygulama sonug eksikliginin giderilmesi adina katki saglayacag: diisiiniilmektedir. ilgili
konu ve amag kapsaminda yapilan analizler neticesinde; katilimcilarin ¢ogunlugunun erkek, 25-60 yas araliginda,
lisans ve lisansiistii diizeyde egitime sahip, 6grenci ve 6zel sektor ¢alisan1 ve 1501$-30008 diizeyinde aylik gelire
sahip turistlerden olustuklar1 belirlenmistir. Turistlerin 6zellikle ¢ogunlugunun orta yas, yiiksek egitim ve gelir
diizeylerine sahip olmasi Kapadokya destinasyonunda daha once yiiriitiilmiis calisma sonuglan ile benzerlikler
gostermektedir (Ahiler Kalkinma Ajansi, 2015; Unal, 2018). Katilimcilara uygulanan PDT-UA 6lgeginin tutum,
siibjektif norm, algilanan davranigsal kontrol, seyahat davranis niyeti ve uzaklik arzusu boyutlarindan olustugu
sonucuna ulagilmistir. Aragtirmada uygulanan regresyon analizi sonucunda; tim PDT boyutlarinin yiiksek ve pozitif
diizeyde (Tutum, 414; Siibjektif Norm ,582; Algilanan Davranigsal Kontrol ,484) turistlerin uzaklik arzularini
etkiledigi (Cao vd., 2019); yine tiim PDT boyutlarimin yiiksek ve pozitif diizeyde (Tutum ,448; Siibjektif Norm ,459;
Algilanan Davranigsal Kontrol ,660) turistlerin destinasyon seyahat niyetlerini etkiledigi (Han vd., 2010; Martin vd.,
2011; Bozkurt Kutluk ve Avcikurt, 2019) ve turistlerin uzaklik arzusu boyutunun ise ¢ok yiiksek ve pozitif diizeyde
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turistlerin destinasyon seyahat niyetlerini etkiledigi (,780) sonucuna ulasilmistir (Cao vd., 2019). ilgili sonuclar PDT
boyutlarinin turistlerin uzaklik arzularina ve seyahat davranig niyetlerine etkisini ortaya koymasi ve ayrica turistlerin
uzaklik arzularinin seyahat davranis niyetlerine pozitif ve yiiksek diizeyde etkisi uzaklik geliskisi kuramina yeni bir

bakis agis1 getirmesi agisindan onemlidir.

Yapilan bu arastirmanin ilgili alanyazina, destinasyon yonetim oOrgiitlerine ve sonraki caligmalara katki
saglayacag1 diisiiniilmektedir. Ancak arastirma maddi kaynaklar ve zaman sinirliligindan dolayi 6rneklem biiyiikligii
alanyazinda kabul edilen siirlar i¢erisinde olmakla birlikte daha genis bir 6rneklem biiyiikliigiine uygulanamamistir.
Gelecekteki caligsmalarda arastirmaya dahil edilecek turistlerin milletlerinin g¢esitliliginin ve drneklem kapsaminin
arttirilmasi aragtirma sonuglarinin genellenmesi agisindan olumlu katki saglayacaktir. Ayrica 6l¢ege yapilacak yeni
eklemeler ve demografik degiskenlerde yapilacak degisiklikler ile farkli degiskenler agisindan da ve turistlerin

uzaklik arzularmin ve seyahat niyetlerinin 6lgtilmesi miimkiin hale gelecektir.
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Tourists’ Desires to Move Away and Antinomy of Distance in Destination Choice
Aydin UNAL
Kirklareli University, Pinarhisar Vocational School, Kirklareli/Turkey
Extensive Summary
Introduction

At the basis of tourism activities are efforts to move away from the places where people live constantly, to get
away from the routine and to search for differences. At this point, however, the concepts of divergence and distance
begin to contrast. Because the concept of distance includes cognitive and physical distance in itself. Tourists try to
reduce the costs of money, time, physical strength etc. that the physical distance brings with itself in their destination
choices and travel decisions. On the other hand, they try to get as far away as possible and go away (psychological

distance) from their usual lives, places, routines, etc. (Cao et al., 2019).
Aim and Scope of the Research

This research aimed to determine the Planned Behavior Theory (PBT) dimensions, Distance Desires (DD), travel
behavior intentions of Japanese tourists visiting the Cappadocia destination exhibited in their destination decision
making processes and to determine the effects of the related dimensions on each other. This research is believed to
make important contributions to eliminating the theoretical framework and application-based result deficiency in the
related literature in terms of the subject and scale of it. Because the PBT-DD model, which was expanded by

associating the DD dimension to the PBT model, was previously tested only in the study of Cao et al. (2019).
Data Collection Method of the Research

Questionnaire technique was used in the data collection process of the research. In this research, a questionnaire
consisting of two parts was used. The first part of the questionnaire consisted of five questions to determine the
demographic characteristics of the participants and statements that the participants could choose related to those
guestions. In the second part of the questionnaire, a total of 18 likert type statements were included in the range of 5-
Strongly Agree and 1-Strongly Disagree to determine the PBT dimension (10 statements), the distance desire

dimension (5 statements) and travel behavior intentions (3 statements).
Selection Process of the Research Area

The determinants of selecting the Cappadocia destination as the research area were its historical background and
cultural values, world-famous fairy chimneys and other natural beauties, winemaking-viticulture, pottery, horse
breeding and handicraft, rich gastronomic culture, local festivals and hot air balloon tours and the fact that the
destination has been accepted to the UNESCO World Heritage List and that approximately 11% of the tourists who

visited the destination were Japanese tourists as the end of 2018.
Research Universe and Sample

The universe of the research was the whole of foreign tourists visiting the Cappadocia destination (Nevsehir
province and districts). The research sample consisted of Japanese tourists who visited the relevant destination and

could be reached during the research period. However, in the data collection period of this research (June-August
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2019), it could not be determined how many people visited the relevant destination and how many of these visitors
were Japanese tourists. For this reason, considering the number of individuals in the target group was unknown to
calculate the research sample; the formula n = t?pq / d* was used. Within the formula, the number of samples was
determined as 384. In order to reach the calculated sample size, intentional (decision-oriented) sampling method,
which is not based on probability, was used in the process of selecting the research participants. During the data
collection period, a total of 450 questionnaires were delivered to Japanese tourists in the destination. 408
guestionnaires were included in the evaluation part of the research and the return rate of the questionnaires was 90%.

Research Analyzes

The data obtained from the questionnaires were analyzed by use of the SPSS statistical data program. The data on
the demographic variables of Japanese tourists were analyzed with percentage and frequency values. After the
frequency analysis, the reliability of likert-type statements in the scale was analyzed. Cronbach's Alpha model was
used for the reliability analysis of the variables. After reliability analysis, explanatory factor analysis was performed
to test the construct validity of the scale. In the research, related research dimensions were also included in the

regression analysis.
Results of the Research and Suggestions

As a result of the analyzes made within the scope of the related subject and purpose; it was determined that the
majority of the participants were male, 25-60 years old and had undergraduate and graduate level education. The
majority of the participants were students and private sector workers and had monthly income between $1501 -3000$.
The fact that the majority of tourists were middle-aged and had high education and income levels was similar to the
results of previous studies conducted in Cappadocia destination. It was concluded that the PBT-DD scale applied to
the participants was composed of attitude, subjective norm, perceived behavioral control, travel behavior intention
and distance desire. As a result of the regression analysis applied in the research; it was determined that all PBT
dimensions affected the distance desires of tourists at a high and positive level (Attitude, 414; Subjective Norm, 582;
Perceived Behavior Control, 484); again that all PBT dimensions affected the destination travel intentions of tourists
at a high and positive level (Attitude, 448; Subjective Norm, 459; Perceived Behavior Control, 660) and that the
distance desires of tourists affected the destination travel intentions of themselves at a very high and positive level
(,780). The relevant results are important in terms of demonstrating the effects of PBT dimensions on the distance
desires and travel behavior intentions of the tourists and also of bringing a new perspective to the distance
contradiction theory by the positive and high effect of the distance desires of the tourists on the travel behavior
intentions. It is thought that this research will contribute to the related literature, destination management
organizations and future studies. However, due to the limitation of financial resources and time, the research could
not be applied to a larger sample size; still, the sample size was within the limits accepted in the literature. Increasing
the diversity of the nations and sample size of the tourists to be included in the future researches will contribute
positively to generalizing the research results. In addition, new additions to the scale and changes in demographic
variables will make it possible to measure the distance desires and travel intentions of tourists in terms of different

variables.
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