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Karadeniz bolgesinde yer alan Bolu, turizm agisindan degerlendirildiginde ¢esitli kaynaklara sahiptir.
Sahip oldugu dogal giizellikler nedeniyle yilin her déneminde goriilmeye deger olup, kiiltiir ve
gastronomi turizmi alanlarinda da kesfedilmeyi bekleyen destinasyonlara bir drnektir. Ozellikle Bolu
turizmi agisindan yapilacak olan cesitli tanitim ve pazarlama faaliyetleri ile sehrin turizm
ozelliklerinin siirdiiriilebilir hale gelmesi miimkiindiir. Bu bilgiler dogrultusunda yapilan ¢alismanin
amaci, Bolu ilinin turizm potansiyelinin turist rehberleri agisindan belirlenmesidir. Yan
yapilandirilmis goriisme metodu ile calismamin verileri toplanmustir. Turizm potansiyelinin
belirlenmesi konusunda turist rehberlerinin goriislerine basvurulmustur. 16 turist rehberine ulagilmig
olup; tekrar eden sonuglar olmasimdan dolay: 12 goriismede arastirma sonlandirilmistir. Elde edilen
verilere gore; turist rehberlerinin genellikle erkek oldugu, orta yas civarinda yer aldig1 ve lisans
mezunu oldugu goriilmektedir. Ayrica yiiksekdgretim ve bakanlik sayesinde ¢alisma kartina sahip
olduklar1 incelenmistir. Calisma kartinda yer alan diller agisindan gogu turist rehberinin Ingilizce
dilinden rehberlik yaptig1 belirlenmistir. Calismada elde edilen sonuglardan biri de Bolu’nun belirli
bir turizm potansiyeline sahip olmasidir. Calismanin diger bir sonucu da tamtim faaliyetleri ile
turizmin daha da canlandirilabilecegi goriisiidiir. Ayrica Abant-Yedigoller ve Golciik gibi
merkezlerde tagima kapasitesine dikkat edilmesi gerekliligi gibi sonuglar da elde edilmistir. Bolu’nun
turizm faaliyetlerinin canlandirilmasi konusunda gesitli 6neriler sunulmustur. Tanitim faaliyetlerinin
arttirilmasi, konaklama siirelerinin uzatilmasi, turistler igin alternatif dinlenme merkezlerinin
olusturulmast sunulan &neriler arasinda yer almistir.
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* Sorumlu Yazar

Located in the Black Sea region, Bolu has various resources when it is evaluated in terms of tourism.
It is worth seeing in every period of the year due to its natural beauties and it is an example of
destinations waiting to be discovered in the fields of culture and gastronomy tourism. It is possible to
make the tourism characteristics of the city sustainable with various promotion and marketing
activities to be carried out especially in terms of Bolu tourism. The aim of the study conducted in line
with this information is to determine the tourism potential of Bolu province in terms of tourist guides.
The data of the study was collected by semi- structured interview method. Opinions of the tourist
guides were taken regarding the determination of the tourism potential. 16 tourist guides have been
reached; The research was terminated in 12 interviews due to repetitive results. According to the data
obtained; it is seen that the tourist guides are usually men, around middle age and graduate degree. In
addition, thanks to higher education and the ministry, it was examined that they have a working card.
It has been determined that most tourist guides provide guidance from the English language in terms
of the languages in the study card. One of the results obtained in the study is that Bolu has a certain
tourism potential. Another result of the study is the opinion that tourism can be revitalized with
promotional activities. In addition, the results such as the need to pay attention to the carrying capacity
in the centers such as Abant-Yedigoller and Gélciik were also obtained. Various suggestions have
been made on revitalizing the tourism activities of Bolu. Increasing the promotional activities,
extending the duration of the accommodation, establishing alternative rest centers for the tourists are
among the proposed proposals.
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GIRIS

Yapilan bu aragtirmanin konusu Bolu ilinin turizm potansiyelinin belirlenmesidir. Sahip oldugu konum itibariyle
Bolu ili 12 ay boyunca turizm faaliyetlerinin devam edebilecegi bir merkezdir. Kis, yayla, saglik-termal, gastronomi,
doga, dag, inang, kiiltiir, kamp-karavan, kirsal, tarim, festival turizmi gibi birgok turizm cesitliligine ev sahipligi
yapmaktadir. Ayrica sahip oldugu ormanlik alanlar sayesinde insanlarin bog zaman faaliyetlerini gegirebilecegi
giinliik aktiviteler de Bolu’da yapilabilmektedir. Bolu ili ile ilgili calismalarin sayica az olmasi, turist rehberleri ile

yapilan calismalarin yeterli sayida olmamasi sebebiyle ¢aligma Onemini korumaktadir. Yapilan bu g¢alismanin,

Bolu’da yer alan seyahat acentelerine fayda saglayacagi diigiiniilmektedir.

Turizm sektoriinde turistlerle turlari boyunca birebir iletisim halinde olan turizm ¢alisanlar1 turist rehberleridir
(Pelit ve Katircioglu, 2018). 07/06/2012 tarihli ve 6326 sayil1 Turist Rehberligi Meslek Kanunu’na gore turist rehberi;
“meslege kabul edilerek turist rehberligi hizmetini sunma hak ve yetkisine sahip olan gercek kisi” olarak
tanimlanirken; turist rehberligi hizmeti ise; “seyahat acentaciligi faaliyeti niteliginde olmamak kaydiyla kisi veya
grup halindeki yerli veya yabanci turistlerin gezi éncesinde se¢mis olduklart dil kullanilarak iilkenin kiiltiir, turizm,
tarih, cevre, doga, sosyal veya benzeri degerleri ile varliklarimin kiiltiir ve turizm politikalart dogrultusunda
tamitilarak gezdirilmesini veya seyahat acentalart tarafindan diizenlenen turlarin gezi programwmin seyahat
acentasmmin yazili belgelerinde tamimladigi ve tiiketiciye satildigi sekilde yiiriitiiliip acenta adina yonetilmesi”
seklinde tanimlanmaktadir (Resmi Gazete, 2012). Turist rehberleri; turistlere bolgenin tarihini, kiiltiirel ve cografi
Ozelliklerini anlatan; gelenekleri hakkinda bilgi veren, yoresel yemek tadimlarindan aligveris imkanlarina kadar yol
gosteren kisiler olmasi sebebiyle turizm sektdriiniin 6nemli yapi taglarindandir. Bu baglamda, turizm ve turizm
cekicilikleri hakkinda turist rehberlerinin goriisleri olduk¢a degerli olmakla birlikte bolge turizminin gelisimi

acisindan gereklidir.

Bu calismanin amaci turist rehberlerinin goriisleri dogrultusunda Bolu’nun turizm potansiyelini belirlemektedir.
Calisma literatiir, aragtirma yontemi, bulgular ve sonu¢ kismindan olusmaktadir. Turizm potansiyelinin belirlenmesi
konusunda turist rehberlerinin gorislerinden faydalanilmistir. Yar1 yapilandirilmis goriisme yontemi ile veriler elde
edilmistir. Bu arastirma, rehberlerin farkli sehirlerde bulunmasi sebebiyle e-goriisme® yoluyla gergeklestirilmistir.
Olgiit ve kartopu drnekleme yoluyla 16 turist rehberine ulasilmis olup; tekrar eden sonuglar olmasi sebebiyle 12
goriismede arastirma sonlandirilmistir. Turist rehberlerinin goriislerinden yola ¢ikarak Bolu turizmi hakkinda bilgi
verilmeye ¢alisilmistir. Calismanin sonucunda hem isletmelere hem de gelecek arastirmalar agisindan cesitli oneriler

sunulmustur.
Bolu’nun Tarihi, Cografyasi ve Mevcut Turizm Kaynaklari

Tarih boyunca Bolu farkli medeniyetlere ev sahipligi yapmistir. Bir donem Hitit imparatorlugu igerisinde yer
almugtir. Daha sonra Frigya, Lidya ve Iran Imparatorlugu’na gegmistir. M.O. 1. yy.’da Bolu, Bitinia Eyaleti’nin bir
bolimiinii olusturmustur. Daha sonra Roma’nin ikiye ayrilmasiyla Bizans topraklari igerisinde yer almistir
(Glingorddi, 2003). Bolu adinin nereden geldigi konusunda mevcut bilgiye gore; Bitinyalilar bolgeye hakim olduktan

sonra giiniimiizde Bolu ilinin yer aldig1 bolgeye bir kent kurmustur. Bu kentin kurulmasinda ¢ok biiyiik emekleri

! Yapilan goriisme, e-posta ve uzaktan baglant1 yoluyla gergeklestirilmistir.
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olan Bitinya komutani Claudio’nun adi verilmis, kentin adi Claudiopolis olmustur. Zaman igerisinde isimde
degisiklikler meydana gelmis olup, Poli olarak anilmistir. Tiirk hakimiyetinde ise isim Bolu olarak sdylenmistir

(Senol, 2016).

1074 yilinda Meliksah ve Siilleyman Sahi Kizilirmak’in verdikleri karar dogrultusunda Bolu’ya yerlestirilen
Tiirkmenler, Bizans Imparatorlugu tarafindan Balkanlardan getirilen Bulgar, Pegenek, Uz ve Kuman Tiirkleri ile
kolayca kaynagsmistir. Bolu ve kdyleri tamamen Tiirk isimleri ile adlandiriimistir. Dadurga, Salur, Karken, Yenice,
Catak, Berk, Karaceli, Bayindir, Yuva ve daha birgok yerin ismi Tiirk boylarmin isimleri olmustur. Hagl seferleri
sirasinda Bolu’ya Trabzon Rum imparatorlugu hakim olmustur. Bu hakimiyet siiresi oldukga kisa siirmiistiir. Bunun

temel sebebi bolgedeki halkin Tiirk olmasidir (Bolu Valiligi, 2020).

1197 yilinda ise Bolu ikinci defa fethedilmistir. Selguklu Devleti’nin yikilmastiyla birlikte belli bir miiddet Bolu’ya
Mogollar egemen olmustur. Osmanli Devleti’nin kurulmasiyla birlikte Osman Gazi déneminde; Bolu, Goyniik,
Mudurnu ve Tarakli Konuralp tarafindan fethedilmistir. Orhan Gazi zamaninda ise Ak¢akoca, Kandira, Diizce ve
Uskiib fethedilmistir. Ankara Savasi doneminde Bolu, Candarogullari’nin hakimiyetine girmis olup II. Murad Han
zamaninda yeniden Osmanli Devleti himayesine girmistir. Kanuni sehzadelik doneminde Bolu’da valilik yapmustir.
Kiitahya’da yer alan Anadolu Beylerbeyligi icerisinde yer alan 14 sancak merkezinden biri olmustur. Tanzimat
doneminden sonra, sancak olarak Kastamonu’ya baglanmistir. I. Diinya Savasi’ndan sonra diisman istilasi
gormemesine ragmen maddi zarar gérmiistiir. Niifus ve ticareti giderek azalmigtir. Bolu ilinin tekrar canlanmasi
Cumbhuriyet donemi ile birlikte olmustur (Bolu Valiligi, 2020). Giiniimiizde ticaret ve turizm alaninda gelismekte

olan bir merkez haline gelmistir.

Resim 1: Bolu ili’nin Tiirkiye’deki Konumu ve Ilgeleri
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Kaynak: Bolu Tabiat Turizmi Gelisme Plam, 2016.

Bolu, Karadeniz Bolgesinin bat1 boliimiinde yer almaktadir. Dortdivan, Gerede, Goyniik, Kibriscik, Mengen,
Merkez, Mudurnu, Seben, Yenigaga ilgelerine sahiptir. Cografi sinirlar olarak batida Diizce ve Bilecik, giineybatida
Eskisehir, giiney ve giineydogu Ankara, doguda Cankiri, kuzeydoguda Karabiik ve kuzeyde Zonguldak illeri ile
sinirlar1 bulunmaktadir (Ozcan, 2005). Karadeniz iklim yapist hakimdir. Yazlari serin kislar1 soguk gecmektedir.
Daglarin bigimsel konumlarindan dolay1 tarima elverisli ovalar yer almaktadir. Tarim ve ticaret agirlikli bir ekonomik
yapist bulunmaktadir. Sanayilesme ¢ok olmamasina ragmen, belirli sanayi merkezlerine konum itibariyle yakindir.
Son yillarda turizm alaninda ¢esitli faaliyetler gostererek popiiler bir destinasyon haline gelmeye baglamistir (Kiling
vd., 2008).
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Bolu ili sahip oldugu dogal giizellikleri, tarihi zenginligi ve kiiltiirel degerleri acisindan elverigli bir turizm
potansiyeline sahiptir. Ulasim acisindan kolay bir gilizergah olmasinin da turizm agisindan tamamlayic1 yonii
bulunmaktadir. Yeryiizii sekilleri ve iklim &zelliklerinden dolay belirli turizm ¢esitleri yer almakla birlikte, tarihi
gecmisinden dolay1 kiiltiir turizmini de gormek miimkiindiir. Ayrica saglik ve termal agisindan fay hatlarinin iizerinde

olmas1 sebebiyle termal turizm acisindan verimlidir (Ozcan, 2005).

Bolu turizm potansiyeli i¢erisinde gastronomi 6nemli bir yer tutmaktadir. Bolu ilgelerinden biri olan Mengen’de
yetistirilen asgilarin tarihi Osmanli Dénemine kadar dayanmaktadir. Mengen Asgilar Festivali, hem festival hem de
gastronomi turizmi agisindan biiyiik rol oynamaktadir. Yoresel yemek olarak; yayla ¢orbasi, patates ¢orbasi, ovmag
corbasi, kizilcik tarhana ¢orbasi, tarhana ¢orbasi, nohutlu ¢orbasi, yogurtlu bakla gorbasi, imaret ¢orbasi, ¢ig borek,
kabakli gézleme, aci su bazlamaci, ¢antikli pide, etli manti, ekmek asi1, patatesli kdy ekmegi, kedi batmaz, mantar
sote, orman kebabi, kaldirik dolmasi, kasik sapi, Mengen pilavi, Kibris¢ik pilavi, kesli cevizli eriste, hosmerim,
Mengen kuzu giiveg, katik, kasik atmag, bakla ¢ullamasi, pasa pilavi, kabak hosafi, kara kabak tatlisi, palize, cos
hosafi, karavul serbeti, kizilcik surubu, saray helvasi, Bolu Beyi tatlisi, Mudurnu baklasi, ugut tatlisi gibi lezzetler

yer almaktadir. Ayrica diigiin yemekleri de dnemli bir yer tutmaktadir (Bolu 11 Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii, 2020).

Bolu ilinde yer alan turizm alanlari incelendiginde farkli turizm tiirlerine ait belirli turistik ¢ekim merkezlerinin

oldugunu gormek miimkiindjir.

Tablo 1. Bolu Turizm Cesidi ve Turizm Alanlar1

Turizm Cesidi Turizm Alanlari

Yayla turizmi agisindan 300’e yakin yayla bulunmaktadir. Abant, Aladag, Degirmendzii, Sarialan,
Golciik, Ardigtepe, Ustyaka, Seben, Ardig, At yaylasi, Gerede yaylalari, Hasat, Zorpan, Belen,
Karakdy, Kokez, Boliicekkaya, Karadogan, Deveviran, Sirikli, Sogucak, Biirniik, Cukur, Gol, Aktepe,
Agalar, Kiiciikkuz, Civcivler, Mamatlar, Elemen, Afsar, Mile, Sepetciler, Celebioglu, Ciftcatak,
Dedeler, Alpagut, Dodurga, Dagyolu, Cubuk, Arik¢ayiri, Bulanik, Degirmenézii, Hacimahmut,
Karabey, Kasike1, Kizik, Gerendzii

Yayla Turizmi

Kis Turizmi Koroglu Daglan (Kartalkaya), Gerede (Esentepe)

Saglik Turizmi Omerli, Kokak, Kinik, Berkkebir, Akkaya, Cepni, Karacasu, Babas, Sarot, Kesenozii

Abant, Yedigoller, Golciik, Yenicaga Goli, Stnnet Goli, Silik Goli, Karamurat, Cubuk,

Gol Turizmi Karag6l,Golkdy

Kus Gzlemciligi Yenicaga Golii, Abant Golii, Aladag Goli, Tasliyayla Golii, Dortdivan-Kibriscik bolgesi ormanlari

Abant Parkuru, Yenicesithlar Koyii-Samsacavus Parkuru, Kapiorman Daglar1 Parkurlar, Koroglu
Parkurlari, Golciik Goli-Karacasu Parkuru, Gurbettasi-Cele-Cal (Cele Gegisi) Parkuru, Sariagil-
Tabiat Yirtiytsi Dirgine Parkuru, Giirdek-Yigilca Parkuru, Yenicaga Golii Parkuru (Yenicaga), Dagkara Koyii-Aktas
Parkuru (Bu parkurlarin belirli boliinmiis parkurlar1 da bulunmaktadir).

Karagdl, ipekyolu Kiiltiir Festivali, Ascilik ve Turizm Festivali, Dértdivan, Sarialan Yayla Senlikleri,

Festival-Senlik Yamag Paragiitii Festivali, Elma Festivali, Esentepe Yagl Giiresleri, Ahilik Kiiltiir Haftasi, Abant

Turizmi
Bayram
Magara Turizmi Seben Kaya Evleri, Ayikayasi Magarasi
Hava Sporlar1 Abant Yamag Parasiitii Senlikleri, Cepni Yaylast Yamag Parasiiti,
Turizmi
Sportif Olta Abant,"Yed%gé').l.ler, A“ladag Goli, Tashyayla Géli'%, Gélc.iik, Sﬁlﬁklﬁgél, Yenigqga Goli, Cubqk, Siinnet,
Balikeilig Karago6l, Golkdy, Koroglu Deresi, Seben Deresi, Celtik Deresi, Cuma deresi, Serke Deresi, Sarigam

Deresi, Karadere Deresi

Bolu Miizesi, Gerede Asar Kalesi, Gerede Keci Kalesi, Biiylik Cami (Y1ldim Bayezit Cami), Kad1
Camii, Sarachane Cami, Imaret Cami, Ilica Cami, Karakdy Cami, Siileyman Pasa Cami, Mudurnu
Kiiltiir Turizmi Yildirim Cami, Kanuni Cami, Yukar1 Tekke Cami, Tokadi Hayreddin Tiirbesi, Aksemsettin Tiirbesi,
Celtikdere Bizans Kilisesi, Orta Hamam, Siileyman Pagsa Hamami, Y1ildirim Bayezid Hamami, Yildirim
Hamami, Yukari1 Taghan, Asagi Taghan, Kiliseli Tiiccar Hani, Goyniik Evleri, Mudurnu Evleri

Kaynak: Bolu Tabiat Turizmi Gelisme Plan1, 2016; Ozcan, 2005; Bolu il Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii, 2020.
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Tablo 1 dogrultusunda Bolu’da birgok turizm gesidinin yapildig1 gériilmektedir. Ozellikle doga temal1 olmakla
birlikte agilacak olan yeni alanlarda kano gibi spor turizminin de yapilmasi beklenmektedir. Bu tabloya ek olarak
bisiklet, flora ve fauna, fotosafari, kamp, oryantiring, rafting, at biniciligi gibi farkli aktivitelerin de eklenmesi
miimkiindiir. Ayrica kongre turizmi agisindan merkezler bulunmaktadir. Yavas sehirler agisindan Goyniik ve
Mudurnu’ya sahip olan Bolu, kiiltiir turizmi agisindan da énemli bir gelisme gdstermektedir (Bolu Il Kiiltiir ve

Turizm Mudiirliigi, 2020).
Arastirma Yontemi

Bu ¢alismanin amaci Bolu ilinin turizm potansiyelini turist rehberlerinin goriisleri dogrultusunda belirlemektir.
Bolu sahip oldugu ¢ekiciliklerden yeterince faydalanamayan bir destinasyondur. Bu nedenle ¢alisma kapsaminda
Bolu turizmi hakkinda yapilacaklar iizerinde durulmustur. Turist rehberleri, turistlerle siirekli iletisim halinde
olmalar1 ve destinasyon hakkinda giincel bilgilere sahip olmalari sebebiyle galisma kapsaminda seg¢ilmistir. Bolu

turizmi ile ilgili glincel bilgilere turist rehberleri sayesinde ulasmak miimkiindiir.

Arastirmanin konusu Bolu’nun sahip oldugu turizm g¢ekicilikleri ve turizm gesitliligidir. Konu ve amag
gergevesinde arastirmanin yontemi belirlenmistir. Arastirmanin temel yontemi nitel yontemlerden biri olan
goriismedir. Nitel arastirma gergevesinde ele alinan goriisme metodunun amaci, goriisiilen kisinin bakis agilarimni
ortaya koymaktir (Kus, 2003). Gorlismenin igerigi, arastirmanin amaglar1 ve arastirma sorularina bagli olarak

olusturulmustur (Altunigik vd., 2010).

Genis anlamda bilgi toplama amaci ile yapilan goriisme yoOnteminin bir¢ok ¢esidi bulunmaktadir. Literatiir
incelendiginde yapilandirilmis, yari yapilandirilmis ve yapilandirilmamis goriismeler yer almaktadir. Yari
yapilandirilmis goériisme, goriismenin temel ¢izgilerinin ya da alanlarinin belirlendigi, sorularin kesin siralamasi
yapilmayarak esneklige sahip oldugu goriisme tiiriidiir (Yiiksel ve Yiiksel, 2004). Bu goriisme biciminde belirli bir
yol haritas1 bulunmasina ragmen cevaplayicinin cevaplarina gore sorularin bigimleri degisebilmektedir (Altunisik
vd., 2010). Goriisme formu sorularinin hazirlanmasinda Zengin vd., (2019), Goktas ve Kizilirmak (2017), Ozcan
(2005) ve Yilmaz (2015) tarafindan yapilan calismalar temel olarak kullanilmistir. Goriisme formu sorulari
olusturulduktan sonra turizm alaninda uzman 5 kisiye goriis i¢in gonderilmistir. Uzman goriisii sonucunda goriisme

formu nihai halini almistir.

Ornekleme, bir ¢alisma igin evreni temsil edebilecek sekilde grup igerisinden belli sayida elemandan olusan bir
yapidir. Amag arastirmactya evren hakkinda genel bilgiler vermektedir. Ornekleme temel olarak iki cesitte
incelenmektedir (Altunigik vd., 2010). Bu ¢alisma igerisinde olasiliga dayali olmayan 6rnekleme yontemlerinden
olan &lgiit ve kartopu drnekleme yontemlerinden faydalaniimistir. Oncelikle 8lgiit Srneklemeden faydalanilmis olup,
temel 0l¢iit olan Bolu’da rehberlik yapan rehberlere ulagilmistir. Ardindan tavsiye tizerine farkl turist rehberlerine

ulasilmis ve kartopu 6rnekleme ile drneklem tamamlanmastir.

Tablo 2. Nitel Arastirmalarda Orneklem Sayisi

Goriigme Yontemi Orneklem Sayist

Anabhtar bilgi goriismesi Yaklasik bes kisiyle goriisme

Derinlemesine goriismeler Yaklasik 30 kisiyle goriisme

Odak grup goriismeleri Her grupta ortalama 5-10 kisi olacak sekilde gruplar olusturulur. Ayrica odak
gruplarin sayisi aragtirma sorusunu en iyi temsil edecek sekilde belirlenir.

Kaynak: Bagkale, 2016.
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Bunun sonucunda toplam 16 turist rehberine ulasilmig olup, arastirma sonuglarinda olusan tekrarlardan dolay1 12
turist rehberinde aragtirma sonlandirilmigtir. Turist rehberlerinin sahada ve farkli merkezlerde olmasi nedeniyle
gorlismeler e-posta ve uzaktan baglanti yoluyla gerceklestirilmistir. Goriisme sorularinin cevaplari yazili bir sekilde

not edilmis olup, analize hazir hale getirilmistir.

Arastirma kapsaminda gegerlilik ve giivenilirlik sorunlarmi yanitlamak iizere birtakim islemler yapilmistir. ¢
gecerlilik kisminda sonuglarin inandiric olup olmadigma yonelik katilimei teyidinden faydalanilmis olup, literatiir
dogrultusunda sorular hazirlanmistir. Ayrica sorularin hazirlanmasinin ardindan uzman goriisiinden faydalanma, i¢
gecerliligi arttiran bir unsur olarak gériilmektedir (Baskale, 2016). Ozellikle turist rehberlerine konu ve amag ayrintili
bir sekilde aktarilmig ve miisait olduklar1 zamanda goriismenin gergeklesmesi konusunda fikir birligine varilmigstir.
Boylelikle rahat bilgi aktariminin saglandigi ongdriilmiistiir. Ayrica goriisiilen turist rehberleri agisindan konunun
ilgi gekmesi de art1 bir detay olarak yer almaktadir. Kodlamalar arasi tutarlilik olmasi agisindan farkli uzmanlar
tarafindan incelenmistir. Kappa degeri sonucunda 0,71 olarak belirlenmistir. Bu durumda da tutarlilik konusunda iyi

diizeyde uyum oldugu tespit edilmistir (Kilig, 2015).

Betimsel analiz, verilerin daha 6nce belirlenen basliklar altinda 6zetlenmesi ve yorumlanmasidir. Bu ¢alismada
veriler elde edildikten sonra belirli bir tema listesi olusturulmustur. Veri kaynaklarindan alint1 yaparak da betimsel
analiz giiclendirilmistir (Altunisik vd., 2010). Bu bilgiler dogrultusunda g¢alismaya uygun olarak, elde edilen
bulgularin analizinde betimsel analiz yontemi uygulanmistir. Amag¢, Bolu turizm potansiyeli hakkinda turist

rehberlerinden elde edilen bilginin temalandiriimasidir.
Goriisme formunda yer alan sorular ise asagida yer alan sorulardan olusmustur;
1)Cinsiyet, Yas, Ogrenim Durumu (Tanimlayici Bilgiler)

2)Mesleki rehberlik egitiminin alindig1 kurum (Onlisans-Lisans-Sertifika), Yabanci Dil (Calisma kartinda yer
alan), Mesleki Tecriibe (y1l) (Mesleki Bilgiler)

3)Bolu ilini kapsayan turlariniz en ¢ok hangi dénemlerde olmaktadir?
4)Turlariniz dogrultusunda Bolu’yu ziyaret eden turist profilini agiklar misiniz?
5)Bolu ilinde yer alan turizm gesitleri nelerdir?

6)Bolu turizminin size ¢agristirdig ii¢ kelime nedir?

7)Size gore Bolu’nun sahip oldugu turizm potansiyelini tanimlayabilir misiniz?

8)Rehberlik deneyiminizi goz oniine aldiginizda, turistlerin en ¢ok tercih ettigi Bolu’ya ait turistik {irlin-liriinler

nelerdir?
9)Bolu’nun turistik ¢ekiciliginin arttirilmasi ve taninmasi konusunda neler yapilabilir?

10)Deneyimleriniz dogrultusunda Bolu turizminin gelistirilmesi konusunda seyahat acentalarina ve konaklama

isletmelerine tavsiyeniz nelerdir?
Bulgular

Elde edilen verilerin analizinde oncelikle turist rehberlerinin tanimlayici bilgileri ylizde olarak belirlenmistir.

Ardindan diger sorularin cevaplar1 dogrultusunda betimleyici analiz gergeklestirilmistir.
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Katilime Cinsiyet Yas Egitim Katilimer Cinsiyet Yas Egitim
K1 Kadin 35 Lisans K7 Erkek 34 Lisans
K2 Kadin 33 Lisans K8 Erkek 25 Lisans
K3 Erkek 40 Lisans K9 Erkek 52 Doktora
K4 Erkek 60 Doktora K10 Erkek 32 Doktora
K5 Erkek 32 Yiiksek Lisans K11 Erkek 37 Lisans
K6 Kadin 25 Lisans K12 Kadin 34 Lisans

Arastirmaya katilan turist rehberlerine ait tanimlayici bilgilere gore; genellikle erkek oldugu goriilmiistiir. Tirkiye

turist rehberi profili incelendiginde de genellikle erkek rehberlerin oldugu goriilmektedir. Bu baglamda kadin turist
rehberinin say1 olarak az olmasi dikkat ¢eken bir durumdur. Turist rehberlerinin egitim durumlart incelendiginde,
lisans ve lisansiistii egitime sahip olduklar1 goriilmiistiir. Bu durum, rehberlerin egitime 6nem verdiklerinin bir

gostergesi olmaktadir.

Tablo 4. Turist Rehberlerine ait Mesleki Bilgiler

Katilimel Calisma Karti Yabanci Dil Mesleki Tecriibe (y1l)
K1 On lisans Ingilizce 14
K2 On lisans Ingilizce 6
K3 Bakanlik Almanca 15
K4 Bakanlik Fransizca 30
K5 Yiiksek Lisans Arapca-Ingilizce 7
K6 On lisans Ingilizce 5
K7 Lisans Ingilizce 9
K8 Lisans Ingilizce 1
K9 Lisans Ingilizce 28
K10 Lisans Ingilizce 7
K11 Bakanlik Ingilizce 12
K12 On lisans Ingilizce 13

Turist rehberlerinin mesleki bilgileri incelendiginde dort farkli kurumdan calisma kartina sahip olduklari

goriilmiistiir. Calisma kartlarinda yer alan yabanci diller incelendiginde, genellikle Ingilizce oldugu belirlenmistir.
Bu baglamda elde edilen sonucun, TUREB rehber istatistikleri ile dogru orantili oldugu tespit edilmistir. Calisma
kart1 dillerinden birinin Arap¢a olmasi, son yillarda Bolu’yu ziyaret eden turist milliyetleri icerisinde Araplarin

oldugu bilgisi ile dogru orantilidir.

Arastirma kapsaminda yoneltilen sorular igerisinde yer alan Bolu ilini kapsayan turlariniz en c¢ok hangi

donemlerde olmaktadir?, Turlariniz dogrultusunda Bolu yu ziyaret eden turist profilini agiklar misiniz?, Bolu ilinde

yer alan turizm ¢egitleri nelerdir? sorularina turist rehberlerinin verdikleri cevaplar bir tabloda birlestirilmistir.

Tablo 5. Bolu Turizmi ile Ilgili Temel Bilgiler

Katihmei | Turlar Turist Turizm Cesitleri

K1 ilkbahar-Sonbahar Yerli Kayak, Trekking, Doga

K2 Tlkbahar-Sonbahar Yerli Termal, Kis, Kitle

K3 Ilkbahar-Sonbahar-Kis | Dénemsel olarak farkli yas gruplart | Kiiltiir, Doga, Saghk

K4 Yaz-Kis Yerli Kayak, Gastronomi

K5 Okul-Bayram tatilleri Ogrenci-Calisan-Emekliler Termal, Kis, Botanik, Kus G6zlemciligi, Yayla
K6 Kis Orta Yas Grubu Yerli Kis, Gastronomi

K7 Sonbahar Yerli Doga, Inang, Yemek

K8 ilkbahar-Sonbahar-Kis | Yerli Kis, Av, Gastronomi

K9 Sonbahar-Kis Yerli Eko, Doga, Yesil

K10 Ilkbahar-Sonbahar Yerli-Emekli Doga

K11 Sonbahar-Kig Yerli Kayak, Kiiltiir, Gastronomi
K12 Tiim mevsim Doga turlarini seven turistler Kayak, Doga, Kamp, Kaplica
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Tablo 5 dogrultusunda, Bolu turizmi ile ilgili bir¢ok bilgiye ulasilmistir. Turist rehberlerinin verdikleri cevaplara
gore, turlarin en ¢ok yogun oldugu zamanlar ilkbahar-sonbahar aylari olmakla birlikte yaz ve kig donemlerinde de
turlarin oldugu belirtilmistir. Bu baglamda Bolu sahip oldugu ¢ekicilikler neticesinde 12 ay turizmin yapilabilecegi
bir merkez olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Turist profiline ait bilgiler istendiginde ise, yerli turistlerin tercih ettigi bir
merkez oldugu tespit edilmistir. Ozellikle 6grenci gruplari ve emekli olan yerli turistler Bolu’yu tercih etmektedir.
Bolu ilinin ulagim konusunda merkezi bir yerde olmasi okul gruplari agisindan tercih edilebilir bir destinasyon
olmasint saglamaktadir. Doga giizellikleri agisindan zengin olan Bolu, doga turistleri tarafindan da tercih
edilmektedir. Ozellikle bu konuda K1’e gére; “yerli turistler dogayla icice olmak icin geliyor, uzun yiiriiyiisler ile
etrafi kesfediyorlar.” seklinde agiklayici bilgi de yer almistir. Bolu’da yapilan turizm tiirleri doga temelli olmaktadir.
Bu baglamda spor, termal, kis, kitle, kiiltiir, saglik, gastronomi, botanik, kus gézlemciligi, yayla, inang, av, eko, kamp
gibi turizm tiirleri ile birlikte kayak ve trekking gibi spor turizminin alt dallar1 da gergeklestirilmektedir. Bu konuda

yabanci turist profilinin desteklenmesi gerekmektedir.

Tablo 6. Bolunun Cagrisim Yaptigi 3 Kelime

Katihmci Kelime 1 Kelime 2 Kelime 3
K1 Gol Orman Manzara
K2 Ucuz Kolay Balon
K3 Konak Gol Dag

K4 Orman Mangal Kayak
K5 Yesil Mavi Mimari
K6 Kar Doga Gol

K7 Doga Gol Tarih

K8 Abant Yedigoller Doga

K9 Abant Doga Yedigoller
K10 Doga Orman Gol

K11 Sonbahar Kar Gol

K12 Doga Kaplica Fotograf

“Bolu turizmi deyince akliniza gelen ilk ii¢ kelime nedir? ” sorusuna gogunlukla dogal giizellikler ile ilgili cevaplar
verilmistir. Elde edilen 36 kelime igerisinde en c¢ok siklikla dile getirilen 11 kelime gol, 6 kelime doga, 4 kelime
orman, 3 kelime mevsim, 10 kelime Bolu’nun sahip oldugu turistik cazibeler ve 2 kelime turizm sekli ile ilgili

olmustur.

Tablo 7. Bolu’nun Sahip Oldugu Turizm Potansiyeli

Katiime1 | Tema ifade

K1 “Gittikge artan bir potansiyele sahiptir. Izmir bélgesinden en ¢ok tur yapilan bélgelerden biridir.

Abant, Yedigoller, Golciik, Kartalkaya her zaman insanlara giizel, keyifli ve dogayla i¢ ice vakit

gecirmeyi vaat etmektedir. Ozellikle sehir hayatindan bunalmissamz bulunmaz bir firsat

olmaktadir.”

K2 “Yaptigim programa goére sabah Golciik ve ogleden sonra Abant ya da mevsim uygunsa

Yedigoller olmaktadir. Dogada olmak giizel ancak kendini tekrarlayan bir durum séz konusudur.
Bolu Ve alternatif pek de bulunmamaktadir. Boyle bir programla gelen misafir icin alternatif ancak

Turizm AVM ye gétiirmek olmaktadir.”

K3 Potansiyeli “Kiiltiir turizminden doga turizmine, saghk turizminden inang turizmine kadar farkh

potansiyelleri mevcuttur.”

K4 “Kisith bir turizm potansiyeli mevcuttur.”

K5 “Mevcut turist sayisimin 2 hatta 3 katimi kaldirabilecek tesisleri olmasina ragmen ulasim

imkanlart (yol-altyapi gibi) kisitliligi sebebiyle ger¢ek potansiyeline ulasamamstir.”

K6 “Konum olarak biiyiik sehirlere yakin olmast ve dogal giizelliklere sahip olmast nedeniyle

haftasonu kafa dinleme amaciyla gayet cazip bir yer olarak gériilmektedir.”
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Tablo 7. Bolu’nun Sahip Oldugu Turizm Potansiyeli (devami)

K7

K8

K9

K10

K11
K12

“Bolu, ozellikle doga bakimindan giizel bir potansiyele sahiptir. Yemek kiiltiiriinii sergileyen
mekanlar yoktur. Mudurnu ve Goyniik gibi ilcelerde bu firsat yakalanmaktadir. Hem dogal
giizellikleri hem de tarihi giizellikleri barindirabilen nadide bir sehirdir.”

“Ozellikle sahip oldugu turizm degerlerive doga harikalariyla olduk¢a ilgi ¢ekici bir potansiyele
sahiptir. Aymi zamanda Bolu’nun Istanbul-Ankara Karayolu giizergahi iizerinde yer almasi
nedeniyle olduk¢a yiiksek bir potansiyele sahiptir.”

“Bolu, Istanbul ve Ankara illerine ¢ok yakin olup birka¢ saat mesafe uzaklikta bulunmaktadir.
Otoban hemen yamndan ge¢mektedir. Ulasim imkanlari diger illere gore daha kolay ve kisa
siirelidir. Bolu deyince akla Abant, Gélciik, Yedigiller gelmektedir.”

“Bir orman kenti olan Bolu dogasi ve gélleri ile doga temelli alternatif turizm cesitlerine
odaklanarak hareket etmeli diye diisiiniiyorum. Zira sahip oldugu bu ormanlar basit yesil alan
degil derin orman olarak tabir edilen ¢ok zengin flora ve faunaya sahiptir. Ayrica vahsi dogast
olan alanlar bulunmaktadr.”

s

“Potansiyeli oldukc¢a fazla ama yeterli tamtimi yoktur.’

“Bolu’nun sahip oldugu doga harikalari sayesinde talep olduk¢a fazla olmaktadir. Turistler
ozellikle Abant, Golciik ve Yedigéller’i her mevsimde gormek istemektedir. Aladaglar ise kamp

alanlarina en giizel drnektir.”

Tablo 7’ye gore, Bolu’nun belirli bir turizm potansiyeline sahip oldugu ve ulasim imkanlar1 agisindan verimli bir

bolgede yer aldig1 anlasiimaktadir. Ozellikle turizm acisindan eksik bir yonii tanitimdir. Doga giizellikleri agisindan

verimli bir bdlgede yer almakla birlikte ormanlarinin flora ve faunaya agisindan zengin oldugu dile getirilmistir.

Altyapi1 ve {istyap1 imkanlarinin yetersiz olmasi, belirtilen goriisler arasinda yerini almistir. Bolu’ya gelen turistlere

alternatif turizm imkanlarinin sunulmasi gerekmektedir. AVM ziyaretleri yerine alternatif merkezler gelistirip,

turistlerin o merkezleri ziyaret etmesi saglanmalidir.

Tablo 8. Turistik Uriinler

Katilimei Turistik Uriinler

K1 Sucuk Mandira Yogurdu Cikolata

K2 Cikolata

K3 Doga temelli iiriinler

K4 Ahsap hediyelik esya

K5 Ceviz Ahsap hediyelik esya Organik yiyecek-icecek
K6 Organik yiyecek-icecek

K7 Kizilcik Tarhanasi Kes Ceviz Bal
K8 Organik yiyecek-icecek

K9 Abant ve Yedigollere ait {iriinler

K10 Yedigoller

K11 Spesifik bir iiriin yok

K12 Koylii pazarindaki {iriinler

Tablo 8’e gore; genellikle tercih edilen iirlinler gastronomi temelli iiriinlerdir. Bunun disinda gidilen ydreyi

hatirlatma amaci olan ahsap iiriinler de tercih edilen turistik iiriinler arasinda yer almaktadir. Ayrica Bolu, ¢ikolatasi

ile in yapmuis bir sehir olmasi sebebiyle ¢ikolatasi da tercih edilen {irlinler arasinda yerini almistir.

Tablo 9. Taninma ve Tavsiye Amagl Yapilacaklar

Katilimel | Taninma Tavsiye
K1l Reklam, sosyal medya ve soylesi | Soylesiler olmalidir.
- Termal konaklama igletmeleri daha iyi bir fiyat vermeli, Mudurnu, G6yniik
Mudurnu,  GOyniikk  temali | ... . L N
K2 gibi ilgeler Abant kadar iyi tanitilmali, Seben gibi merkezlerde kdy hayatim
programlar ve reklam Y
daha iyi anlatan alanlar olusturulmalidir.
K3 Reklam, ulagim altyapisi | Bolu’da yer alan konaklama tesislerinin yatak sayilar1 ve hizmet kalitesi
yenilenmeli arttirlmalidir.
s . Bolu igerisinde yeni cazibe merkezleri olusturulmali, turistin ne istedigi
Ka lyi bir SWOT analizi yapilmal tespit edilmeli, yerli gruplarin Bolu’da gecelemesi saglanmalidir.
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Tablo 9. Taninma ve Tavsiye Amagli Yapilacaklar (devami)

Her ilde Bolu Tanitim giinleri
K5 yapilmali, ¢arpici sosyal medya
ve TV reklamlar

Rehbersiz tur olmamali, ekip kaliteli olmali, yiiksek sezonda asir1 yiiksek
fiyat olmamalidir.

Sadece haftasonu turlar1 olmamali, haftai¢i de turlar gergeklestirilmeli ve

K6 Konaklama imkanlar tamitilmal: | ~.. " <
yore insanina katki saglamalidir.

Belirli zamanlarda  Golciik,
Abant ve Yedigoller’de olusan
kalabaligit  onlemek  gerekir, | Haftasonu olan turlar biiyiik otobiisler neticesinde olmasindan dolay1
K7 belirli park alanlart | olumsuzluklara neden olmaktadir. Rehbersiz turlarin 6niine gecilmelidir.
olusturulmali, ring seferleri ile | Yoresel yemeklerin tanitildigi ve sunuldugu isletmeler olmalidir.

toplu tasima arttirilmali, arag
trafigi azaltilmali,

Tur program igeriginin

K8 Konaklama eklenerek daha fazla merkez gezilebilir.
farklilagtirilmasi ve tanitim
Gecelik turlar olmali, yliksekdgretim ile isbirligi yaparak 6grenciler de bu
Film ve dizilerle desteklenebilen ise dahil edilmeli, yeni tur giizergahlart belirlenmeli, miisteri sadakatine
K9 bir tanttim olmals onem verilmeli, yarim pansiyon hizmetler arttirilmali, Bol¢i reklam yapmali,
oteller anlagmali oldugu her birimle kendi miisterileri i¢in indirimli imkanlar
sunmalidir.
Konaklama oranlar1 arttirilmali, hediyelik esya imkanlart g¢ogaltilmall,
. . . faytonlar konusu ele alinmali, isletme ¢alisanlarina dogru reklamin nasil
K10 Turlar gesitlendirilmeli olﬁugu konusunda bilgi verilmeli, yol istii yeme dugraklarmm kaliteli
malzeme kullanmi tesvik edilmelidir.
K11 Tamtim yaptlmals Calisma kart1 olan rehber ile ¢alisilmali, ara¢ giivenligi saglanmali, tesis

cesitliligi olmalidir.

Tiirkiye’nin ~ her  yerinden
K12 Bolu’ya turizm ¢alisanlart davet | Farkli turizm merkezleri de canlandirilmali. (Seben, Goyniik, Mudurnu gibi)
edilebilir ve tanitim saglanabilir.

Arastirmaya katilan turist rehberlerine “turistik ¢ekiciliginin arttiriimast konusunda neler yapilmali ve turizm
isletmelerine neler tavsiye edersiniz” diye soruldugunda; genellikle belli konularda diisiinceler sekillenmistir.
Ozellikle taninma agisindan; tanitma faaliyetlerinin gerceklestirilmesi, tur iceriklerinin gesitlendirilmesi, Bolu
icerisinde yer alan farkli merkezlerin de turlara dahil edilmesi, belirli bolgede olusan trafik i¢in belediyeden destek
alimmasi, SWOT analizi ile degerlendirmelerin yapilmasi, konaklama imkanlarinin arttirilmast gerekmektedir.
Turizm isletmeleri i¢in yapilan tavsiyelerin basinda fiyat oraninin ayarlanmasi, rehbersiz tura ¢ikilmamasi, yeni tur
glizergahlarinin belirlenerek alternatiflerinin olusturulmasi, konaklamali turlarin arttirilmasi, yiiksekdgretimin dahil
edilmesi ve soOylesiler yapilarak yerel halka turizm hakkinda bilgi verilmesi yer almaktadir. Bu bilgiler sonucunda
Bolu sahip oldugu turizm cesitliligini kaliteli bir sekilde yansitamayan, turizm ¢esitliligi acisindan olduk¢a zengin
olmasina ragmen altyap1 ve iistyap1 olanaklarinin yetersiz oldugu, sadece giiniibirlik turlarla gegistirilen bir merkez

seklinde tanimlanmustir.
Sonug

Destinasyonlar cografi olarak iyi tanimlanan ve turistler tarafindan benzersiz varliklar olarak anlasilan bolge, sehir
veya iilkelerdir (Zygmunt, 2013). WTO (2002)’ye gore turizm destinasyonu terimi, tipik bir cografi terim olarak
karsimiza ¢ikmaktadir ve cografi alanin bir parcasi olarak anlagilmaktadir. Burkart ve Medlik (1974: 46)’e gore
turistlerin bir merkez olarak ziyaret ettigi cografi bir birim olarak da destinasyonu tanimlamak miimkiindiir. Turizm
destinasyonlari, turistleri kendilerine ¢eken cesitli ¢ekici faktorlere sahiptir. Bu gekici faktorler doga, iklim, yagam
kosullari, yerel halk, ulagim imkanlari, etkinlikler gibi gesitli sekillerde adlandirilmaktadir. Cekici faktorler sayesinde

turistler destinasyonu ziyaret etmekte ve bolge kalkinmasina fayda saglamaktadir. Bu agidan incelendiginde Bolu
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bircok ¢ekici faktore sahip bir destinasyondur. Turizm ¢esitliligine sahip olmasina ragmen turizmden yeterince

faydalanamamasi aragtirmanin temel sorunudur.

Aragtirmaya katilan turist rehberlerinin tanimlayici bilgilerine ait olan sonuglart TUREB’in istatistikleri ile de
uyumlu oldugu goriilmektedir. Bolu’da Arap turistlerin giderek artmasi, Arapca bilen rehber ihtiyacini
dogurmaktadir. Bolu sahip oldugu dogal ve iklimsel &zellikler sebebiyle 12 ay boyunca turizm yapilabilen bir
destinasyondur. Turist rehberlerine Bolu denildiginde; doga temali kelimelerin ¢agrisim yaptigi goriilmiistiir.
Bununla birlikte yapilabilecek olan turizm etkinlikleri de doga temali olmustur. Turist rehberlerine gore; Bolu
turizmini gelistirme adina yapilacaklar arasinda fiyat politikasinin belirlenmesi oncelikli hedef olarak yer almistir.
Konaklama isletmelerinin vermis olduklar yiiksek fiyatlar turlar1 olumsuz etkilemektedir. Turist rehberlerine
acisindan; Bolu turizmi sadece haftasonu yapilan bir turizm tiirii olmaktan ¢ikmali, konaklamali bir turizm haline
gelmelidir. Burada da konaklama isletmelerine gorev diismektedir. Bolu denildiginde sadece aklan gelen Abant,
Golciik ve Yedigoller olmaktadir. Her mevsim ayr giizelligi olan Yedigbller’de yogunluk sebebiyle ulagimin
kilitlendigi zamanlarda alternatif bir glizergah olmamasi turist rehberlerini sikinttya sokmaktadir. Bu nedenle Bolu’ya
ait olan farkli cazibe merkezleri de tur programlarinin i¢ine dahil edilmelidir. Turist rehberlerinin {izerinde durdugu
bir diger konu da tanitimdir. Seben, Mudurnu ve Goyniik tanitimlarinin daha fazla yapilarak tur programlarinda en

az Abant, Golciik, Yedigoller kadar yer almalidir.

Bolu turizm agisindan birgok ¢ekicilige sahip olmasina ragmen kendini pazarlayamayan sehir konumundadir.
Ozcan’in 2005 yilinda yaptig1 galismaya gére de Bolu sahip oldugu turizm potansiyelini degerlendiremeyen bir
destinasyon olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu ac¢idan degerlendirildiginde iki ¢alismanin da ayni sonuca ulastigini
gormek miimkiindiir. Ayrica Kinis ve Duyar’in 2017 yilindaki ¢aligmasina gore; ekoturizm agisindan 6nemli bir
merkez olan Bolu’nun tanitim problemi ele alinmistir. Yapilan bu arastirma Kinis ve Duyar’in (2017) ¢alismasini da

destekler nitelikte olmustur.

Oncelikle Bolu’nun temel problemi tanitimdir. Cesitli sosyal medya, TV, diziler ve filmler aracilig1 ile reklamlarin
yapilmasi gerekmektedir. Bu konu Yilmaz (2015) tarafindan yapilan ¢aligmada da ele alinmistir. Destinasyonlarin
filmler ve diziler agisindan pazarlanmasi miimkiindiir (Yilmaz, 2015). Yilmaz (2015)’1in ¢alismast dogrultusunda

Bolu’yu tanitabilecek cesitli film ve dizilerle tanitim problemi ¢oziilmesi miimkiindiir.

Elde edilen sonuglar dogrultusunda Bolu’da turizm sektoriinde hizmet veren isletmelere bazi oOneriler

sunulmaktadir:

e Yoresel liriinlerden daha ¢ok faydalanmak adina tur programlar igerisinde yerel halk ile turistin birlikte
bulunacagi etkinlikler yapilmahdir.

e Tiim turizm paydaslarimin yer aldigi SWOT ¢aligmalar1 ger¢eklestirilmelidir.

e Dizi ve filmler destek olarak alinmalidir.

e Yabanci tur operatorleri ile gortisiilmelidir.

e Turistlerin turlar igerisinde serbest zamanlarini gecirebilecekleri hediyelik esya ve yoresel iiriin gibi imkanlarin
oldugu mekanlar olmalidir.

e EMIT gibi ¢esitli turizm fuarlarinda Bolu il olarak yer almalidir.

e Yapilan turlarin gesitlendirilmesi gerekmektedir. Bu baglamda farkl: tip turistler de Bolu’yu tercih edecektir.
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e Belirli zamanlarda belirli bolgelerde olusan turist yogunlugu ve ara¢ trafiginin azaltilmas1 gerekmektedir.
(Ornegin Yedigéller yolu)

o Rehbersiz turlara izin verilmemelidir.

e Konaklama imkanlarinin arttirilmasi gerekmektedir.

e Egitim kurumlar ile igbirligi yaparak, 6grencilerin 6zellikle turizm 6grencilerinin Bolu turizminin gesitli

kollarina dahil edilmelidir.

Yapilan bu ¢alisma sonucunda gelecek ¢alismalar agisindan; Bolu turizmi ile ilgili turistlerin diislincelerinin yer
aldig1 aragtirmalarin yapilmasi, odak grup goriisme yontemi ile turizm konusunda igbirligi bulunan tiim turizm

paydaslarinin goriislerine yer verilmesi gibi ¢esitli aragtirmalarin yapilmasi ongoriilmektedir.
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Tourism Students: A Case of Afyon Kocatepe University
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Bolu Abant izzet Baysal University, Faculty of Tourism, Bolu/Turkey
Extensive Summary

Located in Turkey has an important tourist attraction for many tourism destinations. Anatolia and Thrace have
hosted many civilizations, have geographically fertile lands such as natural vegetation, climate, landforms, and
differed in cultural diversity. Undoubtedly, this situation has also hosted different sectors. One of these sectors is
tourism. It has several attractive factors that attract tourists to tourism destinations. These attractive factors have
different characteristics such as nature, climate, living conditions, local people, transportation facilities, and various
possibilities. Thanks to attractive factors, tourists visit the destination and benefit the development of the region.

When analyzed from this point of view, Bolu is a province with many tourism types.

Its natural beauty, forests, local people, village life, structure suitable for various sports branches, thermal and hot
water resources, healing properties, growing of gastronomy-based products and taking place in festivals, taking part
in a sustainable tourism trend with its slow cities, is in a convenient location in terms of accessibility. Due to the fact
that it is on the way of becoming popular, it is a tourism center. Camping places, which are not known by its
environment, appeal to many branches of tourism such as caravan tourism, angling and bird watching. It is a city that
has not reached the expected level in tourism despite its product variety. In this context, the aim of the research was

to determine the tourism potential of Bolu by tourist guides.

Tourist guides are the tourism workers who spend the most time with the tourists in the tourism sector, listen to
their problems, try to solve their problems, mediate between the travel agency and tourists, encourage them to taste
and experience new products, and perhaps the most trusted tourists during the tour. Tourist guides must follow current
information and understand the destination as a responsibility of their profession. In this context, it knows and
analyzes all the positive and negative aspects of the destination well. It also has information about the marketing of
tourism activities that can be done in the destination, the quality of shopping opportunities, and the unplanned

developments in the tourist centers. For these reasons, tourist guides were selected in this research.

It is seen that the tourist guides participating in the research are generally male, middle age and undergraduate
graduates. Also, in terms of working card, they have been examined through higher education and the ministry. It
has been determined that only one person guides in Arabic in terms of the languages in the study card. It is seen that
the results of the descriptive information match the statistics of TUREB (2020). The increasing number of Arab
tourists in Bolu reflected that there are also guides who speak Arabic. Due to its natural and climatic features, Bolu
is actually a destination for tourism for 12 months of the year. Although it is seen that the domestic tourist profile is

intense, various initiatives are also required in terms of foreign tourists.

Bolu tourism is the determination of the price policy among the things to be done. According to the tourist guides,
giving high prices in high season does not mean tourism. Bolu tourism should not be just a weekend tourism type, it

should become a form of overnight accommodation. Here are the accommodation establishments that will provide
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assistance. When Bolu is said, only Abant, Golciik and Yedigoller come to mind. In Yedigollar, which has a different
beauty every season, the lack of an alternative route when the roads are closed due to snow puts tourist guides in
trouble. Therefore, different attraction centers belonging to Bolu should also be included in the tour programs. Seben,
Mudurnu and Goyniik should be promoted and should be at least as much as Abant, Golciik, Yedigdller in the tour

programs.

When the preferred touristic products are examined, it is seen that there are products that form the theme of the
region and reflect its features. In order to make more use of these products, it is necessary to put activities that will
integrate local people and tourists in the tour programs. Among the things to be done for the recognition of the region,
advertisement, promotion, conversation, SWOT analysis that all organizations participate, taking the series and
movies as a support, meeting with foreign tour operators, taking place as Bolu in various tourism fairs such as EMIT,
diversifying tours, density at certain times and It was advised to reduce vehicle traffic, not to allow guided tours,
expand accommodation, and to include students, especially tourism students, in Bolu tourism in cooperation with

educational institutions.

Its positioning is a center where the tourism activities of Bolu province can continue for 12 months. It shows
useful tourism diversity such as winter tourism, highland tourism, health-thermal tourism, gastronomy tourism,
nature tourism, mountain tourism, faith tourism, cultural tourism, camping-caravan tourism, rural tourism,
agricultural tourism, festival tourism. It is one of the most important advantages of Bolu that it is at the crossing point
between metropolitan cities such as Istanbul and Ankara. Among the weekend tours, it is also becoming more popular
with its proximity to the city center such as Amasra and Safranbolu. The districts owned by Bolu also affected the
diversity of tourism. In addition, the forest areas owned are vacant activities, daily activities such as mushroom

search, hiking, cycling, angling, skiing.

According to this information, the purpose of this study is to examine the tourism potential of Bolu. He benefited
from the opinions of the tourist guides on the potential of tourism. It is obtained regarding the semi-structured
interview method. The reason why it is semi-structured is that tourist guides are asked to obtain their ideas about the
tourism potential of Bolu. This research was carried out through e-interview. The fact that the tourist guides have
come to Bolu with their tours before and that they have managed the tour has been among the factors that have been
influential. It is among the tourist guides by criterion sampling 12 has reached the guide guide. The questions of the
research were created by the author; There are questions to determine the tourism potential of Bolu. Questions
addressed to tourist guides The local tourism profile tried to be understood further by examining the questions of

determining the tourist profile here. It has been introduced on nationalist tourist diversity issues.

Preferring Bolu province for research purposes, being a region in tourism activity, being able to respond to all
tourism types except mass tourism, has slow cities. Descriptive analysis was made in the evaluation of the research
findings, and it benefited from coding and theming. It is believed that the results you have chosen will be beneficial
both in Bolu tourism here and in the field. In terms of future studies as a result of this study; Conducting research on
tourism related to Bolu tourism, including the focus group interview method, the opinions of all stakeholders
cooperating on tourism, and researches in which university-tourism cooperation is provided to increase service

quality will contribute to Bolu tourism.
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