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Makale Ge¢misi 0Oz

Gdnderim Tarihi:13.01.2020 Bleisure kelimesi “business (is)” ve “leisure (bos zaman)” kelimelerinin birlesiminden
olusmaktadir. Bleisure is seyahatlerinde yaratilan bos zamanlarin kaliteli bir sekilde

Kabul Tarihi:25.03.2020 degerlendirilerek bir turizm faaliyetine doniismesini anlatan yeni bir turizm akimidir. Bu

calismanin amaci yeni bir kavram olan “bleisure” kavramini agiklamak ve son zamanlarda
popiiler olan bu kavramin sektor temsilcileri tarafindan bilinirliligini anlayarak buna yonelik
olarak yaptiklar1 uygulamalar1 6grenmektir. Bu amagla Kusadasi destinasyonunda faaliyette
bulunan ii¢ tane otel isletmesi yoneticisi, li¢ tane seyahat acentasi yoneticisi ve dort tane
profesyonel turist rehberleri ile yar1 yapilandinlmig goriisme teknigi kullanilarak
Bleisure turist goriismeler gerceklestirilmistir. Verilerin analizi i¢in nitel arastirma tekniklerinden betimsel
analiz yontemi kullanilmistir. Bleisure kavraminin otel isletmeleri ve seyahat acenteleri i¢in
tamamen yeni bir kavram oldugu, bleisure turistlere heniiz gereken 6nemi vermedikleri
ortaya ¢ikmistir. Profesyonel turist rehberlerinin ise is seyahatlerini iki, {i¢ giin uzatarak
bleisure turist olarak gittikleri yerleri kesfetmek, kiiltiirel aktivitelere katilmak, yeni
lezzetler tatmak, aligveris yapmak gibi aktivitelere katildiklar1 anlagilmistir.

Anahtar Kelimeler

Bleisure turizm

Is seyahati

Keywords Abstract

Bleisure tourism The word Bleisure is a combination of the words "business™ and "leisure”. Bleisure is a new
tourism trend and it means valuing the leisure times in business trips by using them for
touristic activities. The aim of this study is to explain the new "bleisure™ concept and to
Business travel understand the recognition of this lately popular concept by the sector representatives and
their practices about this concept. To this end, interviews were conducted with three hotel
managers, three travel agency managers and four professional tourist guides working in
Kusadasi, a tourist destination, by using the semi-structured interview technique.
Descriptive analysis method, which is among the qualitative research methods, was used
for the data analysis. Bleisure is a completely new concept for hotel businesses and travel
R agencies, and it has been discovered that they currently do not give importance to bleisure
Makalenin Tiirii tourists. On the other hand, it has been understood that the professional tourist guides
Arastirma Makalesi participated in activities such as exploring the places they have been to as bleisure tourists,
taking part in cultural activities, tasting new delicacies and shopping by extending their

business trips for two or three days.

Bleisure tourist
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GIRIS

Gilinlimiizde seyahat kavrami biiyiik bir degisim igine girmeye baglamistir. Uzun siire konaklamali, yilda bir kez
gergeklesen kitle turizm aktiviteleri, yerini yil igerisinde birden fazla gergeklestirilen kisa siireli konaklamali
seyahatlere birakmistir. Turistin degisen profili ve degisen ihtiyaclart dogrultusunda yeni turistik iriinler

gelistirilmeye baslanmuistir.

Turizmin, gegmise gore ¢ok yonlii ve siirekli ¢esitlendirilen bir sektér oldugu sdylenebilir. Seyahat edenler
giinimiizde ihtiyag ve isteklerine gore segebilecekleri onlarca zenginlestirilmis turistik driinlere rahatca
ulasabilmektedir. Kiiltiir turizmi, saglik turizmi, yayla turizmi, inang turizmi, eko turizm, gastronomi turizmi gibi
secenekler mevcuttur. Bunlara ilaveten siirekli gelisen ve yeni bir turizm ¢esidi olarak bleisure seyahat kavrami da

ornek olarak verilebilir.

Son zamanlarda daha fazla birey seyahatlerini; is, eglence, bos zaman ve egitim gibi farkli amaglarla birlestirmeye
baslamistir. Yillar once insanlar is seyahatlerini sikici, zevksiz, stresli ve ciddi bulmalarina ragmen, giiniimiizde is
seyahatlerinden zevk aldiklarini dile getirmektedirler. Bu harmanlanmis seyahat tiiriinde, is insanlar1 seyahatlerini
uzatmakta ve bir arkadaslarin1 ya da aile fertlerini de bu seyahatlere dahil etmektedirler. Calisan insanlarin
zamanlarinin kisith olmasi, is seyahatlerinin siiresini birkag¢ giin daha uzatip tatille birlestirmenin maliyetinin daha
diisiik olmasi gibi nedenlerinden dolay1 bleisure turizm giderek 6nem kazanan bir kavram haline gelecektir (Lichy
& Mcleay, 2018).

Calismada oOncelikle bleisure kavrami, bleisure turizm ve bleisure turist ile ilgili gerekli literatiir bilgileri
verilmistir. Sonrasinda bleisure kavraminin sektdrde faaliyette bulunan isletmeler tarafindan bilinip bilinmedigini
anlamak, otel isletmelerinin ve seyahat isletmelerinin bleisure turistlere yonelik yaptiklar1 uygulamalart 6grenmek
ve turist rehberlerinin bleisure turist olarak yer aldiklar1 faaliyetleri 6grenmek amaciyla sektdr temsilcileriyle

gorlismeler yapilmustir.
Bos Zaman (Leisure) Turizmi

Zaman kelimesi giinliik hayatimizda en ¢ok kullandigimiz kavramlar arasinda yer almaktadir. Insanoglu tarih
boyunca giinliik yasantilarin1 yonetmek i¢in bu kavrami kullanmistir. Zaman kelimesinin tanimi yapmak oldukca
zordur ¢linkii zaman herkese gore degisen goreceli bir kavramdir. En basit sekliyle zaman giin, saat ve haftalar olarak
tanimlanabilir. Zaman ile ilgili siniflandirma; giinliik ihtiyaglarimizi karsilamak i¢in ayirdigimiz zaman (yeme-igme,
uyumak, giyinmek, kisisel temizlik gibi), calisma zamani, geriye kalan ya da bos zaman seklinde yapilabilir (Oztiirk,
2018). Bos zaman kisinin ¢alismadigi, yasam zorunluluklarinin ve bigimsel gorevinin diginda kalan ve kisinin kendi

istegi yoniinde harcayabilecegi zamandir (Tezcan, 1982).

Giliniimiizde teknolojinin geligsmesiyle birlikte insanlarin calisma saatlerinde Onemli derecede azalmalar
gorlilmektedir. Bu durum insanlarin isten arta kalan zamanini degerlendirme ihtiyacini ortaya ¢ikarmistir. Bos zaman
degerlendime 6zellikle sehir yasaminda 6nemli bir ihtiya¢ haline gelmistir. Bos zaman (leisure) genellikle, bireyin
calisma gibi rutin etkinlikleri birakip, onun yerine hosuna giden etkinlikleri yapmasidir (Argan, 2013). Bireyler rutin,
yogun, yorucu olan ig hayatinin streslerinden uzaklasip, rahatlatici, dinlendirici 6zellige sahip olan reaktif nitelikli
bos zaman faaliyetleri gerceklestirebilmektedirler (Tel ve Koksalan, 2008). Bos zaman aslinda tiiketerek iiretmeyi

desteklemeyi amaglamis olan ve iiretim siirecinin bir pargasi olabilecek bir zaman araligini ifade etmektedir (Omay,

2008).
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Bos zaman ile turizm arasinda ¢ok énemli bir bag vardir. 1970’lerden bu yana bilim insanlar1 bog zamanla turizm

arasindaki nedensellik kavramina odaklanmislardir. Cogu insan bos zamanlarini biit¢eleri dogrultusunda seyahat
ederek degerlendirmektedir (Pearce & Lee, 2005). Giinliikk hayatin zorluklarina karsi insanlarin bos zamanlarinda
kendilerini daha iyi hissetmek icin yaptiklar1 faaliyetlerin baginda tatile gitmek gelmektedir. Turistlerin tatil

motivasyonlarinin baginda rahatlama ve dinlenme gelmektedir (Seabra vd., 2014).

Murphy tarafindan 2014 yilinda yayimlanan bleisure raporunda farkli iilkelerde yasayan 640 bleisure turist ile
aragtirma yapilmistir. Bu raporda ilk olarak Leisure seyahatlerinin bir y1l icerisinde diinya genelinde ortalama oranlart

incelenmistir (Murphy, 2014).

Grafik 1. Diinya Genelinde Yillik Bos Zaman (Leisure) Seyahat Oranlari

Yilhik Leisure Seyahat Oranlan

W %70 ve Uzeri

W %50-70 arasl
%30-50 arasi
%30 ve alti

Grafik 1 diinya genelindeki seyahat oranlarmi gostermektedir. Ulke bazinda ise, her iilkede farkli oranlar
cikmustir. Rapora gore bos zamanlarinda en fazla seyahat edenler Ingilizler, onlar1 Amerikalilar ve Almanlar takip

etmektedir. Dordiincii sirada ise Hintliler yer almaktadir (Murphy, 2014)
Is Sehayati (Business Travel)

Is seyahati (business travel) isle ilgili, calisanin, yasadig1 yer disina yaptig1 ziyarettir (Aguilera, 2008). Is
seyahatinin bircok olumlu ve olumsuz sonuglar1 vardir. Is seyahatlerinin en ¢ok bahsedilen olumsuz yonleri uzun
ucuslar, aile ve arkadaslardan uzak kalma olarak belirtilmistir. I seyahatlerinin olumlu yonleri, is yerinden verilen
odiiller ve ikramiyeler, uguslar sonunda havayolu sirketlerinin sundugu avantajli kampanyalar ve servisler olarak
tanimlamustir (Sardest & Ivanauskas, 2019). Uluslararasi is seyahatleri, farkli iilkelere is organizasyonu igin, yapilan
seyahatlerdir (Westman, vd., 2008).

Arastirmalara gore is seyahatleri, turizm sektoriinde onemli bir yere sahiptir. Bu yiizden bir¢ok c¢alismada is
seyahatine ¢ikan turistlerin profilleri ¢ikartilmaya ¢alisilmistir. Cohen’e gore is seyahatleri bircok kisi i¢cin uzaktan
cok cazip goriinse de aslinda ¢ok fazla cekiciligi olan seyahatler degildir. Cohen is seyahatlerinin; uzun c¢aligma
saatleri, ge¢ saatte isten ¢ikma, erken baglayan giinler, egzersiz i¢in yeterli zaman olmamasi, genellikle ev disinda

oldugundan dolay1 k&tii yeme aligkanliklari gibi olumsuz yonlerine dikkat gekmistir (Sardest & Ivanauskas, 2019).

2014 Bleisure raporuna gore diinya genelinde bir y1l boyunca is seyahatine katilanlarin ortalama oranlar

incelenmistir. Buna gore;
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Yillik is Seyahati Oranlan

B %70 ve Uzeri
%50-70 arasi
%30-50 arasi

%30 ve alti

Grafik 2: Diinya Genelinde Is Seyahati (Business) Oranlari

Ikinci grafige gore diinya genelinde is seyahatleri oranlar1 giderek artmaktadir. Farkli iilkelerde is seyahat oranlari
incelendiginde en fazla is seyahatine katilanlarin Almanlar oldugu, sonrasinda Amerikalilarin yer aldig1 ortaya
¢ikmaktadir. Ingilizler ve Hintliler ise siralamanin sonunda yer almaktadir. Rapora gore Ingiliz ve Fransizlar benzer
seyahat modellerine sahiptirler ve genellikle kisa siireli konaklamali is seyahatlerini tercih etmektedirler.
Amerikalilar ortalama 5-7 giinliik is seyahatlerini, Almanlar ise en fazla ortalama 3-4 giinliik is seyahatlerini tercih

etmektedirler (Murphy, 2014).

Is seyahatine ¢ikan turistler iki ayr1 kategoride incelenmektedir. Ilki tek basina ve ¢ok sik is seyahatine ¢ikan
turistler, bir digeri ise; ¢ok sik olmamakla birlikte fuar ya da diizenlenen kongrelere is arkadaslari ile katilan

turistlerdir (Kerr & Donlicar, 2012).

Is seyahatine cikan turistlerin profilleri incelendiginde, biiyiik bir cogunlugunun egitimli, yiiksek gelir sahibi, risk
almay1 seven ve sirketteki en yiiksek pozisyona ulasmay1 hedefleyen erkek calisanlardan olustugu ortaya ¢ikmaktadir

(Sardest & Ivanauskas, 2019).
Bleisure Turizm

Bleisure; Business (is) ve Leisure (bos zaman) kelimelerinin birlesmesinden olusmus bir kelimedir. Is seyahatine
cikan turistlerin kalis siirelerini uzatarak kendilerine yarattiklar: bos zamanlarini gittikleri destinasyonlari kesfetmek,
ilgi alanlarma gore etkinliklere katilmak, lokal yemekleri tatmak gibi farkli amaglarla degerlendirmek olarak
tanimlanmaktadir (Cheeyong, Jong-Chan, Se-Hoon & Eung-Kon, 2017). “Bleisure travel” ise, isadamlarinin, tam
zamanli ig seyahatini (business travel), bos zaman aktivitesiyle (leisure) uyumlastirmasidir (Bridge Street Global

Hospitality 2014; WEF 2015).

Son yillarda bleisure turizm en Onemli seyahat akimlarindan biri haline gelmistir. Bleisure kavrami son
zamanlarda kullanilmaya baslansa da, 2000’li yillarda Amerikali i adamlarinin dortte iicliniin is seyahatlerini
uzatarak kendilerine bos zaman yarattiklar1 ve gesitli tatil aktiviteleri ile is seyahatlerini birlestirdikleri fakat bu
seyahatlerini bleisure kelimesi ile degil tatilci anlamina gelen “holidaymakers” kelimesi ile tanimladiklar1 ortaya

¢ikmistir (Chang & Chung, 2018).
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2014 yilinda yayinlanan Bleisure raporunda, bleisure turizmin trendlerinden bahsedilmistir. Bu maddeler asagida

belirtilmistir (Murphy, 2014);

e Aragtirmaya katilanlarin %46’s1 is seyahatlerini, kendilerine zaman ayirabilmek icin uzattiklarini
sOylemislerdir.

e Arastirmaya katilanlarin en popiiler bleisure aktiviteleri; turistik yerleri gezip gérme, yemek yeme, sanat ve
kiiltiir etkinliklerine katilma olarak belirtilmistir.

o Katilimcilarin %981 bleisure seyahatlerinin sonunda kiiltiirel deneyim ve bilgi kazanimi elde ettiklerini
sOylemiglerdir.

o Katilimcilarin bleisure seyahatlerini tercih etmelerinin en 6nemli nedeni yeni bir kiiltiirii deneyimleme
firsatinin olmasi oldugu ortaya ¢ikmistir.

e Arastirmaya katilan bleisure turistlerin %54’ seyahatlerine ailelerini de dahil etmektedirler.

Bleisure turizmine en fazla katkiyr milenyum kusaginin yaptigi ortaya ¢ikmistir. Bleisure raporuna gore 35 yas
alt1 gezginler bleisure seyahati gergeklestirmektedirler (Murphy, 2014). Bleisure seyahati, milenyum jenerasyonu

tarafindan yliksek oranda tercih edilen ve diger baska seyahatlerden ¢ok farkli bir tarzdir (Miranda, 2018:33).

Is ve eglenceyi bir araya getiren turist profilinin destinasyonlara bircok faydasi bulunmaktadir. Is seyahatine
gidilen destinasyonda konaklama, yeme i¢gme gibi temel ihtiyaclar karsilanirken, bu akis destinasyonun hareketli
kalmasina, isletmelerde istihdamin siirekliliginin korunmasina ve isletmelerin ekonomik anlamda desteklenmesine

fayda saglamaktadir.

Calisanlar is seyahatlerini sadece is olarak gordiiklerinde ve tatil ile birlestirmediklerinde, bunu biiyilik bir yiik
olarak gormekte, ailesinden, arkadaslarindan uzak kalarak, siirekli ¢alistiklar1 zorunlu bir yolculuk olarak
hissetmektedir. Calisanlarin is seyahatlerinde kendine bos zaman yaratarak yeni yerler kesfetmesi, ilgi alanlarina
gore aktivitelere katilmasi, bu seyahatlerine arkadas ya da ailelerini de dahil etmesi onlar1 motive etmeye baglamistir.

Bu avantajlardan dolay1 bleisure turizm giderek yiikselen bir trend haline gelmektedir.
Bleisure Turistlerin Profilleri ve Motivasyonlari

Son zamanlarda diinya genelinde siirekli gelisim goOsteren bleisure turizmin sektdrde iyi bir sekilde
konumlandirilmas1 ve anlagilmasi igin bleisure turistlerin profillerinin ¢ikartilmasi, motivasyonlarinin ve
aliskanliklarinin 6grenilmesi gerekmektedir. Ancak bu sekilde sektordeki isletmeler bu yeni akima ayak uydurabilir

ve basarili olabilirler.

Bleisure turistlerin profili ve motivasyonlar: ile ilgili olduk¢a kisith bilimsel ¢alismalar yapilmistir. Kisith

kaynaklardan ¢ikarilan sonugclar degerlendirilerek agiklanmaya ¢aligilmastir.

Bleisure turistlerin itici motivasyonlar ile hareket ettikleri anlagilmustir. itici motivasyonlara; yabanci bir kiiltiirii
kesfetmek, dinlenmek, sosyallesmek, giinliik rutinlerden uzaklasmak ve kendini kesfetmek 6rnekleri verilebilir

(Lichy & Mcleay, 2018).

Egencia ve Expedia’nin istatistiklerine gore bleisure turistlerin biiylik bir kismim 18 ile 30 yas araligindaki
milenyum kusak olusturmaktadir (Lichy & Mcleay, 2018). Ug farkli yas grubuna is seyahatlerini tatil amagcli uzatip
uzatmadiklar1 soruldugunda milenyum kusaginin biiyiik bir ¢ogunlugunun is seyahatlerini uzattiklar1 ortaya

cikmustir. Ug farkli yas grubuna is seyahatlerini uzatma fikrine ne kadar yatkin olduklari soruldugunda, 30 yas
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araligiin yiizde %62 sinin is seyahatlerini uzattiklari, 31-45 yas araligindaki ¢aliganlarin %51, 46-65 yas araliginin

ise %37’ sinin ig seyahatlerini uzattiklar1 goriilmistiir (Sardest & Ivanauskas, 2019).

Lichy ve Mclaey arastirmalarinda turist tipolojilerini daha detayli anlayabilmek igin bleisure turistlerinin her
birinin farkli 6zel ilgilerinin, farkli kisiliklerinin ve motivasyonlarmin oldugunu varsayarak simflandirmislardir

(Lichy & Mcleay, 2018). Bu siniflandirma asagidaki gibidir;
¢ Deneyimsel Ogreniciler (Experiential Learners)

Bu siniftaki is insanlarini, genellikle geng yoneticiler, kariyerlerinin baginda olanlar olusturmaktadirlar. Bu sinifa
cocuk sahibi olmayan ya da bekar olan ve tamamen farkli tilkelerde kendilerini gelistirmek adina is seyahatlerine
katilan bleisure turistler girmektedir. Bu grubu is seyahatine motive eden nedenlerin basinda yeni bilgiler 6grenmek

icin firsatlar1 degerlendirmek oldugu ortaya ¢ikmaktadir (Lichy & Mcleay, 2018).
e Kacanlar (Escapers)

Turizm literatiiriinde seyahat etmek giinlik rutinlerden kagmak ile iliskilendirilir (Pine & Gilmore, 1999).
Kacanlar kategorisinde bulunun bleisure turistler genel olarak yasadiklari yerlerden sikilan ve seyahat etmenin
getirecegi firsatlar1 degerlendirmek isteyen kisilerden olusmaktadirlar. Bilinmeyene kagmak ve kendilerini gelistirme
istekleri onlar1 motive eder. Bu kategoriye yurt disinda belli bir siire egitim almak isteyen ayni zamanda ¢aligsmak

isteyen 0grenciler 6rnek gosterilebilir (Lichy & Mcleay, 2018).
e Calisan Tatilciler (Working Vacationers)

Bu sinifta bulunanlar aktif olarak is seyahatine ¢iktiklar1 i¢in mutlaka is ve keyfi iliskilendiren turistlerdir. Daha
fazla detaylandirmak gerekirse, kariyerlerinin basinda ya da sonunda siirekli seyahat eden, ¢ocuksuz, mobil olmay1
kabul eden kisiler bu gruba girmektedir. Bu kisiler is seyahatlerinde yeteneklerini gelistirebilecekleri olanaklari
degerlendirdiklerini ve bundan soyut ve somut olarak kazanglarinin olduklarini iddia etmektedirler. Bu turistler
evlerinden siirekli uzak olduklar igin giinliik aliskanlarini is seyahatlerinde de devam ettirmektedirler. Omegin
konakladiklari otellerin Fitness ve Spa olanaklarindan yararlanan, giin sonunda mutlaka giizel yemek yiyebilecekleri
pahali restoranlar tercih eden, giine cok erken saatlerde baglayan, minimum bir hafta aile ve arkadaslarindan uzak

bir valiz dolusu esyayla hayatlarin1 gegiren turistlerdir (Lichy & Mcleay, 2018).
¢ Fedakar Bilgi Paylasimlar: (Altruistic Knowledge Sharers)

Lichy ve Mclaey (2018)’e gore bu siniflandirmada olan bleisure turistleri kidemli akademisyenlerden
olugmaktadir. Genel anlamda kariyerlerin sonlarina yaklasmis kendi kurumlarinin disinda farkh iilkelerde bilgi
birikimlerini paylasan akademisyenlerden olusmaktadir. Bu akademisyenler farkli kurum ve kuruluglarin daveti
iizerine seyahat ederler. Akademisyenler en biiylik motivasyonlart bilgi birikimlerini ve deneyimlerini comertce

paylasarak, yeni insanlarla tanigmaktir (Pearce & Lee, 2005).

Mevcut galigmalarla bleisure turistler siniflandirilmig, motivasyon ve aligkanliklar agiklanmaya galigilmigtir.
Gelismekte olan bu trendin bir parcasi olmak ve bu firsati degerlendirerek basarili olmak igin bleisure turistleri

anlamak ve onlara yonelik pazarlama stratejileri gelistirmek gerekmektedir.
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Arastirmanin Yontemi

Bu ¢alismanin amaci yeni bir kavram olan “bleisure” kavramini agiklamak, sektorde faaliyette bulunan igletmeler
tarafindan bilinip bilinmedigini anlayarak, otel isletmelerinin ve seyahat isletmelerinin bleisure turistlere yonelik
yaptiklar1 uygulamalar1 6grenmek ve turist rehberlerinin bleisure turist olarak yer aldiklar faaliyetleri 6grenmektir.
Bu amagla Kusadasi’nda on iki ay boyunca faaliyette bulunan {i¢ tane otel isletmesi yoneticisi, ii¢ tane seyahat
acentas1 yoneticisi ve dort tane profesyonel turist rehberleri ile yar1 yapilandirilmig goriisme teknigi kullamilarak
gorismeler gergeklestirilmistir. Calismada veri toplama araci olarak nitel arastirma yontemlerinden yari
yapilandirilmig goriisme teknigi kullanilmigtir. Bleisure kavraminin yeni ortaya ¢ikmasi ve sektdr temsilcileri
tarafindan yeni anlasilmasi, bu konuda yapilan ¢ok fazla ¢alisma olmamasi, arastirmaya dahil edilen kisi sayisinin az
olmasi ¢aligmada nitel yontemden yararlanilmasina sebep olmustur. Arastirmada kullanilan yar1 yapilandirilmis go-
riisme formunun gecerliligi ve giivenirligi i¢in katilimer teyidi alinmis, katilimcilarin sorulara igten yanit vermelerini
saglamak i¢in isimlerinin gizli tutulacagi ve higbir sekilde agiklanmayacagi belirtilmistir. Ayrica veriler katilimcilar
ile yiiz yiize derinlemesine goriisiilerek toplanmistir. Bunun igin katilimcilar ile 6nceden randevu alinarak yiiz yiize
goriismeler yapilmis ve veriler bu yolla toplanmustir. Giivenirlilik i¢in katilimci gortislerinden elde edilen ham veriler
oldugu gibi aktarilarak ayrintili bir betimleme yapilmistir. Sorularin katilimeilarin anlayabilecegi agiklik ve be-
lirginlikte olmasina; karmasik, anlasilmasi giic olmamasina ve yanlis anlamaya yol agmayacak nitelikte olmasina
dikkat edilmistir. Bu yolla toplanan verilerin gegerlik ve giivenirliginin olumsuz yonde etkilenmesi engellenmeye
calisilmistir. Sorular otel yoneticilerine, seyahat isletmesi yoneticilerine ve profesyonel turist rehberlerine sorulmak
iizere {i¢ farkli kategoride hazirlanmistir. Gorlismeler Aralik 2019 tarihinde gerceklesmistir. Verilerin analizi igin

nitel arastirma tekniklerinden betimsel analiz yontemi kullanilmigtir.

Arastirma bulgular {i¢ ana baslikta incelenmistir. Ilk olarak turist rehberleri ile yapilan goriisme bulgularina yer
verilmigtir. Turist rehberlerinin bleisure kavramina iliskin bilgileri sorularak, seyahatlerinde bleisure turist olarak
aktivitelere katilip katilmadiklari ile ilgili bilgiler alinmistir. Yilda kag defa is seyahatine ¢iktiklari, seyahat siiresini
uzatip uzatmadiklari, seyahate ailelerini dahil edip etmedikleri, seyahat siiresince konaklama tercihleri, kullandiklar
rezervasyon yontemleri, seyahatlerinde onlar1 motive eden unsurlara iliskin sorular yéneltilmistir. ikinci olarak otel
isletmelerinin yoOneticilerine bleisure kavramini daha 6nce duyup duymadiklari, is seyahati i¢in otellerinde
konaklayan misafirlerin otellerinden herhangi bir taleplerinin olup olmadig1 ve otel isletmelerinin gelen talepler
dogrultusunda yaptiklar1 hazirliklar ile ilgili sorular yoneltilmis, otellerin kullandiklar1 sadakat programlarinin
bleisure turistlere yonelik bir ayricaliklari olup olmadigi, seyahatlerini uzatmak isteyen misafirlere yonelik yaptiklar
promosyon c¢aligmalari ile ilgili sorular yoneltilmis, son olarak da, is seyahatine gelen misafirlerin bos zamanlarini
nasil degerlendirdikleri ve otelden bu konuda herhangi bir talepleri olduklarinda otelin buna yonelik yaptigi
organizasyonlara iliskin bilgiler alinmistir. Son olarak seyahat acentesi yoneticilerine ise, bleisure kavramimi duyup
duymadiklari, is amagli seyahat eden turistlerin beklentileri ve acentelerin bu beklentileri karsilamaya yonelik yapmis

oldugu turlara ve organizasyonlara iliskin sorular yoneltilmis ve arastirma bulgularina yer verilmistir.
Bulgular

Katilimcilara yoneltilen yas, cinsiyet, egitim durumu, isletmedeki gorevi, sektordeki caligma siiresi gibi

demografik 6zelliklerine iliskin bulgular Tablo 1°de yer almaktadir.
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Katilimer Yas | Cinsiyet gﬁlrtanniqu Isletmedeki Gorevi Sektorde Calisma Siiresi
Turist Rehberi 1 35 Erkek Lisans Freelance (serbest calisan) 13yl
Turist Rehberi 2 47 Erkek Lisans Freelance (serbest caligan) 22yl
Turist Rehberi 3 46 Erkek Lisans Freelance (serbest ¢alisan 25 yil
Turist Rehberi 4 43 Erkek Lisans Freelance (serbest calisan 20 y1l
Otel Yoneticisi 1 40 Erkek Lisans Otel Miidiirii 19 yil
Otel Yoneticisi 2 43 Erkek On lisans On Biiro Miidiirii 21 yil
Otel Yoneticisi 3 41 Erkek Lisans On Biiro Miidiirii 20 yil
Seyahat Acentasi 1 38 Erkek On lisans Acente Sahibi 20 yil
Seyahat Acentasi 2 43 Erkek On lisans Operasyon Miidiirii 22 yil
Seyahat Acentasi 3 42 Erkek Lisans Genel Miidiir 19 yil

Tablo 1°de yer alan bulgulara baktigimizda katilimcilarnn 35 ile 50 yas araliginda ve erkek oldugu, genel olarak
lisans ve Onlisans mezunu oldugu gorilmektedir. Katilimeilarin sektordeki galisma siireleri géz oniine alindiginda

uzun yillar sektor tecriibesine sahip olduklar1 anlagilmaktadir.
Turist Rehberlerine Yonelik Bulgular

Ilk olarak turist rehberlerine bleisure kavramini daha énce duyup duymadiklari sorulmustur. Gériisme yapilan
dort rehberden sadece bir tanesi bleisure kavramini daha énce duydugunu belirtmis, digerleri bu kavrami ilk defa
duyduklarini sdylemistir. Bleisure kavramini daha 6nce duyan Rehber 2°nin yaniti su sekildedir; “Bleisure kavramini
daha o6nce duydum, benim de ¢ok siklikla tecriibe ettigim bir kavram agikcast. Ilk bleisure kelimesini sanirim ucakla
seyahat ederken okudugum bir kose yazisinda gérmiistiim. Genellikle gezilerim Amerika’ya oldugu igin oradaki

otellerin bleisure konseptine ¢ok uygun oldugunu séyleyebilirim.”
Turist rehberlerinin seyahat aliskanliklarina iliskin sorular yoneltilerek Tablo 2’de bulgulara yer verilmistir.

Tablo 2. Turist Rehberlerinin Seyahat Aligkanliklar

Katihmc Katihmeilarin Ts Katilimceilarin Seyahat Katihmeilarin Medeni
Seyahatine Cikma Siirelerini Tatil Amach Durumlan
Sikliklari Uzatma Durumlan

Rehber 1 Yilda 2 Uzatiyor Evli

Rehber 2 Yildaen az 3 Uzatiyor Evli

Rehber 3 Yildaen az 10 Uzatiyor Bekar

Rehber 4 Yildaenaz5 Uzatiyor Evli

Tablo 2 incelendiginde turist rehberlerinin yilda en az 2 kez yurt dis1 is seyahatlerine ¢iktigini ve her seyahatlerini
uzattiklart anlagilmaktadir. Goriisme yapilan turist rehberlerinin profillerini ¢ikarmaya yonelik sorulan sorulara

cevaplart su sekildedir;
“...Ege iiniversitesi rehberlik mezunuyum, evli ve bir ¢ocuk sahibiyim.” (Rehber 1)

>

“...1996 yilinda Bogazici Universitesinden mezun oldum. Evliyim esimde turist rehberi, 1 ¢ocuk sahibiyim.’

(Rehber 2)
“...Marmara Universitesi mezunuyum, bekarim evlenmeyi diisiinmiiyorum.” (Rehber 3)
“...Adnan Menderes Universitesi mezunuyum, esimde turist rehberi, bir cocugumuz var.” (Rehber 4)

Yapilan arastirmalarda bleisure turistlerin itici motivasyonlar ile hareket ettikleri anlagilmistir. Itici
motivasyonlara; yabanci bir kiiltiirii kesfetmek, dinlenmek, sosyallesmek, giinliik rutinlerden uzaklasmak ve kendini

kesfetmek ornekleri verilebilir (Lichy & Mcleay, 2018). Verilen cevaplar degerlendirildiginde turist rehberlerinin is
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seyahatlerini uzatmalarinin en keyifli kisminin destinasyonlar1 tanimalari, yerel kiiltiirleri kesfetmeleri oldugu ortaya

cikmistir. Ayni zamanda is seyahatlerini bleisure seyahate doniistiirdiiklerinde islerine karst motivasyonlarinin da

yiikseldigini belirtmislerdir.

Bleisure seyahatlerinin motivasyonlarini ne yonde etkilediklerini 6grenmeye yonelik sorulan sorulara cevaplari

su sekildedir;

“..Nilda iki kez Uzakdogu da diizenlenen turizm fuarlarina katiliyorum. Gittigim her seyahati mutlaka
uzatyorum, ¢tinkii beni en ¢ok motive eden sey Uzakdogu mutfagina olan diigkiinliigiim diyebilirim. Fuar tarihleri
belli olur olmaz daha dnce gitmedigim restoranlarin arayisina giriyorum. Gittigimiz dénemlerde mevsim iilkemizde

kig oldugu icin ozellikle subat fuarlarinda soguklardan kagis olarak firsat olarak goriiyorum.” (Rehber 1)

“...ilk olarak beni motive eden sey sanirim shopping, Amerika seyahatlerimde yillik aligverisimi yapmam icin
firsat bulmam benim igin biiyiik bir avantaj siirekli Anadolu turlar: yaptigim icin giymeyi tercih ettigim ¢ogu outdoor
markalarin fiyatlar iilkemize gore daha reasonable. Tamtima gittigim zaman Tiirkiye'de turlarimi yaptigim

misafirler ile tekrar bir araya gelip birlikte vakit gecirmekte benim i¢in onemli bir motivasyon kaynag diyebilirim.”

(Rehber 2)

“...Seyahatlerimin ¢cogu Giiney Amerika iilkelerine oluyor. Gece hayati ve sehirler oldukca, beni en ¢ok motive

eden yorucu fuar, seminer ve workshoplarin sonunda kafami rahatlatabildigim mekanlar diyebilirim.” (Rehber 3)

“...Meslegimi yaparken teknolojik iiriinlerden c¢ok fazla yararlaniyorum, kamera, cep telefonu, drone

kullaniyorum, ozellikle Amerika seyahatlerimde bu iiriinleri inceleme ve alma sansim oluyor.” (Rehber 4)

2014 yilinda yaymlanan Bleisure rapor sonuglara gore, 25-35 arasi1 yas grubu bleisure turistlerin biiyiik bir
¢ogunlugunun konaklama, ulasim ve transfer gibi rezervasyonlart i¢in online siteleri tercih ettigi goriilmiistiir
(Murphy, 2014). Goriisme yapilan turist rehberlerinin de 6zellikle hizli ve kolay ulagilabilir olmasi agisindan
rezervasyonlarinda online siteleri tercih ettigi, 6zellikle ayricalik taniyan otel, acente ve havayolu sirketlerini
kullandiklar1 ortaya cikmustir. Turist rehberlerinin seyahat aliskanliklarina (konaklama tercihleri, kullandiklart

rezervasyon yontemleri gibi) iliskin sorulara verdikleri yanitlar soyledir;

“...is seyahatlerimin sadece fuar siiresince konaklama kismi calisigim sirket tarafindan karsilaniyor.
Fuarlarimiz yida iki kez Singapur, Malezya ve Endonezya iilkelerine oldugu icin uzun ucuslar i¢in mil programi
olan havayolu sirketlerini tercih ediyorum. Yurt disinda kullandigim havayolu sirketi THY, olduk¢a avantajli ve en
onemlisi direk uguslarumn olmasi. Zaten yorucu bir siire¢ olan fuarlar icin konforlu bir ucus tercihim oluyor.
Biriktirdigim milleri daha sonra seyahatlerimde kullantyorum. Genel olarak sadece i seyahatlerim igin degil, biitiin
seyahatlerim i¢in online programlart kullaniyorum. ...Uzakdogu’da Agoda sitesinden rezervasyonlarimi yapiyorum,
Avrupa’da booking.com en sik kullandiklarim. Konaklama fuar siiresince sirketimiz fuar alamina yakin sehir
merkezindeki otelleri tercih ediyor. Singapur da ki otel fiyatlar: olduk¢a yiiksek, sirketin ayarladigi otellerin fiyati
uygunsa seyahatimi uzattigimda aymi otelde kalmayr tercih ediyorum. Ciinkii tekrar toparlanmak zorunda

kalmiyorum. Ama eger iicretler ¢ok yiiksek ise yine sehir merkezinde, temiz, giivenilir otelleri tercih ediyorum.”

(Rehber 1)

“...Tiirkiye tamtimlar: i¢in Amerika’da roadshowlara katiliyorum. Seattle bir hafia, Honolulu Hawaii on giin,

Los Angeles ii¢ giin, New York ve Philadelphia bes giin olmak iizere yaklasik bir ay kadar Amerika’da kalvyorum.

344



Alp, B. & Yazic1 Ayyildiz, A. JOTAGS, 2020, 8(1)
Konaklama ve ugak biletlerim calistigim acente tarafindan karsilaniyor. Tatilimi uzattigimda ise rezervasyonlarimi

kendim yapmay: tercih ediyorum. Amerika’da booking.com ve Expedia siteleri olduk¢a popiiler, ben en ¢ok
Expedia 'y tercih ediyorum. ... Otel se¢iminde zamandan tasarruf, her yere kolay ulasimdan dolayr konum, konum,

konum benim i¢in ¢cok énemli.” (Rehber 2)

“...konaklama ve ulagim masraflarim sirketim tarafindan karsilanmyor. Giiney Amerika iilkeleri diger iilkelere
gore giivenlik konusundan dolayr biraz daha fazla dikkat edilmesi gereken iilkeler, o yiizden otel se¢iminde dikkat
ettigim seyleri siralamam gerekirse; konumu iyi olmali, liiks olmal, bolgede iyi bilinen bir otel olmal (giivenlik

dolayisi ile), ulagim sorunu olmamali.” (Rehber 3)

“...is seyahatlerimde otel tercihinde ilk olarak otelin konumuna dikkat ederim, sehir merkezinde ya da kolay
ulasim saglayacagim yerde bir otel olmasi ilk tercihimdir, rezervasyonlart kendim online platformlardan siirekli
alisveris yaptigim sitelerden yaparim. Is seyahatim boyunca tiim masraflar acenta tarafindan karsilanir, siireyi

uzattigimda kendim kargilarim.” (Rehber 4)

Turist rehberlerinin is seyahatlerini ka¢ giin uzattiklarini1 ve seyahatlerine ailelerini dahil edip etmediklerini
o0grenmek amaciyla yoneltilen sorulara verdikleri yanita gore, genel olarak is seyahatlerini tatil amaciyla uzattiklar
ortaya ¢ikmistir, bu siirede aligveris, gittikleri destinasyonu kesfetme, farkli tatlar tatma gibi aktivitelere katildiklari

belirtilmistir. Bu soruya verilen cevaplar su sekildedir;

“...hem oncesinde hem sonrasinda minimum ii¢er giin uzatryorum. Oncesinde uzatmamim nedeni gezmekten ¢ok
dinlenmek amacli diyebilirim. Uzun ugug ve saat farkindan dolayr ¢ok yorgun oldugum igin fuar tarihinden once
giderek dinleniyorum, sonrasinda da uzatarak tatil yapryorum. Fuarlar hep ayni sehirler de oldugu icin ilk kez
gittigimde tatilimi on bes giin kadar uzatmistim. Daha sonra siirelerim kisalmaya basladi. Son yillarda bos
zamanlarimi yeme- i¢me ve aligveris yaparak geciriyorum. Is seyahatimde sadece bir kez esimle birlikte gitme
firsatim oldu, ucak bilet fiyatlari oldukca yiiksek oldugu icin her seferinde tekrarlayamiyoruz. Balayimizi ig
seyahatimle birlestirmistik yaklasik yirmi giin kadar farkli uzak dogu tilkelerini ziyaret etmistik” (Rehber 1)

“...en az ii¢ giin en fazla bir hafta uzatiyorum. Eger firsat bulabiliyorsak seyahatlere esimle birlikte ¢ikiyoruz.
2016 yilinda bir hafta Tahiti 'de tatil yapma sansimiz olmustu en keyifli seyahatlerimiz den biriydi. Spa, scuba diving
ve paddle boarding, massage everyday.” (Rehber 2)

“...li¢ giin civari uzatiyorum. Sehirde gezilmeye deger tarihi ve kiiltiirel yerleri ziyaret ediyorum. Hep yalniz

gidiyorum arkadaglarimla gitmeyi ¢ok istiyorum ama hi¢ gidemedi.” “(Rehber 3)

“...ortalama bir iki giin uzatirim, aligveris ve kesfetme amacglh. Genellikle yalniz giderim, ailem ile pek fazla

planlama sansim olmuyor.”(Rehber 4)
Otel isletmelerine Yonelik Bulgular

Ikinci asamada otel isletmelerinin yoneticileri ile yapilan goriisme bulgularia yer verilmistir. Bleisure turizm ile
ilgili yapilan aragtirmalar olduk¢a kisitli olmasina ragmen, bleisure turizmin giderek dneminin arttig1 ve 6zellikle
otel isletmeleri i¢in bilyiik bir potansiyel olarak kabul edildigi goriilmektedir (Millar & Baloglu, Importance of Green
Hotel Attributes to Business and Leisure Travelers, 2012). Goriisme i¢in Kusadasi’nda faaliyette bulunan sehir oteli

konseptinde iki zincir otelin ve bir sehir merkezinde konumlanmis otelin yoneticisi ile goriismeler yapilmistir. Bu
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otellerin se¢ilmesinde, is amagli seyahat edenlerin genellikle bu otelleri tercih etmesi, yaz kis agik olmalari, zincir

otel olmalar1 ve bagli bulunduklan sadakat programlarinin olmasi temel etkenlerdir.

[lk olarak bleisure kavramini daha énce duyup duymadiklari sorulmustur. Gériisme yapilan her iig otel yoneticisi

de bu kavrami daha 6nce duymadiklarimi ifade etmislerdir. Verdikleri yanitlar agsagidaki gibidir;

“Daha once bleisure kavramini hi¢ duymadim. ...tammi yaptiktan sonra ¢ok yabanct olmadigimiz biz kavram
oldugunu anliyorum. Bize is seyahati icin gelen misafirlerimiz genel olarak 3-4 giin konakliyorlar. Ilk kez
Kusadasi’'na geliyorlarsa kendilerine bos zaman ayirabilmek icin bazen dncesinde bazen sonrasin birkag giin
konaklamalarimi uzatiyorlar. Otelimizde agirlikly olarak Torbali ve Séke bélgelerinde bulunan fabrikalar igin
kuruluma gelen yabanci miihendisler konakliyor. Odemelerini sirketler yaptiklar: icin direk olarak sirket tarafindan

rezervasyonlart yapiliyor” (Otel 1).

“Daha dnce bu kavrami hi¢ duymadim. ...Markamizin bilinirliginden dolayi bir¢ok sirket ¢alisanlart is
seyahatleri i¢in otelimizi tercih ediyor. Rezervasyonlari acente araciligi ile degil cogunlukla booking.com adresinden
yapuliyor. Konaklama stireleri genel olarak 3-4 giin oluyor, en az bir giin kendilerine vakit ayirmak icin konaklama

stirelerini uzatiyorlar.” (Otel 2).

“Bu kavrami ilk defa duyuyorum. Ama bu amacla otelimizde konaklayan cok fazla misafirimiz var. Ozellikle sehir
merkezinde konumlanmis olmamiz, yaz kis faaliyette bulunmamiz ve destinasyonun en eski ve bilinen otellerinden

biri olmamiz sebebiyle bu anlamda ¢ok tercih ediliyoruz.” (Otel 3)

Ikinci olarak is seyahati icin konaklayan misafirlerin otel isletmelerinden herhangi bir taleplerinin olup olmadig
ve otel isletmelerinin bu talepleri karsilamaya yonelik neler yaptiklari ile ilgili sorular yoneltilmistir. Her iki otel
yoOneticisi de is seyahati yapan misafirlerinin yogun olarak otellerinde konaklama yaptiklarini, istek ve beklentilerine

yonelik hazirlik yaptiklarini ifade etmislerdir. Verilen yanitlar ise su sekildedir;

“...is seyahati icin gelen misafirlerin ihtiyaglart dogrultusunda odalarinda ¢alisma masalari, rahat koltuklar
bulunmaktadir, ayrica sunum ya da ozel ¢alismalart i¢in her tiirlii ekipman otelimizde mevcuttur. Genel olarak teknik
ekipmanlari kendilerinde de mevcut bir sekilde geliyorlar ama biz her tiirlii hazirliga sahibiz. Gelen misafirlerin

cogunlugu partneri ya da ailesi ile geliyor. Iki ayri fatura diizenliyoruz. Genellikle manzarali oda talepleri oluyor.”

(Otel 1)

“...her sehir otelinde oldugu gibi bizde de her tiirlii ekipman mevcut. Misafirlerimiz gelmeden once ilk sorduklar
soru park yeri var mi? oluyor. Eger uzun siire konaklyyorlarsa manzarali oda istiyorlar ama ¢ogunlugunun énceligi
sessiz bir oda. Ayni zamanda otelimizin spa ve fitness salonlarim kullanmak istiyorlar. Aileleri ile birlikte gelenlerin

sayist olduk¢a az, ailesi ile gelenler icin ayri faturalar diizenleniyor.” (Otel 2)

“Tiim odalarimiz sehir oteli konseptinde tasarlandigy icin, is amac¢l seyahat eden misafirlere yonelik her tiirlii
imkan mevcut. Genellikle deniz manzarali oda tercih ediliyor. Kaldiklar: siire icerisinde ekstra istekleri olursa,

bilgisayar, uzatma kablosu, doniistiiriicii ara kablo gibi, imkanlarimiz dahilinde karsilyyoruz.” (Otel 3)

Otellerin sadakat programlarini bleisure turistler i¢in nasil uyguladiklari, tatillerini uzatmak isteyen misafirler i¢in
promosyon calismalarmin olup olmadigina yonelik sorular sorulmustur. Her iki otelde de sadakat programi
kullanildigi, buna bagl olarak da misafirlerin eger sisteme {iyelerse sadakat programinin ayricaliklarindan

faydalandiklar1 belirtilmistir. Verilen cevaplar ise;
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“...is seyahatini uzatmak isteyen misafirlerimiz i¢in uyguladigimiz herhangi ozel bir promosyon ya da indirim

yok. Biitiin misafirlerimize uyguladigimiz otel sadakat programimiz var. Otel girisinde misafirlerimizin kayitlart
yapiliyor. Is seyahatine ¢ikan misafirler biriktirdikleri puanlar: Tiirkiye genelinde istedikleri sehirdeki otellerimizde
kullanabiliyorlar.” (Otel 1)

“Sadakat programu tiyelikleri sayesinde biriktivdikleri puanlari istedikleri zaman herhangi bir sehirdeki zincir

otellerimizde kullanabiliyoriar. Ayrica uygulanan bir indirim yok.” (Otel 2)

“Stirekli otelimizi tercih eden, belli araliklarla is ama¢h gelen misafirlerimiz var. Onlara indirim uyguluyoruz.
Zaten bizi tercih ettikleri igin ozel istekleri neler oluyor, oda tercihi, yemek, icecek tercihi gibi biliyoruz ve

uyguluyoruz.” (Otel 3)

Is seyahatine gelen misafirlerin bos zamanlarmi nasil degerlendirdikleri ve konakladiklar1 otelden boyle talepleri
olduklarinda otelin bu talebi kargilamaya yonelik ne tiirlii organizasyonlar yaptiklari sorusuna en ¢ok restoran tercihi
konusunda soru geldigi yaniti verilmistir. Ayrica Efes Ozellikle misafirlerin gormek istedigi yerlerin basinda

gelmektedir yanit1 alinmistir. Soruya verilen yanitlar su sekildedir;

“Misafirlerimizin o6n biiro personeline en ¢ok sorduklart soru nerede yemek yiyebilirim? Oluyor. Konaklama
stireleri boyunca otelde en fazla bir kez yemek aliyorlar. Gezilecek yerler hakkinda bilgi soruyorlar ama genel olarak

internetten kendi organizasyonlarimi yapiyorlar. En ¢cok gormek istedikleri yer Efes antik sehri oluyor.” (Otel 1)

“Kusadasi’na geldiklerinde mutlaka giizel bir balik restoranina gitmek istiyorlar. Yemeklerini hep disarida
alyorlar. Eger zaman ile ilgili bir stkintilari yoksa en cok gitmek istedikleri yer Izmir sehir turu ya da Efes turu

bl

oluyor. Biz bu tarz isteklerde ¢calistigimiz acenteler ile iletisime giriyoruz, onlar misafirlerimize yardimct oluyor.’

(Otel 2)

“Eger duyduklari yeni acilan bir mekan varsa mutlaka oraya gidip denerler, yemek yerler. Ozellikle balik

restoranlart tercih ediliyor.” (Otel 3)
Seyahat Acentelerine Yonelik Bulgular

Son olarak seyahat isletmelerinin yoneticileri ile yapilan goriisme bulgularina yer verilmistir. Bleisure kavramini

bilip bilmediklerine iliskin soruya verdikleri yanitlar agagidaki gibidir;

“Bu kelimeyi ilk defa duydum. ...agiklamanizdan sonra aslinda firmamizda hi¢ 6nem vermedigimiz bir kavram
oldugunu anliyorum. Dogrudan bu kavram bilerek degil ama dolayli olarak is seyahatine gelen misafirlere yardimci

oluyoruz.” (Acenta 1)

“Bleisure kavramimi daha once duydum. Acente olarak bleisure turistlere yonelik olarak herhangi bir farkl

uygulamamiz ya da programimiz yok.” (Acenta 2)

“Kavram olarak duymamistim. Ama is amac¢h seyahat eden bu tir kiiciik gruplara zaman zaman turlar

diizenliyoruz.” (Acenta 3)

Is amagli seyahat edenlerin beklentilerine ve seyahat acentalarinin yaptiklari organizasyonlarla ilgili yéneltilen

soruya verilen yanitlar;

“ Kusadasi’'nda bulunan ¢ogu bes yildizli otelin organizasyonlarini biz yapryoruz. Hazirladigimiz paket

programlarimiza otelden kolayca ulasabiliyorlar. En ¢ok istenilen program Efes ve Pamukkale turlar. Giiniibirlik
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turlar diizenliyoruz. Ulkemizin zengin mutfagini deneyimlemek isteyen misafirler icin ise culinary turlarimiz

mevcut.” (Acenta 1)

“Bu pazar igin her hangi bir ¢alismamiz olmadi. ne yapilabilir, nasil bu hedefe ulasilabilir bir fikir
yiirtitemiyorum. Ciinkii bildigim kadarvyla kongre turizminden de oldukg¢a farkli bir iiriin. ” (Acenta 2)

“Genellikle is amach seyahat edenler yarim giinliik Efes turu talep ediyor. Bazen de Istanbul dan birkag kisilik
yabanct gruplar acentamizdan Efes ya da Pamukkale turu talep ediyor. Efes turunun igine mutlaka Meryemana ve
Sirince ekliyoruz, diger acentalara gore tercih edilmemize sebep oluyor. Aym giin i¢inde sabah ugakla geliyorlar,

havaalanmindan alip, tiim giin gezdirip aksam yine havaalanina birakiyoruz. ”(Acenta 3)
Sonuc ve Oneriler

Bleisure turizm iilkemizde yeni duyulmaya baslanmig bir kavram olmasina ragmen ¢ok uzun yillardir 6zellikle
Amerika’da eyaletler arasindaki mesafelerin uzunlugundan dolay1 siirekli seyahat eden is adamlarinin gittikleri
destinasyonlarda konaklama siirelerini uzatip kendilerine bos zaman yaratarak, is seyahatlerini ve tatillerini
birlestirdikleri bir faaliyettir. Son yillarda bu kadar popiiler olmasinin en énemli nedeni kiiresellesen diinya ile
degisen ekonomik kosullar, aile fertlerinin aktif olarak is yasantisinda yer almasi, uzun ¢alisma saatleri, gelisen
teknoloji, online rezervasyon yapma kolayligi, aile bireyleri ile ¢alisma sartlarindan dolay birlikte vakit gecirme
kisithiligr olarak gosterilebilir. Uzun saatler c¢alismak zorunda kalan, hatta ¢ogu zaman bos zamanlarini
degerlendirdikleri tatillerinde bile islerini uzaktan bilgisayarlarla yiiriitmeye calisan bireylerin sayis1 oldukga
artmistir. Bleisure aslinda hem is i¢in seyahat edenler hem is verenler hem de gidilen destinasyonda faaliyette bulunan

isletmeler i¢in olduk¢a 6nemli bir kavram olmaya baslamistur.

Birgok calisan i¢in is seyahatleri yakin gegmiste zorunluluktan gidilen ve ¢alisana yorgunluktan bagka bir sey
cagristirmayan yiik olarak goriilmekteyken, artik kalig siirelerini uzatarak kendilerine bos zaman yaratmaya
baglamalar1 ile bambaska bir boyut kazanmistir. Gittikleri yeni destinasyonlar1 kesfetmek, yeni kiiltiirleri tanimak,
yeni tatlar denemek ve bunlar1 yaparken normal bir tatilden daha ucuza ortaya ¢ikmasi calisanlar1 motive etmeye
baslamistir. s seyahatlerinin en biiyiikk dezavantajlarindan birisi de ailelerinden uzak kalmak zorunlulugu iken

bleisure turizm ile is seyahatlerine ailelerini de dahil edebilmeleri biiylik bir avantaj haline gelmistir.

Diinya genelinde bleisure turizmin potansiyeli bir¢ok isletme tarafindan anlasilmis ve pazarda farklilik yaratmak
icin projeler gelistirilmeye baslanmistir. Yapilan bilimsel ¢aligmalarla bleisure turistlerin profilleri, motivasyonlari,
seyahat aliskanliklari anlasilmaya calisiimistir. Ozellikle yakin bir zamanda milenyum kusaginimn is hayatindaki

sayilarinin artmasi ile birlikte bleisure turizmin 6nemi de artmaya baglayacaktir.

Arastirmada turizm sektdriiniin farkli kollarinda ¢alisan profesyonel turist rehberleri, otel isletmeleri ve acenteler
ile yapilan goriismeler sonucunda, turist rehberlerinin dordiiniin de yurtdisi is seyahatlerini en az iki ile {i¢ giin
arasinda uzattiklar1 ortaya ¢ikmistir. Bunlar arasinda gittikleri yerleri kesfetmek, kiiltiirel aktivitelere katilmak, yeni
lezzetler tatmak, aligveris yapmak vurgulanan 6nemli sonuglardandir. Rehberler gastronomi, aligveris, eglence ve

dinlenme kategorileri baslig1 altinda bleisure seyahatler gerceklestirmektedirler.

Calismada ortaya cikan bir diger sonu¢ da turist rehberlerinin her tiirli konaklama, ulagim ve gezi
organizasyonlarini bireysel olarak internet sitelerden yapmalaridir. Ayrica turist rehberleri ulagim i¢in kullandiklart

ucak firmalarmin sagladiklar1 avantajlara dikkat ¢ekmislerdir. Ornegin mil toplayarak millerini farkli uguslarda
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kullanabilmeleri, havaalaninda verilen ayricalikli hizmetlerden faydalanmalari, siirekli ayni firmalar1 tercih

etmelerine neden olmaktadir.

Calismada ortaya cikan bir diger ¢arpici sonug otel isletmelerinin ve seyahat acentelerinin heniiz bleisure
kavramiin farkinda olmadiklarindan dolayi, bu turistlere gereken 6nemi vermedikleridir. Otel igletmeleri igin
tamamen yeni olan bu kavramin sadece zincir otellerin sadakat programlart kapsaminda ayricaliklar agisindan
simirlandigin1  gérmekteyiz. Seyahat acentalarmin ise, konuya g¢ok uzak olduklari ve buna yonelik turlar
diizenlemedikleri ortaya ¢ikmustir. Is amagl seyahat edenlere yonelik otel ve acentalar hizmet vermekte, fakat is ve

tatili birlestiren bleisure turistlerin pazar olarak farkinda olmadiklari ortaya ¢ikmuistir.

Turizm isletmelerinin giderek artacak onemde olan bleisure turistlerinin profillerini, motivasyonlarini iyice
anlayarak, pazarda farklilik yaratacak ayn1 zamanda diinyadaki akimi yakalayacak uygulamalar gelistirmeleri
gerekmektedir. Degisen tiiketici aligkanliklarinin sonucunda bu yenilikleri yakalayan isletmeler gliniimiizde basariy1
yakalayacaklar ve rekabet giicleri artacaktir. Bleisure turizm artik diinya genelinde is ve tatil amagli seyahatten ¢ok,
bir yasam tarzi olma yolunda ilerlemektedir. Bleisure turistler, tatilciler gibi rahat ve temiz konaklama diginda, stirekli
is seyahatine c¢iktiklar1 ve evlerinden uzakta kaldiklari igin tercih ettikleri otellerde evlerinde gibi hissetmek
istemektedirler. Ayni1 zamanda bu bir is seyahati oldugu i¢in ofisten uzak ofis ortamini bulmak istemektedirler.
Mevcut ¢alismalarin 1s18inda bleisure turistlerin ihtiyaglarina yonelik stratejiler gelistirmek ve yiikselen trendi

yakalayabilmek i¢in turizm isletmeleri i¢in 6nerilerde bulunulmustur. Bu 6neriler asagidaki gibidir;

e Isletmelerin web siteleri mobil kullanima uygun bir sekilde gelistirilmelidir. Bleisure turistlerinin en belirgin
davraniglar1 her tiirlii rezervasyonlarini mobil uygulamalar kullanarak hizli bir sekilde yapmak istemeleridir. Bu
dogrulta web siteleri bleisure turistlerin ihtiyaglarina cevap verebilmelidir. Otelin konumunu ayrintili bir sekilde
gOsteren bir harita, 6zellikle destinasyonun cazibe unsurlarini belirten; otel yakininda bulunun 6nemli miizeler, sanat
merkezleri, restoranlar bu haritada isaretlenmelidir. Rezervasyonlar1 kolay ve hizli bir sekilde yapabilmelidirler.

o Otel isletmelerinde konaklama 6ncesinde bleisure misafirlere, toplant1 odasi istekleri, havaalanindan transfer
servisi, restoran rezervasyonu talepleri gibi sorular yoneltilerek, zamanlarini etkili ve verimli kullanmalar1 saglanarak
ayrica kendilerini 6zel hissetmeleri saglanmalidir.

¢ Diinyada 6rnekleri oldugu gibi otel girislerinde kiosklar konularak misafirlere kendi giris (check-in) islemlerini
hizli bir sekilde yapmalari i¢in secenekler sunulmalidir. Ya da otellerin mobil uygulamalar: gelistirilerek buradan her
tirli islemlerini hizli bir sekilde gergeklestirebilmelidirler. Bu tiir uygulamalar1 olan oteller misafir beklentileri
dogrultusunda uygulamalarini gelistirmelidirler.

e Otellerin lobi, bar gibi bircok ortak alanlarda hem sosyallesip hem de rahat bir sekilde calisabilecekleri
ortamlar yaratilmalidir. Otelin her yerinde hizli internet erigimi, rahat koltuklar, prizler, yazicilar gibi ihtiyaclarini
karsilayacak sekilde tekrar dizayn edilmelidir.

e Otel odalarinin bir kismi, 6zellikle is seyahatine gelen bleisure turistlerin ihtiyaglarina gore dizayn edilmelidir.
Genel olarak odalarda aydinlatma problemi vardir. Rahat ¢aligabilecekleri bir ortam yaratabilmek i¢in ¢aligma alani
rahat bir ¢aligma koltugu, iyi bir aydinlatma saglanmalidir. Ayn1 zamanda odalarinda mutlaka {itii ve iitii masasi
bulunmalidir. Boy aynasi, rahat yataklar, 151k gegirmeyen perdeler gibi kiigiik detaylarla kendilerini 6zel hissetmeleri

saglanmalidir.
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e Uzun siire evden uzak olan bleisure turistler i¢in saglikli beslenme 6nemli bir konudur. Otelin restoranlarinda

0zel saglikli menii secenekleri olmalidir. Kalorileri hesaplanmis yiyeceklerin meniide agiklamasi yapilmalidir. Ayni
zamanda vegan beslenen, gliiten alerjisi olan misafirler de diigiiniilerek meniiler zenginlestirilmelidir.

e Diinyada ornekleri oldugu gibi misafirlere spa ve fitness paketleri hazirlanmalidir. Yoga, pilates gibi 6zel
egitmen esliginde seanslar organize edilebilir. Indirimli paketlerle misafirlere bu segenekler sunulmahdir.

e Bleisure turistlerine 6zel sadakat programlar gelistirilmelidir. Ornegin 6zel indirimler, iicretsiz bir gece,
konaklamalarini uzatmak istediklerinde sirket ile anlagilan ayni fiyatt verme, ailesi ya da arkadaslari ile gelmek
isteyenler i¢in Ozel fiyatlar, havaalaninda transfer secenekleri, spa servisleri igin indirimler vb. uygulamalar
yapilmalidir.

e Cocuklan ve ailesiyle birlikte gelmek isteyen bleisure turistler i¢in yine kendilerini 6zel hissettirebilecek
uygulamalar yapilmalidir. Bebek arabasi, bebek yatagi, odaya ¢ocuklar i¢in birakilmig boyama kitaplar1 ve boyama
kalemleri, daha biiyiik yastaki ¢ocuklar i¢in oyun konsiilleri kiralama secenegi gibi kiiglik detaylar ile anlaml
farkliliklar yaratilmalidir.

e Son olarak seyahat acentalarinin bleisure turistlere yonelik paket programlart olmalidir. Bleisure turistlerin
zaman kisitlarindan dolayi gittikleri destinasyonlarda ne yapabilecekleri ile ilgili mutlaka bilgilendirmeler yapilmali
ve bunlara yonelik paket turlar hazirlanmalidir. Sehirde goriilecek yerler, gidilecek etkinlikler, gezilecek sanat
merkezleri, miizeler, tarihi yerler, geleneksel yemekleri tadabilecekleri yerel restoranlar, bu turlarin iginde olmalidir.
Bu bilgileri iceren bilgilendirme yazilar1 ve paketler otel odalarina birakilarak kolay ve hizli bir sekilde karar

vermelerine yardime1 olunmalidir.

Yapilacak bu tiir diizenlemelerle is amaclh seyahat edenlerin gittikleri destinasyonda ki kalis siireleri uzayacak,
daha fazla konaklama yapmalar1 ve ¢evreyi kesfetmeleri desteklenecektir. Zaman kisitindan dolay1 onlara yonelik
0zel diizenlenecek turlarla acentalar ve turist rehberleri farkli programlarla hizmet vereceklerdir. Bu da istihdami

olumlu yonde etkileyecektir.

Bleisure diinyada hizla gelisen ve popiiler hale gelen bir kavramdir. Literatiirde bu konuyla ilgili cok az ¢aligma
bulunmasindan dolay1 bundan sonra yapilacak ¢alismalar farkli destinasyonlarda yapilabilir. Ozellikle Istanbul,
Izmir, Ankara gibi is seyahatlerinin yogun oldugu destinasyonlarda calisma yapilmasi konunun daha ayrmtili
aragtirtlmasi acisindan onemlidir. Farkli ¢alismalarda is amacli seyahat eden yerli ve yabanci turistlerin goriisii

alinarak bleisure kavrami daha ayrintili irdelenebilir.
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Extensive Summary

The word bleisure is a combination of the words "business™ and "leisure”. Bleisure is a new tourism movement in
which the free times created during business travels are effectively used and turn into a tourism activity. The aim of
this study is to explain the new "bleisure" concept and to understand the recognition of this lately popular concept by
the sector representatives and their practices about this concept. For this purpose, interviews were conducted with
three hotel managers, three travel agency managers and four professional tourist guides working in the tourist

destination Kusadasi by using semi-structured interview method.

Nowadays, the concept of travel has begun to change. The long-stay mass tourism activities, which take place
once a year, have been replaced by short-stay trips that take place more than once a year. Recently more and more
individuals have started to combine their travels with different purposes, such as business, entertainment, leisure and
education. Bleisure tourism will become an increasingly important concept due to reasons such as the limited time
of working people and the lower cost of extending the duration of business trips by a few days and combining them
with vacation. The tourist profile, which combines business and leisure, has many benefits to destinations. The basic
needs of business travelers such as accommodation, food and beverages are provided in their destinations and it helps
to keep the destination active out of tourism season, to maintain the continuity of employment in businesses and to

support businesses economically.

This research is a qualitative study. A qualitative method has been utilized in the study because the subject and
purpose of the research are in line with this method, it is difficult to obtain the opinions of the managers with
guantitative methods, and the number of people involved in the research is limited. Questions were prepared
differently for hotel managers, travel agency managers and professional tourist guides that are three sample groups
of this study. The interviews were conducted in December 2019. Descriptive analysis method, which is a qualitative

research method, was used to analyze the data.

In recent years, many companies have been realized the potential of bleisure tourism around the world and projects
have been developed to make a difference in the market. Scientific studies have tried to understand the profiles,
motivations and travel habits of bleisure tourists. Especially with the increase in the number of millennium
generations in business life, the importance of bleisure tourism will start to grow in importance. In the study, the
interviewees were asked whether they had heard of the bleisure concept before. Only one of the four tourist guides
stated that he/she had heard the concept of bleisure before, and the other three stated that they heard of this concept
for the first time. All hotel managers interviewed stated that they had not heard of this concept before. On the other
hand, only one of the travel agency managers stated that he/she had heard of this concept before. As a result of
interviews with professional tourist guides, hotel businesses and agencies working in different branches of the

tourism sector, it was revealed that all three tourist guides extended their business trips abroad for at least two to
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three days. One of the findings of this study is that the elements that motivate guides in their travels are similar to

elements that motivate bleisure tourists worldwide. Among these elements, discovering the destination, attending

cultural events, tasting new flavors and shopping were emphasized.

Another striking result of this study is that the hotels and travel agencies are not aware of the concept of bleisure
and therefore, they do not attach these tourists enough importance. We see that this completely new concept for hotel
businesses, is merely offered in loyalty programs of hotel chains. Moreover, it was revealed that travel agencies are
far from the subject and do not organize tours for bleisure travelers.

Tourism companies need to understand the profiles and motivations of bleisure tourists, who becoming
increasingly important, and develop offers that will make a difference in the market and catch the world trend of
bleisure tourism. Consumer habits have changed and the companies that catch these changes will achieve success
today and their competitiveness will increase. Bleisure tourism is now on its way to become a lifestyle rather than
business and leisure travel around the world. In addition to comfortable and clean accommodation like all vacationers
demand, bleisure tourists want to feel like they are at home in the hotels they prefer since they are always on business
travels and stay away from their homes. Moreover, as this is a business travel, they want to find a remote office
environment. In the light of the present studies, suggestions were made for tourism enterprises to develop strategies

towards the needs of bleisure tourists and to catch up with the rising trend. These suggestions are as follows;

e The websites of enterprises should be developed in accordance with mobile use. The most typical behavior of
bleisure tourists is that they want to make all kinds of reservations quickly by using mobile applications. Accordingly,
these websites should be able to meet the needs of bleisure tourists. A map showing the location of the hotel in detail
should be included, important museums, art centers and restaurants near the hotel should be marked on this map.
They should be able to make reservations easily and quickly.

e Prior to the accommodation in the hotel enterprises, bleisure guests should be asked questions such as meeting
room requests, airport transfer service, restaurant reservation requests, and be made to feel special by enabling them
to use their time effectively and efficiently.

e As in the examples in the world, kiosks should be placed at hotel entrances and options should be offered to
the guests to enable them to perform their check-in process quickly. Or, hotels should develop mobile applications
and guests should be able to perform all kinds of procedures quickly by using them.

e Environments, where they can socialize and work comfortably in common areas such as lobby and bar, should
be created. All areas of the hotel should be redesigned to meet their needs such as high-speed internet access,
comfortable seats, sockets and printers.

e Some of the hotel rooms should also be designed according to the needs of bleisure tourists. Generally, there
is a lighting problem in hotel rooms. In order to create an environment where they can work comfortably, a
comfortable work chair and good lighting should be provided. There must also be an iron and ironing board in the
rooms. They should be made to feel special with small details such as a tall dressing mirror, comfortable beds and
blackout curtains.

o Healthy eating is an important topic for bleisure tourists who are away from home for a long time. The hotel's
restaurants should offer special healthy menu options. In the menu, there should be explanations about the foods such
as their calories. In addition, the menus should be enriched by considering the guests who follow a vegan diet and

have gluten allergy.
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e Spa and fitness packages should be prepared for the guests like in the examples in the world. Sessions such

as yoga and Pilates accompanied with private trainers can also be organized. These options should be offered to the
guests with discounted packages.

o Special loyalty programs should be developed for bleisure tourists. For example, special discounts, a free
night, offering the same price agreed with the company when they want to extend their accommodation, special prices
for those who want to come with their families or friends, transfer options at the airport, discounts for spa services
etc. should be offered.

o For bleisure tourists, who want to come with their children and families, additional preparations that will make
them feel special should be performed. Meaningful differences should be created with small details such as strollers,
baby beds, coloring books and coloring pens left in the room for children and the option of renting game consoles
for older children.

o Finally, travel agencies should also have package programs for bleisure tourism. Bleisure tourists should be
informed about what they can do in their destinations due to their limited time and package tours should be prepared
for them. The sights, activities, art centers, museums, historical places and local restaurants where they can taste
traditional foods should be included in these tours. Information letters and packages containing this information

should be left in the hotel rooms to help them make their decisions easily and quickly.
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