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Kullanicilarin deneyim, goriis ve tavsiyelerini igeren sosyal medya verileri, seyahate yeni
cikacak olanlarin kararlarimi etkileyen en onemli unsurlardandir. Bu nedenle, Tiirkiye
ekonomisinde vazgegilmez bir degere sahip olan turizm sektorii i¢in gelistirilecek olan
stratejilerde hem politika yapicilarin hem de otel isletmelerinin miisteri yorumlarim dikkate
almalari, uygun yontemlerle analiz etmeleri ve anlamlandirmalari gerekmektedir. Bu
bilgiler 15181nda gergeklestirilen ¢alismanin temel amaci, biiyiik sosyal medya verilerinden
giincel metin madenciligi yontemleriyle otel isletmeleri agisindan rekabetci bir zeka
olusturulmasidir. Uygulama alani olarak Antalya bdlgesinin sec¢ilmesinin temel sebebi hem
temel bir cazibe merkezi olmasi, hem de Tirkiye'nin turizm bagkenti olarak kabul
edilmesidir. Veriler, Tripadvisor platformundan crawler gelistirilerek otomatik olarak
toplanmistir. Toplam yorum sayist 212,435’tir. Duygu Analizi igin; Lojistik Regresyon,
Destek Vektor Makinesi ve Naive Bayes kullanilmistir. Analiz sonucunda yorumlarinin
%80’inin olumlu, %Z20’sinin olumsuz oldugu bulunmustur. Konu analizi sonucunda;
Deneyim %26,70 ile birinci, Deger ve Eglence %24,68 ile ikinci, Sikayet %20,41 ile liclincii
sirada yer almaktadir. Diger konular; %16,15 ile Temel Hizmetler ve %12,06 ile Yapilacak
Seyler’dir.
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Social media data, including traveler experiences, opinions, and recommendations, is one
of the most important factors affecting the decisions of new travelers. Therefore, both
policymakers and hotel businesses in the tourism sector need to consider customer reviews
and analyze them appropriate ways in developing strategies. The main purpose of this study
is to create a competitive intelligence for hotel businesses by using text mining methods
from big social media data. The Antalya region has been selected as the application area.
Data were collected automatically by developing a crawler from the Tripadvisor platform.
The total number of reviews 212,435. For Sentiment Analysis; Logistic Regression,
Support Vector Machine and Naive Bayes were used. As a result of the sentiment analysis,
it was found that 80% of reviews were positive and 20% were negative. The subjects that
arise as a result of the topics analysis are, respectively; Experience (26.70%), Value and
Entertainment (24.68%), Complaints (20.41%), Basic Services (16.15%), Things to Do
(12.06%).
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