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Keywords

Giiniimiizde bilgi olmadan bir girisimin s6z konusu olamayacag: diisiiniildiigiinde yapilacak
girisim faaliyetleri i¢in bilgi teknolojileri yeterlili§ine sahip olunmast 6n kosul olarak
goriilmektedir. Bu ¢aligmada turizm egitimi alan 6grencilerin girigsimcilik egilimlerinin bilgi
teknolojileri yeterliliklerine gore degerlendirmek amaglamistir. Calisma iki boliimden
olusmaktadir. Birinci boliimde girisimcilik egilimi ve bilgi teknolojileri yeterliligi
konularinin kavramsal gercevesi ele almmustir. ikinci boliimde ise arastirma yontemi,
bulgulari, sonug ve dnerileri sunulmustur. Arastirma sirasinda ikincil veri olarak literatiirden
faydalanilmistir ve birincil veri elde etmek igin nicel yontem olan anket teknigi
kullamlmistir. Calismada Aydin Adnan Menderes Universitesi Turizm Fakiiltesi ana kiitle
olarak secilmistir. Ana kiitle icerisinden Aydin Adnan Menderes Universitesi Turizm
Fakiiltesi dordiincii siif 6grencileri 6rneklem olarak ele alinmistir. Calismada turizm
egitimi alan 6grencilerinin girisimcilik egilimlerinin yiiksege yakin oldugu tespit edilmistir.
Bilgi teknolojileri yeterliliklerinin ise ortalama bir seviyede oldugu ortaya koyulmustur.
Ogrencilerin girisimcilik egilimleri ile bilgi teknolojileri yeterlilikleri arasinda pozitif yonlii
diisiik diizeyde anlamli bir iliski bulundugu tespit edilmistir. Calisma sonunda 6grencilerin
girisimcilik egilimlerinin ve bilgi teknolojileri yeterliliklerinin artirilmasina yo6nelik
birtakim Oneriler sunulmustur.

Abstract
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* Sorumlu Yazar

This study is aimed to evaluate the entrepreneurship tendencies of the students having
tourism education according to their information technology competencies. The study
consists of two parts. In the first part, the conceptual framework of entrepreneurship
tendency and information technology competency is discussed. In the second part, research
method, findings, results and suggestions are presented. Throughout the research, literature
was used as secondary data source and quantitative method is used to obtain primary data.
Aydin Adnan Menderes University Faculty of Tourism was chosen as the universe to obtain
information in the study. In order to represent from the universe, the fourth grade students
of the faculty were taken as a sample. In the study, it was determined that the
entrepreneurship tendency of the students receiving tourism education was close to high
and the information technology competencies were at an average level. A positive low-
level relationship was found between students’ entrepreneurship tendencies and
information technologies competencies.
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GIRIS

Diinyada yasanan teknolojik gelismeler ile birlikte is imkanlar degismis, farkli alanlarda farkli is olanaklart
meydana gelmis ve yapilan iglerin igleyis siiregleri de degisim gostermistir. Ekonomik yapilanmalar da bu isleyislere
uyum saglayarak bilgi temelli yeni ekonominin ana unsurunu olusturmuslardir. Giiniimiizde bilgi teknolojilerinin her
alanda yogun kullanimi girisimcilik faaliyetlerinde de etkili olmus ve biiyilik girisimler bilgi teknolojileri yardimi ile
gerceklesmistir. Girisimcilik, yenilikgi girisimcilik, e-girisimeilik, dijital girisimcilik ve teknolojik girisimeilik ad1
altinda gerceklesen bu faaliyetler tiim sektorlerin isleyislerinde ve yapilanmalarinda biiylik degisimleri de

beraberinde getirmistir.

Teknolojik olanaklar {irlin ve hizmet arz edenlerin is yiikiinii azaltmakta, talep edenlerin ise iiriin ve hizmete
erigsimini kolaylastirirken karar verme siireclerini de kisaltmaktadir. Bu nedenle teknolojik olanaklardan
faydalanabilmek ve teknoloji alaninda girisimcilik faaliyetlerinde bulunabilmek igin baslangi¢ olarak bilgi
teknolojileri yeterliliklerine sahip olunmasi gerekli goriilmektedir. Giiniimiizde yapilacak hemen hemen tiim
girisimcilik faaliyetinin tabaninda teknoloji yer almakta ve gelecekte teknoloji alt yapisi olmayan bir girisim

diistiniilememektedir.

Diger sektorler ile etkilesim igerisinde olan ve bilgi temelli bir yapilanmaya sahip olan turizm endiistrisinin son
20 yildaki gelisimi bilgi teknolojileri kullanimi ve yapilan teknolojik girisimcilik faaliyetleri sayesinde
gerceklesmistir. Turizm endiistrisinde girisimcilik faaliyetleri konaklama, seyahat ve yiyecek alaninda biiyiik oranda
tesis, ulasim alt yapisi, hizmet, iletisim ve tasarruf odakli gelisim gostermektedir. Bu nedenle giiniimiiz kosullarinda
turizm endiistrisinin her alani ig¢in gegerli olan bir teknoloji alt yapisinin gelistirilmesi ve uygulamalar ile
desteklenmesi son derece 6nemlidir. Turizm endiistrisinde teknolojik girisimler 1950°1i yillarda CRS (Bilgisayarli
Rezervasyon Sistemleri) ciddi anlamda kullanilmaya baglanmis ve 1990’1 yillarda internetin yayginlagmasi ile
birlikte ise GDS (Global Dagitim Sistemleri) ortaya ¢ikmistir ve giiniimiizde iiriin ve hizmet temelinde miisteri odakli

bir yaklagim ile biiyiik gelisim gostermeye devam etmektedir.

Turizm endiistrisinin gelisimi i¢in kaliteli iirlin ve hizmet gerekliligi teknoloji kullanimin1 da desteklemesi
nedeniyle yapilan girisimler bilgi temelli ve teknoloji odakli olabilmektedir. Ancak bilgi teknoloji yeterliligi olmayan
girisimcinin bu alanda ¢alisma yapmasi beklenememektedir. Turizm endiistrisinde hélihazirda istihdam edenler ve
gelecekte endiistride s6z sahibi olacak turizm egitimi alan Ogrenciler gbz Oniine alindiginda bilgi teknolojileri
konusundaki yeterlilikleri turizmin gelisiminde ve yapilacak girisimlerde destekleyici faktor olacagi

diistintilmektedir.

Turizm endiistrisinde isttihdam edenlerinde bugiin girisimcilik ve bilgi teknolojileri temeline hdkim olmalar1
pazarin biiylimesine katki saglayacaktir. Bilgi temelli turizm endiistrisini siirdiiriilebilir kilan seylerden biri
teknolojidir. Giintimiizde ve yakin gelecekte yapilacak olan teknolojik girisimler turizm endiistrisinin ihtiyaci olan
bilgiyi sunmasina yardimei olacaktir. Turizm endiistrisinde Ar-Ge calismalarinin artmasi i¢in konu ile ilgili bilgi alt
yapist olan personel ve yoneticiye ihtiya¢ duyulmaktadir. Turizm endiistrisinde yapilacak olan girigsimlerin teknoloji
alaninda yapilabilmesinin bilgi alt yapisi ile saglanabilecegi diisiiniildiiglinde girisimcilerin bilgi teknolojileri
yeterlilik diizeylerinin bilinmesi gerekmektedir. Ayrica turizm endiistrisine gelecekte yon verecek olan turizm egitimi
alan 6grencilerin girisimcilik egilimlerini bilgi teknolojileri yeterliliklerine gore degerlendirme yapmak, turizm
endiistrisinde teknoloji alaninda yapilacak girisim temelinin olup olmadigimin bilinmesi, yapilacak olan turizm
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planlamasi i¢in de 6nem arz etmektedir. Giinlimiizde basarili bir turizm girigimcisinin tiim sektorler hakkinda temelde
bir bilgi sahibi olmas1 gerektigi gibi turizm endiistrisinde yapacagi girisimler icin de teknolojik yeterlilige sahip
olmasi gerekmektedir. Buradan hareketle arastirmanin sorun ciimlesi su sekilde ifade edilmistir: Turizm egitimi alan
lisans 6grencilerinin girisimcilik egilimleri ve bilgi teknolojileri yeterlilikleri ne diizeydedir ve aralarinda anlamli bir

iligki bulunmakta midir?

Bu calismanin temel amaci; turizm egitimi alan lisans 6grencilerinin girisimcilik egilimlerine ve bilgi teknolojileri
yeterligine sahip olup olmadiklarini ortaya koymak ve buna bagli olarak bu iki temel unsur arasindaki iligkiyi
degerlendirmektir. Demografik 6zelliklere (cinsiyet, gelir, alan ad1 veya web sitesi sahipligi, ikamet bilgisi, mezun
olunan lise, staj durumu, 6grenim goriilen boliim) gore girisimcilik egiliminin farklilik gésterip gostermedigini ortaya

koymak da arastirmanin alt amacini olugturmaktadir.
Kavramsal Cerceve

Girisimci; bir amagla belli bir isi yapabilmek adina harekete gegen, {iriin ve hizmet i¢in hammadde gibi iiretim
faktorlerini elinde bulunduran ve bunlar1 yaparken risk alarak kar elde etmeyi amaglayan kisilere denilebilmektedir
(Pazarcik, 2016: 143-144). Giintimiizde teknoloji ile birlikte girisimci kavrami degisim gostermistir. Artik girisimei;
emek, sermaye, dogal kaynaklar ve teknolojiyi bir araya getirerek en yeni ve en ise yarar yontemler ile bilgileri analiz
ederek {iriin ve hizmet tiretimini yapan bireyler olarak tanimlanmaktadir (Ball1, 2017: 146). Bireylerin icerisinde olan
potansiyeli ortaya ¢ikarmak, onlar1 kesfetmek, ne istediklerini fark etmelerini saglamak ve onlar1 giidiileyici unsurlari
ortaya koymak genglerin hayata bagladig: tiniversitelerdeki girisimcilik egitimi ile saglanabilmektedir (Korkmaz,
2012: 224). Bir tilkedeki tiniversite 6grencileri o tilkenin girisimcilik faaliyetlerinin artmasina yardimci olacak en
temel potansiyeldir. Bu nedenle bir¢ok iiniversite girisimcilik egitimi vermekle birlikte egitim-6gretim yili boyunca
cesitli proje, seminer kongre gibi faaliyetler diizenleyerek girisimcilik egilimini arttirmayr hedeflemektedir
(Hancioglu ve Tekin, 2018: 214). Literatiir incelendiginde 6grencilerin girisimcilik egilimlerini ele alan bir¢cok
aragtirmanin mevcut oldugu goriilmektedir. Yilmaz ve Siinbiil (2009), Kili¢ ve digerleri (2012), Korkmaz (2012),
Uygun ve Giiner (2016), Ulama (2016), Yalginsoy ve Aksoy (2017), Bilge ve Bal (2012), Keles ve digerleri (2012),
Balli ve Koca Balli (2014), Hancioglu ve digerleri (2018), Ugwu ve Ezeani (2012), Orhan (2017) ve daha bir¢ok
aragtirmaci liniversite dgrencilerinin ve genclerin girisimcilik egilimleri iizerinde ¢alismalar yapmislardir. Ancak

turizm 6grencilerinin girisimcilik egilimlerini ele alan ¢aligmalarin kisith oldugu géze ¢arpmaktadir.

Bilginin toplanmasini, islenmesini, depolanmasini, aglar yardima ile bir noktadan bir noktaya iletilmesine olanak
saglayan iletisim ve bilgisayar tabanli teknolojileri de igeren tiim teknoloji unsurlarina bilgi teknolojisi denilmektedir.
Gliniimiiz toplumunda bireylerin ¢evrelerinde sekillenen yapilasmaya her anlamda katkida bulunmalar
gerekmektedir. Bu noktada bilgi teknolojilerinde eylem yeterliliginin saglanmasi 6nemli bir husus olarak
goriilmektedir. (Odabas1 ve ark., 2011: 36). Bugiiniin teknoloji kullanicilar1 rutin, mesleki ve hobi gibi islerini
yapmak, kisacasi ihtiyag¢larini karsilamak i¢in uygulama iizerine kurulu becerilere ihtiya¢ duymaktadirlar. Beceri,
bireyin bir seyi nasil yapacagini gosteren bir yeterlilik unsurudur (Kaasbgell, 2014: 14). Bilgi teknolojileri yeterliligi
bireylerin kendi potansiyellerini ve bilgi teknolojilerini kullanarak 6grenme, gelistirme ve 6gretmeyi kapsayan bir
siireci yiiriitme becerisi olarak tanimlanabilmektedir. lgili literatiir incelendiginde bilgi teknolojileri yeterliliklerini
ele alan birgok calismanin mevcut oldugu goriilmektedir; Seyrek (2010), isletme boliimii 6grencilerinin bilgi

teknolojilerine yonelik tutum ve yeterlilik diizeylerini 6l¢gmeye yonelik bir caligma yapmistir. Bilgihan vd., (2014),
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konaklama endiistrisi mezunlarinin bilgi teknolojileri yeterliliklerini 6lgmek adina ¢aligma yapmislardir. Odabasi ve
ark. (2011), bilgi ve iletisim teknolojileri eylem yeterliligini 6lgmeye yonelik bir arastirma yapmislardir. Senik ve
Broad (2011) bilgi teknolojileri yeteneklerinin gelisimi iizerine galigmiglardir. Eryilmaz (2018), turizm fakiiltesi
Ogrencilerinin bilgi ve iletisim teknolojileri yeterliliklerini belirlemeye yonelik bir calisma gergeklestirmistir. Bu
caligmalarin yan1 sira Odabasi ve ark. (2011), Kolburun-Goger ve Gokdas (2014), Ni ve Chen (2016), Hanger ve
Ataman (2006), Dun ve Cook Adamson (1997), Yildiz ve Yildiz (2015), Kusat (2011), Aytes ve ark. (2006), Myers
ve Gibson (1999), Knezek ve Christensen (2008), El-Dalahmeh (2017), Dube (2017), Bruque ve ark. (2008)’in

caligmalar1 da bu alanda 6ne ¢ikan ¢alismalar olarak gosterilebilir.

Bireylerin bilgi teknoloji yeterliligi mevcut ise bilgi teknoloji destekli inovasyonu desteklemeye ve gelistirmeye
yonlendirme potansiyeline de sahip olduklari kabul edilmektedir. Bu nedenle 6grencilerin bireysel performans
diizeyinde ders temelli bilgisayar, ag ve uygulama becerilerini 6grenmeleri ve gelistirmeleri gerekmektedir. Ayni
zamanda ogrencilerin bu egitimleri uygulamaya koyma firsatlarina da sahip olmalar yeterlilik agisinda sarttir. Sosyal
medya teknolojilerinin etkili kullanimu ile birlikte bilgiye daha kolay ulasildig1 (Efendi vd., 2019) ve organizasyonel
diizeyde, derslerin bilgi ve iletisim teknolojilerinin stratejik kullanimlarmi ve diislince yapisinin gelistirilmesi
beklenmektedir. Ayrica 6grencilerin mesleki beceriler gelistirmelerinin yani sira politika, standartlar, siber glivenlik,
cevrimici seffaflik ve e- katilim gibi konular iizerinde de egitilmeleri her sektorlerin gelisimi i¢in gereklidir. Bu
egitimlerin diger temel dersler ile entegrasyonunun yapilmasi hem egitim sistemini hem de 6grenciyi rahatlatacagi
diistiniilmektedir (Ni ve Chen, 2016: 207). Kashyna (2016)’ya gore ise 6grencileri is hayatina hazirlarken mesleki
faaliyetlerini desteklemek icin dijital egitim kaynaklarim kullanarak bilgi ve beceri kombinasyonuna dayali yeterlilik

gelistirmek gereklidir.

Turizm endiistrisi yeni gelisen ekonomik yapiya en ¢ok uyum saglayabilen hatta bu yapinin gelisimine katki da
bulunan bir endiistridir. Bunun sebebi turizmin bilgi altyapisina dayanan faaliyetler biitiinii olmasidir. Bilgi
teknolojileri de bu bilgiyi endiistriye sunan en temel araglardan biridir (Yiiksek, 2013: 22). Turizm egitimi alan
Ogrenciler ise is hayatina atildiklarinda bilgi teknolojilerini kullanmak durumundadirlar. Bu nedenle konaklama
isletmeleri lizerine egitim alan 6grencilerin egitim siirecinde meslek gerekliligi olan bilgi teknolojilerini 6grenerek
rezervasyon yonetim sistemine hakim olmasi is hayatindan avantaj saglayacaktir (Bilgihan vd., 2014: 325). Hizmet
tabanli olan turizm endiistriside iiretim, yonetim, pazarlama, finans ve muhasebe gibi siirecleri kapsamasi nedeniyle
calisanlarda bilgi teknoloji yeterliligi aranmaktadir. Ilgili literatiir incelendiginde ayr1 ayr girisimcilik egilimi, bilgi
teknolojileri yeterlilikleri ve teknolojik girisimler iizerine yapilan bir¢ok calisma bulunmaktadir. Ancak bilgi
teknolojileri yeterliligi ve girisimcilik egilimini birlikte degerlendiren ¢alismalarin oldukca kisith oldugu

gorlilmektedir. Boylece, bu arastirmanin buradaki boslugu dolduracag: diisiiniilmektedir.
Yontem
Arastirma Modeli

Aragtirma modeli ¢alismanin amacini ortaya koyarken ayni zamanda arastirmacinin da hedefinden sagsmamasi igin
gerekli bir ara¢ olarak goriilebilmektedir. Bir galigmada arastirma modelinin ortaya konmasi bir biitiin olarak
degerlendirilen amaci1 belirli kategorilere ayirarak sinirlandirmaktir. Caligmada lisans 6grencilerinin girisimcilik

egilimlerinin bilgi teknolojileri yeterliliklerine gére degerlendirilmesi icin sayisal veriye ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu
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nedenle evrene iligkin sonuclar iizerinden genellemeler yapabilmek i¢in nicel arastirma yontemi tercih edilmesi

uygun goriilmiistiir (Simsek, 2015: 91). Arastirma modeli Sekil 1.’de ortaya konulmustur.

BILGI TEKNOLOJILERI GIRISIMCILIK EGILiMi
YETERLILIGI
e Liderlik

o Ofis Temelli Uygulamalar e Yenilik

o Uygulama Yazilhim Metrikleri e Ozgiiven

e lletisim ve Hesap Temelli Risk
Uygulamalar o Kararlihk

e Sanal Isletme Uygulamalar e  Basarma Arzusu
e Turizm Temelli Uygulamalar

N\ v

DEMOGRAFIK OZELLIKLER

Sekil 1. Arastirma Modeli

Degiskenler arasinda iligkiyi saptamak ve evrene yonelik tanimlamalar yapabilmek igin nicel aragtirma
yontemlerinden olan iliskisel tarama modeli ¢alismanin niivesini olusturmaktadir. iliskisel tarama modelinde
aragtirmacinin elinde degiskenler bulunmakta ve bu degiskenler arasindaki iliskiyi degerlendiren hipotezler
kurulabilmektedir (Kurtulus, 2010: 20). Calismada model kapsaminda veri toplama araci olarak anket uygulanmis
ve ikincil kaynak olarak literatiir taramasi yapilmistir. Anket araciligi ile toplanan veriler Aydin Adnan Menderes
Universitesi Bilgi Islem departmanindan alinan lisansli SPSS (Statistical Package for the Social Sciences) 21.0

programi ile analiz edilmistir.
Anakiitle ve Orneklem

Tirkiye’de faaliyette bulunan bir¢ok turizm alaninda egitim veren lisans programi bulunmaktadir. Ancak
aragtirmacinin maddi yetersizlik ve zaman kisitlamalari nedeniyle ¢calismanin anakiitlesi iizerinden 6rneklem se¢imi
yapilmasi arastirmanin sinirliklarini ortaya koymaktadir. Ayrica calisma dordiincti siif lisans 6grencilerine
uygulanarak da sinirlandirilmistir. Bunun temel nedeni dérdiincii sinif 6grencilerinin bilgi teknolojileri ve girisimcilik
egitimlerini 6nceki yillarda almig olmalar1 ve egitim hayatin1 bitirmeye en yakin grup olmalar1 nedeniyle aragtirmanin
orneklemi olarak belirlenmistir. Orneklem olarak ise Kusadasi’nda faaliyette bulunan turizm fakiiltesi dgrencileri
secilmistir. Kusadasi’nda bulunan turizm egitimi programinin ¢ok eski bir egitim gegmisine sahip olmasi nedeniyle

temsil giicii yiiksek ve genellenebilir oldugu diisliniilmektedir.

Arastirmanin yapildig1 dénemde (Ocak 2019) Aydin Adnan Menderes Universitesi Turizm Fakiiltesi dgrenci isleri
biirosu ile irtibata gecilerek elde edilen bilgiler neticesinde; 4. sinifta kayithh Ogrenci sayisinin, konaklama
isletmeciligi bolimiinde 351, seyahat isletmeciligi boliimiinde 200, turizm rehberligi boliimiinde 165 ve yiyecek

icecek isletmeciligi boliimiinde (3.siniflar) 116 olmak iizere toplamda 832 oldugu tespit edilmistir.

Arastirmada Turizm Fakiiltesi dordiincti sinifa kayitli olan 832 dgrencinin tamamina ulasmak hedeflenmistir.
Miimkiin olan en fazla sayida 6grenciye ulasabilmek icin 6grencilerin final sinavlarinin oldugu iki hafta uygulama
donemi olarak tercih edilmistir. Dordiincii sinif 6grencilerinden o donemde okula gelen toplam 650 6grenciye anket

dagitilmis, 412 tanesinden geri doniis alinmistir ve 412 anket incelendiginde ise anketlerden dogru bir sekilde
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doldurulmayanlar ¢ikarilmigtir. Ayrica 6rneklemi daha genis tutmak icin ¢evrimigi anket diizenlenmistir ve sadece

14 katilimciya ulagilabilmistir. Béylece arastirmada toplam 365 gecerli anket ele alinmistir.
Anket Formunun Hazirlanmasi

Anket formu ii¢ ayr1 boliimden olugsmaktadir. Formun birinci béliimiinde 6grencilerin girisimcilik egilimlerini
dlgmek iizere tasarlanmus girisimcilik egilimi 6lgegi kullanilmustir. Ikinci béliimde bilgi teknolojileri yeterliligi dlcegi
liciincii bolimde ise demografik bilgilere yer verilmistir. Anket formu tasarlandiktan sonra uzman goriisii alinarak

son haline getirilmistir.

Calismada kullanilan veri toplama aracinin ilk bdliimiinii girisimcilik egilimi 6lgegi olusturmaktadir. Diinya’da
ve Tiirkiye’de 6grencilerin girisimcilik egilimini 6lgmeye yonelik bir¢ok ¢aligma bulunmaktadir. Bu galismalardan
bir tanesi de Yilmaz ve Siinbiil’iin 2009 yilinda gelistirdikleri “Universite Ogrencilerine Yonelik Girigsimcilik
Olgegi”dir. Yilmaz ve Siinbiil’iin gelistirdikleri dlcegi ¢alismada kullanabilmek igin arastirmacilarla mail yoluyla
iletisime gecilerek gerekli izinler alinmigtir. Yilmaz ve Stinbiil’iin yapmis olduklar1 6lgek gelistirme ¢aligmasinda,
Egitim ve Mesleki Egitim Fakiiltesi 6grencileri ¢alisma alan1 segilerek 474 6grenci iizerinde uygulanmistir. Cesitli
kaynaklardan derlenerek toplanan veri 1s1ginda 43 maddelik bir 6lgek gelistirilmis. Ancak uzman goriisleri ile madde
say1st 36’ya indirilmistir. 5°1i likert tipi Cok sik(5), Sik sik(4), Bazen(3), Nadiren(2) ve Higbir zaman(1) formunda
diizenleme yapilmistir. Olgege uygulanan Cronbach Alfa giivenilirlik analizi sonucu 0,90 ¢ikarken yapilan faktor
analizi sonucu ise biitiin maddelerin tek boyutta toplandig1 ve agiklanan toplam varyansi % 47,3 oldugu saptanmistir

(Y1lmaz ve Siinbiil, 2009: 197-198). Olgek iizerinde herhangi bir degisiklik yapilmadan ¢alismada kullanilmistir.

Anket formunun ikinci boliimiinii olusturan lisans Ggrencilerinin bilgi teknolojileri yeterliliklerini dlgmek
icin Bilgihan vd., (2014) yilinda yapmis olduklar1 ‘The Information Technology (IT) Skills of Hospitality School
Graduates as Perceived by Hospitality Professionals’ adli ¢alismadaki 6lcegin kullanilmasi planlanmistir. Olgegin
orijinalinde ‘Genel Bilgisayar Uygulamalar1’ basligi altinda 19 6lgme maddesi, ‘Turizm Endiistrisinde Bilgisayar
Uygulamalar1’ bashg altinda ise 11 6lgme maddesi olmak iizere toplam 30 madde yer almaktadir. Olgek de kesinlikle
yeterli degilim, yeterli degilim, ne yeterliyim ne yeterli degilim, yeterliyim ve kesinlikle yeterliyim olmak {izere besli
Likert tipi 6lgek kullanilmistir. Olgek Ingilizceden Tiirkceye gevrilerek Ingilizce alaninda uzman goriisii alinmustir.
Daha sonra Tiirkceye uygunlugunu degerlendirmek i¢in Tiirk dili alaninda uzman goriisii alinmis ve gerekli
diizenlemeler yapilmistir. Olgegin yiizey gecerliligi yani arastirilan kitleye ve arastirma problemine uygunlugu
degerlendirmek i¢in uzman goriisii alinarak istatistik degerlendirmeye tabi tutularak da saglanabilmektedir (Cakmur,
2012: 342). Bu nedenle lisans 6grencilerinin turizmde bilgi teknolojileri yeterliliklerini 6lgmek igin diizenlenen bu
0lcegin maddelerin uygunlugunu degerlendirmek amaciyla uzman bilgisine ihtiya¢ duyularak iki uzmana 06l¢ek

degerlendirme formu gonderilmistir. Son degerlendirmeler dikkate alinarak 6lcek {izerinde diizenlemeler yapilmaistir.

Ayni zamanda bir aragtirmada kullanilacak olan dl¢ek daha 6nce ayni kitle iizerinde uygulanmamas ise dlgegin o
kitle {izerinde Ol¢lim yaparken dogru sonuglar elde edebilmek icin giivenilirligin ve gegerliligin saglanmasi
gerekmektedir (Cakmur, 2012: 339). Arastirmaci tarafindan yapilan literatiir taramasinda kullanilacak o6lgegin
Ogrenciler lizerinde ve Tiirkiye’de uygulamasina rastlanilmamis olmasi nedeniyle pilot calismaya ihtiyag
duyulmustur. Pilot calisma yapilarak 6l¢egin Tiirkiye’de ve lisans 6grencileri i¢in uygunlugunu ve dlgekten ¢ikacak
sonuclarin glivenilirligini ve gecerliligini tespit etmek amaglanmistir. Pilot ¢aligma i¢in alinan goriisler sonrasi anket
formu hazirlanmistir. 25 Aralik 2018 ve 28 Aralik 2018 tarihleri arasinda dgrencilere toplam 230 anket dagitilmigtir.
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Geri doniisii alinan 203 anketin 4 tanesinin dogru bir sekilde doldurulmadigr tespit edilmis ve analize dahil
edilmemistir. Daha sonra anketler siralanarak, 199 anketteki veri sosyal bilimlerde veriyi analiz etmek i¢in kullanilan
SPSS programina girilmistir. SPSS’e girilen veri tabaninda bir hata olup olmadigi kontrol edilmistir. Kayip veri
(Missing value) incelenmis ve madde basina diisen veride istikrarli bir kayba rastlanmamistir. Daha sonra betimsel
analizler yapilmistir. Bir 6lgegin giivenilirligi maddelerin birbirleriyle olan uyum dereceleriyle yani i¢ tutarlilik ile
belirlenebilmektedir. I¢ tutarlilig1 biiyiik bir gogunlukla Cronbach Alfa katsayisi ile degerlendirilmektedir (Pallant,
2015: 113). Genel bilgisayar uygulamalar1 ve turizm endiistrisinde bilgisayar uygulamalari tek bir 6lgek olarak ele
alimmasi nedeniyle otuz maddenin Cronbach Alfa katsayisi 0,943 olarak saptanmistir. Bu sonuca gore o6lgegin

giivenilirlik diizeyinin yiiksek oldugu sdylenebilmektedir.
Veri Analizi

Arastirma kapsaminda toplanan verilere ait frekans ve betimsel degerler incelenmistir. Olgege uygulanan
Kolmogorov Smirnov normallik testleri sonucunda p degeri 0,05’ten biiylik oldugu igin girisimcilik egilimi l¢egi
ile bilgi teknolojileri yeterlilik 6lgeginin normal dagilim varsayimim karsiladigi kabul edilmistir. Bu sebeple,
karsilagtirmali analizler i¢in parametrik testler uygulanmistir. Giivenilirlik, faktdr analizi, korelasyon, bagimsiz

orneklem t-testi ve tek yonlii varyans analizi (ANOVA) uygulanmistir.
Giivenilirlik ve Gecerlilik

Arastirmada kullanilan 6l¢eklerin normal dagilimini etkileyen katilimcilar analizden ¢ikarildiktan sonra kalan 365
katilimcinin mevcut oldugu anket verisi {izerinden 6l¢eklere giivenilirlik analizi uygulanmustir. Girisimeilik egilimi
6lceginin Cronbach Alfa katsayisi 0,939 bulunmustur. Bir 6lgegin giivenilir oldugunu sdyleyebilmek i¢in en az 0,70
katsayisina sahip olmasi beklenmektedir. Alfa katsayisinin 0,80 {izerinde olmasi durumunda 6l¢egin yiiksek diizeyde
giivenilir oldugu sdylenmektedir (Balaban Sali, 2015: 153-156). Yiiksek diizeyde giivenilirlik saglayan bu 6lgekte
madde cikarilmasi yapilsa da daha yiiksek bir orana ulagilamayacagi analiz ¢iktilarinda yer almaktadir. Bu nedenle
madde cikarmaya gerek goriilmemistir. 30 maddelik bilgi teknolojileri yeterlilik 6l¢eginin Cronbach Alfa katsayisi
ise 0,950 bulunmustur. Girisimcilik egilimi 6lcegi gibi bu dlgeklerde madde ¢ikarma yapilsa da daha yiiksek bir oran

elde edilemeyecegi saptanmistir.

Girisimcilik egilimi 6lgeginin yapr gegerliligini kontrol etmek amaci ile Olgege dogrulayici faktor analizi
uygulanmistir. Faktor analizi ¢ok degiskenli varyans analizleri gibi analizler yapilmadan 6nce fazla sayidaki iliskili
degiskenleri yonetilebilir bir sayiya indirmek icin kullanilabilmektedir (Pallant, 2015: 199). Faktor analizinde
birbirinden bagimsiz degiskenler icin ayr1 ayri analiz yaparak degerlendirmeye tabi tutulmasindansa birbiri ile yakin
denilebilecek degiskenleri bir araya toplayarak faktdr gruplari ile analiz yapilmasi hem degerlendirme hem de tutarl

sonug agisindan verimli olacagi diistiniilmektedir (Kozak, 2015: 150).

Girisimcilik egilimi 6lgegindeki maddelerin faktoriyel yapisimi ortaya koymak icin yapilan analiz sonuclarina
gore Kaiser — Meyer — Olkin (KMO) degeri 0,901 bulunmustur. KMO degerinin en az 0,60 iizerinde olmast
beklenmekte iken 0,80 iizerinde ¢ikmasi durumunda miikemmel olarak degerlendirilmektedir (Kozak, 2015: 150).
Bu sonuca gore faktdr analizinin yapilmasi i¢in gerekli olan drneklem yeterliliginin saglandig1 goriilmiistiir. Barlett
testinin sonuclarina gore degiskenler arasinda faktor analizi yapabilmek igin yeterli diizeyde iligski bulundugundan

girisimcilik egilimi 6l¢eginin faktdr analizine uygun oldugu tespit edilmistir.
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Faktor yiiklerinin en az 0,40 olmasina dikkat edilmelidir (Kozak, 2015: 150). Communalities tablosu
incelendiginde maddelerin faktor yiiklerinin 0,40°dan az degere sahip oldugu tespit edilmistir. Bu nedenle 11 madde
analizden ¢ikarilarak tekrar analiz yapilmistir. Kalan yirmi bes maddenin alt1 faktor altinda toplandigi ve bu altt
faktoriin toplam varyansi agiklama oraninin % 61,09 oldugu gozlemlenmistir. Component Matrix tablosu
incelendiginde maddelerin faktdrlere yeterince dagilmadigi ve bazi maddelerin her iki faktdre yiiklendigi
gozlemlenistir. Faktor yiiklerinin daha agiklayict olabilmesi igin rotasyon uygulamasina karar verilmistir. Varyans
maksimize edilmek istendiginden varimax ydntemi seg¢ilmistir. Rotasyon uygulandiktan sonra alti boyut altinda

Tablo 1.’de maddeler dagilim gdstermistir.

Tablo 1. Girisimcilik Egilimi Boyutlari

Boyutlar Maddeler

Isimde ve calismalarimda ortaya ¢ikan degisimlere acigimdir.

Isimi severek ve azimle yaparim.

Isimde yaraticilik yoniim giicliidiir.

Isimi gergeklestirirken herhangi bir ekiple ya da kisiyle ¢alisabilirim.

Bir iste ya da uygulamada liderligi ele almaktan ¢ekinmem.

Is konusunda gelecekle ilgili etkili kararlar alabilirim.

Yeteneklerimi uygulayabilecek alanlar olustururum.

Yeni bir seyleri denememe imkan veren projeler iizerinde ¢aligmay1 severim.
Eski fikirlere ve uygulamalara meydan okumay1 ve daha iyilerini arastirmayi severim.
Yeni bir perspektiften bakmama imkan saglayan proje ve islerle ugrasirim.
Gegmiste bagkasi tarafindan kullanilmamig yeni yontemlerle ¢alismay1 denerim.
Isten zorunlu olarak ayrilsam isle ilgili kendime segenekler olusturabilirim.
Zor durumlarda se¢enekler olusturabilirim.

Farkl1 insanlarla dostluk kurabilirim.

Denemediklerimi denemekten ¢ekinmem.

Kendimde farkli isler yapabilecek enerjiyi hissederim.

Risk almaktan ¢ekinmem.

Yeni bir durum ve uygulamaya adapte olmakta sorun yasamam.

Uzerinde calistigim bir konuda hata yapmaktan ¢ekinmem.

Her isin bir riski vardir. Isimde her tiirlii riski goze alabilirim.

Liderlik

Yenilik

Ozgiiven

Risk

Istedigim seyi elde ettigim zaman bunun genellikle kendi yeteneklerim oldugunu diisiiniiriim.
Islerimde kendi kararlarim etkilidir.
o Kendi isimi kurabilirim.

Kararlihlk

Basarma e Isimde gecmis performansimdan daha iyi olabilmek icin daha ¢ok caligirim.
Arzusu e  Gorevimin son derece zor oldugu zamanlar elimden gelenin en iyisini yapabilirim.

Bilgi teknolojileri yeterlilik 6l¢eginin dogrulayict faktor analizi yapmak icin gerekli olan 6rneklem yeterliligini
Olcen KMO degeri ,936 bulunmustur Bu nedenle faktor analizi yapabilmek i¢in yeterli 6rnekleme sahip olundugu
sOylenebilmektedir. Bartlett testinin sonucuna gore yeterli diizeyde iliski oldugu sdylenebilmektedir. Bu sonuglara

gore faktor analizi yapilmasi igin gerekli varsayimlarin karsilandigi kabul edilmistir.

Tablo 2. Bilgi Teknolojileri Yeterliligi Boyutlar

Boyutlar Maddeler
e Veri tabam programlari kullanimi (Microsoft Access, vb.)

Ses kayit ve diizenleme yazilimi kullanimi (Auido, Podcast, Audacity)

Video kay1t ve diizenleme yazilimi kullanimi (Adobe Premiere Pro CC, Final Cut Pro X,
Shotcut, vb.)

e  Qrafik tasarim programi kullanimi (Photoshop, vb.)
Ofis Temelli e Proje yonetim yazilimi kullanimi (Microsoft Project)
Uygulamalar e  Masaiistii yaymecilik yazilimi (Microsoft Publisher)

L]

L]
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Tablo 2. Bilgi Teknolojileri Yeterliligi Boyutlar1 (Devami)

Bilgisayar programlarinin ¢alismama nedenlerini agiklayabilmek
Bilgisayar yazilimi yiikleyebilmek

Sayisal verileri bilgisayarda analiz etme (SPSS, Excel, vb.)
Bilgisayar viriislerini ve casus yazilimlari silme

Elektronik posta kullanimi

Kelime iglem programi kullanimi (Microsoft word vb.)

Hesap tablosu kullanimi1

Sunum programi kullanimi (Microsoft Powerpoint, vb.)

Sosyal ag araglarinin kullanimi (Facebook, Instagram, Twitter, vb.)
E-ticaret uygulamalar1 kullanim1 (B2B, B2C, C2C, vb.)

Bir web sitesi olusturma ve giincelleme

Bilgisayar ag1 kurma ve calismasini siirdiirme

Turizm endiistrisinde en son bilgi teknolojileri egilimlerini anlama
Bilgi teknolojisi sistemlerinin endiistrideki roltinii degerlendirme
Otel yonetim sistemleri kullanimi (Fidelio, Opera, Elektra, vb.)
Satis noktasi sistemleri kullanimi (Micros, pos, sanal pos,vb.)

Otel e-satinalma sistemleri kullanimi

Merkezi rezervasyon sistemleri kullanimi (Troya, House Pegasus, Holidex, vb.)
Kiiresel dagitim sistemleri kullanimi1 (Amadeus, Galileo, Sabre, Worldspan, vb.)
Beslenme analizi yazilimi kullanimi

Maliyet kontrolil ve envanter yazilimi

Otel yonetimi sistemleri se¢cimi ve uygulamasi

Cevrimi¢i pazarlama araglart kullanimi

Uygulama
Yazilim
Metrikleri

Iletisim ve Hesap
Temelli
Uygulamalar

Sanal Isletme
Uygulamalan

Turizm Temelli
Uygulamalar

Communalities tablosu incelendiginde her bir maddenin faktor yiikiiniin 0,45’den biiyiik oldugu goriilmistiir. Bu
nedenle madde ¢ikarimi yapilmamistir. Maddelerin birden fazla faktor altinda toplandigi gériilmiistiir. Bu nedenle
varyansi makisimize edebilmek igin rotasyon uygulanmasina gidilmis ve varimax yontemi tercih edilmistir. ‘Veriyi
etkili bir sekilde sunma’ maddesinin birden fazla faktore yiiklendigi tespit edilmistir. Madde analizden ¢ikarilarak
tekrar analiz yapilmistir. Analiz sonucunda 29 madde bes faktoriyel yapi altinda dagilim gostermistir. Bu bes faktoriin
toplam varyans: aciklama oraninin % 70,032 oldugu goriilmiistiir. Bes boyuta dagilan maddeler Tablo 3.10°da

sunulmustur.
Calismanin Hipotezleri (Denenceler)

Tiirkiye’de yapilan ¢calismalar genglerin ve iiniversite 6grencilerinin kisilik 6zelliklerinin pozitif yonlii olduklarini
ve girisimcilik icin gerekli 6zelliklere genel anlamryla sahip olduklarim gostermektedir. Ogrenciler iizerine yapilan
caligmalar incelendiginde egitim aldiklar1 alanlar gibi degiskenlere gdre Ogrencilerin girisimcilik egilimlerinin
farklilik gosterdigi tespit edilmistir. Keles vd. (2012), Balli ve Koca Balli (2014), Kili¢ vd (2012), Y1lmaz ve Siinbiil
(2009), Hancioglu ve Tekin (2018), Bilge ve Bal (2012), Korkmaz (2012), Pazarcik (2016), Saritas ve Duran (2017),
Iscan (2011), ve digerlerinin calismalarinda genglerin ve {iniversite &grencilerinin genellikle girisimcilik
egilimlerinin yiiksek ve yiiksege yakin oldugu goriilmektedir. Spesifik turizm egitimi alan Ogrencilerin ise
girisimcilik egiliminin yiiksek diizeyde oldugu pozitif yonlii kisilik 6zellikleri ile eslestikleri goriilmektedir (Ulama,
2016: 749). Bu calismalardan yola ¢ikarak siirekli iletisim ve insan iligkileri temelli olan turizm endiistrisinde
calismak icin egitim alan Ogrencilerin pozitif yonlii kisilik 6zelliklerine sahip olmalart ve bu ydnde egilim

gostermeleri beklenebilmektedir. Bu nedenle yapilan ¢aligmalar desteklenerek asagidaki hipotezler kurulmustur.
H1o: Turizm egitimi alan lisans 6grencilerinin girigsimeilik egilimleri diistiktiir.

H1;: Turizm egitimi alan lisans 6grencilerinin girisimcilik egilimleri yiiksektir
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Gengler ve iiniversite dgrencileri iizerine yapilan ¢alismalarda bilgi teknoloji yeterlilikleri egitim alinan alan ve
kisiye gore farklilik gosterebilmektedir. (Dunn ve Cook Adamson (1997), Chen vd. (2009), El-Dalahmeh (2017) ve
digerlerinin ¢aligmalarinda egitim goriilen alan fark etmeksizin genglerin ve tiniversite 6grencilerinin bilgi teknoloji
yeterliliklerinin oldugu ve ¢agimiz geregi olmasinin gerekli oldugu savunulmustur. Turizm egitimi alan dgrenciler
ve alana yonelik Uniivar (2008), Kusat (2011), Eryilmaz (2018), Bilgihan vd. (2014) ve digerlerinin yapmus olduklar
caligmalarda ise bilgi teknolojileri yeterliliginin oldugu, bu yeterlilik diizeyinin yiiksek ve yiiksege yakin oldugu
savunulmustur. Turizm egitimi alan &grencilerin egitim programlar icerisinde bilgi teknolojileri ve alan ile ilgili
0zellikli teknoloji kullanimu iizerine egitimler bulunmaktadir. Hem referans gosterilen calismalar1 destekleyerek hem

de ders miifredatlar1 g6z d6nilinde bulundurularak asagidaki hipotezler kurulmustur.
H2o: Turizm egitimi alan lisans dgrencilerinin bilgi teknolojileri yeterliligi diistiktiir.
H2;: Turizm egitimi alan lisans 6grencilerinin bilgi teknolojileri yeterliligi yiiksektir.

Giliniimiiziin gerekliliklerinden biri teknolojik girisimcilik olmustur. Teknolojik girisimcilik faaliyetinde
bulunacak olan bireylerin bilgi alt yapisina sahip olmasi ve gerekli yeterlilikleri karsilamasi gerekmektedir. Bakirtas
ve Tekingen (2006), Dar (2017), Farzin (2015), ve digerlerinin ¢aligmalar1 bu bakis agisin1 desteklemektedir. E-
turizm, seyahat acentalarinin sanallagmasi, bilet ve tatil rezervasyonlarinin ¢evrimigi platformlarda ger¢eklesmesi
gibi girisim faaliyetlerinde gerekli olan bilgi teknolojileri altyapisinin yeterliliginin var oldugu sdylenebilmektedir.

Buradan yola ¢ikarak asagidaki hipotezler kurulmustur.

H3o: Turizm egitimi alan lisans 6grencilerinin bilgi teknoloji yeterlilikleri ile girisimcilik egilimleri arasinda bir

korelasyon yoktur.

H31: Turizm egitimi alan lisans dgrencilerinin bilgi teknoloji yeterlilikleri ile girisimcilik egilimleri arasinda bir

korelasyon vardir.
Bulgular ve Degerlendirmeler

Bu boéliimde turizm egitimi alan lisans 6grenciler iizerine yapilan bu calismada 6ncelikle demografik bilgiler
verilmigstir. Lisans Ogrencilerinden elde edilen veriler 1s1ginda Ogrencilerin girisimcilik egilimleri ve bilgi

teknolojileri yeterlilik diizeyleri lizerinde yapilan testlerin sonuglart sunulmustur.
Demografik bilgiler

Anket katilimcilarina demografik 6zelliklere iliskin cinsiyet, boliim, 6grenim tiirii, staj yapma/calisma durumu,
ailelerinin ikamet ettigi bolge, ailelerinin aylik geliri, kendi aylik gelirleri, sahislarina ait tescil edilen alan adi,
faaliyette olan web sitesi ve bildikleri yabanci diller sorulmustur. Ancak dil kategorisi katilimcilar tarafindan dogru
bir sekilde doldurulmadig tespit edilememistir. Bu nedenle verimli sonuglar elde edilemeyecegi diisiiniildiigiinden

analizlere dahil edilmemistir.

Ankete katilan katililarin  %46’sim1 kadin  katilimcilar  olustururken %354’tinii ise erkek katilimcilar
olusturmaktadir. Kadin katilimlarin sayis1 168, erkek katilimcilarin sayisi ise 197 olmak {izere toplam 365 katilimet

bulunmaktadir.

Arastirmanin yapildigi fakiiltede dort bolimde aktif olarak egitim verilmektedir. Bunlar; Konaklama

Isletmeciligi, Seyahat Isletmeciligi, Turizm Rehberligi ve Yiyecek Igecek Isletmeciligidir. Konaklama isletmeciligi
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bolimii diger boliimlerin iki kati kontenjana sahiptir. Bu nedenle katilimcilarin %47,4nli 173 katilmcr ile
Konaklama Isletmeciligi boliimii olusturmaktadir. Seyahat Isletmeciligi boliimii 65 katilimer ile katilimeilarin %17,8,
Turizm Rehberligi boliimii 50 katilimer ile katilimeilari %13,7 ve Yiyecek icecek Isletmeciligi béliimii 77 katilimer
ile katilimcilarm %21,1’ini olusturarak toplam 365 katilimcimin 6grenim gordiigii bolim bilgisine sahip

olunabilmistir.

Verilen cevaplara gore 180 kisi ile katilimcilarin %49,3 {inii 6rgiin 6gretime kayith d6grenciler olusturmaktadir.
182 kisi katilimcilarin %49,9’unu ise ikinci Ogretimler olustururken katilimcilarin %0,8’i bu soruya cevap

vermemislerdir.

365 katilimcidan 113’0 staj/calisma se¢enegini isaretlemistir. 94 katilimci ise yapmadi segenegini isaretlerken
158 kisi ise yapacak secenegini isaretlemistir. Katilimcilarin %43,3’1 staj yapacakken %31,0°1 daha 6nce sektore

dair is hayat1 i¢erisinde bulunmuslardir.

Turizm fakiiltesinde egitim goéren dgrencilerin lise egitimini nerede yaptiklarina iligkin soruya verilen cevaplar
incelendiginde Genel Lise egitimi alan 6grenci sayis1 158°dir. Buda katilimcilarin %43,3’iine tekabiil etmektedir.
Turizm lisesinde egitim alan 6grenci sayist 36 iken Mesleki ve Teknik Lise’de egitim alan 6grenci sayist 80’dir. Bu
oranlara gore 6grencilerin %9,9’u lise egitiminde turizm tizerine 6grenim gordiikten sonrada iiniversite se¢imlerinde
turizm alanini tercih etmislerdir. Diger segenegini isaretleyen %24,9 oraniyla 91 katilimcinin anket formunda

cevaplari incelendiginde ¢ogunlugunun Anadolu Lisesi ¢ikish olduklart gorilmustiir.

Katilimeilarin ailelerinin %36°s1 132 katilimer ile Marmara Bolgesinde ikamet etmektedir. Diger yiiksek oranlar
incelendiginde %32,6’s1 Ege Bolgesinde, %111 ise Karadeniz Bolgesinde ikamet etmektedir. Akdeniz bdlgesin %7,1
oranina sahip iken I¢ Anadolu Bolgesi %9,6, Dogu Anadolu Bélgesi %0,8 ve Giineydogu Anadolu Bolgesi ise %1,9

oranina sahiptir. Tiirkiye disindan egitime gelen 6grenciler katilimcilarin %0,8’ini olusturmaktadir.

Katilimcilarin ailelerinin toplam aylik geliri kategorisi incelendiginde en ¢ok oran %34 ile 2.021 TL — 3.764 TL
araligina sahiptir. Bu sonuca gore 124 katilimcinin ailesi asgari iicret ve memur maasi araliginda gelire sahip oldugu
sOylenebilmektedir. Katilimcilarin %21,1°1 2.020 TL ve alt1 secenegini isaretlemislerdir. Bu sonuca goére 77
katilimcinim ailesinin asgari licret ve alt1 gelire sahip oldugu sdylenebilmektedir. Katilimcilarin %25,8°1 orta dereceli
gelire sahip olduklarint belirtmislerdir. %18,4’1 ise 6.001 TL ve {iistii se¢enegini isaretleyerek Tirkiye i¢in iyi
denilebilecek bir gelire sahip olduklarini belirtmislerdir. Katilimcilarin %0,8’i bu soruyu cevaplandirmak

istememislerdir.

Katilimeilarin %50,4 tintin aylik geliri 501 TL — 2.020 TL araliginda oldugu tespit edilmistir. %34 {inlin ise 500
TL ve alt1 gelire sahip olduklar1 goriilmistiir. 38 katilime1 ile %10,4’liik bir kisam1 asgari {icret ve memur maasi
iicreti araliginda bir gelire sahip olduklari, %3 liik bir kisminin ise memur maasi ve {istii gelire sahip olduklart bilgisi
verilen cevaplardan elde edilmistir. Bu kategoriye sekiz kisi cevap vermemistir ve %2.2°lik bir kayip veri soz

konusudur.

Katilimcilara ait tescil ettirdikleri bir alan ad1 olup olmadigini 6grenmek i¢in sorulan soruya %4,4 oraniyla 16 kisi
‘Var’ cevabii vermislerdir. %9411 ise 345 kisi ile bir alan adi sahibi olmadiklarin bildirirken %1,1°lik bir boliimii

bu soruyu cevaplandirmamislardir.
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Katilimcilara ait faaliyette olan web siteleri olup olmadigin 6grenmek i¢in sorulan soruya %92,6’s1 bir web sitesi
sahibi olmadiklarint belirtirken %7,1°1 ise bir web sitesi sahibi olduklarini sdylemislerdir. %0,3’li ise soruyu

cevaplandirmamustir.
Katilmeilarm girisimcilik egilimleri

Turizm fakiiltesinde egitim goren 6grencilerinin girisimcilik egilimleri ortalamasi 3,90 bulunmustur. Bu sonuca
gore ogrencilerin girisimcilik egilim diizeylerinin yiiksege yakin oldugu sdylenebilmektedir. Ogrencilerin
girisimcilik egilimi alt ifadeleri incelendiginde liderlik (4,01), yenilik (3,74), 6zgiiven (4,01), risk (3,78), kararlilik
(3,81) ve basarma arzusu (4,27) faktorlerinin yiiksege yakin ve yiiksek ortalamalara sahip olduklar

sOylenebilmektedir.

Tablo 3. Girisimcilik Egilimi Diizeyleri

Degiskenler Ifade Sayist N Ortalama Standart Sapma
Girisimcilik Egilimi 36 365 3,90 ,02739
Liderlik 6 365 4,01 ,03467
Yenilik 5 365 3,74 ,03725
Ozgiiven 5 365 4,01 ,03543
Risk 4 365 3,78 ,03943
Kararlilk 3 365 3,81 ,03646
Basarma Arzusu 2 365 4,27 ,03563

Tablo 3.’te de goriildiigii iizere turizm Ogrencilerinin liderlik, 6zgiiven ve basarma arzusu ifadelerinde diger
ifadelere gore daha yiiksek ortalamalara sahip olduklari s6ylenebilmektedir. Bu sonuca gore turizm egitimi alan lisans
Ogrencilerinin girisimcilik egilimlerinin yiiksek oldugu sdylenebilmektedir. Bu nedenle H1: hipotezi desteklenmis,

H1, hipotezi desteklenmemistir.
Katilimcilarin bilgi teknolojileri yeterlilikleri

Turizm egitimi alan lisans 6grencilerinin bilgi teknolojileri yeterlilik ortalamalar1 3.10 bulunmustur. Bu sonuca
gore Ogrencilerin ortalama diizeyde bilgi teknolojileri yeterliligine sahip olduklari sdylenebilmektedir. Bilgi
teknolojileri yeterlilikleri alt faktor ortalamalar incelendiginde ofis temelli uygulamalar (2,88), uygulama yazilim
metrikleri (3,11), iletisim ve hesap temelli uygulamalar (3,92), sanal isletme uygulamalar1 (2,84) ve turizm temelli
uygulamalar (2,89) oldugu goriilmistiir. Bu sonuglara gore turizm lisans 6grencilerinin iletisim ve hesap temelli
uygulamalarda yiiksege yakin bir bilgi teknolojileri yeterlilik ortalamasi sergiledikleri gbze carpmaktadir. Diger

faktorler ise ortalama bilgi teknoloji yeterliligine sahip oldugu goriilmektedir.

Tablo 4. Bilgi Teknolojileri Yeterlilik Diizeyleri

Degiskenler Ifade Sayist N Ortalama Standart Sapma
Bilgi Teknolojileri Yeterlilikleri 30 365 3,10 ,04315
Ofis Temelli Uygulamalar 6 365 2,88 ,05190
Uygulama Yazilim Metrikleri 4 365 3,11 ,05512
Iletisim ve Hesap Temelli Uygulamalar 5 365 3,92 ,05423
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Tablo 4. Bilgi Teknolojileri Yeterlilik Diizeyleri (Devami)

Sanal Isletme Uygulamalart 3 365 2,84 ,05613
Turizm Temelli Uygulamalar 11 365 2,89 ,05172

Tablo 4.”’de yer aldig: lizere turizm lisans 6grencilerinin bilgi teknolojileri yeterlilik diizeylerinin ortalama ¢ikmasi
nedeniyle dgrencilerin ortalama diizeyde bilgi teknolojileri yeterliligi oldugu tespit edilmistir. Bu sonuglara gére H2¢

hipotezi desteklenmemis ve H2; hipotezi desteklenmistir.
Girisimcilik egilimleri ile bilgi teknolojileri yeterlilikleri arasindaki iliski

Lisans 6grencilerinin girisimcilik egilimleri ile bilgi teknolojileri yeterlilikleri arasindaki iliskiyi test etmek i¢in
korelasyon analizi uygulanmistir. Korelasyon analizlerinde kesin sinirlamalar getirilmemekle birlikte 0,50’nin
altinda korelasyon zayif, 0,50 ile 0,70 arasinda korelasyon orta ve 0,70 iizeri korelasyon yliksek diizeyde iliski

gosterdigi kabul edilmektedir (Durmus ve ark. 2016: 145).

Tablo 5. Olgekler Arasindaki Iliski

Correlations
Girisimcilik Bilgi Teknolojileri Yeterliligi
Ortalamasi Ortalamasi
Girisimcilik Ortalamasi Pearson Correlation 1 ,254%*
Sig. (2-tailed) ,000
N 365 365
‘B{z?;r;;z?g:{i‘lf;nm Pearson Correlation ,254** 1
Sig. (2-tailed) ,000
N 365 365

Tablo 5.’te sonuclar1 verilen korelasyon analizi sonucunda lisans dgrencilerinin girisimcilik egilimleri ile bilgi
teknolojileri yeterlilikleri arasinda zayif diizeyde pozitif yonlii anlamli bir iliski oldugu s6ylenebilmektedir (p<0,05;
r = ,254**). Buna gore lisans Ogrencilerinin bilgi teknolojileri yeterliligi artis gosterdikge diisiik bir oranda
girisimcilik egilimlerinin de artis gosterebileceginden séz etmek miimkiindiir. Bu sonuglara gore H3: hipotezi

desteklenmistir. H3¢ hipotezi ise desteklenmemistir.
Tartisma Ve Sonuc¢

Bu calismada temel olarak turizm egitimi alan lisans 0grencilerinin girisimcilik egilimlerinin bilgi teknolojileri
yeterliliklerine gore degerlendirilmesi amaglanmistir. Degerlendirme kapsaminda lisans 6grencilerinin girisimcilik
egilimleri ile bilgi teknoloji yeterlikleri arasindaki iliskinin saptanmasi hedef alinirken ayni zamanda lisans
Ogrencilerinin girisimcilik egilim diizeyleri ve bilgi teknoloji yeterlik diizeyleri de ortaya konulmustur. Ayrica
calisma kapsaminda degiskenlerin demografik 6zelliklere gore farklilagsma diizeyleri de saptanmistir.

Calismaya katilim gosteren turizm egitimi alan lisans Ogrencileri yiiksege yakin girisimcilik egilimi
gostermislerdir. Girisimcilik egilimi altinda alt1 boyut tespit edilmistir. Bu boyutlar liderlik, 6zgiliven, basarma

arzusu, yenilik, kararlilik ve risk olarak belirlenmistir. Ogrencilerin girisimcilik alt boyutlar1 incelendiginde olumlu

tutumlar1 oldugu saptanmistir. Ulama (2016)’nin turizm egitimi alan lisans 6grencileri iizerine yapmis oldugu
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caligmasimin girisimcilik egilimi bulgular1 bu ¢alismanin sonucunu desteklemektedir. Yine {iniversite dgrencileri
tizerine yapilan Balli ve Koca Balli (2014), Ercan ve Siinbiil (2009), Hancioglu ve Tekin (2018) nin ¢aligmalar1 da
elde edilen bulgular1 desteklemektedir. Turizm egitimi alan lisans 6grencilerinin mezun olduktan sonra gerekli sartlar

saglandig1 takdirde risk alarak girisimcilik egilimi gosterme olanag1 yiiksek goziikmektedir.

Turizm egitimi alan &grencilerin bilgi teknoloji yeterliliklerinin orta diizeyde oldugu bulgulara goére
sOylenebilmektedir. Bilgi teknolojileri yeterlilikleri bes alt boyuttan olugsmustur. Bunlar; ofis temelli uygulamalar,
uygulama yazilim metrikleri, iletisim ve hesap temelli uygulamalar, sanal isletme uygulamalart ve turizm temelli
uygulamalardir. Ogrencilerin uygulama yazilim metrikleri, iletisim ve hesap temelli uygulamalarda daha yiiksek
yeterlilige sahip oldugu goriilmektedir. Ogrencilerin egitim miifredatlarinda yer alan temel bilgi teknolojileri
egitimlerinin bu sonucu destekledigi diisiiniilmektedir. Ogrencilerin temel bilgi teknolojileri kapsami disinda kalan
sosyal medya kullanimi1 degiskenini ise ¢agimizin temel gerekliliklerinden olan sosyal medya da aktif olma
gereksinimi nedeniyle, iletisim ve hesap temelli uygulamalarinin digerlerinden daha yiiksek ortalamaya sahip oldugu
soylenebilmektedir. Ogrencilerin egitim hayatlarini bitirdikten sonra endiistrideki calismalari siirecinde kendilerini

gelistirerek turizm temelli uygulamalarda daha yiiksek yeterlilige sahip olabileceklerdir.

Elde edilen bulgulara goére 6grencilerin bilgi teknolojileri yeterlilikleri ile girisimcilik egilimleri arasinda diisiik
diizeyde pozitif yonlii anlaml bir iliski oldugu tespit edilmistir. Ogrencilerin bilgi teknoloji yeterlilikleri arttikca
girisimcilik egilimlerinin de diisiik diizeyde artmasi beklenmektedir. Bu arastirma bulgularindan elde edilen web
sitesi ve alan adi sahipligi degiskenlerindeki sonuglari destekler diizeydedir. Genel olarak turizm egitimi alan lisans
Ogrencilerinin yiiksek girisimcilik diizeyine ve ortalama diizey bilgi teknolojileri yeterliligine sahip oldugu
goriilmektedir. Egitim hayatlar1 bittikten sonra girisimcilik egilimi gdstermeleri miimkiin iken bunu teknoloji
alaninda yapmalarinin diisiik bir olasilik oldugu yorumu ¢ikartilabilmektedir. Giiniimiizde ve gelecekte teknolojik
girisimcilik 6nemli bir ihtiyagtir. Bu nedenle dgrencilerin bilgi teknolojileri ile girisimcilik egilimleri arasinda daha

yiiksek pozitif diizeyde iliski olmasi1 gerekli goriilmektedir.

Insan yasamim biitiiniiyle degistiren ve bugiinlere tasiyan temel etmen girisimdir. Yapilan girisimler insanoglunun
ilkcaglardan bugiine bu degisimi gecirmesine olanak saglamustir. ilk ¢aglardan bugiine girisimlere hep bir yenisi
eklenmistir. Bugiinii sekillendiren ve gelecege yon veren girisimler bugiin teknoloji sayesinde gergeklesmektedir.
Gelecegin sosyal, ekonomik ve kiiltiirel yasantisinin teknoloji ile biitiinlesmesi beklenen bir ihtimaldir. Toplumlarin
ekonomik kalkinmalarin1 saglayabilmeleri, sosyal anlamda gelisebilmeleri ve daha saglikli toplum yapisinin

olusabilmesi i¢in alt yapisinin saglam olmasi gerekmektedir. Yapilan her girisim gelisim i¢in gerekli goriilmektedir.

Calismanin turizm endiistrisine biiyiik katkis1 oldugu diisiiniilmektedir. Turizm endiistrisi bilgi odakli bir ¢aligma
alaninin olmasinin yani sira bilgiyi elde ederken en ¢ok bilgi teknolojilerinden yararlanan endiistrilerden biridir. Bu
nedenle teknoloji ile i¢ ige bir {irlin hizmet {iretim siireci dogmaktadir. Glintimiizde bilgiyi dogru, daha hizli sunan ve
geri dontisimii saglanabilir kilan siirdiiriilebilir turizm isletmeleri basariyr elde etmektedirler. Ancak bunu
saglayabilmek i¢in kalifiyeli, turizm egitimi almis ve bilgi teknolojileri yeterlilik sahibi olan personele ihtiyag
duymaktadirlar. Bugiiniin teknoloji dnciileri her seyin dijitallestigi, insanin bile dijital olmasinin gerekli kilindig1 bir
gelecek vaat etmektedirler. Ancak alt yapisi olusturulmadan gergeklesmesi miimkiin géziikmemektedir. Gelismis
iilkelerde bilgi teknoloji alt yapilar1 egitim miifredatlarinda agirlik kazanirken gelismekte olan iilkeler onlar takip

etmektedirler. Diinyada teknolojinin tiim sektdrlerde bu kadar agirlikli kullanilmasina ragmen turizm egitimi alan
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Ogrencilerin orta diizeyde yeterlilik gostermeleri olumsuz bir sonug olarak goriilmektedir. Gelismekte olan iilkeler
arasina giren Tiirkiye’de tiim alanlarda olmas1 gerektigi gibi turizm alaninda da verilen egitimlerde teknoloji ile

biitiinlestirilmesinin yapilmasi ve buna girisimciligin adapte edilmesi gereklidir.
Calismadan elde edilen bulgular 1s181nda agagidaki dneri ve gereklilikler su sekilde siralanabilir;

Ogrencilerin girisimcilik egilimleri 6grenim siireclerinde belirlenerek 6grencilere egilim duyduklari alanlara gore
ders igerikleri diizenlenmesinin daha verimli olacagi diisiiniilmektedir. Ayrica O6grencilerin ders notlar1 ve ders
egilimleri incelenerek daha aktif ¢aligabilecekleri ortamlar yaratilmasi, projeler gelistirilmesi ve kurumlar ile igbirligi
igerisinde c¢alismasi hem sektorii tanimast hem de kendini daha iyi tanimasi agisindan gerekli oldugu

sOylenebilmektedir. Gerekli ise ders saatleri arttirilarak egilimleri iizerine odaklanilabilir.

Turizm egitimi alan 6grencilerin siniflara gore girisimcilik egilimlerinin ve bilgi teknolojileri yeterliliklerinin
ortaya konulmasi, egitim siirecindeki degisime ayna tutacaktir. Boylelikle egitim igerisindeki olumlu ve olumsuz

taraflar ortaya konulacaktir.

Calismanin Tiirkiye’de bulunan diger turizm fakiiltelerinde uygulanmasi elde edilen sonuglarin karsilagtirma
analizi yapilmasina olanak saglayacaktir. Ayrica Tiirkiye’deki turizm fakiilteleri 6grencilerinin girisimcilik ve bilgi

teknolojileri potansiyellerini ortaya koyacaktir.

Turizm isletmeleri sektore katilacak son sinif Ogrencilerinin girisimeilik egilimleri ve bilgi teknolojileri
yeterliliklerini 6n gorerek ¢alisma ortamlarini onlara gére diizenleyebilir, seminer ve kurslar yardimiyla onlari turizm
endiistrisi ¢alisma sahasina daha hizli hazirlayabilirler. Sektore katilacak 6grencilerin yeterli ve yetersiz yonlerini

ongorerek zamandan tasarruf saglayabilirler.

Turizm endiistrisinde girisim i¢in destek veren kuruluslar sektore katilacak 6grencilerin egilim ve yeterlilik
diizeylerine gdre program ve proje olusturabilir ve destek paketleri hazirlayabilirler. Turizm alaninda saglanan
girisimcilik tesviklerinin arttirilmasi girisimcilik egilimlerini de attiracag: diistintilmektedir. Sonug olarak ¢alismada

gelir diizeyleri yiiksek olan 6grencilerin daha yiiksek girisimcilik egilimi gdsterdigi bulgusu elde edilmistir.

Tiirkiye’de turizm endiistrisi i¢in bilgi iletisim kurumlarn ile girisimcilik tesvik ve yardimi saglayan kurum ve

kuruluslar birlikte ¢aligmalar yiiriiterek {iniversite ig birliklerini arttirmalar1 gerekmektedir.

Diinya dijitallesmeye ve gelismeye devam etmektedir. Bu nedenle 6grenciler ve sektdr galisanlari tizerinde temel
diizeyde bilgi teknolojileri yeterlilikleri ile sinirli kalinmamali ve daha 6zellikli bilgi teknolojileri yeterlilik alanlart

incelenmeli ve iizerinde bilimsel ¢aligmalar yapilmalidir.

Calismada kullanilan Slgekler 6grencilerin teknoloji alaninda girisimcilik egilimlerini 6l¢gmemektedir. Literatiir
taramasi yapilirken aragtirmacinin eristigi kaynaklarda teknolojik girisimcilik egilimi iizerine gelistirilen bir 6lgek
caligmasina rastlanilmamustir. Bilgi teknolojileri ve girisimciligi tek bir calisma olarak ele alan bir ¢calisma konuya

daha iyi odaklanilmasini saglayacaktir.
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Extensive Summary

Today, personnel who are experts in the fields of entrepreneurship and information technologies will contribute
to the growth of the market in the tourism industry. One of the things that makes the knowledge-based tourism
industry sustainable is technology. Technological initiatives to be made today and in the near future will help the
tourism industry to provide the information it needs. In order to increase the Research and Development activities in
the tourism industry, personnel and managers with the necessary information infrastructure are required. When it is
thought that technology based initiatives in tourism industry can be provided with information infrastructure, it is
necessary to know the level of competence of information technologies of entrepreneurs. In addition, it is important
to evaluate the entrepreneurship tendencies of tourism students according to their competence in information
technologies. Because, how much knowledge of the competence of students to make a technology-based enterprise
in the tourism industry is necessary for tourism planning to be done. Today, a successful tourism entrepreneur needs
to have a basic knowledge of all sectors. In addition, it should have technological competence for the initiatives to
be made in the tourism industry. From this point of view, the problem sentence of the research is stated as follows:
What is the level of entrepreneurial tendencies and information technology competencies of undergraduate students

in tourism education and is there a significant relationship between them?

The main purpose of this study is to determine whether the undergraduate students in tourism education have
entrepreneurial tendencies and information technology competence and to evaluate the relationship between these

two basic elements.
Theoretical Framework

Entrepreneur; It can be said that people who act to do business, have production factors such as raw materials for
products and services and aim to make profit by taking risks while doing them (Pazarcik, 2016: 143-144). Today, the
concept of entrepreneur has changed with technology. Now entrepreneurs; labor, capital, natural resources and
technology by combining the latest and most useful methods by analyzing information is defined as individuals who
produce products and services (Balli, 2017: 146).

Tourism industry is one of the most adaptable and even contributing to the development of the new economic

structure. This is because tourism is a set of activities based on information. Information technology is one of the
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most basic tools that present this information to the industry (Yiiksek, 2013b: 22). Tourism students, on the other
hand, are obliged to use information technologies when they start working. For this reason, it will be advantageous
for the students who are educated on accommodation businesses to learn the information technologies that are
necessary for their occupation and to have a command of reservation management system (Bilgihan et al. 2014: 325).
In the tourism industry which is service based, it covers the processes such as production, management, marketing,
finance and accounting. When the relevant literature is examined, there are many studies on entrepreneurship
tendency, information technology competencies and technological initiatives. However, it is seen that studies
evaluating the competence of information technologies and entrepreneurship tendency are very limited. Thus, this
research is thought to fill the gap here.

Method

In this study, quantitative data is needed to evaluate the entrepreneurship tendencies of undergraduate students
according to their information technology competencies. Therefore, it is considered appropriate to prefer quantitative

research method to make generalizations based on the results related to the population, (Simsek, 2015: 91).

The relational model, which is one of the gquantitative research methods, is the core of the study in order to
determine the relationship between variables and make definitions for the population. In the relational model, there
are variables in the hands of the researcher and hypotheses can be established to evaluate the relationship between
these variables (Kurtulus, 2010: 20). In the study, a questionnaire was applied as a data collection tool and literature
review was done as a secondary source. The data collected through the questionnaire were analyzed by using SPSS
(Statistical Package for the Social Sciences) 21.0 program, which was obtained from Aydin Adnan Menderes

University IT Department.

Turkey has many higher education institutions providing education in the field of tourism. However, due to the
financial insufficiency and time constraints of the researcher, it was considered appropriate to select a sample in the
study. In addition, the study was limited to fourth grade undergraduate students. The main reason for this is that the
fourth year students have received information technology and entrepreneurship education in previous years. At the
same time, fourth-year students will graduate and enter the business life earlier than other students. As a result of the
information obtained from the student affairs office of Aydin Adnan Menderes University Faculty of Tourism during
the research period (January 2019); The number of students determined in the 4th grade was 351 in the
accommodation management department, 200 in the travel management department, 165 in the tourism guidance
department and 116 in the food and beverage management department (3rd grade). The aim of the study is to reach
all 832 students enrolled in the fourth year of the Faculty of Tourism. In order to reach the maximum number of
students, a two-week practice period with final exams was preferred. The questionnaires were distributed to 650
students who came to the school from the fourth grade students at the time, 412 of them received feedback and 412
of the gquestionnaires were examined. In addition, an online survey was conducted to keep the sample larger and only

14 participants were reached. Thus, a total of 365 valid questionnaires were handled in the study.
Findings
The average entrepreneurship tendency of the students studying in the faculty of tourism was found as 3.90.

According to this result, it can be said that the entrepreneurial tendency levels of the students are close to high. When
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the sub-expressions of entrepreneurial tendency of the students are examined, leadership (4.01), innovation (3.74),
self-confidence (4.01), risk (3.78), stability (3.81) and the desire to succeed (4.27) factors high they can be said to
have close and high averages. It can be said that tourism students have higher averages in terms of leadership, self-
confidence and desire to succeed compared to other expressions. According to this result, it can be said that the
entrepreneurship tendency of undergraduate students receiving tourism education is high. Therefore, H1; hypothesis
is supported and H1, hypothesis is not supported.

The average level of information technology proficiency of undergraduate students receiving tourism education
was found as 3.10. According to this result, it can be said that students have an average level of information
technology competence. When the sub-factor averages of information technologies competencies are examined,
office-based applications (2,88), application software metrics (3,11), communication and account-based applications
(3,92), virtual business applications (2,84) and tourism-based applications (2,89). According to these results, it is
observed that tourism undergraduate students show a high average IT competency in communication and account
based applications. Other factors seem to have average information technology competence. It has been found out
that the average level of information technology proficiency of tourism undergraduate students is due to the rise of
information technology competence levels. According to these results, H2, hypothesis was not supported and H2;

hypothesis was supported.
Conclusion

The undergraduate students who participated in the tourism education showed close to high entrepreneurship
tendency. Six dimensions were identified under the entrepreneurship tendency. These dimensions were determined
as leadership, self-confidence, desire to succeed, innovation, determination and risk. When the sub-dimensions of
entrepreneurship were examined, it was found that the students had positive attitudes. Ulama (2016) 's study on
undergraduate students in tourism education supports the results of this study. The studies of Balli and Koca Balli
(2014), Ercan and Siinbiil (2009) and Hancioglu and Tekin (2018) on university students also support the findings.
It is highly possible for undergraduate students receiving tourism education to show entrepreneurial tendency by

taking risks if the necessary conditions are met after graduation.

It can be said that the information technology competencies of the students studying in tourism are at a medium
level. Information technology competencies consist of five sub-dimensions. These; office based applications,
application software metrics, communication and account based applications, virtual management applications and
tourism based applications. It is seen that students have higher proficiency in application software metrics,
communication and account based applications. It is thought that the basic information technology trainings in the
curriculum of the students support this result. The social media usage variable, which is out of the scope of the basic
information technologies of the students, can be said to be higher than the others because of the need to be active in
social media, which is one of the basic requirements of our age. Students will be able to have higher qualification in
tourism-based practices by improving themselves during their studies in the industry after finishing their education
life.
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