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Bu arastirmada Uluslararasi Sile Bezi Kiiltiir ve Sanat Festivali’ne katilan yerel halkin
festival etkilerine yonelik algilari, algiladiklart deger, memnuniyet ve sadakatleri
Ol¢lilmiistiir. Arastirmada festivale katilan 97 yerli halk ile yiiz ylize anket uygulamasi
yapilmistir. Kolayda o6rnekleme metoduna basvurulmustur. Veriler igin frekans ve
yiizdelerden, ortalamalardan faydalanilmis ve giivenirlilik testleri uygulanmistir. Festival
katilimeilarinin demografik 6zellikleri arasinda biiyiik gogunlugunun erkek, lise diizeyinde
egitimli, 25-45+ yas diizeyinde, 6grenci, turizm ve kamu ¢alisanlarindan olugmaktadir. Bu
yerli halk, 16 yildan fazla bir siiredir Sile’de yasamaktadir. Ayrica festival etki
unsurlarindan “Toplum Gururu” en yiiksek ortalamaya sahip degiskendir. Diger 6nemli bir
bulgu ise yerel halk, festivali para, zaman ve enerji harcamaya deger oldugunu ifade ederek
festivale yonelik algiladiklari degeri belirtmistir. Yerli halkin 6nemli kismi festivalden
memnuniyet duymakta ve festivale tekrar katilmay: diigiinmektedirler.
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* Sorumlu Yazar

In this research, the perception of the local people who participated in the International Sile
Cloth Culture and Art Festival and their perceived value, satisfaction and loyalty were tried
to be measured. In this research, face to face questionnaires were applied to 97 local people
who participated in the festival. Easy sampling method was used. For data, frequencies and
percentages, averages were used and reliability tests were applied. Among the demographic
characteristics of the festival participants, most of them are male, high school educated, 25-
45+ age group, students, tourism and public employees. These indigenous people have
lived in Sile for more than 16 years. In addition, “Community Pride”, one of the festival
influences, has the highest average. Another important finding is that local people stated
that the festival is worth spending money, time and energy and stated the perceived value
for the festival. The majority of the local people are pleased with the festival and are
planning to attend the festival again.
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GIRIS

Etkinlik tarihine bakildiginda; hastalik, saglik, basari ya da basarisizliklarin tanridan geldigine inanan toplumlarin
diizenlemis oldugu ayinler de inanmig sebebi ile Ozel etkinliklerin yapilmasina zemin hazirlamistir. “Event”’
kelimesinin karsilig1 olarak kullanilan etkinlik kavrami (Argan & Yiincii, 2015, s. 1-2) olay olarak adlandirilsa da
daha ¢ok etkinlik kavrami olarak kullanilmaktadir (Argan, 2007, s. 445). Etkinlikler, insanlarin ortak hareketi ile
toplumsal ya da bireysel ihtiyaglarin1 gidermek, bir grup ve orgiit olarak ortak amaglara ulagsmak, ortak bir duyguyu
paylasmak ve toplum i¢inde sosyal bir varlik olabilmek gibi amaglarla diizenlenen olaylardir (Ekin, 2011, s. 3).
Etkinlik, etkinlige katilimda hazir bulunan kisiler iizerinde bir etki yaratmak i¢in planla ve dzenle hazirlanmig bir
deneyimdir’’(Silvers, 2004, s. 2). Etkinlik kavrami, ¢esitli sosyal, kiiltiirel, ekonomik hedef ve amaglara ulasmak
igin diizenlenmis ritiieller, gosteriler, kutlamalar ve 6zel bir durumu kutlamak i¢in kullanilmaktadir (Argan & Yiincii,
2015, s. 2). Kiiltiirel amagl bir etkinlik olan festivaller ise kentlerde ve kentsel yerlesim yerlerinde turizm
faaliyetlerinin kiiltiirel iiretim ve tiilketiminin énemli bir pargasidir. Destinasyonun kiiltiir aracidir. Bu gibi olaylar
genellikle kiiltiirel portféyiin bir pargasi olarak kabul edilmektedir. Festivaller, bu etkinliklerin ve térenlerin
diizenlendigi, yerel ve yabanci ziyaretgilerle paylasildig: yerlerin kiiltiirel zenginliklerini ve sahip oldugu degerleri
de sunar. Turistleri cezbeden festival ve etkinlikler hem ekonomik hem de kiiltiirel agidan faydali olmaktadir.
Destinasyonlar arasi rekabeti saglamak ve diger destinasyonlardan farkli 6zelliklerini ortaya g¢ikartabilmek igin
festivaller, bolgeye turist gekmek i¢in 6nem arz eden organizasyonlar arasinda yer almaktadir. Destinasyonun sahip
oldugu turizm c¢ekiciliklerinin vurgulandigi festivallerle destinasyonun tanitimi ve 6zelliklerine vurgu yapilarak
dikkat ¢ekilmesi saglanabilmektedir (Sengiil & Geng, 2016, s. 79).

Diinya ¢apinda bir¢ok toplumun ortaya ¢ikmakta olan kiiltiirel ¢esitliligi ile birlikte, iyi biitlinlesmis ¢ok kiiltiirlii
toplumlar insa etmenin ve bu siireci anlamanin 6énemi artmaktadir (Lee, Arcodia & Lee, 2011, s. 334). Festivaller,
etkinlik turizmi ¢esidi olarak hem destinasyona hem ziyaretgilere hem de yerel halka olumlu etkileri yaninda olumsuz
etkiler de barindirmaktadir. Bu noktada amac¢ olumsuz etkileri en aza indirgeyerek festivalleri gerceklestirmekdir.
Festivaller gergeklestigi destinasyonun yerel degerlerini, yoresel tiriinlerini ortaya ¢ikararak destinasyonu daha ¢ekici
kilmaktadir. Bu ¢alismada Uluslararasi Sile Bezi Kiiltiir ve Sanat Festivali’ne katilan yerel halkin festival etkilerine
yonelik algilart incelenmistir. Bunun yani sira yerel halkin festivale yonelik algiladiklar1 deger, memnuniyet ve
sadakatlerinin 6l¢iilmesine ¢alisiimistir.

Teorik Cerceve
Etkinlik Kavram

Genel olarak destinasyonlar “turistler tarafindan ziyaret edilen ve diger destinasyonlardan ayr1 6zellikleri olan
yerler” olarak tanimlanmaktadir (Cakmak & Kok, 2012, s. 82). Bir destinasyonu ve turizm driiniinii olusturan
bilesenlerden biri olan etkinlikler ise (Yiksek, 2014, s. 23; Albayrak, 2013, s. 1; Kozak, 2010, s. 129) turistlerin tatil
stireleri boyunca katildiklari, dogal, kiiltiirel, sportif eglence ¢esitlerini ve bos zamanlarinda aldiklari mal ve hizmetler
biitiiniinti olugturmaktadir (Yiiksek, 2014, s. 23). Diinya genelindeki bir¢ok organizasyon, festival, fuar ve kongre,
sportif etkinlikler (Diinya Kupasi, yaz ve kis olimpiyatlar1 vb.) yerel, bolgesel, iilkesel olarak siniflandirilarak etkinlik
ad1 altinda adlandirilmaktadir (Kozak, 2010, s. 129). Etkinlikler turizmin 6nemli motivasyon ve destekleyici
kaynagidir. Destinasyonlarin pazarlama ve gelistirme planlarinda géze carpmaktadir (Getz, 2008, s. 403). Turistik

etkinliklerin diizenlenmesi, bir destinasyonun turizm potansiyelini olumlu yonde etkilemektedir (Mogollon &
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Fernandez, 2014, s. 84). Getz (1997, s. 16) etkinlik turizmini; “Etkinliklere katilan turist sayisini arttirmak i¢in birincil
ya da ikincil turist gekicilikleri olarak etkinliklerin planlanmasi, gelistirilmesi ve pazarlanmasidir” seklinde
tanimlamistir. Etkinlik turizmi, olaylarin ve etkinliklerin ekonomik faydalarini gergeklestirmek i¢in hedef gelistirme
ve pazarlama stratejisini tanimlamak igin turizm literatiiriinde kullanilan bir terimdir (Getz, 2008, s. 23). Etkinlik
turizmi planlanmig kiiltiirel, sportif, politik, eglence ve is amach etkinlikleri kapsamaktadir. Bu etkinlikler;
festivaller, parklar ve benzeri yerlerdeki programlanmis etkinlikler, olimpik oyunlar, diinya ¢apindaki fuarlar, biiyiik
capli kongreler, resmi ziyaretler ve uluslararas1 hiikiimet diizeyindeki asambleler, toplantilar ve partiler seklinde
gerceklesen biiyiik ve planlanmis ziyaretgiyi destinasyona ¢eken etkinliklerdir (Karagdz, 2006, s. 5). Etkinlik turizmi
ziyaretciyi destinasyona g¢ekebilmek icin kullanilabilecek en etkili yontemlerdendir. Ciinkii artik insanlar farkli
arayislar igine girmekte ve farkli deneyimler yasamak istemektedirler. Bos zamanin artmasi, gelir seviyesinin artmasi
tercihlerin degismesinde Oonemli rol oynamaktadir. Sekil 1°de etkinlik turizminin turizm isletmecigi ve etkinlik
yonetimi i¢in Onemi gosterilmeye caligilmigtir. Etkinlik turizmi, yoneticiler igin onemli bir pazardir. Ayrica
etkinlikler sayesinde destinasyonlar gelisimine katki saglamaktadir. Etkinlikler, turizmi gelistirmekte, seyahati
arttirmakta, tutundurmaya destek saglamaktadir. Bunlarin yani sira iyi tasarlanan ve yonetilen etkinlikler bireylerin

yasamlarina 6nemli deneyimler katmaktadir.

Turi Etkinlik
Turizm Yonetimi ve
!rslet_meciligi ve Etkinlik
urizm Calismalan
Call_smalarl _ Etkinlik -Etkinliklerin
-Turizm : Turizmi tasarim, iiretim
gelistirme ve / 'Etkinli.lf . ve yéne;timi
tutundurma yoneticileri - inli
_Seyahat ve ‘ icin bir pazar dP lanl} etlk1r.111k
Skl \ -Etkinlikler eneyimieri ve
turistlerini d araciligiyla blfnlara
turistlerini de _ destinasyon yiiklenen
igeren turistleri \ gelisimi anlamlari
anlamak . anlamak

Sekil 1. Turizm ve Etkinlik Calismalarinin Odak Noktasinda Yer Alan Etkinlik Turizmi (Getz, 2008, s. 406)

Etkinlik Turizminin Siniflandirilmasi

Etkinlikler ve etkinliklerle ilgili siniflandirmanin yapilmasi, her giin gelisen, yeniden iiretilen ve yeni ve farkl
bigimlerde ortaya c¢iktig1 bir alan oldugu i¢in pek miimkiin olmamakta olup en genel siniflandirma tiirii su sekildedir:
(Babacan ve Goztas, 2011: 9; T. Argan ve Yiinci, 2015).

-Arz ve talep boyutuna gore

-Olgegine gore

-Temalarina gore siniflandirilmasidir.
Arz ve Talep Boyutuna Gore Etkinlikler

Etkinlikler arz ve talep edilme durumlarina gore degismektedir. Heanen (1978’den akt. Ekin, 2011: 11)

etkinlikleri, katilimcilar ve organizatorleri dikkate alarak ii¢ sekilde siniflandirmstir.
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Sekil 2. Heenan’in Kavramsal Etkinlik Modeli (EKin, 2011, s.11)

Sekil 2°de goriildigii gibi Tip I etkinlikler (6rn., Vize Tarih ve Kiiltiir Festivali, Pinarhisar Kiiltiir Sanat ve Genglik
Festivalleri vb.), sadece yerel halk tarafindan benimsenmis ve yerel halki hedef alan etkinliklerdir. Tip II’de (6rn.,
Istanbul Uluslararas1 Kukla Festivali) ise etkinligin temasi yerel kiiltiire ve geleneklere dayanmasina ragmen, Tip
I’in antitezidir. Bu etkinliklerde gorev alan iist diizey personel ve finans kaynaklar1 bolge disindan saglanmakta ve
etkinlik i¢in belirlenen hedef kitle bolge disindaki insanlar1 kapsamaktadir. Tip III’te (6rn., EMITT Fuar Etkinlikleri)

bulunanlar, diger iki etkinlik tipinin olumlu 6zelliklerini birlestiren etkinliklerdir (Karag6z, 2006, s. 10).
Olceklerine Gore Etkinlikler

Etkinlikler olceklerine gore gesitli siniflandirmalara ayrilmaktadir. Her etkinligin hitap ettigi kitle ve amaclari
farklidir. Masterman (2004)’e gore 6zel etkinlikler Slcegine gore siniflandirildiginda olagan ve 6zel olarak ikiye
ayrilmaktadir. Ozel etkinlikler kendi igerisinde biiyiik 6lgekli ve kiigiik dlgekli etkinlikler olarak ikiye ayrilmakta
biiyiik 6lcekli etkinlikler ise mega ve hallmark olarak ikiye ayrilmaktadir.

Ozel (planl) etkinlikler: Normal etkinlikler disinda nadir ve 6zel olarak planlanmis etkinliklerdir. Jago ve Shaw,
ozel etkinliklerin temel 6zelliklerini su sekilde siralamistir: (Karagoz, 2006, s.14).

» Sinirh ve belirli siireli gergeklesmesi,

* Bir kez veya nadiren gergeklesmesi,

* Bir bolgenin farkindaligini ve imajin arttirmast,

* Sosyal deneyim sunmasi,

* Siradanligin disina ¢ikmasi.

Kiiciik Olgekli (Mindr) Etkinlikler

Kiiciik(minor) etkinlikler katilimer sayisinin az oldugu, genellikle kirsal alanlarda ya da kiigiik yerlesim yerlerinde
gergeklesen ve medya ilgisinin diisiik oldugu, ¢ok fazla ilgi gormeyen fakat yerel halka yonelik etkinliklerdir (Tokay
Argan & Yiinci, 2015, s.11). Kiigiik etkinliklere 6rnek olarak yore ve kdylerde yapilan senlikleri verebiliriz.

Biiyiik Olgekli (Majér) Etkinlikler
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Biiyiik (major) etkinlikler katilime1 sayisinin ¢ok fazla oldugu, ulusal ve uluslararasi olan biiyiik sehir ve iilkelerde
yapilan, medyanin ve insanlarin ilgisini ¢eken belirli alanlarda yapilan etkinliklerdir (T.Argan & Yiinci, 2015, s. 11).
Biiyiik etkinlikler statiisii veya prestiji yiiksek olan, genis medya dikkatini ¢eken, genis bir kitleyi cezbeden, belli
gelenege sahip olan ve festivaller vb. tiirde etkinlikleri igeren, sahneleme igin yiiksek maliyet gerektiren, etkinlik
sahibin bilylik gelir getiren 6zel bir etkinlik olarak tanimlanmaktadir (Masterman, 2004, s. 17). Biiyiik (Major)
etkinlikler kendi arasinda Hallmark ve mega etkinlikler olarak ikiye ayrilmaktadir.

Hallmark etkinlikler: Belirli ve sinirli bir siire i¢erisinde gerceklesen siirekli ve diizenli olarak tekrarlanan, farkl
temalar ile hitap ettigi kesimin farkli oldugu ve genis bir kitlenin katildig1, destinasyonun adi ile anilan, medyanin
biiyiik ilgisini ¢eken ulusal ve uluslararasi 6lgekli isim yapmus etkinliklerdir (T.Argan & Yiincii, 2015, s.12).
Hallmark etkinlikler arasinda; 10 th Annual Hallmarket Art Festival, Disney Tim Burton’s The Nightmare Before,
Gift of Memories Keepsake Ornament Event vb. etkinlikler gelmektedir.

Mega Etkinlikler: Getz (1997) mega etkinlikleri “biiyiikliikleri ve 6nemleri bakimindan yiiksek diizeyde turizm
hareketine sebep olan, medya kapsami ¢ok genis, prestijli, hem yerel halka hem de destinasyona yiiksek oranda
ekonomik katki saglayan etkinlikler’’ olarak tanimlamaktadir (Getz, 1997, s. 62° den akt. Babacan & Géztas, 2011,

S.14). Bu etkinliklere uluslararasi olimpiyatlar, EXPO’lar, festivaller 6rnek verilebilir.
Temalarma Gore Etkinlikler

Etkinligin temasi ve igerigi temel bir degiskendir. Bu kategori altinda ¢ok fazla etkinlikten soz etmek
miimkiindiir. Bunlar, rekreasyon etkinlikleri, kiiltiirel ve dinsel etkinlikler, spor etkinlikleri, is amagl etkinlikler,
politik etkinlikler, egitimsel ve bilimsel toplantilar, toplumsal kutlamalar ya da festivaller, sanat ve eglence

etkinlikleri olarak kendi igerisinde cesitli kollara dagilmaktadirlar (Getz, 1997, s.6-7’den akt. Karag6z, 2006, s. 16).

Tablo 1.Temalarina Gore Etkinlikler

TEMALARINA GORE ETKINLIKLER

» Fuarlar, Pazarlar

»  Ticari GOsteriler

» Sergiler

» Toplant1 ve Konferanslar
» Tamtim Etkinlikleri

KULTUREL KUTLAMALAR SPOR ETKINLIKLERI
» Festivaller »  Profesyonel
» Karnavallar »  AmatOr
» Dinsel Etkinlikler
» Torenler
» Tarihi Torenler
» Merasimler
IS AMACLI / TICARI EGITIMSEL VE BiLIMSEL

» Seminerler, Workshop
» Kongreler

REKREASYONEL
» Eglence Amagh Oyunlar Ve Spor Etkinlikleri
» Eglence Etkinlikleri

POLITIK
» Resmi Torenler
> VIP Ziyaretler

OZEL ETKINLIKLER
» Bireysel Kutlamalar
> Yildonimleri

> Aile tatilleri
> Partiler, Galalar
» Rezonans

Kaynak:(Getz, 1997, s.7’den akt. Karag6z, 2006, s.16)
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Festivaller ve Etkileri

Festival turizmi, kiiltiir turizminin bir alt bilesenidir ve sanat, popiiler miizik, eglence ve temali etkinliklerin
talebini arttirmaktadir (Nurse, 2001, s.9). Festivaller, tarihi dnceden belirlenmis, yorenin simgesi haline gelerek
geleneksellesmis ve siirdiiriilebilirligi saglanarak toplumun kolektif belleginde yer alan kiiltiirel etkinliklerdir (Atak,
2009, s.37). Festivaller, birgok farkli nedenlerle belirli zamanlarda belirli periyotlarla gerceklestirilen toplumlari
birlestiren kutlamalar olarak ifade edilebilir (Sengiil & Geng, 2016, s.80).

Festivaller, iilkelerin sahip oldugu olumsuz imaji diizeltmede ve olumlu imaj1 gelistirmede 6nemli etkilere sahip
olmaktadir. Festivaller, yalnizca sanat etkinlikleri olarak degerlendirilmemeli, ekonomik kalkinmanin bir araci, ayni
zamanda kentsel ve bolgesel kalkinmada da 6nemli bir yere sahip olarak géz 6niinde bulundurulmalidir. Festivaller
ayrica kiltir 6gelerinin gelecek nesillere aktarilmasi, iilkelerin kendine 6zgiin dokunun yasatilmasi konusunda

onemli birer aragtirlar alinmalidir (Atak, Tatar & Tunseli, 2017, 5.1397).

Festivaller, bunlarin yani sira toplum gururuna, ekonomik faydalara, kisisel faydalara, toplumun yasam kalitesine
olumlu yansimalari olurken, olumsuz etkileri de olmaktadir. Festivaller, destinasyon tizerinde 6nemli bir etkiye
sahiptirler ve potansiyel bir turist varis yeri olarak daha olumlu bir algiya katkida bulunacak olan onu tanitmaya,
konumlandirmaya ve markalastirmaya yardimci olabilir. Festival ile ilgili etkinlikler bolgesel degerlerin ve
geleneklerin gii¢lendirilmesine yardimer olurken yerel toplulukta toplum gururuna ve sosyo-kiiltiirel yararlara yol
acmaktadir (Oklobdzija, 2015, s. 94). Festivallerin etkileri yalnizca sosyal ve kiiltiirel ¢evreleri degil, ayn1 zamanda
iilkenin ekonomisini de etkilemektedir (Srikanth & Ram, 2013, s.28). Festivallerin etkileri arasinda yerel halkin daha
mutlu olmasina ve toplumsal yasam kalitesinin artmasina yardimci olmasi agisindan kisisel faydasi yer almaktadir
(Delamere, 2001). Bunun yani sira festivallerin insanlarin bir araya gelip eglenmeleri i¢in uygun bir ortam yaratmasi,
boylece yerel halkin ve onlara katilan ziyaretgilerin yasam kalitesinin yiikseltilmesini saglamaktadir (Shanka &
Alamiyo, 2012). Festivallerin olumlu etkilerinin yaninda olumsuz etkileri de bulunmaktadir. Festivallerin cevre
tizerinde yarattig1 olumsuz etkiler arasinda giiriltii kirliligi, kaba davranislar, artan su¢ oranlari, yorede trafik
sorunlari, cevre kirliligine yol acan atiklar ve cevredeki yapilara zarar verilmesi gibi istenmeyen durumlar
bulunmaktadir (Ozgiirel, Alan & Bingél, 2015, s.116). Festival ziyaretcileri, festival igerisinde yer alan hizmetleri
deneyimledikten sonra degerini hissederler (Kim, 2010). Kim, Suh ve Eves (2010), Memnuniyetin bir ziyaretginin
bir festivalden aldig1 tatmin duygusuna dayandigini one siirmektedir. Festival sadakati tutum ve davranigsal sadakat
olarak iki boyutta Olciilmektedir. Tutum sadakati, taahhiit ve tercih gibi 6l¢lim 6gelerini icermektedir. Davranig
sadakati, daha fazla 6deme yapma istegi, arkadaslara ve ailelere 6nerme, agizdan agza yayilma ve niyeti iade etme

gibi dl¢iim 6gelerini igermektedir (Lee vd., 2008).
Arastirmanin Amaci Ve Onemi

Turizm, gelistigi destinasyonlara 6nemli katkilarda bulunan bir olgudur. Destinasyonlar turistik ¢ekiciliklerini
arttirmak icin farkli turizm cesitlerine yonelmislerdir. Etkinlikler turizmin 6nemli ve motive edici unsurudur.
Destinasyonlarin gelisim ve pazarlama planlarinda belirgin sekilde yer almaktadir (Getz, 2008, s. 403). Etkinlikler,
destinasyona yonelik seyahat motivasyonu yaratmada onemlidir ve diger tatil destinasyonlarina kiyasla rekabet
avantaj1 yaratarak, turizm destinasyonunun geligim planlari i¢inde yer alir (Ispas & Hertonu, 2011, s. 127). Etkinlik
turizmi, destinasyonu her yoniiyle ziyaretgiye sunan bir turizm ¢esididir. Destinasyonlar kiiltiirel, sosyal, dogal yap1
ve bir¢ok yonii ile ziyaretgiyi etkilemek i¢in farkli etkinliklere ev sahipligi yaparak bu avantaji kullanmaktadir. Dogal
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cekicilikleri konusunda yetersiz olan destinasyonlar bile etkinlikler ile bu agig1 kapatabilmektedirler. Ornegin,
Uluslararas1 Sile Bezi Kiiltiir ve Sanat Festivali, giiniibirlik ya da hafta sonu tatili gibi Istanbul’da yasayan kisilere
kagcis firsati sunmaktadir. Uluslararasi Sile Bezi Kiiltiir ve Sanat Festivali, yerel halkin festivale dahil olmasi, kiiltiirel
ve sanatsal aktivitelerin yogun yasanmasi ve bdlgenin yerel degerlere 6nem vermesi bakimindan yerli ve yabanci
turistler ile glintibirlik¢iler i¢in oldukga 6nemli bir etkinliktir. Ayrica ge¢miste bu aragtirmada festival turizm {izerine
yapilmig arastirmalardan farkli olarak festival etki boyutlarina yer verilmemis olmasi nedeniyle ¢aligmanin 6zgiin
oldugu soOylenebilir. Bu gerekgelerden yola ¢ikarak bu arastirmada asagida yer alan aragtirma sorularina yanit

aranmaktadir;
S1: Festivale katilan yerel halkin demografik 6zellikleri nelerdir?
S2: Festival katilan yerel halk kag yildir Sile’de yasamaktadirlar?
S3: Festival katilan yerel halki etkileyen festival etki unsurlart nelerdir?

S4: Festivale katilan yerel halkin festival hakkinda algiladiklari deger, festival memnuniyeti ve festival sadakati

var midir?
Arastirmanm Orneklemi ve Veri Toplama Araci

Arastirmanin 6rneklemi; Istanbul ilinin Sile ilgesinde yasayan ve festivale katilan yerel halktan olusmaktadir. Bu
pilot arastirmada nicel arastirma yontemine basvurulmus, veri toplama yontemi olarak anket kullanilmustir. Anket
formu iki béliimden olusmaktadir: ilk boliimiinde Sile’de yasayan yerli halka yonelik festival etki unsurlarina, ikinci
bolimde demografik degiskenlere ve Sile’de ikamet etme durumuna yer verilmistir. Veri toplama araci olarak,
Toplum Gururu (Chen, 2011), Ekonomik Faydalar (Chen, 2011), Kisisel Faydalar (Chen, 2011; Lee, Arcodia & Lee,
2012), Toplumun Yasam Kalitesi (Chen, 2011; Giirsoy, Kim & Uysal, 2004) ve Olumsuz Etkiler (Chen, 2011,
Girsoy, Kim & Uysal, 2004) boyutlarin1 6lgmek i¢in gesitli kaynaklardan yararlanilmigtir. Ayrica festivalin
Algilanan Degeri (Sanchez vd., 2006; Se¢ilmis & Yilmazdogan, 2016; Dogrul, Atgeken & Sahin, 2016), Festival
Memnuniyeti (Sanchez vd., 2006; Sec¢ilmis & Yilmazdogan, 2016; Dogrul, At¢eken & Sahin, 2016) ve Festival
Sadakati (Sanchez vd., 2006; Segilmis & Yilmazdogan, 2016; Dogrul, Atceken & Sahin, 2016; lban vd., 2016)
boyutlar1 i¢in farkli kaynaklardan 6l¢ekler kullanilmigtir.

Anketin katilimcilarina uygulanmadan 6nce alaninda uzman (akademisyen ve sektérde daha 6nce caligmis kisiler)
3 kisinin goriigleri alinmis ve gerekli diizeltmeler yapilmistir. Veri toplama aracinin hata ve eksiklerinin belirlenmesi,
gegerlilik ve giivenirliginin saglanmasi i¢in yerel halk tizerinde pilot arastirma gergeklestirilmistir. Arastirmada
kolayda 6rneklem yontemi uygulanmustir. Arastirma kapsaminda 1-30 Ocak 2017 tarihleri arasinda Sile ilgesinde
festivale katilan 97 yerli halk ile yiiz yiize anket uygulamasi yapilmistir. Arastirmadan elde edilen veriler SPSS 22
programinda degerlendirilmistir. Elde edilen verilerin analizinde frekans ve yiizdeler ile ortalamalardan

faydalanilmistir.
Arastirmanin Bulgular

Arastirmanin amacina uygun olarak tanimlayici analizlerden faydalanilmistir. Asagidaki tabloda yapilan analizin
sonuglarina gore pilot calismaya katilan yerli halkin %39,2” sini kadin, %60,8°ni erkek katilimcilar olusturmaktadir.

Katilmeilarin  %50,5°1 evli, %49,5’1 bekardir. Calisgmaya katilan katilimcilarin 6grenim diizeyi degiskeni
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incelendiginde %51,5 ile lise diizeyindedir. Katilimcilarin yas araliklari en ¢ok %24. 7 ile 18-24 yas gurubundan,
%22,7 ile 25-34 yas gurubundan ve %26,8 ile 35-44 yas gurubundan olugmaktadir. Katilimcilarin aylik ortalama
gelirlerine bakildiginda %27,8 ile 1000 TL ve alt1 gelir diizeyi grubundan oldugu tespit edilmistir. Katilimeilar, genel
olarak ogrenci, turizm calisan1 ve kamu c¢alisanlarindan olusturmaktadir. Katilmecilarin Sile’de ikamet etme
durumlarina bakildiginda katilmcilarin %30,8” ini 16 y1l ve iizeri, %24,5’ ini 11-15 yil aras1 ikamet eden yerli

halktan olustugu ortaya ¢ikmustir.

Tablo 2. Yerel Halkin Demografik Ozellikleri

n=(97) | n %
Yas
17 ve daha az 11 11,3
18-24 24 24,7
25-34 22 22,7
35-44 26 26,8
45 yas ve tizeri 14 17,4
Cinsiyetiniz
Kadin 38 39,2
Erkek 59 60,8
Medeni Durumunuz
Evli 49 50,5
Bekar 48 49,5
Ogrenim Durumunuz
[Ikogretim Diizeyi 9 9,3
Ortadgretim Diizeyi 12 12,4
Lise Diizeyi 50 51,5
Onlisans Diizeyi 12 12,4
Lisans Diizeyi 12 12,4
Lisansustii (Yiiksek 1./Doktora) 2 2,1
Mesleginiz
Esnaf 7 7,2
Ogrenci 20 20,6
Serbest Meslek 6 6,2
isci 7 7.2
Ev Hanim 12 12,4
Ozel Sektér  Calisani 10 10,3
Turizm Caligani 16 16,5
Kamu Calisan1 12 12,4
Emekli 3 2,1
Ciftci 4 4,1
Diger - -
Aylik Gelir Diizeyiniz (TL)
1000t ve alt1 27 27,8
1001-1500 7 7,2
1501-2000 18 18,6
2001-2500 13 13,4
2501-3000 17 17,5
3001-5000 9 9,3
5000 tl ve iizeri 6 6,2
Kag yildir Sile’de yastyorsunuz?
1 yildan daha az 44 8,78
1-5 yil 83 16,57
6-10 y1l 126 25,15
11-15 y1l 75 14,97
16 yil ve tizeri 173 34,53
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Tablo 3. Arastirmada Yer Alan Degiskenlere Ait Tanimlayici Istatistikler

JOTAGS, 2020, 8(1)

FESTIVAL ETKI UNSURLARI (n=97) X S.S. | Olgek Ortalamas1 |Cronbach Alpha
Toplum Gururu
Festival, kentin imajin1 olumlu y6nde etkilemektedir. 4,6598| 0,59313
Festival, kentin turizm imajim arttirmaktadir. 4,6495| 0,57809
Festival kentin turizmine katkida bulunmaktadir. 4,4227| 0,81439
Festival sayesinde Sile sakini olmaktan gurur duyuyorum. 4,3093| 0,96134
Festivalin yapilmasindan gurur duyuyorum. 4,2990| 0,86801
Festivalin yapilmas: Sile’yi daha uluslararasi hale getiriyor. 4,2474| 0,85429
Sile Bezi Festivali Sile’nin ekonomik kalkinmasim 4.1340| 094239
arttirmaktadir.
Sile Bezi Festivali yerel kiiltiiriin korunmasina yardimci
o Imaktadir. 4,0928| 0,94739 4,3219 0,885
Sile Bezi Festivali yerel halk i¢in daha fazla is firsatlar 4.0825| 095383
aratmaktadir.
Ekonomik Faydalar X S.S. Olgek Cronbach Alpha
Ortalamasi
Festival alisveris olanaklarini arttirmaktadir. 4,1856| 0,86998
Festival igletmeler i¢in kar yaratmaktadir. 4,0928| 0,87895
Festival istihdam oranim yiikseltmektedir. 4,0309| 0,92931
Festival iilke ekonomisine yarar saglamaktadir. 3,9381| 0,99807
Festival yeni tesislerin ortaya ¢ikmasim saglamaktadir. 3,9072| 1,03161
Festival yerel halkin yasam standartlarim iyilestirmektedir. 3,7216| 1,02817 39794 0.863
Kisisel Faydalar X S.S. Olcek Ortalamas1 | Cronbach Alpha
Festivale katilmaktan ¢ok keyif aliyorum 3,9897| 1,00514
Festival biiyiik bir Kitleye ulagsmaktadir. 3,9175| 0,95383
Festival giinliik stresimden kurtulmama yardimci 3,6804| 1,09494
olmaktadir.
Festival hayatima heyecan getirmektedir. 3,6701| 1,13396
Festival hayatimi zenginlestirmektedir. 3,5773| 1,15321
Festival hayatima duygusal tecriibe katmaktadir. 3,4948| 1,19132 3,7216 0,874
Toplumun Yasam Kalitesi X S.S. Olcek Ortalamas1 | Cronbach Alpha
Feftlval daha fazla rekreasyon-eglence olanaklari 4,0825| 0,84988
saglamaktadir.
Festival aile temelli bos zaman firsatlar yaratmaktadir. 3,9691| 0,99429
Feftlval yerel halkin kendi toplumlarini 6grenmelerini 3,0381| 095541
saglamaktadir. 40077 0662
Festival bos zaman firsat1 yaratmaktadir. 3,7216| 1,05813 ' ’
IAlgilanan Deger X S.S. Olcek Ortalamas1 | Cronbach Alpha
Festival harcama degerinde olmaktadir (para, zaman, enerji).| 4,0412| 0,88879
Festival organizasyonu diizenli ve iyi organize olmaktadir. 4,0309| 1,10382
Festival diger festivallere gore oldukea giizel olmaktadir. 4,0206| 0,91264 39974 0902
Festival bekledigimden daha iyi olmaktadir. 3,8969| 0,96235 ' '
Festivalin Olumsuz EtkKileri X S.S. Olcek Ortalamas1 | Cronbach Alpha
Festival trafik sikigikligini arttirmaktadir. 2,2165| 1,02293
Festival kentsel hizmetler iizerinde baski yapmaktadir. 2,2165| 1,01270
Festival dogal ortami1 yok etmektedir. 1,9072| 0,92514
Festival normal hayat1 bozmaktadir. 1,9072| 0,94739
Festival hava kirliligi yaratmaktadir. 1,8866 | 0,93404 0.766
Festival kiiltiirel miras alanlarina zarar vermektedir. 1,7216| 0,83843 2,0275 ’
Festival Memnuniyeti X S.S. Olcek Ortalamas1 | Cronbach Alpha
Festivale katilmaktan memnuniyet duyuyorum. 4,1443| 0,81637
Festivale katildigim i¢in mutlu oluyorum. 4,0928| 0,90234 40722 0.900
Festivale katilarak iyi seyler yaptigimi hissediyorum. 3,9794| 0,94626 ' '
Festival Sadakati X S.S. Olgek Ortalamas1 | Cronbach Alpha
Festivaldeki etkinliklere bir daha katilmay: diigiiniiyorum. 4,2371] 0,88710
Festivale katilmaya devam edecegim. 4,2062| 0,92351
Festivali arkadaglarima ve ¢evremdeki insanlara éneriyorum, 4,1856| 0,96101 4,2096 0,932
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Kayis (2014, s.405) galismasinda Cronbach’s Alpha degerlerinin; 0,00-0,40 aras1 giivenilir degil, 0,40-0,60 arasi
giivenilirligi diisiik, 0,60- 0,80 aras1 oldukga giivenilir, 0,80-1,00 arasi degerlerde oldugunda ise 6lgeklerin yiiksek
derecede giivenilir kabul edildigini belirtmistir. Arastirmadan elde edilen verilere gore giivenilirlilik analizi
uygulandiginda elde edilen Cronbach’s Alpha degerleri sirasiyla toplum gururu 0,885, ekonomik faydalar 0,863,
kisisel faydalar 0.874, toplumun yasam kalitesi 0,662, algilanan deger 0,902, festival memnuniyeti 0,900, festival
sadakati 0,932 ve festivalin olumsuz etkileri boyutu 0,766°dir. Genelde yiiksek giivenirlik diizeyinde olan

boyutlardan yalnizca toplumun yasam kalitesi boyutu giivenirliligi diisiik olsa da kabul edilebilir diizeydedir.

Festival etki unsurlarindan Toplum Gururu (x= 4,3219), Ekonomik Faydalar (x=3,9794), Kisisel Faydalar (x=
3,7216), Toplumun Yasam Kalitesi (x= 4,0077) ve Olumsuz Etkiler (x= 2,0275) arasindan en yiiksek ortalama
Toplum Gururu olarak tespit edilmistir. Toplum gururunu igeren ifadelerden en yiiksek ortalamanin “Festival kentin
imajini olumlu yonde etkilemektedir” (x= 4,6598; s.s.= 0,59313) maddesinde, festivalin Ekonomik Faydalar1 igeren
ifadelerden en yiiksek ortalamanin “Festival, aligveris olanaklarini arttirmaktadir” (Xx= 4,1856; s.s.= 0,86998)
maddesinde, festivalin Kisisel Faydalarini iceren ifadelerden en yiiksek ortalamanin “Festivale katilmaktan ¢ok keyif
aliyorum” (x= 3,9897; s.s.= 1,00514) maddesinde, Toplumun Yasam Kalitesine etkisi bakimindan en yiiksek
ortalamanin “Festival, daha fazla rekreasyon-eglence olanaklar1 saglamaktadir” (X= 4,0825; s.s.= 0,84988)
maddesinde ve Festivalin Olumsuz Etkileri arasinda en yiiksek ortalamanin ise “Festival trafik sikisikligini

arttirmaktadir” (x= 2,2165; s.s.= 1,02293) maddesinde oldugu goériilmektedir.

Ayrica diger 6nemli bulgulardan biri, Algilanan Deger bakimindan ise en yiiksek ortalamanin “Festival harcama
degerinde olmaktadir (para, zaman, enerji)” (X= 4,0412; s.s.= 0,88879) maddesinde, festivale katilan yerli halkin
Festival Memnuniyetini igeren ifadelerden en yiiksek ortalamanin “Festivale katilmaktan memnuniyet duyuyorum”
(x=4,1443; 5.5.= 0,81637) ve son olarak Festival Sadakati agisindan en yiiksek ortalamanin “Festivaldeki etkinliklere

bir daha katilmay1 diisiiniiyorum” (x= 4,2371; s.s.= 0,88710) oldugu ortaya ¢ikmustir.
Sonuc Ve Oneriler

Festivaller turizm faaliyetlerinde ¢ok Onemli bir role sahiptir. Her yil cesitli festivallere katilmak i¢in
destinasyonlar1 ziyaret eden turist sayilar1 artis gostermektedir. Ozellikle yerel iiriin ve gida festivalleri, turizm
acisindan ilgi odagi olmaktadir. Festivale katilan yabanci ziyaret¢ilerin yani sira yerli katilimcilarin da festivale
yonelik algilart 6nemlidir. Turistler kadar yerli halkin da festivalin gergeklestirildigi destinasyonla ilgili ¢esitli etkiler
yasamalar1 ve bu etkilerden olumlu ya da olumsuz algilamalara sahip olmalari dogaldir. Bu nedenle turizm agisindan
onemli bir kaynak olan Uluslararasi Sile Bezi Kiiltiir ve Sanat Festivali’ne katilan yerli halkin toplum gururuna,
ekonomiye, kisisel faydalara, toplumun yasam kalitesine ve festivalin olumsuz etkilerine yonelik algilart
aragtirtlmigtir. Bunun yani sira Sile halkinin festival kapsaminda algiladiklar1 deger, memnuniyet ve sadakatlerine
yonelikte inceleme yapilmistir. Festival katilimeilarinin demografik 6zellikleri arasinda biiyiik cogunlugunun erkek,
evli, lise diizeyinde egitimli, 35-44 yas araliinda, 6grenci, turizm ¢alisan1 ve kamu ¢alisanlarindan olustugu ortaya

cikmistir. Arastirmanin bir diger sonucu ise yerli halkin 16 y1l ve lizeri bir siiredir Sile’de yasadig1 goriilmektedir.

Uluslararast Sile Bezi Kiiltiir ve Sanat Festivali’ne katilan yerli halkin algilar1 iizerine yapilan bu arastirmanin

onemli sonuglar1 asagidaki maddeler yer almaktadir;

o Yerel halk, festival etki unsurlarindan “Toplum Gururu” degiskeni en yiiksek ortalamaya sahip degiskendir.
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o Yerel halk, bu festivalin kentin imajin1 olumlu yonde etkiledigini ifade ederek toplum gururuna etki ettigini
belirtmistir,
o Yerel halk, festivalin aligveris olanaklarini arttirdigini ifade ederek ekonomik faydalarini vurgulamistir,

e Aym zamanda yerel halk festivale katilmaktan ¢ok keyif aldiklarini belirterek festivalin kisisel faydasini 6ne
cikarmugtr,

o Yerel halk festivalin, daha fazla rekreasyon-eglence olanaklar1 sagladigim ifade ederek toplumun yasam
kalitesine etkisini belirtmistir.

o Yerel halk festivalin trafik sikisikligini arttirdigini belirterek festivalin olumsuz etkisine isaret etmistir.

e Son olarak, yerel halk festivalin para, zaman ve enerji harcamaya deger oldugunu ifade ederek festivalin
“Algilanan Degeri”ni belirtmistir. Festivale katilan yerel halkin onemli bir ¢ogunlugu festivale katilmaktan

memnuniyet duymakta ve festivaldeki etkinliklere bir daha katilmay1 diisiinmektedirler.

Uluslararast Sile Bezi Kiiltir ve Sanat Festivali, yerel halkin toplum gururunu etkilemektedir. Etkinlik
organizatorlerinin yerel halkin kisisel faydalarini arttirmalari, yasam kaliteleri yiikseltmeleri i¢in rekreasyon-eglence
olanaklar1 daha fazla yapmalar1 6nerilebilir. Festivalin trafik sikigikligi vb. olumsuz etkilerinin elimine edilmesi i¢in
Belediyeler festival alanlarina yakin yerlerde otoparklar ve diger imkanlarini (tuvalet-lavabo, biifeler, yeme-igme

mekanlart vb.) arttirmalidir.
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Extensive Summary

Festivals are among the organizations that are important for attracting tourists to the region in order to ensure
competition between destinations and to reveal different features from other destinations. It is possible to draw
attention with the promotion and characteristics of the destination with festivals that emphasize the tourism
attractiveness of the destination (Sengiil & Geng, 2016: 79).

Along with the emerging cultural diversity of many societies around the world, the importance of building and
understanding well-integrated multicultural societies is increasing (Lee, Arcodia & Lee, 2011: 334). Festivals, as a
type of event tourism, have positive effects on both destinations and visitors as well as local people. At this point,
the aim is to realize the festivals by minimizing the negative effects. Festivals make the destination more attractive
by revealing local values and local products of the destination. In this study, the perception of the local people who
participated in the International Sile Cloth Culture and Art Festival on the effects of the festival was examined. In
addition, the perception, value and satisfaction of the local people towards the festival were tried to be measured. In
the first part of the research, the concept of activity, classification of event tourism, festivals and their effects, and in

the following parts of the research method, results and recommendations are given.
Purpose And Importance of the Research

Tourism is a phenomenon that makes important contributions to the destinations it develops. Destinations have
turned to different types of tourism in order to increase their tourist attraction. Events are important and motivating
elements of tourism. It is prominent in the development and marketing plans of destinations (Getz, 2008: 403).
Activities are important in creating travel motivation for destinations and are included in the development plans of
tourism destinations by creating a competitive advantage compared to other holiday destinations (Ispas & Hertonu,
2011: 127). Event tourism is a kind of tourism that offers the destination to visitors in every aspect. Destinations use
this advantage by hosting different events to impress visitors with their cultural, social, natural structure and many
aspects. Even destinations that are inadequate in terms of their natural attractiveness can cover this gap through
activities. For example, the International Sile Cloth Culture and Art Festival provides an opportunity for people who
live in the center of Istanbul, such as day trips or weekend breaks. International Sile Cloth Culture and Art Festival
is a very important event for local and foreign tourists and excursionists in terms of the participation of local people
in the festival, intense cultural and artistic activities and the importance of local values in the region. In addition,

unlike the studies conducted in the past on festival tourism in this research, it can be said that the study is original
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because the dimensions of the Festival Impact are not included. Based on these reasons, the following research
guestions are sought in this research;

Q1: What are the demographic characteristics of the local people participating in the festival?

Q2: How many local people have been living in Sile?

Q3: What are the festival influences affecting the local people participating in the festival?

Q4: Is there any perceived value, festival satisfaction and loyalty of the local people participating in the festival?
Sample of the Research and Data Collection Tool

The sample of the study consists of indigenous people living in Sile district of Istanbul. In this pilot study,
guantitative research method was used and questionnaire was used as data collection method. In the first part of the
guestionnaire, festival influences for indigenous people living in Sile, demographic variables in the second part and
residence status in Sile are given. As a data collection tool, Community Pride (Chen, 2011)., Economic Benefits
(Chen, 2011)., Personal Benefits (Chen, 2011; Lee, Arcodia & Lee, 2012), Quality of Life of the Community Chen,
2011; Giirsoy, Kim & Uysal, 2004) and Adverse Effects (Chen, 2011; Giirsoy, Kim & Uysal, 2004) were used to
measure the various sources. In addition, the Perceived Value of the festival (Sanchez et al., 2006; Segilmis &
Yilmazdogan, 2016; Dogrul, Atceken & Sahin, 2016), Festival Satisfaction (Sanchez et al., 2006; Secilmis &
Yilmazdogan, 2016; Dogrul, Atgeken & Sahin, 2016) and Scales from different sources were used for Festival
Loyalty (Sanchez et al., 2006; Secilmis & Yilmazdogan, 2016; Dogrul, Atgeken & Sahin, 2016; ilban et al., 2016).

Before applying the questionnaire to the participants, the opinions of three experts in the field were taken and
necessary corrections were made. In order to determine the errors and deficiencies of the data collection tool, and to
ensure its validity and reliability, the sample was selected and research was conducted on the local population.
Sampling method was applied easily in the study. Within the scope of the research, face-to-face surveys were
conducted with 97 local people who participated in the festival in Sile district between 1-30 January 2017. The data
obtained from the study were evaluated in SPSS 22 program. Frequency and percentages and averages were used for

the obtained data and reliability analysis was also performed.
Conclusions and Recommendations

Festivals have a very important role in tourism activities. Every year, the number of tourists visiting destinations
to participate in various festivals is increasing. Especially local product and food festivals are the focus of interest in
tourism.

In addition to the foreign visitors participating in the festival, the perception of the local participants towards the
festival is important. It is natural for local people as well as tourists to experience various effects related to the
destination where the festival takes place and to have positive or negative perceptions of these effects. For this reason,
the perceptions of the indigenous people participating in the International Sile Cloth Culture and Art Festival, which
is an important resource for tourism, towards society pride, economy, personal benefits, the quality of life of the
society and the negative effects of the festival were investigated with a preliminary evaluation. In addition, the values,
satisfaction and loyalty of the people of Sile within the scope of the festival were examined. In response to Question

1 of the research questions, it was found out that the majority of the festival participants were male, high school
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educated, 25-45 + age group, students, tourism workers and public employees. It is seen that these indigenous people
have lived in Sile for 16 years and over. In response to Question 2 of the research questions, it is seen that the

indigenous people have lived in Sile for 16 years and over.

Among the important results of this research on the perceptions of indigenous people participating in the
International Sile Cloth Culture and Art Festival;

* In response to Question 3 of the research questions, halk Community Pride indan, one of the festival influences,

is the variable with the highest average.

* Local people stated that this festival had a positive effect on the image of the city and that it affected the pride
of the society,

* Local people emphasized the economic benefits of the festival by increasing the shopping opportunities,

» At the same time, local people highlighted the personal benefit of the festival by stating that they enjoyed

participating in the festival.

* Local people stated that the festival provides more recreation and entertainment opportunities and stated the

impact on the quality of life of the society.

* Local people pointed out that the festival increased traffic congestion and pointed out the negative impact of the

festival.

* In addition, in response to Question 4, the local people stated that the festival is worth spending money, time
and energy and stated the Perceived Value of the festival. A significant majority of the local people participating in

the festival are pleased to attend the festival and are planning to participate in the activities of the festival again.

The International Sile Cloth Culture and Art Festival affects the local community's pride. Event organizers may
be advised to increase recreation-entertainment opportunities to increase the personal benefits of local people and to
improve their quality of life. The traffic of the festival is congested and so on. Municipalities should increase their
parking facilities and other facilities (wc, kiosks, eating-drinking places, etc.) close to the festival areas in order to

eliminate the negative effects.
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