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Makale Ge¢misi 0Oz

Génderim Tarihi:03.01.2020 Tarihi gegmisi ve sahip oldugu kiiltiirel zenginlikleriyle 6nemli bir turizm destinasyonu olan
Sanlwrfa, her yil binlerce ziyaretgiyi agirlamaktadir. Bu noktada, kenti ziyaret eden

Kabul Tarihi:07.03.2020 katilimcilarin Sanlurfa turizmi ile ilgili algilar kentteki turizmin gelisimi bakimindan 6nem

arz etmektedir. Turizm algisi, bir turistik varis noktasinda, herhangi bir olay, kelime,
kavram vb. durumlarm kisinin zihninde belirlenmesi ve anlamlandirilmasi siirecidir. Bu
aragtirmamn amaci, Janlurfa’ya gelen yerli turistlerin, kentin turizmine yonelik algilarim
tespit ederek, turizmin gelisimine yonelik oneriler gelistirmektir. Bu arastirma, saglayacag:
sosyal, ekonomik ve kiiltiirel ¢iktilar agisindan ve Sanliurfa’nin sahip oldugu turistik
Turist algist degerlerin etkili bir bi¢imde kullanilmasi bakimindan 6nem tasimaktadir. Arastirmada,
betimsel aragtirma modeli kullanilmistir. Nicel olarak tasarlanan yontem ile aragtirmalarda
en sik kullanilan anket tekniginden yararlanilarak arastirma ornekleminden veri elde
edilmeye calisilmigtir. Aragtirma sonucunda, yerli turistlerin kentin farkli turistik alanlarim
ziyaret ettikleri, ziyaretleri dncesinde ydore ile ilgili bilgileri ¢esitli kaynaklardan edindikleri
ortaya ¢ikmus; bir sonraki seyahatlerinde yine Sanliurfa’yi ziyaret etmeye istekli olduklari
goriilmiistiir. Ayrica, katilimceilarin kentteki turizmin gelisime yonelik sunduklari 6neriler
arastirma sonucunda verilmistir.
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Keywords Abstract

Domestic tourists Sanliurfa, which is an important tourism destination with its historical history and cultural
riches, welcomes thousands of visitors every year. At this point, the perceptions of
individuals visiting the city about Sanliurfa tourism are essential for the development of
Sanliurfa tourism in the city. Tourism perception is a process of determining and explaining the
meaning of any event, word, concept etc. situations at a tourist destination in the mind of
the person. The aim of this research is to determine the perceptions of local tourists coming
to Sanliurfa towards the tourism of the city and to improve suggestions for the development
of tourism. This research is important in terms of social, economic and cultural outputs and
using the touristic values of Sanliurfa effectively. In this study, descriptive research model
was used. It was benefited to obtain data from the research sample by using the most
commonly used technique, which is survey technique through the method designed

Tourist perception

Makalenin Tiirii quantitatively. As a result of the research, it has been revealed that local tourists visit
. different touristic areas of the city and obtain information about the region from various
Arastirma Makalesi sources before their visit; it was seen that they were willing to visit Sanliurfa again on their

next trip. Additionally, the suggestions of the participants regarding the tourism
development in the province are given as a result of the research.
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GIRIS

Turizm, insanlarin siirekli yasadiklar1 yerden bir siireligine uzaklasarak, temelde konaklama, yeme-i¢gme, eglence
gibi hizmetlerden faydalanmak amaciyla gergeklestirdikleri seyahatlerdir. Literatiirde, turizmle ilgili ¢ok ¢esitli
tanimlamalar mevcuttur. Turizmin ilk tanimi1 Guyer-Feuler (1905) tarafindan su sekilde yapilmistir: “turizm, gittikce
artan hava degisimi ve dinlenme gereksinmeleri, doga ve sanatla beslenen goz alici giizellikleri tanima istegine;
doganin insanlara mutluluk verdigi inancina dayanan ve 6zellikle sanayi ve ticaretin gelismesi ve ulagim araglarinin
kusursuz hale gelmelerinin bir sonucu olarak uluslarin ve topluluklarin birbirlerine daha ¢ok yaklagsmasina olanak
veren ‘modern’ ¢aga 0zgii bir olaydir” (Mavis, Ahipasaoglu & Kozak, 2002). Turizm, ekonomik oldugu kadar,
ekolojik, siyasi, sosyal ve kiiltiirel taraflar1 da olan toplum ve sosyal yapi lizerinde 6nemli bir rol oynayan uluslararasi
bir harekettir (Ozdemir, 1998; Lokman, 2015). Jafari’ye (1995) turizm, bireyin siirekli yasadig1 yerin disinda, giinliik
iligkilerinden uzak bir sekilde gecici olarak yagamim siirdiirmesidir. Turizm olgusunun meydana gelmesi i¢in bir
yerden bagka bir yere seyahat etme, varig yerinde faaliyetlerin olmasi vb. asgari 6zelliklerin bulunmasi gerekir (Tribe,
1997). Wahab (1977) turizmi su sekilde tanimlamistir; insanlar arasinda bir iletisim ve etkilesim araci olarak bir tilke
igerisinde veya cografi simirlarin disinda gerceklestirilen insan odakli faaliyetleri kapsayan bir kavramdir (Wahab
1977°den aktaran Netto, 2009). UNWTO [Diinya Turizm Orgiitii] tarafindan ise turizm; insanlarin, bir yildan fazla
olmamak kaydiyla bos zaman degerlendirme, is ve diger sebeplerle siirekli yasadiklari yerlerin disina seyahat ettikleri
ve gittikleri yerde konakladiklari bir faaliyet olarak tanimlanmistir (UNWTO, 2019). Mevcut turizm anlayisi, 19.
yiizyilda sekillenmeye baslamistir. Ilk zamanlarda, konaklama, yeme-igme ve ulasim olarak anlasilan turizm
kavrami; zamanla gelisim gostermis, spor, saglik, dinlenme, eglence, toplanti, kongre, diinya mirasi, yaratilmig
giizellikleri inceleme, sila-1 rahim olarak isimlendirilen es-dost-akraba ziyaretinde bulunma, fiziksel ve psikolojik
olarak yenilenme ve sthhat bulma gibi anlamlar1 da kapsayan olduk¢a genis bir anlam kazanmistir (Tanrisever,

Pamukc¢u & Batman, 2016; Pamukg¢u, 2017).

Birbirinden farkli amaglarla gerceklestirilen turizm hareketliliginde, turistlerin neyi, nasil algiladiklar1 da
onemlidir. Algilama, herhangi bir nesne, olay, olgu, kelime, kavram vb. uyaricinin bireyin bes duyu organinin ve
hissiyatlarinin yardimi ile fikirsel yapisinda belirlenmesi, anlagilmasi, taninmasi ve tanimlanmasi, yorumlanmasi ve
aciklanmasidir (Usal & Kusluvan, 2002; Akova, 2006). Turizm algis1 ise bir turistik varig noktasinda, herhangi bir
olay, sozciik, kavram vb. durumlarin kisinin zihninde belirlenmesi ve anlamlandirilmasi seklinde tanimlanabilir.
Yerel halk, turistler, kamu kurumlari, 6zel isletmeler ve sivil toplum kuruluslarinin da dahil oldugu tiim paydaslar
bir araya gelip, o destinasyonun turizmiyle ilgili fikir birligi olusturmadigi takdirde bolgenin turizm planlarinin
etkisiz olma ihtimali yiiksek olabilmektedir. Bu nedenle, tiim paydaslarin katilimci, siirdiirtilebilir ve sorumluluk
bilincine sahip bir turizm bakis acisiyla siirece dahil olmalar1 gerekmektedir (Aydin & Selvi, 2012). Keza, tim
taraflarin katilimi saglanmadig takdirde toplum hedeflerinin gerceklesmesi engellenebilecek ve politikalarin ise
kosulmasinda basarisizliklar meydana gelebilecektir (Akova, 2006). Bu nedenle, her kesimin turizmin gelisimiyle

ilgili algilama ve tutumlarinin bilinmesi 6nem tagimaktadir (Murphy, 1980).

Sanliurfa’ya gelen yerli turistlerin kentin turizmine yonelik algilarini tespit etmek ve turizmin gelisimine yonelik
Oneriler gelistirmek amaciyla yapilan bu arastirmada kullanilan anket formu, konu ile ilgili gergeklestirilen
derinlemesine alanyazin taramasi yardimiyla olusturulmustur. Elde edilen anket formu, Sanlurfa’ya gelen yerli

turistlere uygulanmigtir. Sanlurfa turizmi ile ilgili daha 6nce yapilan aragtirmalar incelendiginde, sivil toplum

59



Yasarsoy, E. & Oktay, K. JOTAGS, 2020, 8(1)

kuruluslarimin gortisleri, gastronomi turizmine yonelik algilarin belirlenmesi, yerel halkin markalasma algis1 gibi
aragtirmalarin 6n plana ¢iktig1 belirlenmistir (Erkol Bayram, Bayram & Siiriici, 2016; Celik & Aksoy, 2017; Bayuk

& Ofluoglu, 2017). Bu arastirmada ise agsagidaki sorularin yanitlart aranmastir:

o Yerli turistlerin Sanlurfa’y1 ziyaret sikliklart ve kalig siireleri ne kadardir?
e Yerli turistlerin Sanlurfa’da 6nemli gordiikleri turistik degerler hangileridir?

e Sanlmrfa’nin turizminin gelisimine yonelik yerli turistlerin &nerileri nelerdir?
Alanyazin Taramasi
Turizm Algst ile flgili Arastirmalar

Turizm algisi ile ilgili literatiirde birgok arastirmanin mevcut oldugu goriilmiistiir. Doxey (1975) yerel halkin
turizm algisim 6lgmeye yo6nelik yaptigi arastirmada bir model gelistirmistir. Arastirmanin sonunda, yerel halk ve
turizmin gelisimi arasinda keyif, ilgisizlik, rahatsizlik ve diismanlik olmak iizere dort asamanin var oldugunu ortaya
koymustur. Doxey, turizmin baslangi¢c zamanlarinda yerel halkin turizmden olduk¢a memnun oldugunu, ancak ileriki
zamanlarda bu memnuniyet derecesinin diistiigiinii ifade etmistir (Doxey, 1975). Benzer bir arastirmada, herhangi
bir destinasyonda gerceklestirilen turizm faaliyetleri belirli bir doyum noktasina ulastiktan sonra turizm algisinin
seyrinin olumludan olumsuza doniismeye baslayacagi ortaya konmustur (Sirakaya vd., 2002; Brida vd., 2011;
Unliionen & Ozekici, 2017). Butler (1980) gelistirdigi yasam dongiisii modeli ile bir turizm bélgesinin patlama,
igerme, gelisme, pekisme, durgunluk ve diisme ya da yeniden canlanma evrelerine sahip oldugunu belirtmistir (Bogan
& Sarusik, 2016). Butler’a (1980) gore turizmin sosyal, ¢evresel ve ekonomik etkilerinin en ¢ok hissedildigi donem
pekisme ve durgunluk donemidir. Bireylerin turizme yonelik tutumlarini konu edinen bir diger ¢alisma da Ap (1992)
tarafindan yapilmistir. Yazar, bireylerin turizmden algiladigi fayda diizeyinin zarardan yiiksek olmasinin, olumlu

davranig sergilemesine yol actigini savunmustur (Ap, 1992).

Miiler (1995) tarafindan Urgiip ve Engelberg kasabasinda yapilan ¢alismada, Kapadokya halkiin turizm ve
turizmle ilisgkili gelismeleri olumlu degerlendirdikleri ve buna destek verdikleri tespit edilirken, Engelberg’de halkin
biiytik bir kisminin turizmin gelisimiyle beraber yasam niteliginin biiylik 6l¢iide tehlikeye girdigini diisiindiikleri
belirlenmistir (Miiller, 1995). Ayvalik sakinlerinin turizmle ilgili tutumlarin1 6lgmeye yonelik yapilan bir aragtirmada
ise, halkin turizmi ekonomik bir kazang olarak gérmelerine ragmen, plansiz gelismeye karsi1 olduklar1 ve sinirlamalar
getirilmesi gerektigi yoniinden fikir beyan ettikleri ortaya ¢ikmistir (Avcikurt & Soybali, 2002’den aktaran Toprak,
2015). Davis vd. (1988) yaptiklar1 arastirmada bolgede yasayan yerlilerin, yeni gelip yerlesenlere gore turizme daha
olumlu yaklastiklarin1 ve turizmin bolgeye ekonomik, sosyal ve kiiltiirel agcidan fayda saglayacagini ortaya
koymuslardir. Diger yandan, Jurowski vd. (1997) Virginia’da gerceklestirdikleri arastirmada, bdlgede uzun yillardir

yasayan halkin turizmden kaynakli sosyal ve ekonomik etkiyi olumlu algiladiklarini belirlemislerdir.
Turistik Bir Destinasyon Olarak Sanlurfa

Tiirkiye’nin Gilineydogu Anadolu Bolgesi’'nde yer alan Sanliurfa, zengin kiiltiirel kaynaklara sahip olmanin
yaninda bir¢ok turizm tiiriine ev sahipligi yapabilecek bir potansiyele sahiptir. 600.000 yillik ge¢misi ile Sanlurfa,
Paleolitik Déneme sahitlik etmis ikliminden cografik yapisina, sosyal ve ekonomik yapisindan mimari yapisina kadar
kendine 6zgii kadim bir sehirdir (Yalginkaya, 1986). Kent merkezinde yapilan baz1 aragtirmalar da Sanlurfa tarihine

151k tutmaktadir. Bu aragtirmalardan en 6nemlilerinden birisi, bugiinkii Halil {ir-Rahman Go6lii’niin (Balikligdl) kuzey
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kisminda gerceklestirilmektedir. Arkeolog Dr. Baattin Celik yaptig1 arastirmada, 1997 senesinde arkeoloji tarihine
“Balikligdl Heykeli” olarak gecen, “Diinyanin En Eski Heykeli” ortaya ¢ikarilmistir. Bu sayede, Sanlurfa kent
merkezinin M.O. 10000 yilina, yani Neolitik Dénemden kalma bir yerlesim yeri oldugu bir kere daha kanmitlanmistir
(Giiler & Celik, 2015). Akkad, Siimer, Babil, Hitit, Hurri-Mitanni, Arami, Asur, Pers, Makedonya, Roma, Bizans
gibi uygarliklarin egemenliklerine sahit olan Sanlurfa, 639 senesinden itibaren islam ile bulugsmustur. 1094 yilinda
Selguklu topraklarina dahil olan Sanliurfa, 1098’de ise Hacli Kontlugu idaresine girmistir. Sonraki donemlerde
Eyyubi, Memluk, Tiirkmen Asiretleri, Timur Devleti, Akkoyunlular, Dulkadirbeyligi, Safeviler egemenliklerini
goren Urfa, 1516 yilinda ise Osmanli Devleti’ne katilmistir. ilk baslarda Diyarbakir Eyaleti’ne dahil olan kent,
1876°da ise Halep Vilayetine baglanmis, sonrasinda ise 1916’da bagimsiz bir sancak haline gelmistir. Bundan 3 yil
kadar sonra, 1919 senesinde &nce Ingilizlerin, sonrasinda ise Fransizlar tarafindan isgale maruz kalmistir. “11 Nisan
1920°de milli miicadele veren Urfa, igsgalden kurtarilmis ve Cumhuriyet sonrasinda, 1924°de il olmustur. Eski ad
Edessa olan Urfa’nin, isminin Urhai, Orhai, Ruha vb. isimlerden geldigi sdylense de bu heniiz netlik kazanmamustir.
Urfa’ya, halkin gostermis oldugu kahramanliktan dolayi, 1984 senesinde ¢ikartilan bir yasa ile “Sanli” unvani

verilmistir” (Giiner & Ertiirk, 2004; Kiirk¢iioglu & Erkol, 2013; Sanlrfa 11 Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigi, 2018).

Sanlurfa; tarihiyle, kiiltiiriiyle ve mutfagiyla Giineydogu Bdolgesi icerisinde yer alan turistik illerden biridir. Doga
turizmi, film turizmi, gastronomi turizmi, inang turizmi, kis turizmi, kiiltiir turizmi ve saglik turizmi igin elverisli bir
kenttir. Gobeklitepe, Balikligdl, Urfa Kalesi, Eski Harran Universitesi, Eyy(ib Peygamber Makami, Suayb Antik
Kenti, Dergah, Halfeti, Harran gezilip goriilen yerlerden bazilaridir. Ozellikle, ulusal ¢capta 2019 yilinin Gébeklitepe
Y1l ilan edilmesinin, kentin turistik yerlerinin daha ¢ok ziyaret edilmesine ve maddi anlamda daha fazla kazang elde
edilmesine yol acacagi beklenmektedir. Sanliurfa’nin cografi konumu itibariyle, turistik bakimdan Giineydogu
Anadolu Boélgesi’nin onde gelen illerinden olan Gaziantep ve Mardin’in ortasinda yer almasi da kentin ziyaret
edilmesinde olumlu rol oynamaktadir. Ozellikle paket tur seklinde bélgeye yapilan kiiltiir turlar1 kapsaminda, turist
sayisinda gozle goriiliir artiglar yasanmaktadir. Yerlesik hayatin yaklagik 12000 6nce basladigi kadim kent Sanliurfa,
Harran’daki kiimbet evleri ve Ulu Cami, diinyaya nam salan Haleplibahce Mozaikleri, Sogmatar Harabeleri ve Suayb
Antik Sehri ile turistlerin ilgisini gekmektedir. Sanliurfa, i¢erisinde barindirdig: kiiltiir turizmi potansiyelinin yaninda
¢ok tanrili dénemlerin ilk inan¢ merkezi konumumdaki Gébeklitepe, Hz. Ibrahim’in atese atildigi Halil-iir Rahman
Goli (Balikligol) ve Hz. Eyytib’un Makami gibi yerlerle ii¢ semavi din i¢in de inang turizmi kapsaminda ev sahipligi
yapmaktadir. Bununla da kalmayarak, Bozova ve Halfeti ilgeleri ile su sporlari, Siverek il¢esinde bulunan, 600-700
m uzunlugundaki piste sahip Karacadag Kayak Merkezi ile kis turizmi olanaklarina da sahiptir (Sanliurfa Belediyesi,
2017). Ayn1 zamanda, sehir merkezine 40 km uzakliktaki, sicakligi 41-51 derece arasinda degisen kaplica suyunun
romatizmal hastaliklar, kireglenme, bel ve boyun fitig1 tedavilerinde etkili Karaali Kaplicalari ile termal turizm (Eko
trend, 2014), Birecik ve Halfeti ilgeleriyle eko-turizm ve kentin genelinde y6reye 6zgii damak tadindaki yiyecekleri
ile gastronomi turizmi potansiyeli tagimaktadir (Ofluoglu, 2014). Bunlarin da 6tesinde, misafirperver yerel halkiyla
ve gelen turistlere gosterilen yogun ilgiyle, Sanliurfa dort mevsim gezilip goriilebilecek yerler arasinda sayilabilir.
Sanlurfa’nin taginmaz kiiltiir valiklarina bakildiginda, Sanliurfa ve ilgelerinde, 477 adet arkeolojik sit alani, 1 adet
kentsel arkeolojik sit alani, 5 adet kentsel sit, 1 adet tarihi sit ve 1535 adet ise tescilli yap1 bulundugu tespit edilmistir

(Kiiltlir ve Turizm Bakanligi, 2019).

Sanlwrfa ile ilgili ozellikle turizm algisina yonelik literatiire bakildiginda, ¢esitli arastirmalar yapildig:

goriilmektedir. Erkol Bayram vd. (2016) Sanlwrfa ilinin bolgesel gelisimdeki roliine iligkin sivil toplum
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kuruluslariin roliinii belirlemek amaciyla yaptiklarn aragtirmada, halen atilmasi gereken adimlarin oldugu tespit
edilmis ve turizmin bolgesel kalkinmaya etkisini arttirmaya yonelik kamuya, 6zel sektére ve sivil toplum
kuruluslaria onerilerde bulunulmustur. Celik ve Aksoy (2017), Sanlrfa turizmini farkli agidan ele almistir ve
aragtirmalarinda yerli turistlerin Sanliurfa’nin gastronomi turizmine yonelik algilarim1 Slgmeyi hedeflemislerdir.
Arastirmanin sonunda, Sanliurfa mutfaginin kiiltiirel bir deger oldugu, yiyeceklerin lezzetli ve doyurucu oldugu gibi
ifadeler ortaya ¢ikmistir. Bayuk ve Ofluoglu (2017) arastirmalarinda, Sanliurfa ilinin sahip oldugu mevcut turistik
degerleri incelemisler, kentin markalagsmas1 siirecinde kentte yasayan yerel halkin bu konudaki gorislerini
almiglardir. Arastirmanin sonucunda, en fazla ziyaret edilen ve Sanliurfa’nin tanitimi igin en uygun turistik yerler
olarak tespit edilen Balikligdl ve Hz. ibrahim Makami oldugu, Gobeklitepe Oren Yeri’nin éneminin kent sakinleri
tarafindan tam olarak anlasilamadigi, bu gibi degerler hakkinda halkin bilinglendirilmesi gerektigi katilimcilar

tarafindan ifade edilmistir (Bayuk & Ofluoglu, 2017).

Cakict ve Ozdamar (2013) Sanliurfa’yr kiiltiir turlari kapsaminda ziyaret eden yerli turistlerin demografik
bilgilerini, gelis nedenleri ve kalis siirecinde karsilagtiklar1 sorunlari tespit etmek amaciyla bir aragtirma yapmustir.
Aragtirmanin sonucunda, gelis nedenleri arasinda kiiltiirel nedenlerin, bilinirligin ve ulasim kolayliginin 6n plana
ciktigi; karsilagilan sorunlar arasinda ise alt yapi, hizmet yetersizligi ve turistik tirlin sorunlarinin en sik belirtilen
sorunlar oldugu tespit edilmistir. Manci ve Aydogdu (2014) Sanliurfa’ya gelen yabanci turistlerin profilini ve kiiltiirel
miras algilarini ortaya ¢ikarmak amaciyla yaptiklar arastirmada, turistlerin geldikleri kitalar ve gelir diizeyi, gelir
diizeyi ile ziyaret edilen lilke, gelir diizeyi ile ziyaret siklig1 arasina anlamli farkliliklar bulmuslardir. Bunun yaninda,
Sanliurfa’ya gelen turistlerin kiiltiirel mirasa olan duyarliliklarinin son derece yiiksek oldugu belirlenmistir. Sit vd.
(2015) ise Sanliurfa ilinin kirsal turizm potansiyelini belirlemislerdir ve kentin bu yonde gelisimi i¢in Onerilerde
bulunmuslardir. Kiirk¢tioglu ve Erkol (2013)’un Sanlrfa’nin kiiltiir ve inang turizmi potansiyelini belirlemek ve
paydaslarin buna yo6nelik yapabileceklerini ortaya koymak amaciyla yaptiklart aragtirmada ise, Sanliurfa’nin tarih
boyunca ilkel dinlerin ve semavi dine mensup kisilerin yasadigi; antik kent kalintilari, tapinak, kilise, manastir, cami,
mescit, tiirbe, medrese, dergah, magara, kale ve sur, 6ren yerleri, tarihi sokaklar, ¢arsilar, kutsal kuyu ve gol gibi
mekanlarin var oldugu tespit edilmistir. Bu arastirma ise, hem Sanliurfa 6zelinde yapildigi icin hem de arastirmada
kullanilan anket formu 5 ayr1 tezden (Doganli, 2006; Ozdemir, 2007; Babacan, 2010; 1par, 2011; Baser, 2015)
yararlanilarak hazirlandig: i¢in daha 6nce yapilan aragtirmalardan farklilik gostermektedir. Bu yoniiyle, bu arastirma
bugiine dek yapilan calismalardan farkli oldugundan, arastirma bulgularinin ve onerilerinin Sanlurfa turizminin

gelisimine katki saglayacagi diistiniilmektedir.
Yontem
Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bu arastirmanin amaci, Sanliurfa’ya gelen yerli turistlerin Sanlrfa turizmine yonelik algilarini tespit etmek ve

buna bagli olarak kentin turizminin gelismesine yonelik oneriler gelistirmektir.

Bu arastirma, Sanliurfa’nin turizmi ile ilgili daha 6nce yapilan caligmalardan farkli olarak, icerdigi sorular
sebebiyle 6nem arz etmektedir. Bu bakimdan ele alindiginda, literatiire de katki saglayacag diistiniilmektedir. Ayrica,
aragtirma Sanliurfa’nin sahip oldugu turistik degerlerin turizme tam manasiyla kazandirilmas1 ve bu durumun

saglayacag1 sosyal, ekonomik ve kiiltiirel ¢iktilar agisindan da 6nem tagimaktadir.
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Arastirmanin Sinirhliklar:

Bir aragtirma yapilirken, her arastirmada oldugu gibi burada da bazi simirliliklar yer almaktadir. Bu sinirliliklar

asagidaki sekilde siralamak miimkiindiir:

e Aragtirma, Sanlurfa’y1 ziyaret eden ve kent merkezinde bulunan yerli misafirler ile sinirhidir.
e Aragtirma verileri turistlerin Sanlurfa’yr yogunlukla ziyaret ettikleri ilkbahar ve yaz mevsimlerinde

toplanmugtir.
Arastirmanm Evreni ve Orneklemi

Arastirmanin evrenini Sanliurfa’y1 2018 yilinin Nisan, Mayis, Haziran ve Temmuz aylarinda ziyaret eden ve kent
merkezinde konaklayan yerli turistler meydana getirirken, aragtirmanin drneklemini ise Sanliurfa Kent Merkezi’nde
yer alan Glmriikhan1 ve Balikligdl’ii ziyaret eden bireyler ve iki adet 5 yildizli otelde konaklayan misafirler
olusturmaktadir. Orneklemi belirlemede olasiliga dayali 6rnekleme yontemlerinden biri olan basit tesadiifi ornekleme
yontemi kullanilmistir. 400 kiginin 1.000.000 kisilik bir ana kiitleyi temsile yeterli oldugu (Krejcie & Morgan, 1970)

savindan da yola ¢ikilarak, anket formlar1 476 kisiye uygulanmaistir.
Arastirmanin Yontemi

Bu aragtirmanin verilerinin toplanmasi ve yorumlanmasinda nicel aragtirma yonteminden yararlanilmistir. Nicel
yoOntem, olgu ve de olaylar1 nesnellestirerek; bunlar1 gézlemlenebilir, 6l¢iilebilir ve sayisal olarak agiklanabilir bir
bi¢imde ortaya koyan bir arastirma tiirtidiir (Arslan, 2012). Arastirmada, mevcut bir durumu elden geldigince eksiksiz
ve dikkatli bir bigimde tanimlama amaciyla betimsel arastirma modeli kullanilmistir (Biiyiikoztiirk vd., 2008). Bu tiir
arastirmalarda, arastirmaya konu olan olaylar, bireyler veya nesneler, kendi sartlar1 icerisinde ve degistirilmeden

anlatilmaya calisilir (Karasar, 1995; Yildirim & Simsek, 2008; Pamukgu, 2017).

Nicel olarak tasarlanan yontem ile arastirmalarda en sik kullanilan anket tekniginden yararlanilarak arastirma
ornekleminden veri elde edilmeye ¢alisiimistir. Konu ile ilgili daha 6nce kullanilmis 6l¢ekler incelenmistir ancak, bu
aragtirmada mevcut dlgeklerden de yararlanilarak, uzmanlarin goriislerinin alinmasi sonrasinda pilot arastirmayla
birlikte yeni bir anket formu olusturulmustur (Doganli, 2006; Ozdemir, 2007; Babacan, 2010; 1par, 2011; Baser,
2015). Ortaya ¢ikan anket formu, Sanlurfa Kent Merkezi’ndeki turistik alanlar1 ziyaret eden ve kentin en biiyiik iki
otelinde konaklayan toplamda 476 yerli turiste yiiz yiize ve birak-topla teknigiyle uygulanmistir ancak, bu
anketlerden 60 tanesi eksik veya hatali isaretlendigi i¢in veri girisi saglanamamistir. %5 6nem diizeyinde ana kiitleyi
temsil eden s6z konusu Ornek biiyiikliikleri ile hata pay1 diisiiriilmiistiir. Toplanan veriler sosyal bilimlerde sikca
kullanilan bir istatistik programi olan SPSS 22.0 araciligiyla analiz edilmistir. Bu kapsamda frekans analizi,

betimleyici istatistik analizi ve ki-kare testleri uygulanmustir.
Arastirmanin Bulgularn
Katiimcilarin Demografik Ozelliklerine iliskin Frekans Analizi

Katilimeilarin demografik 6zelliklerine gore dagilimi Tablo 1°de goriilmektedir. Katilimeilarin 229 (% 55,0)’u
erkek iken 174 (% 41,9)’iinlin kadin oldugu belirlenmistir. Katilimcilarin 130 (% 31,3)’u 19-25 yas grubuna ait
kisilerden olusmaktadir. 54 yas ve iizeri katilimcilarin sayisi ise 30 (% 7,2) olarak belirlenmistir. Meslek gruplarina

bakildiginda, katilimeilarin 80 (% 19,2)’inin 6grenci, 55 (% 13,2)’inin 6gretmen, 22 (% 5,3)’sinin emekli, 14 (%
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3,4)Uniin ev hanimi, 12 (% 2,9)’sinin avukat ve 10 (% 2,4)’unun basketbolcu oldugu ortaya ¢ikmistir. Ayrica,
katilimcilar arasinda ¢ok az sayida da olsa antrendr, asker, bankaci, eczaci, egitmen, garson, miihendis ve psikolog
gibi mesleklere sahip olanlarin da var oldugu saptanmistir. Katilimcilari 89 (% 21,4)’u aylik 1500 TL ve alt1 gelire
sahip olduklarini belirtirken; 44 (% 12,4)’1i 5501 TL ve iizeri gelire sahip olduklarim dile getirmislerdir. 62 (% 14,9)
katilimci, aylik gelirlerini belirlemeye doniik soruyu yanitsiz birakmiglardir. Katilimeilarin egitim durumuna
bakildiginda, 175 (% 42,1)’inin lisans diizeyinde egitim aldiklar1 ortaya ¢ikmistir. Katilimeilarin 61 (% 14,7)’inin
siirekli yasadig1 yer Istanbul olarak belirtilmis iken yine 36 (% 8,7)’smin dogup biiyiidiigii yerin de Istanbul oldugu
belirlenmistir. Katilimcilarin siirekli yasadiklari yerler ve dogup biiytidiikleri yerler arasinda Tiirkiye’den hemen her

kent yer aldig1 igin en az ortalamaya sahip olan kentlere dair sayisal veriler ‘Diger’ baglig1 altinda verilmistir.

Tablo 1. Katilimeilarin Demografik Ozelliklerine iliskin Frekans Analizi

n %
Cinsiyet Kadin 174 41,9
Erkek 229 55,0
Yanitsiz 13 3,1
Toplam 416 100,0
Yas 18 yas ve alt1 16 3,8
19-25 130 31,3
26-32 119 28,6
33-39 44 10,6
40-46 35 8,4
47-53 28 6,7
54 yas ve lzeri 30 7,2
Yanitsiz 14 3,4
Toplam 416 100,0
Mesleginiz Ogrenci 80 19,2
Ogretmen 55 13,2
Emekli 22 5,3
Ev hanim1 14 3,4
Avukat 12 2,9
Diger 233 54,0
Toplam 416 100,0
Aylik Geliriniz 1500 TL ve alt1 89 21,4
1501-2500 TL 50 12,0
2501-3500 TL 63 15,1
3501-4500 TL 67 16,1
4501-5500 TL 41 9,9
5501 TL ve tizeri 44 10,6
Yanitsiz 62 14,9
Toplam 416 100,0
Egitim Durumunuz Okuma yazma bilmiyorum 1 0,2
Tlkokul 9 2,2
Ortaokul 20 4,8
Lise 94 22,6
On lisans 51 12,3
Lisans 175 42,1
Yiksek lisans 42 10,1
Doktora 7 1,7
Yanitsiz 17 4,1
Toplam 416 100,0
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Tablo 1. Katilimcilarin Demografik Ozelliklerine Iliskin Frekans Analizi (Devami)

JOTAGS, 2020, 8(1)

Siirekli yasadigimz yer Istanbul 61 14,7
Ankara 32 7,7
Kastamonu 26 6,3
Gaziantep 25 6,0
Konya 23 5,5
Diger 249 59,8
Toplam 416 100,0

Dogup biiyiidiigiiniiz yer Istanbul 36 8,7
Ankara 29 7,0
Antalya 22 5,3
Kastamonu 22 5,3
Gaziantep 21 5,0
Diger 286 68,7
Toplam 416 100,0

Sanhurfa’y1 Ziyaret Sayisina iliskin Frekans Analizi

Tablo 2°de goriilecegi iizere, ankete katilan katilimeilarin son 5 yil igerisinde Sanliurfa’y1 kag kez ziyaret ettikleri

soruldugunda, biiylik ¢cogunlugunun, 216 (% 51,9)’sinin 2-5 kez arasinda ziyaret ettikleri belirlenmistir.

Tablo 2. Sanlhurfa’y1 Ziyaret Sayisi

n %
1 kez 145 34,9
2-5 kez 216 51,9
6-9 kez 20 4,8
10-13 kez 13 3,1
14’ten fazla 8 1,9
Yanitsiz 14 3,4
Toplam 416 100,0

Sanhurfa’y: Ziyaret Siiresine iliskin Frekans Analizi

Kalis stireleriyle ilgili sorulan soruya, Tablo 3’te belirtildigi gibi 167 (% 40,1) kisi her gelislerinde 2 ile 5 giin

arasinda Sanliurfa’da kaldiklarini ifade etmislerdir.

Tablo 3. Sanliurfa’da Ortalama Kalis Stiresi

n %
1 giin 79 19,0
2-5 giin 167 40,1
6-9 giin 59 14,2
10-13 giin 21 5,0
14°ten fazla 64 15,4
Yanitsiz 26 6,3
Toplam 416 100,0

Kalis Siiresinin Yetip Yetmedigine iliskin Frekans Analizi

Tablo 4’te katilimcilarin 224 (% 53,8)’ii kalis siiresinin kendileri i¢in yeterli oldugunu dile getirirken, 180 (%

43,3)’1 bu siirenin kendileri i¢in yetmedigini ifade etmislerdir.
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Tablo 4. Kalis Siiresinin Yetip Yetmedigine iliskin Frekans Analizi
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n %
Evet 224 53,8
Hay1r 180 43,3
Yanitsiz 12 2,9
Toplam 416 100,0

Ziyaret Edilen Bolgeye Iliskin Frekans Analizi

Sanliurfa’nin hangi bdlgesinin katilimcilar tarafindan daha ¢ok ziyaret edildigine iliskin yapilan frekans analizi

sonucunda, Tablo 5°de goriildiigii lizere katilimceilarin en fazla Sanliurfa Merkez’i (% 65,1), sonrasinda da Halfeti’yi

(% 62,2) gormek i¢in geldikleri belirlenmistir.

Tablo 5. Hangi Bolgenin Ziyaret Edildigine liskin Frekans Analizi

n %
Sanlurfa Merkez 271 65,1
Halfeti 259 62,2
Gobeklitepe 185 44 4
Harran 179 43,0
Diger 65 15,6

Bilgi Sahibi Olunan Kaynaklara iliskin Frekans Analizi

Tablo 6’da verildigi iizere, katilmcilara Sanlwrfa ile ilgili hangi bilgi kaynaklarindan yararlandiklari

soruldugunda, bilgisine en ¢ok bagvurulan kaynaklarin internet (% 49,0), televizyon (% 47,3) ve Sanlwrfali tanidiklar

(% 46,8) oldugu; en az ise turizm danigsma biirolar1 (% 6,0), el kitapgiklart (% 7,6) ve kongre, seminer vb. etkinlik

(% 8,4) oldugu belirlenmistir.

Tablo 6. Bilgi Sahibi Olunan Kaynaklara Iliskin Frekans Analizi

n %
Internet 204 49,0
Televizyon 197 47,3
Sanlwrfali tanidiklarim 195 46,8
Sosyal medya 163 39,1
Daha 6nce sehri ziyaret edenler 145 34,8
Ailem veya ¢evrem 113 27,1
Onceki ziyaretlerim 105 25,2
Seyahat Acentesi 76 18,2
Turizm Fuarlart 65 15,6
Dergi 51 12,2
Sanlwrfa Tanitim Giinleri 43 10,3
Radyo 37 8,8
Kongre, seminer vb. etkinlik 35 8,4
El kitapgiklar 32 7,6
Turizm Danigma Biirolari 25 6,0
Diger 3 0,7

Kentin Ozelligine iliskin Onem Ortalamasi

Katilimcilara kentin hangi 6zelliginin dikkatlerini ¢ektigi sorulmus ve buna iliskin 6dnem ortalamasi analizi

yapilmistir. Tablo 7°de goriildiigi tizere ankete katilan bireyler tarihi degerleri (4,55), yemekleri (4,54) ve kiiltiirel

degerleri (4,47) en 6nemli bulur iken aligveris yerlerini (2,91) ve sanayiyi (2,67) en az énemli bulmuslardir. Ozellikle,

66



Yasarsoy, E. & Oktay, K. JOTAGS, 2020, 8(1)

tarihi degerler ifadesinin standart sapmasinin 0,74 ile en diisiik ¢ikmas1 katilimcilarin bu ifadeye verdiklerin yanitlarin

birbirine yakin oldugunu gostermektedir.

Tablo 7. Kentin Ozelligine iliskin Frekans Analizi

Ortalama SS
Kiiltiirel Degerleri 4,4759 0,89513
Goruntisi 4,0408 1,08806
Tarihi Degerleri 4,5592 0,74232
Yemekleri 4,5457 0,82366
Sehir Halki 3,8985 1,35588
Mimari Yapist 4,1621 1,08307
Sanayisi 2,6715 1,47823
Sehrin kendine has yapist 4,0857 1,09528
Aligveris Yerleri 2,9176 1,39772
Dogasi 3,5923 1,38335
Diger 4,0000 1,33333

Sanhurfa’nmin Tasidig1 Degerler ve Sahip Oldugu Varliklara iliskin Onem Ortalamasi

Sanlrfa’nin tasidigi degerler ve sahip oldugu varliklarin hangileriyle 6n plana ¢iktigina iligskin katilimeilarin
goriisleri alinmisg ve buna yonelik verilen cevaplarin 6nem ortalamalar1 belirlenmistir. Bu kapsamda, Tablo 8’de
belirtildigi tizere, yoresel mutfak ve yemekler (4,51), tarihi eserler (4,49) ve dini ve manevi yerler (4,44) en ¢cok 6n
plana ¢ikan degerler olarak belirlenirken, diger (2,60) ve festivaller-etkinlikler (3,04) en az one ¢ikan 6geler olarak
ifade edilmistir. Burada da en diisiik standart sapma (0,82) ile yoresel mutfak ve yemekler secenegine verilen

cevaplarin benzestigi anlasilmaktadir.

Tablo 8. Sanlurfa’nin Tasidig1 Degerler ve Sahip Oldugu Degerlere iliskin Frekans Analizi

Ortalama SS
Tarihi eserler (miize, han vs.) 4,4961 0,86790
Arkeolojik kazilar (antik kent, tapinak) 4,2965 1,02413
Yoresel mutfagi ve yemekleri 45185 0,82050
Dini ve manevi yerler 4,4432 0,92890
Festivaller, etkinlikler 3,0470 1,48317
Tarihi ve manevi tinli kisiler 3,8481 1,22242
Yoresel el sanatlari 3,4693 1,28295
Dogal varliklar ve giizellikler 3,8355 1,29051
Diger 2,6000 1,81659

Sanhurfa’y: Ziyaret Etme Sebebine iliskin Frekans Analizi

Katilimeilarin hangi sebeple Sanliurfa’y1 ziyaret ettiklerini belirlemeye yonelik sorulan sorulara frekans analizi
yapilmustir. Verilen cevaplarda, Tablo 9°da goriildiigii iizere gezi (% 68,7), kiiltiir (% 60,0) ve sira gecesi (% 56,0)
en 6nemli sebepler olarak belirtilirken, fuar-festival (% 4,5) ve spor (% 7,4) en 6nemsiz sebepler seklinde ifade

edilmistir.
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Tablo 9. Sanlurfa’y1 Ziyaret Etme Sebebine Iliskin Frekans Analizi

n %
Gezi 286 68,7
Kiiltiir 250 60,0
Sira gecesi 233 56,0
Tarih 213 51,2
Gastronomi (Yiyecek-icecek) 137 32,9
Dini 124 29,8
Es-dost ziyareti 90 21,6
Is 63 15,1
Egitim 60 14,4
Sanat-Mimari 60 14,4
Kongre, seminer, panel vb. 37 8,8
Spor 31 7,4
Fuar-Festival 19 4,5
Diger 4 0,9

Turistleri Etkileyen Yerlere iliskin Frekans Analizi

Katilimcilarin, 6nem sirasina gore Sanliurfa’da ziyaret ettikleri ve en ¢ok etkilendikleri 3 yer soruldugunda Tablo
10°daki gibi yanitlar ortaya ¢ikmustir. Burada, ‘en 6nemli’ kategorisinde Balikligol’iin (167 kisi) en ¢ok tercih edilen
yer oldugu ifade edilirken, ‘6nemli’ kategorisinde Halfeti’nin (63 kisi) en ¢ok tercih edilen ve etkilenilen yer oldugu
belirlenmistir. Son olarak, ‘az 6nemli’ kisminda Harran (44 kisi) en ¢ok ziyaret edilen ve etkilenilen yer olarak ilk

siray1 almistir.

Tablo 10. Turistleri Etkileyen Yerler

1.0nemli 2.0nemli 3.0nemli
1 Balikligol 167 Halfeti 63 Harran 44
2 Halfeti 65 Gobeklitepe 57  Balikligol 42
3 Gobeklitepe 52 Balikligol 56  Gobeklitepe 33
4 Harran 32 Harran 53  Halfeti 29
5 Sira Gecesi 13 Urfa Kalesi 8  Eyylb Peygamber Makami 10

Sanhurfa’nin Tekrar Ziyaret Edilmesine iliskin Frekans Analizi

Ankete katilan turistlere, ‘Sanliurfa’ya bir daha gelmeyi diisiiniiyor musunuz?’ sorusu sorulmustur ve Tablo 11°de
goriildiigii izere katilimcilarin biiyiik ¢cogunlugu, % 73,8’1 Sanlwurfa’y: tekrar ziyaret etmeyi diisiindiigiinii ifade

ederken, % 5,8’1 Sanliurfa’ya bir daha gelmeyi diistinmediklerini belirtmislerdir.

Tablo 11. Sanliurfa’nin Tekrar Ziyaret Edilmesine Iliskin Frekans Analizi

n %
Evet 307 73,8
Hay1r 24 5,8
Henliz karar vermedim 72 17,3
Yanitsiz 13 3,1
Toplam 416 100,0

Sanhurfa’nin Tavsiye Edilmesine iliskin Frekans Analizi

Katilimeilara, ‘Sanliurfa’ya gelmeyi ¢evrenizdeki insanlara tavsiye eder misiniz?’ sorusu yoneltilmistir ve Tablo

12°de goriildiigii gibi, alman cevaplara bakildiginda ankete katilan katilimcilarin % 83,7°si Sanliurfa’yi
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cevrelerindeki insanlara da tavsiye edeceklerini belirtirken, % 4,3’liik bir kesim ise tavsiye etmeyeceklerini ifade

etmislerdir.

Tablo 12. Sanliurfa’nin Tavsiye Edilmesine iliskin Frekans Analizi

n %
Evet 348 83,7
Hayir 18 4,3
Heniiz karar vermedim 33 7,9
Yanitsiz 17 41
Toplam 416 100,0

Sanhurfa Turizminin Gelisimine iliskin Goriisler

Katilimcilara “Sizce Sanliurfa’nin turistik bir yer olarak gelismesi i¢in neler yapilmalidir?” sorusu soruldugunda,
ankete katilan katilimcilarin bir¢ogu Sanliurfa’da tarihi degerlere sahip ¢ikilmasi ve kiiltiirel degerlerin korunmasi
gerektigini ifade etmislerdir. Buna ek olarak, katilimcilar gastronomiye daha ¢ok 6nem verilmesi gerektigini, yerel
halkin turizm konusunda bilinglendirilmesinin 6nemli oldugunu ve daha fazla ve daha iyi tanitimin 6nemli bir
gereksinim oldugunu ifade etmislerdir. Saglikli ve dogru restorasyon ¢aligmalarinin, esnafin egitilmesinin, turistik
tesislerin uluslararasi standartlarda daha kaliteli hizmet vermesinin ve yesil alanlarin arttirllmasimin da Sanliurfa

turizmine olumlu etkide bulunacagi katilimeilar tarafindan dile getirilmistir.
Ki-Kare Bagimsizlik Testi Analiz Sonuclari

Ki-kare bagimsizlik testi, iki nitel ve kategorik degisken arasinda bir iliskinin var olup olmadigim tespit etmek
i¢in kullanilan bir analiz yontemidir (Bakan & Biiyiikbese, 2004). Arastirmanin bu kisminda nitel bir degisken olan
kenti tekrar ziyaret etme istegi ve gelen turistlerin kenti ¢evrelerindeki insanlara da tavsiye etme durumu ile cinsiyet,
yas, aylik gelir ve mezuniyet durumu arasinda bir iliskinin var olup olmadigi arastirilmistir. Bahsi gegen
degiskenlerin hepsi kategorik ve nitel oldugu i¢in ki-kare bagimsizlik testi uygulanmistir. Analiz sonuglar1 Tablo

13’te verilmistir.

Ki-kare testi sonuglarina bakildiginda, cinsiyet, yas, aylik gelir ve mezuniyet ile kenti tekrar ziyaret etme istegi
arasinda anlamli bir iligki bulunamamistir. Ayni sekilde, sonuglar incelendiginde cinsiyet, yas, aylik gelir ve

mezuniyet ile kenti tavsiye etme durumu arasinda da anlamli bir iliskinin var olmadig1 ortaya ¢ikmustir.

Tablo 13. Ki-Kare Analiz Sonuglari

Karsilastirilan Degiskenler n Ki-Kare P

Cinsiyet ile kenti tekrar ziyaret etme istegi 397 2.398 0.301
Yas ile kenti tekrar ziyaret etme istegi 396 20.422 0.060
Aylik gelir ile kenti tekrar ziyaret etme istegi 389 7.450 0.682
Mezuniyet durumu ile kenti tekrar ziyaret etme istegi 393 6.682 0.946
Cinsiyet ile kenti tavsiye etme durumu 393 4.833 0.089
Yas ile kenti tavsiye etme durumu 392 15.046 0.239
Aylik gelir ile kenti tavsiye etme durumu 395 5.341 0.867
Mezuniyet durumu ile kenti tavsiye etme durumu 389 7.507 0.913

*p <0.05 ise anlamli bir iliski vardir.
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Sonuc ve Oneriler

Destinasyon pazarlamasi ve yonetimi, dogru ve yerinde stratejiler uygulandigi takdirde, milyonlarla ifade edilen
cok biiyiik meblaglarda gelir elde edilmesine firsat tanimaktadir (Schauman, 2005). Tiirkiye’de de bu yolda somut
adimlar atilmaktadir. Ornegin; Sanlrfa, 2023 Tiirkiye Turizm Stratejisi’nde kiiltiir turizmi canlandirilacak marka
kiiltiir sehirleri arasinda yer almistir. Bu kapsamda, her sehir igin kiiltiirel varliklar belirlenecegi, varliklarin onarimi
yapilacagi, kiiltiirel varliklara uygun islevler kazandirillacagi, 6zel biitcelemelerin yapilacagi, yerel fonlarin
gelistirilecegi, alt yapi ve iist yap1 ¢alismalarinin hizlandirilacagi ve konaklama kapasitelerinin arttirilacagi Kiiltiir ve
Turizm Bakanlig1 (2007) tarafindan ifade edilmistir. Bunun yaninda, Inan¢ Turizmi Koridoru olarak isimlendirilen,
Tarsus’tan itibaren Hatay, Gaziantep, Sanliurfa ve Mardin illerini kapsamaktadir. “Bu koridor tizerinde Tarsus’tan
Mardin’e kadar uzanan béliinmiis yol yapimi inang aksini giiclendirecegi gibi kisa ve orta vadede turistlerin bu
bolgeye varislarini ve tercihlerini etkileyecektir. Ayrica, Sanliurfa’ya kadar ulasan demiryolu baglantisinin Mardin’e
oradan bir koldan Diyarbakir’a diger bir koldan ise Siirt’te baglanmasi Inan¢ Aksinda ulasimin gesitlenmesi agisindan
onemlidir.” (Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, 2007). 2023 Tiirkiye Turizm Stratejisi’nde 6zellikle kiiltlir turizmi ve inang
turizmindeki yatirimlarin artacagi belirtilmektedir. Bu eylem planinda yer alan faaliyetler gerceklestigi takdirde,

Sanliurfa’nin basta inang ve kiiltiir turizmi agisindan ilerleme kaydedecegi diistiniilmektedir.

Arastirma sonucunda, arastirmaya katilan katilimcilarin, son bes yil igerisinde Sanliurfa’yi iki ila bes kez arasinda
ziyaret ettikleri; her gelislerinde ortalama ii¢ giin konakladiklar1 belirlenmistir. Sanliurfa ile ilgili daha ¢ok internet
kaynaklarindan bilgi edinildigi, tarihi ve kiiltiirel degerlerin, yoresel yemeklerin ve dini 6gelerin 6n plana ¢iktigi,
gelen turistlerin daha ¢ok Sanlrfa’y1 gezip gérmek, kiiltiiriinii tanimak ve sira gecesine dahil olmak igin ziyaret
ettikleri saptanmustir. Balikligol, Halfeti ve Gobeklitepe Sanliurfa’ya gelen turistlerin en ¢ok etkilendikleri yerlerdir.
Kiiltiirel degerlerin korunmasi ve gastronominin daha ¢ok 6n planda olmasi katilimcilar igin dnem arz etmektedir.
Katilimeilarin ¢ok biiyiik bir gogunlugu, Sanliurfa’y1 tekrar ziyaret edeceklerini ve ¢evrelerindeki insanlara da tavsiye

edeceklerini ifade etmislerdir. Bu durum siirdiiriilebilirlik noktasinda 6nemli bir sonug olarak diisiiniilmektedir.

Arastirmanin sonunda elde edilen verilerden de hareketle, asagida da goriilecegi iizere yerel yonetime, Ozel

sektore ve arastirmacilara yonelik Oneriler siralanabilir. Yerel yonetime yonelik oneriler su sekildedir:

o Tarihi degerlere daha fazla sahip ¢ikilmal; kiiltiirel degerler daha iyi korunmalidir.

o Kentteki yesil alanlarin arttirilmasina yonelik daha etkin ¢alismalar yiiriitiilmelidir.

e Sanlurfa Mutfagi, gastronomi turizmi kapsaminda daha verimli degerlendirilmelidir ve konuyla ilgili
Gobeklitepe’de diizenlenen “Minik Seflerle Gastronomi Festivali” (Habertiirk, 2019) ve Halfeti {lcesinde diizenlenen

“Meyve Yemekleri Festivali” (Sanliurfa Belediyesi, 2018) gibi yoresel etkinliklerin sayis1 arttirilmalidir.

Ulkelerin herhangi bir endiistri dalinda basariya ulasabilmesi i¢in, kamunun oldugu kadar 6zel sektériin de rolii

biiytiktiir. Sanliurfa turizminin gelismesi noktasinda, 6zel sektore yonelik oneriler su sekilde gelistirilmistir:

e Katilimcilarm biiyiik bir ¢ogunlugu Sanlurfa’y1 tekrar ziyaret edeceklerini ve gevrelerindeki insanlara da
tavsiye edeceklerini belirtmislerdir. Bu sebeple, bu durumun siirdiiriilebilir olmasi i¢in isletmelerinden hizmet alan
turistlere kente 6zgii kiiciik hediyeler verilmeli ve ikramlarda bulunulmalidir.

e Kent hakkinda bilgi sahibi olunan kaynaklar icerisinde, televizyon, internet ve sosyal medya kentin tanitim1

acisindan giiniin egilimlerine uygun bir sekilde daha etkili kullanilmalidir.
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e Yoresel el sanatlar1 daha fazla 6n plana ¢ikarilmalidir.

e Aligveris turizminin giinden giine gelistigi g6z 6niinde bulunduruldugunda (TUROB, 2013), kentin 6zellikleri
igerisinde diisiik bir ortalamaya sahip olan aligveris merkezlerinde yoresel lirlinler daha fazla sergilenmeli ve turistik
faaliyetlerin diizenlenmelidir.

o Gezi, kiiltiir, sira gecesi ve tarih amacl gelen turist sayisinin fazla olmasindan dolayi, bu amaglara yonelik

caligmalar arttirilmalidir.
Konuyla ilgili ¢alisma yapacak olan aragtirmacilar igin ise;

o FEtkinliklerin markalagsmaya etkisi; Sanlurfa 6rnegi,
e Sanlurfa’nin marka kent olma siirecinde dijital pazarlamanin rolii,

o Schirler i¢in kiiltiirel markalagma siireci konulartyla ilgili aragtirmalar yapmalar1 6nerilmektedir.

Sonug olarak, Sanliurfa’y1 ziyaret eden turist ve geceleme sayisinda artis oldugu goriilmektedir. 2018 yilinda,
Sanliurfa genelinde tam olarak 1.010.079 geceleme yapilmistir (Sanlrfa 1 Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii, 2019). Bu
durum, Sanliurfa’nin zamanla daha popiiler bir cazibe merkezi olacagini gostermektedir. Artan geceleme sayisina
ragmen, Sanliurfa’nin heniiz turizmde ulasmasi gereken noktada olmadigi goriisii hakimdir. Hizmet kalitesinin
arttirllmasi, gerekli alt ve iist yap1 ¢aligmalarinin tamamlanmasi, yeterli turistik tesislerin insa edilmesi gibi temel
gereksinimlerin giderilmesinin yani sira markalagsma c¢aligsmalar1 da eklendiginde, kente gelen turist sayisinda ve

turizm gelirlerinde 6nemli bir artis olacagi ongoriilmektedir.
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Extensive Summary

In this study conducted to determine the perceptions of local tourists coming to Sanliurfa towards Sanliurfa
tourism and to provide suggestions for the development of tourism in the city, the academic researches on the subject
were examined in depth and a questionnaire was formed. The questionnaire was applied to local tourists coming to
Sanliurfa. When the previous researches about Sanliurfa tourism are examined, it is determined that the researches
such as the opinions of non-governmental organizations, determination of perceptions about gastronomic tourism
and the perception of branding of local people come to the forefront (Erkol Bayram et al., 2016; Celik and Aksoy,
2017; Bayuk and Ofluoglu, 2017). In this research, the answers to the following questions were sought:

» What is the visiting situation of local tourists Sanliurfa?
» What are the suggestions of local tourists for the development of tourism in Sanliurfa?
» Which touristic values do local tourists consider important in Sanliurfa?

This research is important because of the questions it contains, unlike the previous studies on tourism in Sanliurfa.
In this respect, it is thought that this research will contribute to the literature. Moreover, the research is also essential
in terms of using values of Sanliurfa for tourism sector and it is important in the sense of the social, economic and
cultural outputs that this situation will provide. This research is a quantitative research. In the research, previously
used scales were examined, but by using the existing scales in this thesis research, a new guestionnaire was formed
together with the pilot research after obtaining the opinions of the experts (Doganli, 2006; Ozdemir, 2007; Babacan,
2010; Ipar, 2011; Baser, 2015). In this study, simple random sampling method, which is one of probability based
sampling methods, was used. The population of the study is the local tourists who visited Sanliurfa and stayed in the
city center in April, May, June and July 2018. The sample of the study consists of individuals who visited
Gumrukhani and Balikligol and the guests staying in two 5-star hotels in Sanliurfa City Center. Data collection was
carried out through face-to-face and drop-and-collect techniques and they were examined via descriptive research

model.

Sanliurfa; is one of the tourist provinces in the Southeast Region with its history, culture and cuisine. It is suitable
for nature tourism, film tourism, gastronomy tourism, faith tourism, winter tourism, cultural tourism and health
tourism. Gobeklitepe, Balikligol, Urfa Castle, Old Harran University, Eyy(b Prophet Authority, Suayb Antique City,
Dervish Lodge, Halfeti, Harran are some of the places that can be visited. In particular, it is thought that declaration
of the year of Gobeklitepe as national year for 2019 will lead more visits to the city's tourist attractions. The fact that
Sanliurfa is located in the middle of Gaziantep and Mardin, which is one of the leading cities of Southeastern Anatolia
Region in terms of tourism, also plays a positive role in the visit of the city. Particularly in the scope of cultural tours

to the region in the form of package tours, the number of tourists is increasing significantly.
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It was determined that the individuals -who participated in the study- visited Sanliurfa between two and five times
in the last five years and stayed for an average of three days each time they arrived. As technology is advancing
rapidly, it is determined that information about Sanliurfa is also obtained from internet sources, historical and cultural
values, local dishes and religious elements come to the fore, and tourists coming to visit Sanliurfa to get to know the
culture and to participate Sira Nights. Balikligol, Halfeti and Gobeklitepe are the most affected places for tourists
coming to Sanliurfa. The participants emphasized that cultural values should be preserved and gastronomy should be
more prominent. A great majority of the participants stated that they would visit Sanliurfa again and recommend it
to the people around them. This situation is considered as an important result in terms of sustainability.

Based on the data obtained at the end of the research, the recommendations developed are as follows:

* Historical and cultural values should be more protected.

* More effective work should be carried out to increase the green areas in the city.

* Trainings on English and Arabic languages should be provided by the university for tourism establishments.

» Sanliurfa Cuisine should be used more efficiently at the gastronomy point, the number of local events such as
"Gastronomy Festival with Little Chefs" (Habertiirk, 2019) and “Fruit Dishes Festival” (Sanliurfa Municipality,
2018) organized in Gobeklitepe should be increased.

» The majority of the participants stated that they would visit Sanliurfa again and recommend it to the people
around them. For this reason, while undertaking an important responsibility for the sustainability of this situation,

tourists should feel special in the touristic attractions they visit.

» Television, internet and social media should be used more effectively in accordance with the trends of the day

in terms of promotion of the city.
* Local crafts should be brought to the fore more.

» Considering that shopping tourism is developing day by day (TUROB, 2013), regional products should be
exhibited more and shopping activities, which have a low average within the characteristics of the city, should be

organized in shopping centers.

* Because of the high number of tourists visiting for sightseeing, culture, Sira Nights and history, studies towards

these aims should be increased.

*New researches should be done on effect of events on branding; the case of Sanliurfa, the role of digital marketing

in the process of becoming a brand city, and cultural branding process for cities.

Sanliurfa; with its history, culture and cuisine is one of the touristic cities in the Southeast Region. It is suitable
for nature tourism, film tourism, gastronomy tourism, faith tourism, winter tourism, cultural tourism and health
tourism. Gobeklitepe, Balikligol, Urfa Castle, Old Harran University, Eyylb Prophet's Tomb, Suayb Antique City,
Dervish Convent, Halfeti, Harran are some of the places that can be visited. In particular, the declaration of the year
of Gobeklitepe in 2019 is expected to result in more visits to the city's tourist attractions on a national scale and more
financial income. The fact that Sanliurfa is located in the middle of Gaziantep and Mardin, which are the leading

provinces of Southeastern Anatolia Region in terms of tourism, also plays a positive role in the visit of the city.
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Particularly in the scope of cultural tours to the region in the form of package tours, the number of tourists is
increasing significantly.
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