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Makale Ge¢misi 0Oz
Gonderim Tarihi: George Ritzer tarafindan bilim diinyasina armagan edilen “McDonaldlagtirma” terimi,
29.06.2019 “Toplumun McDonaldlastirilmasi” kitabinin ilk basildigt yillar olan 1990’larda ender

olarak duyulsa da, 2000’li yillarin basinda ve sonrasinda, hem “McDonaldlagtirma”
kavraminin kullanim alani yayginlagsmis, hem de bu kavramin tanimladigi olguya yonelik
ilgi artmigtir. Ritzer, Weber’in rasyonellesme kavramini temel aldigi kuraminda; verimlilik,

Kabul Tarihi: 20.12.2019

Anahtar Kelimeler hesaplanabilirlik, ongériilebilirlik ve denetim olmak iizere dort ilke ve bunlara ilaveten
akilciligin-akildisihigr ilkesi ¢ergevesinde toplumsal yasami agiklamaktadir. Rasyonellesme
Modernite ile birlikte is hayatindan, aile hayatina, tiiketimden, egitime biitiin toplumsal etkilesimlerde

bu dort temel ilkenin belirleyici oldugunu ileri siirmektedir. Calismanin amaci, Tiirkiye’deki
turizm uygulamalarinda 6nemli bir turistik iiriin olan paket turlarin, Ritzer’in dort temel
McDonaldlastirma ilkesi baglaminda nitel arastirma yontemiyle incelenmesidir. Calismada paket turlarin; tatil
yapmanin verimli bir yolunu sundugu, nitelikten ¢ok nicelige 6nem verilmesi anlaminda
hesaplanabilir oldugu, tatilin en ince ayrintisina kadar planlanmasiyla dngoriilebilir oldugu
ve turistin hem zamaninin hem de davranislarinin diizenlenmesiyle birlikte denetim
ozelligine sahip oldugu sonucuna ulagilmistir. Calismanin ulagtigi bir baska sonug ise,
belirtilen bu dort akilci ilkeye sahip olan paket turlarin, eglencenin rasyonellestirilmesi gibi
akildist sonuglara yol agmasidir.

Rasyonellik

Paket tur

Keywords Abstract

Modernity There is an increasing focus on the “McDonaldization” presented by George Ritzer as a
concept was little known in the 90s when his book “The McDonaldization of the Society”
was first published, but later the concept in 2000s attracted much attention. Ritzer, explains
McDonaldization the social life within the framework of four principles; productivity, accountability,
forecastability and inspection and later by adding a fifth one, that is, rationality of
irrationality, based on Weber’s rationality concept. He argues that these four principles are
the main determinants of all social interactions from bussiness life to family life, from
consumption and to education. The purpose of the study is to examine the package tours,

Rationalization

Package tours

Makalenin Tiirii which are important tourist products within the tourism practices in Turkey, by using
. qualitative research methods in the context of Ritzer's four basic principles. In the study, it
Arastirma Makalesi is concluded that the package tours provide a productive way of making holiday, they are

calculable in terms of the importance of quantity rather than quality, they are predictable in
planning the holidays to the finest details, and they have the feature of controlling to
regulate both the time and the behavior of tourist. Another conclusion of the study is that
package tours with these four rational principles lead also to irrational results such as
rationalization of entertainment.
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GIRIS
“Tatil Keyfi Buradan Baglar: Yesilin ve Mavinin Tiim Tonlar: Sizi Bekliyor!” “Erken al, az 6de! Kosulsuz iptal
hakki” “Amlarmm liiks boyutlara tasiyoruz” “Size oOzel otel secenekleriyle” “Alternatif tatilde Tiirkiye lideri”
“Yaraticilik ve Verimlilikle Hayallerine Dokunuyoruz” “Tatiliniz giivende” “Numarani gonder tatilini birlikte
planlayalim” “Mutlulugunuz icin tatiliniz sirasinda da yamindayiz” “Ultra her sey dahil” “Seyahat giivence paketi”
“Odeme kolayhg, dokuz taksit se¢enegi” “Sizin adiniza her seyi planlyoruz” “Bu yaz hayalleriniz gercek olsun”,

“Hayal ediyorum, tatile gidiyorum” “Tiirkiye 'nin tatil danismani” “Size diinyalar: sunuyoruz”...

Hepsi birbirinden iddiali sloganlar, hatta ilk bakista hepsi olduk¢a ikna edici de! Sunulan bu kadar secenek
arasindan kendimizce rasyonel davranarak, en verimli, hesapli, sorunsuz, giivenilir olam se¢mekteyiz. Iginde
bulundugumuz kimilerine gére modern, kimilerine gore post-modern veya degisik sekillerde isimlendirilen bu ¢agda
insanlar karmasik ve bir o kadar da miiphemlikten uzaklagmis ruh haline sahiptir. Her seyi akilcilagtirmaya ¢alismak,
Simmel (1990)’inde belirttigi gibi, her seyi bir o kadar akildisili§a gotiirmektedir. Weber (1993), rasyonellesmenin
giderek modern insan etrafinda oriilen demir bir kafese doniisecegini ifade etmistir. Moderniteyle birlikte her seyin
standartlastigi, fantastik olmasi gerekenler dahil tiim isleyisin en ince ayrintisina kadar bilinir kilinarak adeta
“biiyiisiiniin bozuldugu diinyay1”, Ritzer (2016)’in deyimiyle, “tekrar biiyiilemeye ¢alismak™ modern ¢agin bizlere
sundugu ¢eliskilerden sadece biridir. Temel mesele her seyin daha dnceden diisliniilmiis, hazirlanmais, tabiri caizse
paketlenmis olarak bizlere sunulmasidir. Bizim adimiza verilen kararlarla olusturulan yapay istekler, sahte hevesler

ve bize dayatilan ihtiyaglar da bu paketlerin i¢inde sayilabilir.

Ritzer (2011)’e gore, McDonaldlastirma; fastfood restorani ilkelerinin, Amerikan toplumunun giderek daha fazla
kesimi iizerinde oldugu kadar, diinyanin geri kalaninda da egemen olmaya baslamasina aracilik eden siirectir.
Ritzer’in yapmaya ¢alistigi, rasyonellesmenin, dolayisiyla McDonaldlastirmanin, sagladigi avantajlar da dahil olmak
lizere biitiin sonuglarina elestirel bir gozle bakabilmektir. Bu bakis acist bizim goriinenin arkasindaki gergegi
anlamamizi saglayacaktir. Bu baglamda temel ihtiyaglarin digindaki bos zamanlar, tatiller bile belli bir ¢ergcevede
bizlere sunulmaktadir. Calismada bireylerin 6nemli bir bos zaman etkinligi olan tatil-turizm faaliyetleri ve bir turistik
iiriin olarak paket turlar, Weber’in rasyonellesme kavramindan hareketle, Ritzer tarafindan modern toplumsal yasami

anlamak adina gelistirilen McDonaldlastirma kuramina dayali olarak incelenmektedir.

Tiirkiye’de turizm konusunda, turizm ulagtirmasindan, turizm pazarlamasina kadar ¢cok sayida ¢aligma yapilmustir.
[k caligmalar turizmi ve turisti tanima ve tanitma, turizmin genel olarak &nemi, ekonomiye katkilar iizerine
yogunlagsmistir. Sonraki c¢aligmalarda ise turizmin gesitlendirilmesi, {iriin farklilasmasi, turistin beklentilerinin
Olciilmesi gibi turist odakli konular iizerinde durulmustur. Siiphesiz ki turizmi, icerisinde bulundugu ekonomik,
toplumsal ve kiiltiirel degisimlerden ayr diistinemeyiz. Tarihin farkli dénemlerinde, farkli toplumlarda turist ve
turiste bakis, zaman-mekan baglaminda farkliliklar gostermistir. Her ne kadar tartigmali olsa da moderniteyle birlikte,
giiniimiizde modern kurumlar, toplumsal yasami daha ¢ok kendilerine bagimli hale getirmektedir. Siyasi, iktisadi,
idari, saglik, giivenlik gibi bir¢ok alanda yasanan rasyonellesme siirecinden 6nemli bir bos zaman ve eglence faaliyeti

olan turizm ve onun bag aktorii turist de kendi payina diiseni almustir.
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Bugiin sosyolojide ¢agdas toplumu modern bir diinya olarak gérmeye devam edenler ile son yillarda 6zlii bir
degisimin meydana geldigini ve yeni, post-modern bir diinyaya gegtigimizi savunanlar arasinda siddetlenen bir
tartigma vardir (Ritzer, 2011: 415). Her iki durumda da iilkemizde mevcut olan ve gelistirilecek turizm politikalar
bu iki anlayis cercevesinde tanzim edilmeli, turizmde ¢agdas yaklasimlar gz ardi edilmemelidir. Her iiriin gibi,
turistik {irtinlerin de bir yasam dongiisii vardir ve bazilart 6nemini korurken, bazilar1 gelisim siirecini tamamlamig
olabilir. Bu durum Tiirkiye turizmi i¢in diisiiniildiigiinde, her ne kadar bizim tarafimizdan icat edilmese de, kitle
turizmi -paket turlar- ve her sey dahil sistemi, turizmin vazgeg¢ilmezleri konumundadir. Paket turlarin hem iireticiler
hem de tiiketiciler agisindan tercih edilmesinin {iriiniin kendi 6zellikleri yaninda, turistlerin sosyo-ekonomik ve psiko-
sosyal oOzellikleri ile turizmle ilgili son gelismeler gibi bir¢ok nedeni vardir. Bunlarla birlikte, paket turlarin

miigterilerine sagladig1 bircok avantaj da goz ard1 edilemez.

Paket tur tercihleri konusunda, 2010 yilinda Amerika’da tur operatorlerince yapilan bir ¢alismada, turistlerin
%45°1 tarafindan “uygunlugun (daha hesapli, daha az zaman kaybi, daha verimli, daha ongoriilebilir)” paket tur
tercihinde en 6nemli faktdr oldugu dile getirilmistir. %45'lik bir oran ise “giivenligi (her anin denetim altinda olusu,
beklenmedik durumlara karsi firma garantisi)” ikinci 6nemli faktor olarak belirtmislerdir (USTAO, 2010).
Arastirmada, McDonaldlagmis bir turistik {iriin olarak kabul edilen paket turlarda, 6zellikle bireyin yaraticiligina,
Ozgiinliigline ve 6zgiirliigline yer vermeyen rasyonellesme siireci ve yansimalari ele alinmistir. Bu anlamda c¢aligma,
uluslararasi alanda uzun siiredir tartisilan Ritzer’in McDonaldlastirma kuramini Tiirkiye turizmi agisindan tartigma

imkan1 saglayacaktir.

MCDONALDLASTIRMA, iLKELERI VE TOPLUMUN MCDONALDLASTIRILMASI

Ritzer, Weber’in rasyonellesme olarak nitelendirdigi siirecten hareketle bir fastfood zinciri olan McDonald’s
restoranlarinin Orgiitlenme bigimlerini inceleyerek, bu isletme sisteminin toplumun biitiiniine sirayet eden bir
orgiitlenme modeli haline geldigini iddia etmektedir. McDonald’s’larin orgiitlenme bi¢imi ve ¢aligma prensipleri
rasyonellesme baglaminda sekillendiginden, McDonaldlagtirma ile rasyonellesme arasinda siki bir bag
bulunmaktadir. Rasyonellesme siirecinin 6ziinde, toplumsal aktorlerin kisisel olmayan iligkiler baglaminda,
cevrelerindeki diinya iizerinde daha fazla denetim kurmak i¢in bilgiye giderek daha ¢ok bagvurmalar yatmaktadir.
Ancak, rasyonellesme daha fazla ozgiirliik ve ozerklikten ziyade, amaglarin araglarini yaratmakta ve bireyi,
akilcilasmis kurumlarin, organizasyonlarm ve etkinliklerin -Weber’in ifadesiyle- “demir kafesi’ne hapsetmektedir
(Marshall, 2005). “Demir kafes” imgesi, rasyonellesme siirecinin unsurlarindan olan akilciligin akildigiligi unsuruna
vurgu yapmaktadir. Bu temel olarak verimlilik, hesaplanabilirlik, Ongoriilebilirlik ve denetim araciligiyla
akilcilastirllmis bir sistemin ayni zamanda toplumda miithis bir akildisilik yaratabilecegi anlamina gelmektedir.
Franklin (2003) akildisiligi; verimsizlik, Ongoriilemezlik, hesaplanamazlik ve denetimi kaybetme olarak

tanimlamaktadir.

Ritzer (2011)’e gore McDonaldlagma tezinin temel nitelikleri bir dizi gelismenin neticesinde olusmustur. Bunlar;
Weber (2011)’in biirokrasi konusundaki kurami ve rasyonellesme siireci, Bauman (2007)’1n en son {riinii 6lim
olarak nitelendirdigi biirokratik yap1 olan Yahudi Soykirimi hakkindaki modernite goriisleri, Taylor’un bilimsel

yonetim ilkeleri, Ford’un montaj bandi, Lewvittown’un seri iiretimle yaptigi banliyé evleri, modern diinyanin
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vazgecilmezleri olan aligveris merkezleri ve son olarak teze adini veren McDonald’s fastfood restoranlari olarak

sayilabilir.

Ritzer (2011), rasyonellesmenin bir {iriinii olarak tanimladigit McDonaldlastirmayr Weber’in biirokrasi teorisiyle
temellendirir. Ritzer’e gére, McDonaldlagtirma, toplumu kiiresellesmeyle birlikte kiiltiirel yakinlagsmaya, benzerlige-
homojenlige dogru bir kaymaya gotiiriir ancak bununla birlikte, yerel kiiltiirlerin de tamamen ortadan kalktigini
sOylemez. Bu baglamda McDonaldlastirma siireciyle “kiiresel mutfak” ve “kiiresel damak” ortaya ¢iksa da (Mak,
Lumbers ve Eves, 2012: 172), yerel mutfak ve yerel damak halen varligin1 devam ettirmektedir. Ama ayni1 zamanda
McDonaldlagmanin ilkeleri, ¢agdas toplumdaki diger 6rgiitler ve kurumlar i¢in bir model olmakta (Lake ve Oh, 2007:
192), McDonalds’1n isletme mantig1 yemek disinda saglik, giyim, egitim, spor, eglence gibi diger birgok alana, yani

sosyal yasamin nerdeyse tamamina da yayilmaktadir.

Rasyonellesmenin Weber’in hayal edemeyecegi kadar yayginlastigini ileri siiren Ritzer (2011, 2016), bunun
nedeni olarak McDonaldlastirmanin verimlilik, hesaplanabilirlik, 6ngoriilebilirlik ve denetim ilkelerini gosterir.
Besinci boyut olan akilciligin akildisiligini ise diger ilkelerin bir paradoksu olarak degerlendirir. Besinci boyutun
McDonaldlagtirmanin en zayif yonii oldugunu ve her rasyonel sistemin beraberinde bir takim rasyonel olmayan

durumlar yaratacagini savunur. Bu ilkeleri kisaca tanimlamak gerekirse;

Verimlilik: Belli bir amag i¢in en iyi araci bularak, bu baglamda kurallar ve diizenlemelerle hem galisanlarin hem
de miisterilerin verimli bir sekilde hareket etmesinin saglanmasidir. Temelinde bireyi amaca gotiirecek en uygun
yollarm segilmesi vardir. Ancak birey, bu yollari ¢ogu zaman kendi 6zgiir iradesiyle secemeyeceginden ona, daha

once denenmis ve basarili sonuglar alinmis yollar sunulur.

Hesaplanabilirlik: Nitelin deger kaybetmesi pahasina nicelin vurgulanmasidir. Her asama zamanlanmigtir.

Zaman olgusu isin hizlanmasina yararken, kalitenin diigmesine yol agar, burada 6nemli olan nicellestirmedir.

Ongoriilebilirlik: Seylerin (iiriinler, ortamlar, ¢alisanlar, miisteri davranislari, vb.) bir cografi yerden digerine
ayni olmasidir. Burada sosyal etkinliklerden iiriinlere her sey bu kapsamda degerlendirilebilir. Yemekleri ve
calisanlar1 oldugu kadar miisterileri de belirleyen kurallar, bir yerden 6tekine aynilig1 saglayarak, giderek bireylerin

her girdikleri ortamda kendilerini gosterirler.

Denetim: Insanlarm kontrol ettigi sistemlerin yerini insansiz teknolojilerin almas1 durumudur. Teknolojilerin
calisanlar1 ve miisterileri kontrol etmesi, insanlarin teknolojik araglarla uyarilmasini, miimkiin olan insan hatalarinin

giderilmesini saglar. Bir bakima insanlar, teknolojik araglarin yonetimini altina girerler.

Akilcihigin akildisih@r: Paradoksal bicimde akilcilagtirmanin kendi zitt1 olan akildisiliga yol agmasi olarak kabul

edilir. Ornegin, uzun miisteri kuyruklar1 normal sartlarda hig istenen bir durum degildir ve verimliligi diisiiriir.

BOS ZAMAN, TURIZM, TURIST VE POST-TURIST UZERINE

Glniimiizde milyonlarca insan giinliikk yasamlarin1 devam ettirdikleri yerlerden gecici siireler icin bagka
mekanlara seyahat etmektedir. Turistik yer degistirmeler her ne kadar modern diinyaya 6zgli bir kavram olarak
goriilse de, insanlik tarihi kadar eskidir. Insanlar tarih boyunca gesitli nedenlerle bulunduklari yerlerden baska yerlere

seyahat etmislerdir. Aslinda temelde seyahat olarak baslayan bu yer degistirmeler, Endiistri Devrimi’yle birlikte
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modern yagsamin her seyi doniistiirebilme giiciiniin etkisiyle, turizme doniismiistiir. Kozak, Akoglan Kozak ve Kozak
(2017y’a gore Endiistri Devrimi’nin sekillendirdigi iiretim iligkileri, kentlesme, sosyal siniflar ve sosyal yasam
bi¢imleri kurumsal anlamda bog zamani1 ve bog zaman1 degerlendirme yollarin1 dogurmustur. Yine modern toplumsal
yasamla birlikte turizm olgusunun 6nemli bir bos zaman degerlendirme sekli olarak ortaya ¢ikmasi, turizm kavrami
tizerinde yogunlagmayi gerekli hale getirmistir. Buglinkii anlamiyla turizm faaliyetini anlayabilmek i¢in Oncelikle

bos zaman kavrami iizerinde durmak gerekir.

Hibbins (1996)’e goére bos zaman, bir Ozgiirlesme anlami tasir ve zorunlu olarak yapilmasi gereken isin
gereklerinden ve zorlayiciligindan biiyiik dl¢iide kurtulmadir. Bireyin kendi 6zgiir iradesiyle sekillendirebilecegi,
tercihlerini kapsayan serbest olma zamanini veya serbest yasami kapsar. Bu yonleriyle de se¢im yapabilme, tercih
edebilme, kendiliginden gelisebilme, rahatlama, ferahlama, kagis ve 6zgiirliikten denetime kadar bir dizi anlamla
yakindan ilgilidir. Demiray (1987) ve Blakshaw (2010)’a gore ise isin zorlayici diinyasindan bir nevi kagis olarak is
dis1 zaman olarak da tanimlanabilir. Bireyin ¢alisma ve sosyal olma durumunu siirdiirmek amaciyla yiiriittigii
iligkilerin sonrasinda kalan, yasamin diger kismina nazaran daha kisa olarak tanimlanabilecek dénemdir. Modern

toplumsal yasamla birlikte bos zaman 6nemli bir kurumsal yaprya doniligmiistir.

Akoglan Kozak (2012)’a gore bir toplumsal kurum olarak bog zamani degerlendirme ortam ve sekilleri, kiiltiirden
kiiltiire degisebilecegi gibi, kisiden kisiye, donemden doneme de farkliliklar géstermektedir. Turizm konusunu
aciklarken Aytag¢ (2005)’1n da belirttigi gibi, bos zaman terminolojik anlamindan uzaklastirilmis, kapitalizm bu alana
biiyiik yatirimlar yaparak bos zamani neredeyse tiimilyle kontrolii altina almay1 bagsarmis, bos zaman deneyimleri bir

tiikketim nesnesine doniistiiriilerek maddi, tiiketim odakli bir i¢erige biirlinmiistiir.

Turizm kavramin bugiinkii anlamina kavusmasi ise, {izerinde yogun tartismalar yaganmasi neticesinde olmustur.
Turizm, kelime olarak Latince “tornus” kelimesinden gelmekte ve insanlarin bir eksen etrafinda donme hareketini
ifade etmektedir. Buradan da Ingilizce, Fransizca ve Almanca gibi yaygin diinya dillerine “tour” seklinde gegmistir
ki insanlarin dairesel hareket icerisinde bazi goriilmeye deger yerleri, is veya eglence amaciyla gezip geri donmelerini
ifade etmektedir (Agaoglu, 1991: 24). Bahce (2013)’ye gore Onceleri sadece zenginlerce gerceklestirilen bu geziler,
ulasim olanaklarinin artmasi, teknolojik gelismeler ve altyapidaki gelismelerle birlikte her kesim igin tatil
olanaklarmin sunulmasi, finansman kolayliklarinin saglanmasi, giiven sorunun asilmasi gibi gelismelerin sonucunda

kisa zamanda yayginlasmustir.

Olal1 (1981)’ya gore ise, her ne kadar turizmin 20. ylizyila 6zgii bir olay oldugu ileri siiriilse de, insanlarin yer
degistirme faaliyeti insanlik tarihi kadar eskidir. Turizmin modern ¢aga 6zgii olarak degerlendirilmesi, seyahatlerin
Endiistri Devrimi’yle birlikte turizme, 6zellikle de kitle turizmine doniismesinden kaynaklanmaktadir. Diger bir
tanimlama 1981 yilinda AIEST (Uluslararas: Bilimsel Turizm Uzmanlar1 Birligi) tarafindan gelistirilmistir. Bu
tanimlamaya gore turizm, insanlarin devamli ikamet ettikleri, glinliik olagan ihtiyaclarimi karsiladiklar, ¢aligtiklart
yerlerin disina yaptiklar1 seyahatlerini ve bu seyahatleri boyunca bulunduklari yerlerde, genellikle turizm
isletmelerinin drettigi mal ve hizmetleri talep ederek, gegici olarak konaklamalarindan dogan olaylar ve iligkiler
biitiinii olarak tanimlanmustir (McIntosh ve Goeldner, 1990). Ulkemizde turizm alaninda otorite kurum olan Kiiltiir

ve Turizm Bakanligr (2018) kaynaklarina gore turizm; kisilerin bir bos zaman degerlendirme, is ve diger benzeri
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baska amaglarla yaptiklar1 seyahatleri kapsamaktadir. Ancak bu seyahatler, bir yili agsmamak {izere ikamet edilen yer

disindaki bir yere yapilmalidir.

Turizm faaliyetinin bag aktori turist ise, ziyaret edilen iilkede ikinci konut, arkadas ve akraba evi gibi 6zel yerlerde
veya kamuya agik konaklama tesislerinde en az bir gece kalan ziyaretgilerdir. Gelen ziyaretginin iilke sinirlar
icerisinden ve iilke sinirlart digarisindan olmasina gore de ayri bir tamimlamasi yapilabilir. Uluslararas: ziyaretgi,
daimi ikamet ettigi veya yasadigi ¢cevrenin digindaki bir iilkeyi, o iilkede para karsilig1 bir is yapmak disindaki bir
amagla, 12 ay1 gegcmemek {izere ziyaret eden kisidir. Turizm faaliyetinin kiiresel anlamda bir endiistriye doniismesi

bu ziyaretci sayisindaki artisla dogrudan ilgilidir.

1990 yillarin baginda Urry, post-turist kavramini ortaya atmistir. Bu turist tipi, post-modern adiyla anilan ¢agin
iriiniidiir. Bu kapsama giren turistler, 6zgiin bir turizm iiriiniiniin ya da deneyiminin var olmadiginin bilincindedirler
ve olaylar1 olduklar1 gibi kabul ederler. Post-modern turistler i¢in turizm, sadece bir oyundur ve farkl tatil tiirleri
arasinda gidip gelmektedirler. Bu tiir kisiler, bugiin bir eko-turizm seyahati satin alirken gelecek yi1l kumsalda yatarak
tatillerini gecirebilirler. Boyle bir turist yaklagimi, gezgin/turist ikilemini de anlamsiz hale getirmektedir. Ayrica,
post-modern turist, turizm deneyiminden sadece fonksiyonel degil, sembolik anlamlar da ¢ikarmak istemekte ve
mevcut gerceklikten daha fazlasini talep etmektedir. Post-modern turist, iist-ger¢ekligin yan sira gergekiistii fantastik
deneyimler yasamayi da istemektedir. Post-modern turist paradigmasinin bir iiriinii olarak hizla gelisen uzay turizmi
bu duruma 6rnek olarak verilebilir. Disneyland gibi tema parklar1 veLasVegas’iziyaret eden turistler post-modern
turist ornekleridir(Urry, 2009). Tiirkiye turizmi adina gelistirilecek turistik iiriin ve turizm politikalarinda diger turist

tipleri yaninda bu turist tipinin de gbz 6niinde bulundurulmasi son derece 6nemlidir.

YONTEM

Aragtirma, seyahat acentelerinin Tirkiye turizminde 6nemli bir turistik triin olan paket turlar hakkindaki
diistincelerini anlamaya yonelik nitel arastirma siirecinin izlendigi bir ¢alismadir. Yildirim ve Simsek (2012: 39-40),
nitel arastirmay1; gézlem, goriisme ve dokiiman analizi gibi nitel veri toplama yontemlerinin kullanildig, algilarin,
olay ve olgularin kendi dogal ortaminda gercekei ve biitiinciil bir bicimde ortaya konmasina yonelik nitel bir siirecin
izlendigi arastirma olarak tanimlamistir. Biitlin bu siire¢ icerisinde arastirmaci son derece aktiftir. Nitel arastirmalar
kuram olusturmak iizere yapilabilecegi gibi, bir kurama dayali olarak da yapilabilir. Arastirmada kavramsal gerceve
olarak Ritzer’in McDonaldlagtirma kurami alinmis ve Tiirkiye’deki turizm olgusu, paket turlar 6zelinde bu kuramin
ilkeleri iizerinden degerlendirilmistir. Derinlemesine goriisme ve katilimli gézlem tekniginin kullanildig1 ¢alismada

asagidaki arastirma sorularina cevap verilmesi amaglanmustir:
- Paket turlarin tercih edilme sebepleri nelerdir?
- Paket turlar {iretici ve tiiketici agisindan ne gibi avantajlar ve dezavantajlar saglamaktadir?

- Paket turlar Ritzer’in Mcdonaldlagtirma kuraminin dort ilkesi (verimlilik, hesaplanabilirlik, 6ngoriilebilirlik

ve denetim) agisindan nasil degerlendirilebilir?

- Paket turlarda karsilasilabilecek “akilciliktaki-akildisiliklar” nelerdir ve nasil agiklanabilir?
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Veri Toplama ve Degerlendirme Siireci

Caligmada nitel arastirma yontemi kullanilarak Kiiltir ve Turizm Bakanligir ve Tiirkiye Seyahat Acenteleri
Birligi’'ne (TURSAB) bagli olarak faaliyet gosteren seyahat acentelerinin firma yetkilileriyle derinlemesine
goriigmeler yapilmistir. Arastirma sahasi olarak Ankara’nin en islek li¢ semti Kizilay, Bahgelievler ve Ulus’ta
bulunan hem herkesin ulasabilecegi hem de ¢esitli tanitim gorselleriyle en goriinlir konumda yer alan orta 6lgekli
seyahat acenteleri secilmistir. Calismada 12 katilimciyla, 2018 yilinin Mart-Nisan aylarinda derinlemesine

goriismeler gergeklestirilmistir.

Goriismeler, nitel arastirmanin dogasina uygun olarak, yapilan isin gercekliklerine en yakin bilgiye ulasmay1
saglamak agisindan tur sirketlerinin satis ofislerinde gerceklesmistir. 45 dakikadan bir bucuk saate kadar degisen
stirelerde gerceklestirilen goriismelerde katilimcilara, kisisel anlamda sadece kag yildir bu sektoérde olduklari, paket
tur tatili ve bireysel tatil arasindaki tercihleriyle iliskili olarak iki soru sorulmustur. Diger sorularin tamami firma
faaliyetlerine yonelik olarak yoneltilmistir. Goriismeler bitmesine ragmen yetkililerden izin alinarak ortamda kalarak
gbzlem yapabilme imkdn1 bulunmus, goriisme esnasinda tatil paketi almak icin gelen miisterilerle gergeklesen

diyaloglara ve arastirma sorularini destekleyici bir¢ok duruma tanik olunmustur.

Nitel arastirmada veriler dort asamada analiz edilir; verilerin kodlanmasi, temalarin bulunmasi, kodlarin ve
temalarin diizenlenmesi ve bulgularin tanimlanarak yorumlanmasi. Arastirmaci 6ncelikli olarak goriisme verilerini,
daha anlagilir kilmak ve eksik kalan kisimlar1 doldurabilmek adina bilgisayar ortamina aktarmistir. Sonraki adimda
anlamli veri birimleri saptanmig ve veriler kategorilere ayrilarak kodlanmistir. Taslak temalar belirlenmis ve taslak
temalara gore kodlar diizenlenmistir. Belirlenen taslak tema ve kodlara gore veriler diizenlenmis ve kontrol edilerek
temalar kesinlestirilmistir. Aragtirma hali hazirda bir kurama dayanilarak yapildigindan bu agsamalarda kategori ve
temalarin belirlenmesi nispeten kolay olmustur. Kesinlesen temalar arasi iligkilerin saptanmasi asamasinda sik¢a
goriisme tutanaklarina donisler yapilmis, temalar arastirma sorulari altinda siniflandirilmistir. Son agamada ise tiim
bu bulgularin agiklamasi yapilmig, yorumlanmis ve gorsel hale getirilerek arastirma sonuglari yazilmigtir (Yildirim

ve Simsek, 2012).
Katihmcilar

Aragtirmada katilimcilarin gergek isimleri kullanilmamis, her bir katilime1 kodlanmistir. Arastirma, goriisme
yapilan firma temsilcilerinden daha ¢ok temsil ettikleri kurulusun politikalarii anlamayr hedeflediginden
katilimcilarin cinsiyetleri, yaslari, egitim durumlar1 gibi sosyo-demografik 6zelliklerine yer verilmemistir. Bunun

yerine firmalarin nitelikleri Tablo 1’de gosterilmistir.
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Tablo 1: Katilimei (Firmalarm) Ozellikleri

Katilimer Firmanin

Destinasyon (Varis Yeri) Satig Tiirii ve Hacmi (%)
Katilmeilar Faaliyet Siiresi

Yurt i¢i Yurt dis1 Paket tur Bireysel satis
Katihmer 1 31yl X X 40% 60%
Katiimer 2 27 yul X X 100% 0%
Katimer 3 3 yil X 60% 40%
Katihmei 4 2 yil X 70% 30%
Katihhma1 5 39 yil X 70% 30%
Katilimei 6 25yl X X 80% 20%
Katilme1 7 8 yil X X 90% 10%
Katime1 8 20 yil X X 80% 20%
Katihmci 9 31yl X X 70% 30%
Katihmc1 10 2 yil X X 50% 50%
Katihme 11 19 yil X X 80% 20%
Katihmcer 12 40 yil Antalya%88,

Istanbul %35

ARASTIRMANIN BULGULARI

Aragtirma Ritzer’in kurami temel alinarak yapildigindan McDonaldlagtirmanin ilkeleri temel kategoriler olarak
almmus, bu bes temel kategori baglaminda derinlemesine goriisme notlarindan elde edilen verilerle de alt temalar
belirlenmistir. Bu kategorileri ve temalar1 temsil edebilecek katilimer ifadeleri, temalara karsilik gelecek sekilde
dogrudan alint1 seklinde verilmistir. Arastirmanin problem ciimleleri ¢ercevesinde olusturulan her bir tema, ayri
basliklar haline getirilerek tablolagtirtlmistir. Katilime1 goriisleri baglaminda, {ilkemizde turizmin ve paket turlarin

McDonaldlagtirilmis olup olmadigi ve hangi unsurlar bakimindan McDonaldlastirildigi anlagilmaya ¢alisilmustir.
Verimlilik

McDonaldlastirilan bir toplum, arzu edilen sonucu elde etmeye yonelik olarak miimkiin olan en iyi araci kesfetme
cabasini, verimliligi vurgular. Fastfood restoranlarindaki isciler acikca verimli olmak zorundadirlar. Ornegin, montaj
hatt1 tarz1 icinde burgerler siraya dizilir ve bazen pisirilir. Miisteriler istekte bulunurlar ve yiyeceklerini verimli bir
sekilde almalar ve tiiketmeleri beklenir. Arabaya servis penceresi, miisterilerin yemekleri almalar1 ve ¢alisanlarin
onlar isteyenlere uzatmalari i¢in son derece verimli bir aractir. Genel olarak, fastfood restoranlarinda, hem
calisanlarin hem de miisterilerin verimli bir tarzda hareket etmelerini saglamak igin ¢esitli normlar, kurallar,
diizenlemeler ve yapilar devreye sokulur. Ustelik bir tarafin verimliligi, diger tarafin benzer bir sekilde davranmasini

temin etmeye yardimci olur (Ritzer, 2012).
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Tablo 2: Verimlilik - Oldukg¢a Verimli Tatiller

Tema Katihhmc1 Goriisleri

Uygun Zaman 1.Miisteri kendisi i¢in en uygun zamanda hafta i¢i, hafta sonu, bir giinliik, bes giinliik, uzun tatil
zamanlarinda ne zaman isterse uygun turlarimiz var (Katilimcil, Katilime15, Katilimcei 6).

Daha Fazla 2.1.Paket turlar tembeller icin uygun degil, ¢ciinkii ¢ok fazla yer geziyorlar (Katilimci 6).

Gezme
2.2.Paket turlar kesinlikle verimli, az parayla cok fazla yer geziyorlar. Ozellikle yurtdis: turlar en
az bes iilke varish oluyor. En ¢ok talep goren Balkan turlarinda neredeyse tiim Balkan iilkelerini
goriiyorlar (Katilimci 8).

Rehberlik 3.Dil sorunu yasamiyorlar. Her zaman yanlarinda rehberimiz oluyor. Tiirkiye de kiiltiir turlarinda
rehber o bélgenin tarihi, kiiltiirii ve diger gezmeye deger yerlerini biliyor (Katilimci8, Katilimcil,
Katilimci5).

Ulasim Kolaylig1 |  4.Ulasimda hi¢cbir sorun yasamiyorlar. Cogu zaman merkezi toplanma yerlerinden altyor ve ayni
yere birakiyoruz. Diger transferleri de ayarliyoruz (Katilimci8, Katilimer10, Katilimeil 1, Katilimct

3).
Aile Tatili/ 5.Paket turlar sayesinde aileler tatile ¢ikmaya bagladi. Cogu zaman belirli bir yasa kadar
Cocuklu ve cocuklardan iicret almiyoruz. Ustelik cocuklara yéonelik cok fazla etkinlik var, sikilmiyorlar. Aileler

Bebekli Tatiller | i¢in de sorun olmuyorlar (Katilimct 12, Katilimct7).

Tek Basina Tatil | 6.Kadinlar eslerinden ayri olarak tek baslarina yurtdisi dahil tatile ¢ikabiliyor. Kapali grup tatil
paketleri hazirlayabiliyoruz (Gériisme sirasinda bir miisteri gelip esinin son tur taksitini édedi.)
(Katilimer 11).

Resmi Prosediirler| 7.Vize, rezervasyon, bilet ddhil resmi prosediirlerin hi¢ biriyle ugrasmak zorunda degiller
(Katilimer 11, Katilimct3).

Sosyallesme 8.Paket turlar herkes icin yeni bir sosyallesme imkdni veriyor. Ozellikle emekliler ve orta yas
Imkani Miisterilerimiz i¢in ¢ok iyi bir firsat. Tur sonunda ¢ok giizel dostluklar hatta baska bir turu da
beraber yapmaya karar veren ¢ok miisteri gordiim (Katilimci7).
Rasyonel
Tercih/Tam 9. Bu tur aklima yatti. Avkadaslarimdan duydum. Tam tatil donemime denk geliyor.Tatil i¢in tam
zamaninda. zamani (Katilimci 7).

Bir noktadan digerine gitmenin optimum yontemini sunma, a¢liktan doymaya ya da arastirma konumuz agisindan
is hayatindan tatile en hizli gegis verimli olarak kabul edilir. Modern ¢agda verimlilik, hiz ve hizli olana verilen
onemden kaynaklanir. Oysa “Gogii Delen Adam”da (Scheurmann, 2013) yerli kabilenin reisinin de dile getirdigi
gibi, bir seyin hizl1 olmas1 her zaman iyi oldugu anlamina gelmez. inceleme konumuz agisindan tur progranindaki

bir sonraki noktaya ulagabilmek adina soforiin hiz yapmasi kazaya veya baska istenmeyen durumlara neden olabilir.

Verimlilik, ihtiya¢ duyduklari seyleri daha az ¢abayla daha ¢abuk elde edebilen tiiketiciler i¢in kesinlikle avantajli
olarak goriilebilir. Tur girketlerinin paket tur satislarini internetten yapmaya yonlendirilmeleri, paket turlarda
bilgisayar ekraninin, fastfood restoranlarindaki pencere gibi degerlendirmemizi miimkiin kilmaktadir. Bir katilimci,
Nisan ayindan sonra hizmetlerini daha ¢ok internet {izerinden sunacaklarini sdyleyerek miisterilerin satis ofisine bile

gelmelerine gerek kalmayacagindan s6z etmistir.

McDonald’s gorece az malzeme gerektiren ve servisi basit olan yiyecekleri hazirlar. Ayni durum paket turlar i¢in

de gecerlidir. Bir katilimer:
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“Paket turlarin satisi1 bizim i¢in de oldukc¢a kolay, tek bir fiyattan, belirlenmig bir icerik satiyoruz. Miisteri
geldiginde tekrar tekrar bazi seyler iizerinde konusmak zorunda kalmiyoruz. Herkes i¢in hemen hemen aym
tirtinii satiyoruz. Yeni bir tatil giizergahi olusturmuyoruz. Fiyat konusunda pazarlik yapmiyoruz. Almak i¢in

geliyorlar ve biz de satiyoruz” (Katilimei 2).

Modern miisteri, bircok farkli kurum igin licretsiz is yaparken miktar1 giderek artan zaman ve enerji
harcamaktadir. Miisteriler isin daha ¢ok kismini yapmaktadir. Ancak ¢cogu zaman firma i¢in verimli olan tiiketici i¢in
verimsiz olabilir. Bos bir tabakla salata barina giden miisteri ile internet sitesi lizerinden kendi paket turunu olusturan
miisteri ayn1 sekilde degerlendirilebilir. Bu baglamda her tiir aligveris i¢in ileri diizeyde verimli bir arag¢ olarak kredi
kartlarindan s6z etmemiz gerekir. Gergekten de kredi kart1 en genel anlamda McDonaldlastirilimis kredi ¢ekme stireci
olarak goriilebilir. Aligveris, kredi kartlarinin kullanilmasiyla birlikte ¢cok daha verimli hale gelmistir. Doviz alma
geregi duymadan yabanci iilkelerde bile aligveris yapilabilir (Ritzer, 2016). Buna benzer birgok durum paket turlar
icin de gecerlidir. Tek bir fiyata bircok farkli aktivite sunulmaktadir.

Sonug¢ olarak verimlilik; belirli bir amag¢ i¢in optimum araglarin kullanilmasidir. Her ne kadar fast-food
restoranlar1 buna onciiliik etse de, paket turlarn bazi asamalarinda da bunu agik¢a gorebilmekteyiz. Ornegin,
verimliligi saglamak i¢in ¢ok ¢esitli iglemleri basite indirerek, mal ve hizmetleri basitlestirmek, eskiden ¢aliganlar

tarafindan yapilan birgok seyi miisteriye yaptirma yollarini sik¢a kullanmak bunlardandir.
Hesaplanabilirlik

Hesaplanabilirlik, nicelik iizerine bir vurguya, ¢ogu kez niteligin zararina olacak sekilde biiyiik 6nem vermektir.
Fastfood restoranlarinda g¢aligsanlarin iglerinin ¢esitli yonleri zaman ayarhidir. Hiz lizerine bu vurgu, ¢alisanin bakis
agisindan tatminsizlik, yabancilagsma ve yiiksek caligma temposuna yol agtig1 i¢in ¢ogu kez isin niteligini olumsuz
sekilde etkiler. Benzer sekilde, miisterilerin, fastfood restoranlarinda miimkiin oldugunca az zaman harcamalar1
beklenir. Arabaya servis penceresi, bu zamani sifira indirir, ancak miisteriler restoranda yemeyi tercih ederlerse,
sandalyelerin tasarimi yaklasik 20 dakikadan sonra onlar1 ayrilmaya zorlayacak sekilde yapilmis olabilir. Hiz iizerine
bu vurgunun bir fastfood restoraninda yemek yeme deneyiminin niteligi {izerinde negatif bir etkisi vardir. Ustelik
isin ne kadar hizli yapilacagi iizerine vurgu, neredeyse tanimi geregi hazirlamak i¢in bir hayli zaman gerektirecek

yiiksek nitelikli yiyecek hizmetinin miisterilere verilememesi demektir (Ritzer, 2012).

Uriinlerin nicel dzellikleri (porsiyon biiyiikliigii, maliyet), sunulan hizmet (iiriinii almak igin gereken zaman) 6nem
tasimaktadir. Nicelik, nitelikle esitlenmistir. Bir seyden ¢ok almak ya da ¢abuk almak alinan seyin iyi olmasi
demektir. Ne kadar biiyiikse o kadar iyidir, inams1 gegerlidir. Insanlar bunlar1 miktara vurur ve normal gibi gériinen
bir paraya ¢ok yiyecek aldiklarini diigiiniirler. Baz1 McDonaldlastiriimis kurumlar hem zaman, hem de paraya vurgu
yapar. McDonaldlagtirilmis sistemlerde calisanlar da islerin nitelik &zelliklerinden ¢ok nicelik ozelliklerini

vurgulama egilimindedir.

Agik biifelerde sunulan tiirlii tiirlii yiyecekler turizm faaliyetlerindeki niceligin 6nemine 6rnek verilebilir. Paket
turlarda miisteriler i¢in 6nemli olan fiyatin diisiik olmasidir. Fiyat diisiikse ¢ogu zaman igerige bakilmamaktadir.

Odemelerin de taksitle ve kredi kart1 imkaniyla yapilabiliyor olmas1 ayr1 bir avantaj olarak goriilmektedir.
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Tablo 3: Hesaplanabilirlik - Olduk¢a Hesaplanabilir Tatiller

Tema Katihmer Goriisleri
Uygun Fiyat 1.Miisterilerimizin ilk dikkat ettikleri sey fiyat. Paket turlar kesinlikle ekonomik. Bir oda fiyatina bir
/Ekonomik haftalik tatil satiyoruz. Neden tercih edilmesin ki! (Tiim Katilimcilar)

Katilimer Sayist

2.1.Turlarda ortalama kalkis sayisi var. Ulagim aracina gére degigiyor. Tek kisi i¢in tur yapmiyoruz
sonucta (Katilimer 11).

2.2.Bizde tiim turlar kesin kalkisli (Katilimct 2).

Hizmet Igerigi 3.Tiirkiye 'nin her yerine ve herkesime uygun paket iceriklerimiz var. Tiirkiye 'nin tamamina ve 7’ den
77 ’ye herkese hitap ediyoruz (Katilimct 1).
Nitelik Degil 4.Fiyat uygunsa paket tur icerigine bile dikkat etmiyorlar. Her ani programlanmis ve dolu dolu tatil
Nicelik veriyoruz (Katilimci3).
_ Kredi Karty/ 5.Pesin fiyatina kredi kartina taksit yapryoruz, erken rezervasyonda da iskontomuz var (Katilimcr 11).
Odeme Kolayligi
Herkes I¢in Tatil | 6.Herkesin biitcesine uygun paket turlarimiz var. Zaten paket turlar sayesinde orta halli, hatta fakir
diyebilecegimiz insanlar bile tatile ¢ikabiliyor artik (Katilimct 8, Katilimct 12).
Ongoriilebilirlik

McDonaldlastirma, ongoriilebilirlik {izerine bir vurguyu igerdigi igin, ilgili 6geler (iirlinler, ortam, calisan ve
miisteri davranisi vb.) bir cografi ortamdan digerine ve bir zamandan digerine hemen hemen aynidir. Calisanlardan
islerini Ongoriilebilir tarzda yapmalar1 beklenir ve misterilerin benzer bir sekilde 6ngoriilebilir davranisa tepki
gostermeleri beklenir. Bu nedenle miisteriler iceri girdiklerinde ¢alisanlar, komut dizisini izleyerek onlarin ne siparis
etmek istediklerini sorarlar. Miisterilerin ne istediklerini veya istediklerini bulmak i¢in bakilacak yerleri bilmeleri ve
siparig etmeleri, 6deme yapmalar1 ve hizlica ayrilmalar1 beklenir. Calisanlarin (baska bir komut dizini izleyerek),
miisteriler ayrilirken onlara tesekkiir etmeleri beklenir. Fastfood restoraninda olduk¢a 6ngoriilebilir bir ritiiel bastan

sona tamamlanir (Ritzer, 2012).

McDonald’s iiriin ve hizmetlerin her yerde ayni olacagini garanti eder. Bir McDonald’s restoraninda higbir siirpriz
olmadigini bilmek biiyiik bir rahatliktir. Ko6tii olmayacaktir ama istisnai 6l¢giide lezzetli de olmayacaktir. McDonald’s
sisteminin basarisi, bir¢ok insanin siirprizlerin daha az oldugu bir diinyay1 tercih etme noktasina geldigini
diisiindiirmektedir (Ritzer, 2011). Buna benzer sekilde paket turlarda da tatile gitmeden 6nce, tatil programiniz en
ince ayrintisina kadar planlanmustir, siirprizlere yer yoktur. Turist, yapilacak aktiviteler dahil, tatil deneyiminden

once tatilde onu neler bekledigini bilmektedir.
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Tablo 4: Ongoriilebilirlik — Oldukga Ongoriilebilir Tatiller

Tema Katilime1 Goriisleri

Tur Programi 1.Istedikleri hersey tur programinda yaziyor. Zaten tur rehberimiz programi uygulamada tam yetkili
(Katilimct 1).

Esneklik 2.Kisiye gore esnetmemiz miimkiin degil. Miisteri zaten ¢ogu zaman bunu biliyor (Katilimct 2).

Ucret 3.Miisteri ekstra birseylere para odemeyi sevmiyor. Girmeden once cebinden ne kadar para
Degismezligi ¢tkacagin biliyor ve ¢cogu zaman da degismiyor (Katilimci 7, Katilimei 10).

Hava Kosullart | 4.Turdan bir giin 6nce rehberin iletisim bilgileri, hareket yeri ve zamani dahil, olasi hava kosullar:
hakkinda miisteriyi bilgilendiriyoruz. Yagmurluk alin, giines alerjiniz varsa giines gozliigii aliniz gibi
(Katilimer 11).

Sozlesme 5.8irket kendi kusurundan kaynaklanan magduriyetlerin tamamint uygun basvuru kogullar: altinda ve
Garantisi yasaya uygun olarak yapimast kosuluyla gidermeyi basta kurulan sézlesmeyle garanti ediyor
(Katilimct 8).

Tur Brosiirii 6.Imzalanan sozlesmeyle birlikte miisterive mutlaka tur brosiirii veriyoruz. Dikkatli incelemesi halinde
turla ilgili biitiin bilgiler detayli olarak tur brogiirlerinde mevcut zaten (Katilimci 12 hari¢ tiim
katilimcilar).

Kafa Rahatlig1 7.Miisterinin hi¢bir seyi dert etmesine gerek yok. Biz herseyi ayarliyoruz zaten. Kafasi rahat bir
sekilde tatilini yapiyor. Nereye gidecek, nerede ne yiyecek, nerede nasil eglenecek firma diizenliyor
zaten (Katilimcet 5, Katilimer 12).

Risk ve Giivenlik | 8.Kadinlar tek baslarina tatile gidebiliyor. Firmamiz onlara o giiveni veriyor. Baglarina neler
gelebilecegini, daha az riskle karsilasacaklarini ve olasi riskleri biliyorlar (Katilimct 11).

Siirpriz 9.Cok da siirprizli durumlar olmuyor. Tur brogiiriinde de ayrintili yazdigi igin sirada ne oldugunu
biliyorlar. Cok da siirpriz istediklerini diistinmiiyoruz (Katilimci 11, Katilimct 12).

Aksama, Rotar 10.“Kara tren gecikir belki hi¢ gelmez.” ashinda pek de béyle durumlarla karsilasmiyoruz artik
(Katilimct 2).

Denetim

McDonaldlastirilmis sistemlerde biiyiik bir denetim vardir ve bu denetimin 6nemli bir boliimii teknolojiden
kaynaklanir. Bu teknolojiler bugiin ¢alisanlar lizerinde egemendir, ancak giderek artan bir sekilde ¢alisanlarin yerini
almaktadir. Calisanlar, patates kizardigir zaman zil calan, hatta kizarmis patatesleri kizgin yagdan otomatik olarak
cikaran kizartma makineleri gibi teknolojilerle agikca denetlenmektedirler. Miisteriler ise, bu tiir teknolojilerin
kisitladigr calisanlar tarafindan denetlenir. Bu nedenle, otomatik kizartma makinesi, bir miisterinin iyi pismis, iyi

kizarmig patates istemesini olanaksizlastirmaktadir (Ritzer, 2012).

Tipki fastfood restoranlarinda oldugu gibi, paket turlara katilan turistler de zamanlarini nasil gegirecekleri, nasil
eglenecekleri konularinda denetime tabi tutulurlar. Bu baglamda turistler, isletmenin istedigi davraniglari yerine
getirmek konusunda yonlendirilirler. Calisanlar tam onlara sdylenen sekilde sinirli sayida sey yapmak tlizere
egitilmiglerdir. Kullanilan teknolojiler ve kurumun cgalisma tarzi bu denetimi pekistirir. Miidiirler ve sefler

calisanlarin ¢izgiden ¢ikmamalarini saglarlar.
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Tablo 5: Denetim - (insan Yerine insansiz Teknoloji) - Oldukga Denetimli Tatiller

Tema Katilime1 Goriisleri

Yetkilendirilmis Rehber | [.Tur basladigi andan itibaren rehberimiz tam yetkili. Cozebilecegi sorunlari anlik
¢ozebiliyor. (Cézemezse merkezden yardim aliyor. Gerekirse tur giizergahini bile
degistirebilir (Tiim Katilimcilar).

Oturma Diizeni 2.0zellikle otobiislerde oturma diizenine karismiyoruz. Sistem rezervasyon tarihine gire
otomatik diizenliyor. Otobiis icerisinde dezavantajli gruplar icin oylama yapiliyor ya da
sagduyuyla yerleri degistirilebiliyor. Ancak ¢ogu zaman herkes kendisine tahsis edilen yere
oturmak zorunda (Katilimet 1).

Tur Programi 3.Herkes tabi ki tur programina uymak zorunda. Kimsenin digerlerini bekletmeye hakk: yok.
Hem béyle bir aksamaya diger miisterilerimiz de miisaade etmez (Katilimct 9, Katilimei 11).

Gezi Glizergahi 4.Farkl bir giizergdah ¢ok nadir olarak uygulanir. Her sey sirasina gére yapilir. Miisteri bunu
bildiginden ozellikle orta yas ve iizeri olanlar degisikliklere itiraz ederler (Katilimci 5).

Etkin Reklamcilik ve 5.Internet sitemizden de ¢ok rahat kendilerine uygun tatil paketleri olusturabilirler. Ofise
Sosyal Medya gelmelerine gerek yok. Sosyal medyadan yada diger reklam araglarindan bizi duyup gelen
¢cok miisterimiz oluyor (Katilimct 1, Katilimet 9).

Nitelikli Brosiir/Gergekligi | 6.Her sey zaten brogiirlerde yaziyor. Cok da konusmaya, bir seyleri anlatmaya gerek yok.
Yansitma Oradan her seyi okuyabilirler. Kullanilan gorseller kesinlikle gittiklerinde gérdiikleriyle ayni
olmak zorunda(Katilimc 2, Katilimcer 9, Katilimer 10, Katilimer 11).

Her ne kadar bircok Ornekle insansiz denetim araglarmin ilkemiz paket turlarinda da yaygin olarak
goriilebilecegini soyleyebilsek de, Tiirkiye turizminde insan faktoriiniin halen 6énemini korudugunu belirtebiliriz.
1950’lerde basilan ilk turizm brosiirlerinde ve son olarak 2017 yilinda yapilan 3.Turizm Surasi’nda “Tiirk

Misafirperverligi”ne yapilan vurgu buna drnek olarak gosterilebilir.
Akileihigin Akildisihigi

Hem calisanlar hem de miisteriler McDonaldlastirmaya kagiilmaz olarak eslik edenakilciligin akildigiliginin
sikintisini gekerler. Paradoksal olarak rasyonelligin ¢ogu kez tam karsitina -irrasyonellik- yol agtig1 gériiliir. Ornegin,
fastfood restoraninin verimliliginin yerine ¢ogu kez, kasalarin dniindekiuzun kuyruklar gibi verimsizlikler gecebilir.
Birgok irrasyonellik oldugu halde nihai irrasyonellik insansizlasma olarak degerlendirilebilir. Calisanlar,
insansizlagan c¢alismaya zorlanmaktadirlar ve miisteriler insansizlagan ortamlarda ve kosullarda yemek yemeye
zorlanmaktadirlar. Fastfood restorani, ¢alisanlar ve miisteriler i¢cin benzer sekilde bir itibarsizlasma kaynagi olarak

da goriilebilir (Ritzer, 2012: 452-453).

McDonaldlagtirmadan elde edilen biiyiik kazanimlar vardir, ancak McDonaldlastirmanin dev zararlarinin ve
biiyiik risklerinin de goz ard1 edilmemesi gerekir. i1k dort ilke akilciligin ve akilc1 bir sistemin temel bilesenleri olarak
goriilebilir. Ne var ki akilcr sistemler kaginilmaz olarak akildisiligi da beraberinde tasirlar. Bu ilkeyi paradoksal

olarak McDonaldlastirmanin besinci boyutu olarak da diisiinebiliriz (Ritzer, 2011).
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Tablo 6: Rasyonelligin Irrasyonelligi - Olduk¢a Verimsiz, Hesaplanamaz, Ongoriilemez, Denetimsiz, Rasyonel

Olmayan Tatiller

Tema Katihmer Goriisleri

Ekstra Odemeler / Tatil
bitti. Daha fazla
caligmam lazim

1.Ekstra 6demeler ¢ikiyor tabi. Ozellikle aligverislerde ¢ok para harciyorlar. Bazen de tur fiyatini
diigiik tutmak i¢in paket icerigi bosaltilabiliyor (Katilimct 6, Katilimct 8, Katilimct 3).

Dinlenme Yerine

Yorulma 2.Gezme agwliklt yogun programlarda ¢ogu zaman miisterilerimiz yorgunluktan sikdyet

edebiliyor (Katilimci 1).
Asir1 Yogunluk . . R . g e
3.Her yer insan dolu, asiri yogunluklar yasaniyor. Belirli bir rota takip edildiginden bekleme

siiresi uzayip, ziyaret siiresi kisalabiliyor (Katilimct 1).
Kuyrukta Bekleme 4.Miisterilerimiz erken saate uyandwrilip ¢ok erken saatte gidilmesine ragmen hemen hemen her
yerde kuyruk oluyor (Tiim katilimcilar).
Gormeden Gezdim 5.Yine agir1 yogunluktan dolayr bazi noktalar giizergdhtan zorunlu olarak ¢ikarilabiliyor. Sadece
o0 gezme noktast igin tura katilan kisi orayr gérmeden ve tabi ki memnuniyetsiz olarak ayrilabiliyor
(Tiim katilimcilar).

! .«
Bak ve Cik! 6.Onden giden baska tur gruplari, arkadan gelen yenileri otomatik olarak hizli olmay:
gerektiriyor. Cogu zaman soyle bir bakip ¢ikiyorlar (Tiim katilimcilar).

Standart Mentiler / Cok .. . . . L
cesit var. A Kaldim! 7.Herkes i¢in ayri meniimiiz yok. Cogu zaman yemekler begenilmiyor zaten (Katilimci 12).

I Misafirl . e .
stenmeyen Misafirler 8.Herkese uygun turlar var. Aymi bolgeye sayisiz firmamn tur otobiisii gidiyor. O yiizden

sevmediginiz bir komgunuzu, gérmek istemeyeceginiz bir tamdikla karsilasabiliv hatta aynmi
otobiiste seyahat edebilirsiniz (Katilimci 1, Katilimei 11).
Herkes icin Ayri Tatil 9.Herkes icin ayri tur secenekleri, tipk fastfoodlarin aile yemeklerini yok etmesi gibi, beraber
gidilen aile tatillerimizin de sonunu getirdi. Ozellikle yeni kusak aileden ziyade, arkadaglaryla
gezmek istiyor (Katilimct 7).

iptal! . L g — .
Say1 az, tur ipta 10.Bazen sayt az oldugundan dolay: tur iptalimiz oluyor. Rezervasyon aldigimiz miisteriye yeni
tarih uymadiginda tura ¢ikamayabiliyor (Katilimci 8).
Tatile “mola”! L ) . .
atile “mofa 11.Miisteri ekstralara katilmak istemediginde belli mola noktalarinda beklemek zorunda kalryor.
Hatta bu bekleme siiresi ¢cogu zaman ¢ok uzayabiliyor ve ¢ok sikdayet aliyoruz (Katilimcer 10).

. ETTIR TP
Biraz sessizlik liitfen! 12.Cocuklu ailelerve orta yas insanlarin oldugu gruplarda genelde giiriiltii problem oluyor.
Kafamiz rahat olsun diye tura katilan biri basim sisti diyememnuniyetsizligini dile getirebiliyor
(Tiim katilimcilar).

Bana deniz odasi

denmisti! 13.0demeyi kara odast igin yapip, deniz odast isteyen ¢ok¢a miisterimiz oluyor. Aninda degisiklik

isteniyor ama rezervasyonlar ¢ok dnceden yapildigi ve diger odalarda dolu oldugu igin bu

degisiklik yapilamiyor tabi (Katihimci 1, Katilimer 5).

Bural hvolmus! L . s
uraiar mahvolmus 14.Bir¢ok miisterimiz her sene ayni grupla aymi tur firmasiyla ayni yere gitmeyi istiyor ve her

gittiklerinde bir onceki seneye gore daha az mutlu olarak ayriliyorlar. Genel olarak diizensiz

yapulasmadan ve agwr1 kirlilikten buralar mahvolmus diye yakiniyorlar (Katiimei 7, Katilimer 12).

Buradaki temel diisiince akilc1 sistemlerin kacinilmaz olarak akildisi sonuglar iiretmeleridir. Ornegin,
McDonaldlastirma sisteminin gevre iizerinde ¢ok fazla yikici etkisi vardir. Ozellikle turizm bolgelerindeki deniz
kirliligi her gecen giin tehlikeli boyutlara ulagmaktadir. Arastirma konumuz baglaminda giizel ve eglenceli bir tatilin

arka planinda neler olabilecegini diisiindiigiimiizde de bu akildisiliklar1 gérebiliriz. Otel mutfaklarinda hazirlanan
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yiyeceklerin ¢ok fazlasinin ziyan olmasi, yemek yemekle alakasi olmayan montaj bantlarinin insani olmayan

ortamlar olmast, keyifli bir tatil manzarasinin ortasinda ¢6p yiginlar1 buna drnek verilebilir.

McDonaldlagtirma giiniimiiz toplumunun diger adi degildir. Ancak tam olarak da kagabilmek miimkiin degildir.
Ustelik McDonaldlastirma “ya hep ya hi¢” siireci de degildir. McDonaldlastirmanin dereceleri vardir; drnegin,
fastfood restoranlar1 asir1 derecede, liniversiteler ilimli, kiigiik bakkallar biraz McDonaldlastirilmistir diyebiliriz
(Ritzer, 2011). Bu ciimleden hareketle paket turlarin oOzellikle bazi ¢esitlerinin ¢ok ileri derecede
McDonaldlagtirildigini, buna karsin turizmin McDonaldlastirilmasinin  daha 1limh  seviyelerde oldugunu

sOyleyebiliriz.

Paket turlarin avantajlar1 kisminda degindigimiz, herkes icin tatil imk&n1 sunmasi, her yil senenin belirli bir
doneminde gidilen aile tatillerinin de son bulacag1 anlami tagimaktadir. Ciinkii esler kendi arkadaglariyla, gengler de
aileleri yerine kendi arkadaslariyla tatile gitmek isteyeceklerdir. Ayn1 sekilde ¢ok ucuza mal edildigi diisiiniilerek

alman bir paket tur tatili boyunca yapilan harcamalar, bir sonraki sene daha fazla ¢alisiimasini gerektirebilir.

Ritzer (2011)’in de belirttigi gibi, magazalarin fazlasiyla biiyilik olmasi nedeniyle gezmenin ¢ok fazla zaman aliyor
olmasi, gezilmesi gereken ¢ok fazla yer olmasi cogu zaman istenmeyebilir. Verimliligi artirmak tizere tasarlanmig
hipermarketler aslinda bir¢ok tiiketici igin aligverisi daha az verimli hale getirdi. Ayn1 bu durumda oldugu gibi

dinlenmek amagl1 bir tatil, siirekli program kapsamindaki kosusturmacalarla daha yorgun bir beden birakabilir.

SONUC VE DEGERLENDIRME

Son yillarda turizm sektorii gerek i¢ turizm gerekse iilkeler arasindaki kiiresel arenada ¢ok biiyiik genisleme
gostermistir. Bir zamanlar varlikli seckin insanlar i¢in olduguna inanilan seyahat etme hakki, seyahatin ve turizmin
demokratiklesmesi ve kitlesel ulasim araglarinin da yayginlagmasiyla diinya genelinde turistlerin hizli ve uygun

fiyatlarla yer degistirmelerine olanak saglamustir.

Guniimiizde eglence etkinliklerinde goriilen rasyonellesme, Weber’in basta belirttigimiz korkularna 6rnek
olusturabilir. Esas olarak eglence ve bos zaman, giinliik rutinin rasyonelliginden bir kagis olarak goriilebilir. Ancak
eglencenin rasyonellestirilmesinin (Ritzer, 2016) birgok drneginden birinin giintimiizdeki paket turlar araciligiyla
yapilan tatiller, oldugunu soyleyebiliriz. SOyle ki insanlar tam olarak denetlenen bir sekilde, araglarda giderken
bircok manzara gorebilmekte, otellerde kalmakta ve tipki kendi iilkelerinde yaptiklar1 gibi fastfood restoranlarinda
yemek yiyebilmektedirler. Dogal ortama kagmak isteyenler igin ise rasyonellesmis kamp alanlari, doganin
ongoriilemezlikleriyle en az iliskiyi saglayacak ya da bu iliskiyi tamamen Onleyecek sekilde planlanmis halde
sunulmaktadir. Buradan hareketle, insanlarin ger¢ekten de ¢ok biiyiik ol¢iide rasyonelligin demir kafeslerinde
yasadiklar1 ve kagis yollarinin ya ¢ok az oldugu ya da hi¢ olmadig: sdylenebilir. Bu metafora verilebilecek en iyi
ornek de yine en standart haliyle paket turlardir denebilir. Kisaca bir Avrupa tatili anlatilacak olursa: Avrupa’ya
yapilacak bir paket turda turistler Avrupa’nin belli bagh yerlerini gorebileceklerdir. Otobiisler kentlerden gegerken
turistlere ayrilan zaman iginde en gok yeri sOyle bir gormeleri saglanacak, 6zellikle ilging ya da 6nemli yerlerde
otobiis yavaslayabilecek, en énemli yerlerde kisa siireli duraklamalar planlanarak, turistler o yerleri hizla gezecek,

birkag resim ¢ekecek, hatira esya satin alacak, sonra otobiise atlayarak bir sonraki yere gideceklerdir.
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Bu sayilanlarla birlikte pek ¢ok arastirmaci ekonomik olmasi ve ihtiyaclara uygun olmasimin paket turlarin
seciminde en 6nemli motivasyonlar olduguna inanmaktadir. Rehberli paket turlar belli bazi pazar boliimleri igin,
ozellikle yaglilar, yabanci dil bilmeyenler, yalniz seyahat edenler ve ilk defa seyahate ¢ikacak olanlar arasinda
popiiler bir se¢im olarak goriilebilir. Rehberli paket turlarin, masraf konusunda duyarli, bagimli olan ve sosyal
etkilesim arayan insanlar cezp edecek birgok avantajinin bulundugu agiktir. Ancak bu sayilan istiinliikler ve
avantajlarin, baz1 yonleriyle bir dezavantaja doniiserek toplumsal ve ¢evresel olarak maruz kalinabilecek yikimlari

da beraberinde getirebilecegi de gbz 6niinde bulundurulmalidir.

Ritzer (2016) de genel olarak toplumun rasyonellestirilmesinden, 6zel olarak tiiketim araglarindan ¢ok sey
kazanmis olsak da, ¢ok degerli bir seyleri de kaybettigimizden s6z eder. Verimli olmasi istenen sistemler,
biiylilenmeye en kiiciik bir sekilde benzeyen higbir seye yer tanimaz ve biiyiiyii isleyislerinin her agamasindan atmaya
sistematik olarak ugrasirlar. Tatil ve eglence gibi biiyiilii, gizemli, fantastik, riiya gibi olmas1 umulan herhangi bir
sey rasyonellestirme nedeniyle verimsiz olma egilimindedir (Ritzer, 2016). Paket tur rehberlerinin, fantastik

mekanlari anlatirken siirekli ayn1 seyleri tekrar ediyor olmalari seyahatteki heyecan1 ve bilyiiyii yok etmektedir.

Bu c¢alisma, bireylerin 6nemli bir bos zaman faaliyeti olan tatillerinde, bir turistik {iriin olarak paket tur
tercihlerinin, Ritzer’in McDonaldlastirma tezinin temelini olusturan dort temel ilkeyi ve bu ilkelerin paradoksu kabul
edebilecegimiz besinci ilkeyi ne Ol¢iide tasidigini anlamaya calismistir. Gorildiigii iizere paket turlar bu temel
ilkelerin biiyiik bir kismini biinyesinde tasimaktadir, hatta cok genel bir kabulle paket turlarin McDonaldlagtiriimig
triinler oldugu rahatlikla sdylenebilir. Bununla birlikte, paket turlarin, Tirkiye turizmi agisindan bu ilkelerin
bazilarryla tutarsiz nitelikler sergiledikleri de ortaya ¢ikmustir. Ornegin, insanin yerine insansiz teknolojilerin gegmesi
vasitasiyla denetim, iilkemiz turizmi ile uzlastirilmasi zor olan alanlarindandir. Tiirkiye’de turizmin bir sektor olarak
goriilmeye bagladig1 1950’lerde oldugu gibi giiniimiizde de “misafirperverlik” olgusu ¢ok énemlidir ve bazi turizm

gesitleriyle birlikte vazgecilmez olarak goériilen unsur, insaniolankaynaklardir.

Sunu da belirtmek gerekir ki, Tirkiye turizmi agisindan heniiz McDonaldlastirmanin avantajlarinin yasandigindan
s0z edilebilir. McDonaldlastirmanin Ritzer (1998)’in de belirtmis oldugu “o parlak ¢ekiciligine”, kiiltiirel ve cevresel
zararlara ragmen kars1 koyulamamistir. Bunun hep bdyle slirmeyecegi, sonraki adimlarin 6zellikle ¢evresel olarak
daha yikici olacag: dikkatlerden kagirilmamalidir. Turizmde ¢agdas yaklasimlar elbette takip edilecek, ekonomik
olarak daha biiylik karlar elde edilmek istenecektir ancak McDonaldlagtirmanin besinci ilkesi her zaman géz 6niinde
bulundurulmalidir. Bu baglamda son yillarda, 6zellikle Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 tarafindan uygulamaya gecirilen
turizmi desteklemek amacli yasal diizenlemeler ve politikalarin buna aracilik ettiginden de soz edilebilir. Bu
konularin her biri Tiirkiye’de turizmin McDonaldlasgtirilmasi boyutlarimi daha genis olarak ortaya koymak amaciyla,
farkli aragtirmalara konu edilebilir. Arastirmada bir turistik irlin olarak paket turlar, orta 6lcekli tur sirketleri

tizerinden incelediginden kapsam alani dardir.

McDonaldlastirma tezi turizm arastirmacilar tarafindan daha fazla ilgiyi hak eden, cagdas toplumun yeni bir
yorumu olarak ele alinmalidir. Turizm arastirmacilar1 tarafindan daha fazla incelemeyi hak eden bir konu da
turistlerin McDonaldlastirmay1 paket turlarda nasil tecriibe ettikleri konusudur; bazi turistler McDonaldlagtirilmis
ortamlarda tatil yapmayi tercih ederken, neden digerleri bu tiir ortamlardan siddetle kaginmakta ve bu rutin olandan

uzaklasmak isteyen turistler i¢in ne gibi alternatifler sunulabilmektedir. Diger bir nokta ise sadece turistlerin
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McDonaldlagtirma deneyimi yasayan kisiler olmadig, tur sirketi ¢aliganlar1 dahil turizm sektoriindeki birgok unsurun
da genellikle bu tezi destekleyen ilkelere uygun davranmak zorunda olduklar1 gercegidir. Turizm hizmet
sektoriindeki isgilerin ve turist rehberlerinin ¢alisma bigimleri de bir¢ok agidan incelenebilir. Bu sorunlari ele alan
arastirmalar, paket tur olusturulmasindan, pazarlanmasina, satin alinmasindan tiiketilmesine kadar tiim unsurlarin

McDonaldlagtirma stirecini nasil deneyimlediklerini anlama becerisini artiracaktir.

Bu ¢alismanin, bu ve buna benzer daha genis 6l¢ekli caligmalarla, iilkemizde mevcut ve gelistirilecek diger turistik
iiriinler ve turizm politikalar1 {izerinde McDonaldlastirma tezinin tartisilmasi anlaminda 6nemli bir adim olacagi

diistiniilmektedir.
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McDonaldization of Tourism in Turkey: The Package Tours As A Tourism Product
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Extensive Summary

There is an increasing focus on the “McDonaldization” presented by George Ritzer as a concept. The concept of
McDonaldization was not much known in the 90s when his book “The McDonaldization of the Society” was first
published, but later the concept in 2000s attracted more attention. “McDonaldization” concept is also affected from
the ideas of Weber and from the concepts as he names the iron cages of the rationality. Rational systems cover all
aspects of the modern man’s daily life including an irrational rationality and challenging the uncertainty concept of
the traditional society. Ritzer, explains the social life within the framework of four principles; productivity,
accountability, forecastability and inspection and later by adding a fifth one, that is, rationality of irrationality, based
on Weber’s rationality concept. He argues that these four principles are the main determinants of all social

interactions from business life to family life, from consumption and to education. In this study, the McDonaldization
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process, which shapes the leisure time as well as touristic activities of the individuals, is argued within the framework
of the above given principles. Specifically, one can see clearly that in the package tours as a McDonaldization version
of tourism, the creativity, freedom and uniqueness of the individuals are taken for granted. The purpose of the study
is to examine the package tours, which are important tourist products within the tourism practices in Turkey, by using
qualitative research methods in the context of Ritzer's four basic principles. In the study, it is concluded that the
package tours provide a productive way of making holiday, they are calculable in terms of the importance of quantity
rather than quality, they are predictable in planning the holidays to the finest details, and they have the feature of
controlling to regulate both the time and the behavior of tourist. Another conclusion of the study is that package tours

with these four rational principles lead also to irrational results such as rationalization of entertainment.
Methodology

This study is a qualitative research to understand and analyze the views of the tourism authority organizations
specifically travel agencies on package tours as the important touristic product in Turkish tourism economy.
Qualitative research can be conducted either to form theory or to be based on a theory. Therefore, the Ritzer's
McDonaldization theory is taken as a conceptual framework in the study and tourism phenomenon in Turkey is

evaluated on the principles of this theory.

Using qualitative research method in the study, in-depth interviews with company officials of travel agencies,
which operate under the authority of the Ministry of Culture and Tourism and Turkey Travel Agencies Union, are
carried out. The three busiest districts of Ankara Kizilay, Bahcelievler and Ulus have been identified as the field of
the study. In these regions, medium-sized travel agencies, which are easily accessible by everyone and are the most
visible with various promotional visuals, have been selected. Purposeful sampling was used in the study. Purposeful
sampling means predetermining the sample in relation to a specific purpose and focus. In this study, package tour
sales representatives from 11 travel agencies and one authority in tourism field were interviewed. In this context, in-
depth interviews were conducted with 12 participants in March-April 2018. In accordance with the nature of the
qualitative research, the interviews took place in the sales offices of the tour companies in order to reach the
information closest to the realities of the work. Interviews were conducted from 45 minutes to one and a half hours.
As the personal information about the interviewees; two questions were asked; how many years they have been in
the sector and their preferences between package tour and individual holiday. All other questions were about the
company's activities. We also witnessed dialogues with customers who came to buy a holiday package during the
interview. Although the interviews were over, permission was obtained from the authorities to observe and remain

in the environment to witness supporting background.
Findings and Conclusions

In recent years, the tourism sector has expanded considerably both in domestic tourism and in the global arena
among countries. The right to travel, once believed to be only for wealthy elite people, has been relevant for more
tourists from around the world thanks to the democratization of travel and tourism and the expansion of mass transport
with fast and affordable prices. There are many types of travels, such as those that are made with groups as well as

individual ones even in virtual environments. Many researchers believe that being economical and meeting the needs
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are the most important motivations in the choice of package tours. Guided package tours are seen as a popular choice
for certain market segments, especially among the elderly, those who do not speak a second language, solo travelers
and first-time travelers. It is clear that guided package tours have many advantages that will appeal to people who
are sensitive to expenses, dependent character and seeking social interaction. However, these advantages can turn
out to be disadvantages in some respect and can bring about the social and environmental destruction.

This study seeks to understand to what extend the four fundamental principles underlying Ritzer's
McDonaldization thesis in addition to the fifth principle which we consider as the paradox of the first fourth ones,
are relevant within the individuals' package tour preferences as a touristic product during their important leisure
activity. As mentioned earlier, the basic principles of McDonaldization are; productivity, computability,
predictability, control, and the irrationality of rationality that we consider as the paradox of these four principles. As
a result of the study, package tours carry a large part of these basic principles. Even further, with a very general
acceptance, it can be concluded that package tours are McDonaldized products. However, it has been observed that
package tours exhibit inconsistent characteristics with reference to some of these principles, especially in terms of
Turkey tourism. For example, supervision by replacing human beings with unmanned technologies is one of the
hardest areas to reconcile Turkey tourism with the McDonaldization thesis of package tours. Because, as in the 1950s,
the "hospitality phenomenon today is very important in the tourism of Turkey and human resources which are seen
as indispensable together with some kinds of tourism are critical. It should be noted also that, in the Turkey tourism
point of view, the advantages of McDonaldization is still being utilized. It should not be overlooked that this will not
always continue and that subsequent steps might be more destructive. Contemporary approaches in tourism will of
course be pursued and economically larger profits will be sought, but the fifth principle of McDonaldization should
always be taken into consideration. In other words, cultural and environmental damages should be taken into

consideration against the “brilliant attractiveness of McDonaldization in Turkey tourism.

In this context, it can be mentioned that regulations and policies aiming to support tourism implemented in recent
years, especially by the Ministry of Culture and Tourism help intermediate this as well. Each of these issues can be
subject of different researches to reveal extensively the dimensions of McDonaldization of tourism in Turkey. In the
research, package tours as touristic product are examined through medium-sized tour companies and therefore the
scope is narrow. Tourism researchers should consider the McDonaldization thesis as a new interpretation of
contemporary society, which deserves more attention. A subject that deserves further investigation by tourism
researchers may also be how tourists experience McDonaldization in package tours. Why do some tourists prefer to
go on vacation in McDonaldized environments, while others are avoiding such environments? Another point that
should be noted is that not only tourists are facing McDonaldization experience; tour staff also has to comply in
general with the principles supporting this thesis. The ways, in which tourism workers and especially tourist guides
work, can be examined in many respects. Researches addressing these issues will enhance the ability to understand
how all elements, from the package tour creation, marketing and purchases to the consumption, are experiencing the

McDonaldization process.

This study is thought to be an important step in the discussion of the McDonaldization thesis on other tourism

products and tourism policies in Turkey with these and similar studies with larger scales.
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