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Konaklama isletmeleri yoneticilerinin kriz yonetim becerileri ve stratejilerinin
degerlendirildigi bu calismayla literatiirdeki calisma eksikligine katkida bulunmak ve
uygulayicilara mevcut durumu gosteren bir kaynak sunmak amacglanmaktadir. Bu
kapsamda, arastirmada veri toplama araci olarak anket formu kullanilmig olup, arastirma
anketleri Kapadokya bolgesinde Nevsehir ili sinirlari icerisinde faaliyet gosteren konaklama
isletmelerinin yoneticilerine amagli ve kolayda 6rnekleme yontemleri kullanilarak 11-25
Mayis 2019 tarihleri arasinda uygulanmigstir. Toplam 86 isletmeden toplanan 202 anket
araciligryla elde edilen veriler uygun istatistiksel analiz programi ile analiz edilmistir. Bu
baglamda, t testi ve ANOVA sonuglari incelendiginde, katilimcilarin kriz yonetim
becerilerinin egitim diizeyi, isletme tiirdi, isletmedeki pozisyon, isletmenin toplam personel
sayis1 ve isletmede olasi krizler i¢in hazirlanmis kriz yonetim planinin var olup olmama
durumu degiskenleri agisindan farkliliklar gosterdigi tespit edilmistir. Ayrica, kriz yonetim
stratejilerinin de egitim diizeyi, isletmedeki ¢aligma siiresi, turizm sektoriinde ¢aligma siiresi
ve igletmede kriz yasayip yasamama durumu degiskenleri agisindan anlamli farkliliklar
gosterdigi tespit edilmistir. Arastirma sonucunda akademik c¢iktilar ile uygulamaya doniik
ciktilar tartisilirken gelecek arastirmalara yonelik onerilerde de bulunulmustur.

Abstract
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* Sorumlu Yazar

This study aims to evaluate the crisis management skills and strategies of accommodation
businesses executives and to contribute to the lack of study in the literature and to provide
the practitioners with a resource showing the current situation. In this context, a
questionnaire was used as a data collection tool and the questionnaires were applied to
executives of accommodation businesses operating in Nevsehir province in Cappadocia
region between 11-25 May 2019 by using purposive and convenience sampling methods.
Data obtained from 202 questionnaires collected from 86 enterprises were analyzed with
appropriate statistical analysis program. In this context, when the t test and ANOVA results
were examined, it was found that the participants' crisis management skills differed in terms
of education level, type of enterprise, position in the enterprise, total number of personnel
of the enterprise, and presence or absence of crisis management plan prepared for possible
crises in the enterprise. In addition, it was found that crisis management strategies showed
significant differences in terms of education level, working time in the enterprise, working
time in tourism sector and whether or not to experience crisis in the enterprise. As a result
of the research, academic outputs and practical outputs have been discussed and
suggestions for future research have been presented.
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GIRIS

Birdenbire ortaya ¢ikan, onceden Ongoriilemeyen, beklenmedik ve olagandisi bir durum ve sorun olarak
nitelendirilen krizler, 6rgiitsel yagsamda yonetilmesi gereken 6nemli bir olgudur (Aytiirk, 2015). Esasen kriz yonetimi
sorunlarin krizlere déniismeden 6nlenmesi igin séz konusudur. Ornegin; as1 olma, hava yastig1 sayisi fazla olan
otomobiller satin alma, alarm taktirma ve sigorta yaptirma gibi 6nlemler olasi sorunlarin krizlere yol agmamasi i¢in
gerceklestirilen uygulamalardir. isletmeler igin de bir yonetim sorunu olan krizler, drgiitlerin iist diizey hedeflerini
ve isleyis diizenini tehdit eden, orgiitiin yasamini tehlikeye sokan ve ivedi tepki gosterilmesini gerektiren, orgiitiin

kriz 6ngérme ve dnleme mekanizmalarinin yetersiz kalmasina neden olan durumlardir (Can, 2005: 387).

Her isletme i¢in 6nemli bir sorun olarak nitelendirilebilecek olan krizler, turizm igletmeleri i¢in de son derece
onem arz etmektedir. Oyle ki, zaman zaman yasanan birtakim krizler hizmet endiistrisi igerisinde yer alan turizm
isletmelerini imajin zedelenmesi ve talebin diigmesi gibi istenmeyen durumlarla derinden etkilemektedir. Turistik
talebin esnek, arzin ise inelastik bir yapiya sahip olmasi, krizlerin turizm sektdriine olan etkilerini arttirdigindan,
basta konaklama igletmeleri olmak iizere turizm alaninda faaliyet gosteren tiim isletmelerin krizleri goz ardi
etmemeleri, beklenmedik durumlar i¢in hazirlikli olmalari gerekmektedir (Kiiciikaltan, Aydin Tikeltiirk ve Ciftgi,
2015). Buradan hareketle, konaklama igletmeleri yoneticilerinin de krizleri iyi algilamalari, krizlere kargt hazirlikli
olmalari, kriz yonetimini iyi bir sekilde gergeklestirmeleri, krizlerden en az zararla kurtulmay: saglayacak ve bu

durumu firsata ¢evirebilecek dogru planlar ve politikalar ile dogru stratejiler gelistirmeleri 6nem arz etmektedir.

Bu baglamda, konaklama isletmeleri yoneticilerinin kriz yonetim becerilerini ve stratejilerini degerlendirmek
amaciyla gerceklestirilen bu ¢alismanin, gerek yazindaki bilgi eksikligine katkida bulunmasi agisindan gerekse

uygulayicilara yol gosterici bir ¢alisma olmasi agisindan faydali olacag diisiiniilmektedir.

KAVRAMSAL CERCEVE

Kriz s6zciigiiniin etimolojik kokeni incelendiginde, Yunancada karar almak veya ayrilmak anlaminda kullanilan
“krisis” kelimesinden Tiirk¢eye gectigi goriilmektedir (Civi ve Nardali, 2003: 4). Oxford sozliigiinde kriz kavrami;
“daha kotii veya daha iyi arasindaki doniim noktas1” seklinde agiklanmaktadir (OED, 2019). Tiirk Dil Kurumu
sozliiglinde ise “bunalim veya sonuglar tehlike olusturabilecek durum” olarak kullanilmaktadir (TDK, 2019). Bagka
bir tanimda kriz, “tehdit olusturan sartlara veya durumlara cevap vermede yetersiz kalma” olarak agiklanmaktadir
(Can, 1992: 300). Dinger (2003: 407) ise krizi; “Onceden fark edilemeyen veya tahmin edilemeyen, acil tepki
gosterilmesi gereken olusumun uyum ve miidahale sistemini yetersiz duruma getirerek, mevcut yapisina, amaglarina

ve hedeflerine tehdit olusturan gerilimli durum” olarak tanimlamaktadir.

Isletmelerde kriz y&netimi, olusabilecek krizlerin en az etkiyle ve en az zararla atlatabilmesi icin kriz isaretlerinin
zamaninda goriilmesi, degerlendirilmesi ve ihtiyag duyulan tedbirlerin alinmasi seklinde ger¢eklesmekte olup, olasi
bir krizle kars1 karsiya kalindiginda isletmenin hazirlikli olmasimi saglamak amaglanmaktadir (Akat, Budak ve
Budak, 1994: 343). Konaklama isletmeleri 6zelinde kriz yonetimi ise, basta konaklama isletmelerinde konaklayan
misafirlerin can ve mal giivenliginin saglanmasi, ardindan igletmelerinin varliklarini sorunsuz siirdiirebilmeleri ve
isletmeye cevreden gelebilecek herhangi bir zararin engellenmesi temel alinarak gergeklestirilmektedir (Akinc,

Kayalar ve Demirel, 2012: 81). Baska bir deyisle, konaklama isletmelerinde kriz yOnetiminin temel amaci,
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isletmelerin kisa ve orta vadeli planlarini problemsiz gergeklestirmelerine ve uzun vadede stratejik hedeflerine dogru
ilerleyerek ulagsmalarina olumsuz yonde etki edebilecek tiim unsurlari ortadan kaldirmak veya bu etkiyi en aza
indirgeyebilmektir. Bu amaglar dogrultusunda, konaklama isletmeleri etkili bir kriz nleme mekanizmasi olusturmali
ve gelistirmeli, bu mekanizmay1 da kriz oncesinde, kriz doneminde ve kriz sonrasinda siirekli bir sekilde

giincelleyerek isletmelidir (Seymen, Bolat ve Ceken, 2004: 125).

LITERATUR TARAMASI

Literatiirde turizm alaninda krizlere iliskin gergeklestirilen calismalar incelendiginde, konaklama isletmeleri,
yiyecek ve icecek isletmeleri (Israeli, 2007; Emir, Aslantiirk ve Sevim, 2008; Kiyat, 2015), seyahat acentalari
(Koroglu, 2004; Perl ve Israeli, 2011; Avct ve Kiiciikusta, 2013; Kiligdere ve Colakoglu, 2017), turist rehberleri
(Cakmak, 2018) ozelinde pek cok caligma yapildig: tespit edilmis ancak spesifik olarak konaklama isletmeleri
yoneticilerinin kriz yonetim becerileri ve stratejilerine yonelik bir ¢aligmaya rastlanilmamistir. Bu baglamda,
literatiirdeki bu eksiklige katki saglamak amaciyla gergeklestirilen bu ¢aligmanin literatiir taramas1 baglig1 altinda
kriz yonetim becerileri ve stratejilerinin dneminin daha iyi anlagilabilmesi adina konaklama isletmeleri 6zelinde

krizlerin yansimalarina iliskin gerceklestirilen ¢aligmalar detaylica irdelenmistir.

Blake ve Sinclair’in (2003), ABD’nin 11 Eyliil 2001 saldirilar1 sonrasi kriz yonetimini arastirmak amaciyla
gerceklestirdikleri calismada 11 Eyliil’de gerceklesen terdr saldirisi sonrasinda, GSYIH’da ciddi bir azalma oldugu
ve hizmet sektoriiniin de basinda oldugu bircok sektdrde istihdam agisindan daralmalarin meydana geldigi
bildirilmistir. Bununla birlikte, havayolundaki ve konaklama sektoriindeki olumsuz etkilenmelerin de bir¢ok sektorde
kayiplara sebep oldugu belirtilmistir. Israeli ve Reichel (2003), Israil’de yasanan kriz sonucunda konaklama
isletmelerinin durumlarini arastirmak amaciyla toplam 116 konaklama isletmesinden veriler toplayarak bir aragtirma
gerceklestirmiglerdir. Calismada, endiistri alaninda vergilerin 6denmesi i¢in vergi donemlerinin esnetilmesi talebinin,
ozel teklifler yapilarak fiyatlarin diisliriilmesi isteginin, faaliyette bulunulan bdlgenin 6zelliklerinin 6ne ¢ikarilarak
i¢ turizmde pazarlama faaliyeti olusturma isteginin en ¢ok uygulanan kriz yonetim uygulamalar1 oldugu tespit

edilmistir.

Okumus ve Karamustafa’nin (2005), Tiirkiye’de yasanan ekonomik krizin etkilerini arastirmak amaciyla
gerceklestirdikleri ¢alismada, Bodrum ve Nevsehir illerinden 106 adet anket toplanmistir. Analizler sonucunda,
konaklama igletmelerinin is kontratlarini inceledikleri, personellerini isten ¢ikardiklari, sabit maliyetleri ve degisken
maliyetleri diisiirmek i¢in ugrastiklari, pazarlama alanindaki ¢aligmalara onem vererek bu caligmalar1 arttirdiklar
tespit edilmigtir. Okumus, Altinay ve Arasli (2005), 2001 yilinda gergeklesen ekonomik krizi Kuzey Kibris 6rneginde
incelemislerdir. Konaklama isletmeleri 6zelinde gergeklestirdikleri ¢alismada, isletmelerinin sabit maliyetlerinin ve
degisken maliyetlerinin gitgide ¢ogaldigi, turistik talepte ciddi diisiisler yasandigi, yatirimlar ile ilgili planlamalarin
ertelenmek zorunda kalindigi, bankalardan kredi ¢ekmekte sikint1 yasanildigi tespit edilmistir. Diger bir ¢alismada,
Anderson (2006), Avustralya’daki turizm igletmelerinin kriz yonetimi uygulamalarini aragtirmak amaciyla bir
caligma gergeklestirmistir. Bu ¢alisma kapsaminda 29 isletmeden veri toplanmis ve analizler sonucunda; igletmelerin
gevrelerine ve degisimlere hizli bir sekilde uyum saglamaya calistiklari, isten ¢ikarmalardan ziyade personele {icretsiz

izinler verdikleri tespit edilmistir.
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Israeli, Asad ve Kumar’in (2011), Hindistan’1n liiks otellerinde kriz yonetimi uygulamalarini aragtirmak amaciyla
gergeklestirdikleri ¢alismada, konaklama igletmelerinin bolgenin gilivenligi basta olmak {izere belli 6zellikleriyle
pazarlama faaliyetlerini yiiriittiikleri, yeni iriinlerin ve hizmetlerin tutundurma faaliyetleri ile pazarlanmasi
kapsaminda ise yeni pazarlar aranmasina 6nem verdikleri belirtilmektedir. Bahar, Kaya ve Keklik’in (2011),
konaklama isletmelerinin krizin etkilerini en aza indirmek i¢in uyguladiklar1 krizle miicadele stratejilerinin
belirlenmesi amaciyla gerceklestirdigi calisma, konaklama isletmelerinin 6zellikle ekonomik krizlerden olumsuz
yonde etkilendigini gostermektedir. Uygulanmaya calisilan stratejilerle krizin etkileri en aza indirilmeye veya
yumusatilmaya calisilmaktadir. Mevcut stratejilerin zaman iginde yenilenmesi ve yeni stratejilerin {iretilmesi

gerektigi bildirilmektedir.

Dalgic ve Birdir’in (2017), Tiirkiye’deki krizden etkilenen konaklama isletmelerinin kriz ydnetim
uygulamalarinin, kisa ve uzun vadeli olumlu ve olumsuz beklentilerinin arastirdiklari ¢alisma kapsaminda Antalya
ve Mugla’da faaliyet gosteren bes yildizli konaklama isletmelerinde gergeklestirilen goriismeler ve toplanan
anketlerden elde edilen verilerin analizi neticesinde, konaklama igletmelerinin krizlerle bas edebilmek i¢in pazarlama
faaliyeti kapsaminda caligmalara onem verdikleri, kriz donemlerinde indirim yaptiklar1 ve krizler sebebiyle
geleneksel pazarlarda olusan daralmalardan kurtulmak amaciyla yeni pazar arayislarn igerisine girdikleri tespit

edilmistir.

Bulgan ve Aktel’in (2017), 2015-2016 yillann arasinda Tirk turizmine etki eden krizlerden konaklama
isletmelerinin ne derecede etkilendiklerini, krizlerden kurtulma konusunda nasil bir yontem uyguladiklarini ve kriz
donemlerinde devletten beklentilerinin ne dlgiide oldugunu ortaya koymak amaciyla gerceklestirdikleri g¢aligma
kapsaminda, Antalya’daki bes yildizli konaklama isletmeleri yoOneticileri ile yapilan goriigmeler sonucunda,
konaklama isletmelerinin krizlerden kurtulabilmek amaciyla verimlilik ve ¢alisanlar agisindan tedbirler aldiklar
bulgulanmis, devletin krizleri asma konusunda aldig1 tedbirleri yetersiz bulduklari goriilmiistiir. Ding’in (2018), kriz
donemlerinde otelcilik sektoriinde yatirimlar, doluluk oranlari, turist sayilari, kalis siireleri, turizm gelirleri, odabas1
gelirleri, ortalama oda fiyatlarii inceleyerek gerceklestirdigi calisma kapsaminda isletmelerin krizlere miidahale
yontemleri ortaya konulmustur. Bu baglamda, isletmelerin degisim yoluyla, maliyetleri kisma, ¢aligan, kogluk, lider,

kurum ve halkla iliskiler diizeyinde miidahalelerde bulundugu tespit edilmistir.

METODOLOJi

Konaklama igletmeleri yoneticilerinin kriz yonetim becerilerinin ve stratejilerinin degerlendirilmesine yonelik
olarak gerceklestirilen, tanimlayici arastirma niteligi tasiyan ve nicel arastirma yontemlerinden anket tekniginin

kullanildig: bu ¢aligmada tiimdengelim yaklagimi benimsenmistir.

Calisma kapsaminda arastirma evrenini Kapadokya bolgesinde Nevsehir ili sinirlart igerisinde faaliyet gosteren
konaklama isletmeleri olusturmaktadir. T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 verilerine gore; 2019 yilinda Kapadokya
bolgesi igerisinde yer alan Nevsehir ilinde Turizm Isletme Belgeli 101, Turizm Yatirim Belgeli 14, Belediye Isletme
Belgeli 228 tesisin bulundugu ve toplamda 343 konaklama isletmesinin faaliyet gosterdigi tespit edilmistir. Arastirma
kapsaminda 343 konaklama igletmesinden olusan evreni temsilen veri toplamak amaciyla 6rnekleme yoluna gidilmis

ve bu baglamda, arastirmanin amacina en kolay ve hizli bir sekilde ulastiracak katilimcilar tercih ettigi amaclh
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ornekleme ile goniilliilik esasina gore katilimcilarin arastirmaya dahil edildigi kolayda ornekleme yodntemlerinden
faydalanilmistir. Orneklem biiyiikliigiiniin hesaplanmasinda ise 343 konaklama isletmesini temsilen %95 giiven diizeyi ve

%S5'lik hata pay1 ile 182 katilimeidan olusan bir 6rneklemin yeterli olacagi hesaplanmustir.

Arastirmada kullanilan anket formunda demografik sorulara, isletmelere iligskin sorulara, yoneticilerin kriz yonetim
becerilerini 6lgmek tizere Aksu ve Deveci (2009)’nin ¢alismalarinda kullandiklar1 31 ifadeden olusan 6lgek ifadelerine ve
kriz yonetim stratejilerini 6lgmek iizere Cift¢i (2015)’nin ¢aligmasinda kullandigi 21 ifadeden olusan 6l¢ek ifadelerine yer
verilmistir. Anket formu pilot test kapsaminda olasi tasarim hatalar1 ve ifade hatalarini diizeltmek amaciyla, Kayseri ilinde
faaliyet gosteren konaklama igletmelerinde her biri farkli boliimlerde yonetici olarak ¢aligan 10 kisiye uygulanmis olup
goriilen eksiklikler diizeltilmistir. Ardindan, Kapadokya bdlgesinde Nevsehir ili sinirlart icerisinde faaliyet gosteren
konaklama igletmelerinin orta ve {ist kademe yoneticilerine amagh ve kolayda 6rnekleme yontemi kullanilarak, 11-25
Mayis 2019 tarihleri arasinda yiiz yiize, birak-topla ve elektronik posta uygulama yontemleri kullanilarak toplam 86
isletmeden 202 adet anket toplanmustir. Toplanan anket sayisi evreni temsilen hesaplanan 6rneklem biiyiikliigii olan

182'den biiyiik oldugu i¢in yeterli diizeyde oldugu kabul edilmistir.

Toplanan anketler kontrol edildiginde tamaminin eksiksiz ve hatasiz bir sekilde dolduruldugu tespit edilmis ve analizler
gergeklestirilmeden 6nce analiz programina kodlanan verilerin kalitesi incelenmistir. Bu durumu saglamak i¢in verilerin
frekans dagilimlari, ortalama ve standart sapmalarina bakilarak hatasizlik kontrolii saglanmis, giivenilirlik ve gegerlilik
sonu¢larmin etkilenmesi 6nlenmistir. Ayrica veri girisinden olusabilecek hatalar, sorulara yanit vermeme veya birden fazla
secenegi isaretleme ile yanlis kodlama gibi sebeplerle meydana gelebilecek sorunlar incelenmis ve kontrol sonucunda veri
setinde herhangi bir hataya rastlanilmamistir. Son olarak verinin normal dagilim gosterip gostermedigini incelemek
amaciyla ShapiroWilk ve Kolmogorov Smirnov testleri uygulanmigtir. Uygulanan testler sonucunda anlamlilik degeri
p=0,000 oldugu i¢in verilerin normal dagilim gostermedikleri goriilmiistiir. Veri toplamada kullanilmakta olan Likert
tipi sirali 6lgegin de parametrik olmayan veriler iiretmesi nedeniyle, parametrik olmayan testlerin kullanilmasina
karar verilmeden 6nce normal dagilim testlerinin sonuglarinin 6rneklem biiyiikligiinden de etkilenebilecegi goz

oniinde bulundurularak ¢arpiklik ve basiklik degerlerinin incelenmesine ihtiya¢ duyulmustur.

Tablo 1: Olgeklerin ShapiroWilk, Kolmogorov Smirnov Testleri Anlamlilik Diizeyi Sonuglar1 ve Carpiklik-Basiklik
Degerleri

Shapiro Kolmogorov

Olgekler n Carpikhik Basikhk i i
Wilk (p) Smirnov (p)

Kriz Yénetim Becerileri Olcegi

1. Kriz Oncesi Donem 202 -,857 745 ,000 ,000
2. Kriz Dénemi 202 -,455 -,335 ,000 ,000
3. Kriz Sonras1 Donem 202 -,920 460 ,000 ,000
Kriz Yonetim Stratejileri Olcegi

1. isletmenin Bakim ve Onarin ile flgili Uygulamalar 202 ,107 -,768 ,002 ,000
2. Devlet Destekleri ile Tlgili Uygulamalar 202 -,699 -,207 ,000 ,000
3. Pazarlama Politikalarina Yonelik Uygulamalar 202 -,671 ,104 ,000 ,000
4. Yeni Pazar Uygulamalari 202 -,800 ,394 ,000 ,000
5. insan Kaynaklar1 Yonetimi ile flgili Uygulamalar 202 874 407 ,000 ,000

Carpiklik ve basiklik degerleri incelendiginde +1 araliginda yer aldig1 goériilmiis ve verinin normal dagilim gosterdigi
kabul edilerek ¢aligmada parametrik testlerin kullanilmasina karar verilmistir (Hair, Black, Babin, Anderson and Tatham,

2013, s. 34). Bu baglamda, 6ncelikle veri setinin faktor analizine uygunlugunu degerlendirmek tizere Kaiser-Meyer-Olkin
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(KMO) orneklem yeterliligi testi ve Bartlett Kiiresellik testi uygulanmig; KMO kat sayisinin (KMO=0,90) ve Bartlett
Kiiresellik testinin (p<<0,000) anlamli olarak ¢ikmasi neticesinde veri setinin uygun oldugu tespit edilmis ve agiklayici
faktor analizi uygulanmistir (Tablo 2). Faktor analizinde, faktor yapisini belirlemek, anlamli ve yorumlanabilir faktorler
elde etmek i¢in "Temel Bilesenler Analizi" segilerek dikey dondiirme teknigi olan "Varimax" teknigi kullanilmis ve faktor
yiikii 0,50 iizerinde bulunan veriler dikkate alinmistir. Buna ilaveten, bir faktoriin en az {i¢ ifadeden olugmas1 ve karmagik
yiiklenme durumu igin yiik farki 0,10 olarak belirlenmistir. Son olarak ise herhangi bir faktére boyutlanamayan ifadelerin
Olcekten ¢ikarilmasi kararlagtirilmistir (Kalayci, 2010, s. 321-322). Faktor analizinde, herhangi bir faktore boyutlanamayan
“kriz yOnetimi siirecinde calisanlar arasinda is birligi saglarim” maddesi kriz yonetim becerileri 6lgeginden ¢ikarilarak
toplam 30 ifadelik 6l¢ege ikinci kez faktor analizi uygulanmis ve son analiz kabul edilmistir. Ayrica, yapilan analizler
sonucunda herhangi bir faktére boyutlanamayan “isgiicii masraflarini azaltmak i¢in personel ¢ikarinm” ve “iggiicii
masraflarini azaltmak i¢in personele {icretsiz izin kullandiririm” maddeleri kriz yonetim stratejileri 6lgeginden ¢ikarilarak
toplam 19 maddelik olgege ikinci kez faktdr analizi uygulanmis fakat herhangi bir faktére boyutlanamayan “kriz
doneminde devlet destek vermedigi i¢in protesto ederim” maddesi Ol¢ekten ¢ikarilarak toplamda 18 maddelik dlgege

ticlincii kez faktor analizi uygulanmis ve son analiz kabul edilmistir.

Tablo 2: Kriz Yénetim Becerileri ve Kriz Yonetim Stratejileri Olgekleri A¢iklayici Faktor Analizi Sonuglar

2
P Faktor Yiik Degerleri % gz .| o s
5 | Maddeler 2 | ®| 58 E 3
% 1| 2 | s | 25| %85 £ |8
= Ol <« >] O O
Kriz Yonetim Becerileri

£ 1. Kriz ortaya ¢ikmadan 6nce farkli kaynaklardan gelen kriz sinyallerini anlayabilirim. ,610 ,632 3,53

E 2. Kriz yaganmadan 6nce kriz senaryolari olugturabilirim. ,705 ,629 3,36
_2 3. Isletme icin tehlike yaratabilecek sorunlari énceden saptarim. ,634 627 | 9 2 3,52 3
2 4. Cevrede meydana gelen krizleri takip ederim. ,548 ,638 (,:\:" E‘ 3,62 (’;»

‘2 5. Krize neden olabilecek her tiirlii durumu dikkatle incelerim. ,555 ,600 3,61

E 6. Kriz isaretlerine karsi onceden duyarliyim. ,540 ,599 3,48

7. Krizlerin olumsuz etkilerinden korunma stratejileri konusunda bilgi sahibiyim. ,502 ,584 3,35

8. Krizden korunmak amaciyla yazili kriz yonetim plani hazirlarim. ,691 127 3,00

9. Kriz yonetim plani ¢er¢evesinde kriz iletisim plant hazirlarim. 731 ,801 3,12

g 10. Kriz anlarinda uygulanacak acil eylem planim hazirdir. ,765 124 3,17
§ 11. Kriz yonetim ekibinin gerekli egitimi almasina dnciiliik ederim. ,741 ,700 § g': 3,28 %
N 12. Kriz kontrol ve risk denetim takimlar1 kurarim. 794 731 Te) Y 3,14 =)

Q 13. Tiim ¢alisanlar1 kriz yonetim planindan haberdar ederim. 773 , 733 3,45

14. Caliganlara yasanilan kriz hakkinda kesinlesmis bilgiler veririm. ,663 723 3,52

15. Tiim ¢aliganlar1 kapsayacak kriz yonetimi hakkinda egitimler diizenlerim. ,701 ,645 3,56

17. Calisanlarin kriz ile ilgili karar verme siirecine katilmalarini saglarim. 573 ,687 3,54

18. Kriz siirecinde verimli caligmayi 6nleyen engelleri kriz sonrasi ortadan kaldiririm. , 705 ,684 3,72

19. Isletmenin amag ve hedeflerini siirekli gdzden gegiririm. 724 | 747 3,72

20. Kriz siireciyle ilgili cok yonlii degerlendirme yaparim. 757 | 695 3,64

£ 21. Kriz sonrasi durum analizi yaparim. , 755 , 758 3,83

E 22. Kriz sonrasi yeni hedefler belirlerim. 792 ,804 3,73
e 23. Gergeklestirdigim kriz yonetimini degerlendirir ve eksikliklerimi belirlerim. 810 | 789 | o < 3,72 -
§ 24. Kriz sonrasi isletmemde yeni bir yapilanma caligmasi yaparim. , 754 | 670 §_ E’. 3,64 E_

o 25. Kriz sonrast isletmemin vizyonunu gelistiririm. , 739 ,687 3,52

£ | 26. Kriz sonrasi igletmemin giiclii ve zayif yonlerini gorebilirim. 733 | 772 3,81

M 27. Krizle miicadelede etkin yontemler geligtiririm. 778 , 764 3,68

28. Yasanan krizleri firsata doniistiirerek isletme i¢in yararl hale getiririm. 797 | 744 3,62

29. Kriz yonetim ekibinin yeni gelismelere uygun olarak egitilmesine olanak saglarim. 752 | 791 3,50

30. Olasi krizlerle basa cikabilmek i¢in yeni strateji ve taktikler belirlerim. ,801 ,810 3,58

31. Caliganlara yeni beceriler gelistirme ve bunlari kullanma firsati veririm. JAT | 744 3,66

3207




Journal of Tourism and Gastronomy Studies 7/4 (2019), 3202-3224

Tablo 2: (Devam:)

=<
ZElglse| 2|5
5 Faktor Yiik Degerleri E | 5| 25| §E| 8
= Maddeler £ | 8| =25| 8| 5%
8 X N 8 > = —
= - | O | < ©) @)
Z s [s[el7[s]a
Kriz Yonetim Stratejileri
§ ﬁ) o 3. Haftalik ¢alisma giinii sayisini arttiririm. ,681 ,596 2,37
=< 'E % 4. Personel maas 6demelerini durdururum. ,789 ,720 2,01
= -
Z 0 % 5. Gorev siiresi uzun olan personel yerine ise yeni § gf: §
2 ES |pasl 1 istihd. deri ,849 TS o237 puct
=2 32 aslayan personeli istihdam ederim.
=9 > - .
s =
g3 S5 6. P_ersonel_l, sozlesmeli olarak tageron firmadan 763 663 2,38
— temin ederim.
- g 5 7. Yerel ﬁrmalﬁrla b1r1_1kte i¢ turizme yonelik ortak 780 666 3,35
% o E kampanyalar diizenlerim. o o <
=8 2 & |8. Otelin belirli 5zelliklerini 5n plana ¢ikarip i¢ S S )
T £ .55 . . . . ,800 JI54 | S ~ |355 e
Q= ~ 3 turizme yonelik pazarlama faaliyetleri yaparim.
o e .
=] > | 9. indirimli fiyat uygulayip 6zel teklifler sunarim. 732 744 3,67
= 10. Liste fiyatlarimi diigtiriiriim. 511 ,549 3,26
—_ < . g e . c e
g = 1 1.‘ Otelmﬂbell.rll ozelliklerini on plan'fl cikarip dig 654 777 | < - 3,67 o
—~ g turizme yOnelik pazarlama faaliyetleri yaparim. 3 IN ©
'g —E'n 12. Yeni iiriin ve hizmetleri tanitip pazarlarim. 674 792 | o« | 3,67 =)
> 5’ 13. Yeni boliimlere yonelik pazarlama ¢alismalari 659 717 369
yaparim. ' ' '
@ . o . . .
E = 14. Otel hizmetlerini kisitlayarak giderleri 772 685 3,04
Z. =b i azaltirim.
< o © ; . slerini
22 E 15. Blna b.ak{m"o.pg.rlm islerini erteleyerek 819 774 | 9 © (2096 10
= = maliyetleri diigliriirim. N © ©
£ E3S . . — o IS
g £ 2 | 16. Makine ve donanim bakim islerini erteleyerek 837 793 265
< 5 2 | maliyetleri diigiiririim. ' ' '
= 17. Odemeleri ertelerim. 587 ,653 2,62
5 19. Kriz déneminde olusan giderler i¢in sektor
<@ S
x % bazinda hiikiimetten destek talep ederim. 768 | 798 3,52
b 'Eo £ . . .. . o ™ <2}
23S 20 Yergl borgla{mm 6denmesi i¢in sektor.bazmda 853 | 868 2 8 3,57 @
225 hiikiimetten ek siire tanmmasini talep ederim. — N S
3 2 | 21. Yerel (belediye) vergi bor¢larmim ddenmesi igin 825 | 855 359
a sektér bazinda ek siire taninmasini talep ederim. ' ' '
Faktor Cikarma Yontemi: Temel Bilesenler Analizi; Dondiirme Yontemi: Varimax
Kaiser-Meyer-Olkin Orneklem Yeterliligi: %90,300
Barlett Kiiresellik Testi I';'in Ki-Kare: 8640,264; sd: 1128; p<0,000
Aciklanan Toplam Varyans: %71,712
Olgegin Tamam i¢in Giivenirlik Katsayisi: ,946 Olgek Degerleri: 1-Kesinlikle Katilmiyorum, 2-Katilmiyorum, 3-Kismen Katiliyorum
Kismen Katilmiyorum, 4-Katiliyorum, 5-Kesinlikle Katiliyorum

Faktor analizinde ifadeler toplam sekiz faktorde toplanmistir. Kriz yonetim becerileri 6l¢egi, toplam 3 boyuttan
(kriz 6ncesi donemi, kriz donemi, kriz sonrast donem) ve 30 ifadeden olugsmaktadir. Kriz 6ncesi donemi boyutu igin
toplam varyans agiklama oram %35,969 ve 6z degeri 17,265’tir. Kriz donemi boyutu i¢in toplam varyans agiklama
orant %12,049 ve 6z degeri 5,784 tiir. Kriz sonras1 donem ig¢in toplam varyans agiklama oranm %7,584 ve 6z degeri
3,640’ tir. Kriz yonetim stratejileri 6lgegi ise toplam 5 boyuttan (isletmenin bakim ve onarimu ile ilgili uygulamalar,
devlet destekleri ile ilgili uygulamalar, pazarlama politikalaria yonelik uygulamalar, yeni pazar uygulamalari, insan
kaynaklar1 yonetimi ile ilgili uygulamalar) ve toplam 18 ifadeden olusmaktadir. isletmenin bakim ve onarimu ile ilgili
uygulamalar boyutu i¢in toplam varyans agiklama orani %3,944 ve 6z degeri 1,893’tiir. Devlet destekleri ile ilgili
uygulamalar boyutu igin toplam varyans agiklama orani %2,563 ve 0z degeri 1,230’dur. Pazarlama politikalarina
yonelik uygulamalar boyutu igin toplam varyans agiklama orani %3,708 ve 6z degeri 1,780°dir. Yeni pazar

uygulamalar1 boyutu icin toplam varyans aciklama oran1 %3,217 ve 6z degeri 1,544 tiir. insan kaynaklar1 yonetimi
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ile ilgili uygulamalar boyutu i¢in toplam varyans agiklama oram %2,678 ve 6z degeri 1,285’tir. Olgegin biitiin olarak
acikladig1 varyans oranmin %71,712 oldugu goriilmektedir. Sonucun %60 {izerinde olmasi dl¢egin yiiksek oranda
kabul edilebilir oldugunu gostermektedir. Ayrica kriz yonetim becerileri 6l¢egine uygulanan agiklayici faktor analizi
sonuglariin, Aksu ve Deveci’nin (2009) ¢alismalarinda oldugu gibi ti¢ faktorlii yapiy1 destekledigi goriilmektedir.
Kriz yonetim stratejileri Olcegine uygulanan aciklayici faktér analizinin sonuglarinin ise, Cift¢i’nin (2015)
caligmasinda oldugu gibi 5 faktorlii yapiyr destekledigi goriilmektedir. Olgegin gegerliligine iliskin bu bulgulardan
sonra giivenilirligine iliskin olarak Tablo 2'de yer alan Cronbach Alfa degerleri incelendiginde, 6lgegin gerek

boyutlar acisindan gerekse bir biitiin olarak gilivenilir oldugu yorumu da yapilabilir.

ARASTIRMANIN BULGULARI

Bu baglik altinda aragtirmanin bulgular ve yorumlanmasina yer verilmektedir.

Katiimcilarin Demografik Ozelliklerine ve isletmelerine iliskin Bulgular

Arastirmaya katilan yoneticilerin demografik 6zelliklerine ve calistiklari isletmelerin 6zelliklerine Tablo 3’de yer

verilmektedir.

Tablo 3: Katilimeilarin Demografik Ozellikleri ve Calistiklar Isletmelerin Ozellikleri

Degisken Frekans | Yiizde Degisken Frekans | Yiizde
(n) (%) (n) (%)
Cinsiyet Turizm Sektoriinde Calisma Siireniz
Kadin 67 33,2 10 Y1l ve Asagist 80 39,6
Erkek 135 66,8 11 Y1l ve Uzeri 122 60,4
Toplam 202 100 Toplam 202 100
Yas isletmenizin Tiirii
30 Yas ve Asagisi 71 35,1 | Bagimsiz 160 79,2
31-40 Yas Arasi 99 49 Uluslararasi Zincire Bagh 30 14,9
41 Yas ve Uzeri 32 15,8 | Ulusal Zincire Bagl 12 59
Toplam 202 100 Toplam 202 100
Egitim Diizeyi isletmenizin Faaliyet Siiresi
Lise 55 27,2 |5 Yil ve Asagisi 61 30,2
Universite 129 63,9 6-10 Y1l Arasi 53 26,2
Lisansiistii 18 8,9 11-15 Y1l Arast 50 24,8
Toplam | 202 100 |16 Yil ve Uzeri 38 18,8
Isletmedeki Pozisyonunuz Toplam 202 100
Genel Miidiir 48 23,8 | isletmenizin Toplam Personel Sayisi
On Biiro Miidiirii 44 21,8 | 50 Personel ve Asagist 110 54,5
Yiyecek Igecek Miidiirii 28 13,9 51 Personel ve Uzeri 92 455
Isletme Sahibi 27 13,4 [ Toplam 202 100
Kat Hizmetleri Miidiirii 19 9,4 isletmenizde Herhangi Bir Kriz Yasand1 Mi?
Ascibagi/Mutfak Sefi 15 7,4 Evet 80 39,6
Muhasebe ve Satin Alma Midiiri 14 6,9 Hayir 122 60,4
Diger 7 3,5 Toplam 202 100
Isletmenizde Olas1 Krizler I¢in Hazirlanms Kriz Yonetim
Toplam 202 100 Plany/Planlar1 Var Mi?
Isletmedeki Cahsma Siireniz Evet 105 52
5 Y1l ve Asagist 105 52 Hayir 97 48
6 Y1l ve Uzeri 97 48 Toplam 202 100
Toplam 202 100

Tablo 3'teki veriler incelendiginde, katilimeilarin agirlikli olarak 31-40 yas araliginda, {iniversite mezunu, turizm
sektoriinde 11 yil ve {izeri siiredir ve mevcut isletmelerinde 5 yildan daha kisa siiredir ¢aligmakta olan, erkek, genel
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miidiir ve 6n biiro miidiirlerinden olustugu goriilmektedir. Bununla birlikte, isletmelerin agirlikli olarak 5 yil ve daha
kisa siiredir hizmet veren, isletmesinde 50 ve daha az sayida personel calistiran, bagimsiz isletmeler olduklar
anlagilmaktadir. Son olarak, isletmelerin ¢ogunlugunun herhangi bir kriz yasamadiklar1 ve olasi krizler i¢in

hazirlanmis kriz yonetim planlarinin oldugu goriilmektedir.
Katihmcilarin Kriz Yonetim Becerilerine ve Stratejilerine iliskin Bulgular

Katilimeilarin kriz yonetim becerilerine (kriz 6ncesi donem, kriz déonemi ve kriz sonrasi donem) iligskin toplanan

verinin merkezi egilim Ol¢iitleri Tablo 4’de gosterilmektedir.

Tablo 4: Katilimcilarin Kriz Yénetim Becerilerine Yonelik Verilerin Merkezi Egilim Olgiitleri

= E E « = = E =
Olgek Maddeleri ESl e8| A | % | E¢
T HIRIEE
~ élm g;{:b?”rtr?zqa. ¢tkmadan 6nce farkli kaynaklardan gelen kriz sinyallerini 353 | 1.066 | -552 | -206 17
é 2. Kriz yagsanmadan dnce Kkriz senaryolari olusturabilirim. 3,36 | 1,181 | -,558 -574 24
8 3. Isletme igin tehlike yaratabilecek sorunlar1 énceden saptarim. 3,52 | 1,071 | -704 ,134 20
'g 4. Cevrede meydana gelen Krizleri takip ederim. 3,62 | 1,091 | -715 -,060 12
:5 5. Krize neden olabilecek her tiirlii durumu dikkatle incelerim. 361 | 1,056 | -,674 ,029 13
& 6. Kriz igaretlerine kars1 6nceden duyarliyim. 3,48 | 1,057 | -522 | -,359 22
Zaﬁrtl)lz)l/?:r:n olumsuz etkilerinden korunma stratejileri konusunda bilgi 335 | 1101 | -428 | -469 25
8. Krizden korunmak amaciyla yazili kriz yonetim plani hazirlarim. 3,00 | 1,240 | -054 | -971 31
9. Kriz yonetim plani ¢ergevesinde kriz iletigim plani hazirlarim. 3,12 | 1,228 | -,213 -,842 30
.~ | 10. Kriz anlarinda uygulanacak acil eylem planim hazirdir. 3,17 | 1,195 | -,180 -, 793 28
§ 11. Kriz yonetim ekibinin gerekli egitimi almasina dnciiliikk ederim. 3,28 | 1,177 -,332 -,684 27
i~ 8 12. Kriz kontrol ve risk denetim takimlar1 kurarim. 3,14 | 1,219 | -,245 -,808 29
E E 13. Tim calisanlari kriz yonetim planindan haberdar ederim. 345 | 1,218 | -,518 -,659 23
E M 14. Cahisanlara yasamlan kriz hakkinda kesinlesmis bilgiler veririm. 352 ] 1,116 | -518 -,436 19
% (liiSi.Z;l"nligigr;glhsanlarl kapsayacak kriz yonetimi hakkinda egitimler 329 | 1171 - 418 - 544 2%
E 16. Kriz yonetimi siirecinde ¢alisanlar arasinda is birligi saglarim. 356 | 1,114 | - 577 -,350 15
; 17. Calisanlarin kriz ile ilgili karar verme siirecine katilmalarini saglarim. 3,54 | 1,088 | -,583 -,231 16
:% 18. Kriz siirecinde verimli ¢alismay1 6nleyen engelleri kriz sonrasi ortadan 372 | 1121 | -741 | -147 5
: kaldiririm. ' ' ' '
= 19. Isletmenin amag ve hedeflerini siirekli gdzden gegiririm. 3,72 | 1,099 | - 714 | -138 6
< 20. Kriz siireciyle ilgili cok yonlii degerlendirme yaparim. 3,64 | 1,112 | -628 | -,203 10
é 21. Kriz sonrasi1 durum analizi yaparim. 3,83 | 1,099 | -1,012 ,560 1
E 22. Kriz sonrasi yeni hedefler belirlerim. 3,73 | 1,123 | -,882 ,202 3
2 iziiﬁ}:rrigrﬁlflestlrdlglm kriz yonetimini degerlendirir ve eksikliklerimi 372 | 1147 | -018 138 4
E 24. Kriz sonrasi isletmemde yeni bir yapilanma calismasi yaparim. 364 | 1,173 | - 758 | -137 9
N 25. Kriz sonrasi igletmemin vizyonunu gelistiririm. 352 | 1,218 | -,658 -,461 18
E 26. Kriz sonrasi isletmemin gii¢lii ve zay1f yonlerini gorebilirim. 3,81 | 1,162 | -942 ,132 2
27. Krizle miicadelede etkin yontemler gelistiririm. 368 | 1,176 | -,778 -,207 7
28. Yasanan krizleri firsata doniistiirerek isletme icin yararl hale getiririm. | 3,62 | 1,171 | -684 | -,322 11
ilinljlr(iz a}gi);lreltrinrr.l ekibinin yeni gelismelere uygun olarak egitilmesine 350 | 1202 | -538 | -600 21
30. Olasi krizlerle basa ¢ikabilmek i¢in yeni strateji ve taktikler belirlerim. 358 ] 1,161 | -716 -,252 14
31. Calisanlara yeni beceriler gelistirme ve bunlar1 kullanma firsat1 veririm. | 3,66 | 1,100 | -,706 | -,051 8

3210



Journal of Tourism and Gastronomy Studies 7/4 (2019), 3202-3224

Katilimceilarin kriz yonetim becerilerine yonelik verilerin merkezi egilim 6lgiitleri incelendiginde, kriz dncesi

donemde katilimcilarin ¢evrede meydana gelen krizleri takip ettikleri, kriz doneminde calisanlara yasanilan kriz

hakkinda kesinlegsmis bilgiler verdikleri ve kriz sonrasi donemde ise kriz sonrasi durum analizi yaptiklari tespit

edilmistir. Katilimcilarin kriz yonetim stratejilerine (insan kaynaklari yonetimi ile ilgili uygulamalar, pazarlama

politikalarina yonelik uygulamalar, yeni pazar uygulamalari, igsletme bakim ve onarimui ile ilgili uygulamalar ve devlet

destekleri ile ilgili uygulamalar) iligskin toplanan verinin merkezi egilim 6l¢iitleri Tablo 5’de gosterilmektedir.

Tablo 5: Katilimeilarin Kriz Yénetim Stratejilerine Yonelik Verilerin Merkezi Egilim Olgiitleri

© @
«s| & £
. TE| 8 = = &
Ol¢ek Maddeleri = ‘_ﬂ‘i £ 2 =~ g
TE| & s g k=
<O c o R &
8 J
17} o
1. Isgiicii masraflarmi azaltmak icin personel ¢ikaririm. 2,43 1,284 ,530 -, 728 17
g a . 2. Isgiicii masraflarim azaltmak icin personele iicretsiz izin 274 1298 200 -1.040 13
= = kullandiririm. ' ' ' '
i.é g 3. Haftalik ¢alisma giinii sayisini arttiririm. 2,37 1,236 ,635 -,493 20
S E ‘—; 4. Personel maag 6demelerini durdururum. 2,01 | 1,178 | 1,059 ,229 21
'J:' f=)) . . . . . . .
g g 5 5 . _(ggrev sgre'_s1 uzun olan personel yerine ise yeni baglayan personeli 237 1271 633 - 559 19
4 § Istihdam ederim.
- 6. Personeli, sozlesmeli olarak tageron firmadan temin ederim. 2,38 1,200 ,606 -,448 18
7. Yerel firmalarla birlikte i¢ turizme yonelik ortak kampanyalar ) )
PR diizenlerim. 3,35 | 1,070 ,469 172 9
% g = TEB 8. Ot(illn be;llr}? 02f111.k1er1m 6n plana ¢ikarip i¢ turizme yonelik 3,55 1141 -784 -037 7
. + 5 & § |Ppazarlama faaliyetleri yaparim.
AEEEE
© = (<% .
E o g 2 | 9. Indirimli fiyat uygulayip 6zel teklifler sunarim. 3,67 1,173 -,915 ,068 2
=
=
= 10. Liste fiyatlarini diigiiriiriim. 3,26 1,177 -,402 -,541 10
g c 11. Otelin belirli 6zelliklerini 6n plana ¢ikarip dis turizme yonelik 367 1148 -798 024 4
7 E .‘_; pazarlama faaliyetleri yaparim. ' ' ' '
E S E 12. Yeni iiriin ve hizmetleri tanitip pazarlarim. 3,67 1,161 -,830 ,031 3
° ]
% > S 13. Yeni béliimlere yonelik pazarlama ¢alismalari yaparim. 3,69 1,113 -, 725 ,006 1
>
E o 14. Otel hizmetlerini kisitlayarak giderleri azaltirim. 3,04 1,356 -,097 -1,133 11
2| = @ & % 15. Bina bakim-onarim islerini erteleyerek maliyetleri diigiiriiriim. 2,96 1,371 ,037 -1,191 12
= = - —— - -
qE,, £ § | % 16 M_gk}ne ve donanim bakim islerini erteleyerek maliyetleri 2,65 1,349 358 11,030 14
£ £ £ 22| digiriirim.
2= 27 35
SRS 3|17. Odemeleri ertelerim. 262 | 1,257 | 362 | -81 | 16
18. Kriz déneminde devlet destek vermedigi i¢in protesto ederim. 2,63 1,236 ,291 -,833 15
s 19. Kriz doneminde olusan giderler i¢in sektdr bazinda hiikiimetten ) )
X - c_f destek talep ederim. 352 | 1112 557 ,246 8
g é‘n c_Ec 20 Vergi borglarinin 6denmesi i¢in sektor bazinda hiikiimetten ek 357 1,225 -716 277 6
0SS stire taninmasint1 talep ederim.
—_
% a 5‘ 21. Yerel (belediye) vergi bor¢larinin 6fienmesi icin sektor 359 1198 - 645 -341 5
a bazinda ek siire taméinmasini talep ederim. ! ' ' '

Katilimceilarin kriz yonetim stratejilerine yonelik verilerin merkezi egilim 6lgiitleri incelendiginde ise, insan

kaynaklar1 yonetimi ile ilgili uygulamalar kapsaminda isgilicii masraflarin1 azaltmak igin personele {icretsiz izin

kullandirdiklari, pazarlama politikalarina yonelik uygulamalar kapsaminda indirimli fiyat uygulayip 6zel teklifler

sunduklari, yeni pazar uygulamalari kapsaminda yeni bdliimlere yonelik pazarlama ¢aligsmalar1 yaptiklari, isletmenin

bakim ve onarimui ile ilgili uygulamalar kapsaminda otel hizmetlerini kisitlayarak giderleri azalttiklar1 ve devlet
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destekleri ile ilgili uygulamalar kapsaminda da yerel (belediye) vergi borglarinin 6denmesi igin sektor bazinda ek

siire taninmasini talep ettikleri tespit edilmistir.

Katihmcilarin - Demografik  Ozelliklerine Goére Kriz Yonetim Becerilerinin ve Stratejilerinin

Karsilastirllmasina iliskin Bulgular

Katilimcilarin demografik ozellikleri (cinsiyet, yas, egitim diizeyi, isletmedeki pozisyon, isletmedeki ¢aligma
siiresi, turizm sektoriinde calisma siiresi) degiskenlerine iliskin kriz ydnetim becerilerinin ve kriz yonetim
stratejilerinin karsilagtirilmasina yonelik olarak t-testi ve ANOVA gerceklestirilmistir. Yapilan analizler neticesinde,
katilimcilarin kriz yonetim becerilerinin cinsiyet, yas, isletmedeki ¢aligma siiresi ve turizm sektoriinde ¢aligma stiresi
degiskenleri acisindan anlamli farkliliklar gdstermedigi, bununla birlikte katilimeilarin kriz yonetim stratejilerinin de
cinsiyet, yas ve isletmedeki pozisyon degiskenleri agisindan anlaml farkliliklar gostermedigi tespit edilmistir. Buna
karsilik olarak, katilimcilarm kriz yonetim becerilerinin egitim diizeyi ve isletmedeki pozisyon degiskenleri agisindan
anlamli farkliliklar gosterdigi, ayrica katilimcilarin kriz yonetim stratejilerinin de egitim diizeyi, isletmedeki ¢alisma
stiresi ve turizm sektoriinde caligma siiresi degiskenleri agisindan anlaml farkliliklar gosterdigi tespit edilmistir. Bu
baglamda, gerceklestirilen analizlere iliskin detayli bilgilere asagida yer verilmektedir. Katilimcilarin kriz yonetim
becerilerinin egitim diizeyine gore anlamli farklilik gosterip gostermedigini belirlemek tizere ANOVA yapilmistir.

Analiz sonuglarina Tablo 6’da yer verilmektedir.

Tablo 6: Egitim Diizeyine Goére Kriz Y6netim Becerilerinin Kargilagtirilmasi

Kriz Yonetim ... . Aritmetik Standart . .| P(sig.) | Tukey HSD Coklu
Becerileri Egitim Dzeyi n Ortalama Sapma F Degeri Diggrz Kai']sllastlrma
Kriz Oncesi A ITiS? - 55 3,25 854
Dénemi B | Universite 129 3,60 770 3,504 ,032 B>A

C | Lisansusti 18 3,52 1,130

A | Lise 55 3,10 ,966 Herhangi bir
Kriz Donemi B | Universite 129 3,27 ,954 1,380 ,254 farklilik

C | Lisansiistii 18 3,563 1,091 yoktur.
Kriz Sonrasi A ITiS? - 55 3,35 1,038
Dénem B | Universite 129 3,81 ,852 4,886 ,008 B>A

C | Lisansusti 18 3,56 1,094

N: 202; Giiven Araligt: %95; Anlamlilik diizeyi: p<0,05

ANOVA sonuglari incelendiginde, katilimcilarin kriz sonras1 donem (F:4,886 ve p>0,05) ve kriz 6ncesi donemi
(F:3,504 ve p>0,05) kriz yonetim becerilerinin egitim diizeyine gére anlamh farkliliklar gosterdigi tespit edilmistir.
Ancak kriz donemi (F:1,38 ve p<0,05) kriz yonetim becerilerinin anlamli farkliliklar gostermedigi tespit edilmistir.
Tukey HSD istatistigine gore kriz 6ncesi donemi ve kriz sonrast dénemi katilimcilarin egitim diizeyleri arasindaki
farkliliklar iiniversite ve lise mezunlari arasindadir. Buna gore ortalamalar incelendiginde, liniversite mezunu olan
katilimeilarin lise mezunu olan katilimeilara gére daha fazla kriz yonetim becerilerine sahip olduklart sdylenebilir.
Katilimcilarin kriz yonetim becerilerinin igletmedeki pozisyonlara gore anlaml farklilik gosterip gostermedigini

iizere ANOVA yapilmistir. Analiz sonuglarina Tablo 7°de yer verilmektedir.
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Tablo 7: isletmedeki Pozisyona Gore Kriz Yénetim Becerilerinin Karsilastiriimasi

.!(”Z. . . . Aritmetik | Standart F P (sig.) TLEyIRED
Yonetim | Isletmedeki Pozisyon N e Wl Coklu
Becerileri Ortalama Sapma Degeri | Degeri Karslastirma

sua$
A | On biiro Miidiirii 44 3,50 684
B | Genel Midiir 48 3,71 ,580

. C | isletme Sahibi 27 3,29 1,162
('K):llczesi C | Kat Hizmetleri Midiiri 19 3,44 053 63 565 Herhangi bir
Dénemi D | Ascibasi ‘ 15 3,31 77 ' ' farklilik yoktur.

E | Yiyecek I¢ecek Miidiirii 28 3,48 ,915
F | Muhasebe ve Satin alma Miidiiri 14 3,55 ,934
G | Diger 7 3,33 1,151
A | On biiro Miidiirii 44 3,01 952
B | Genel Miidiir 48 3,58 ,673
C | Isletme Sahibi 27 2,81 1,222
Kriz C | Kat Hizmetleri Miidiirii 19 3,28 1,123
Dénemi | D | Ascibast 15 3,38 781 2,186 | 037 B>C
E | Yiyecek Icecek Miidiirii 28 3,40 ,945
F | Muhasebe ve Satin alma Miidiirii 14 3,17 1,021
G | Diger 7 3,34 1,145
A | On biiro Miidiirii 44 3,55 ,805
B | Genel Midiir 48 3,89 ,652

. C | Isletme Sahibi 27 3,26 1,191
*;mem C | Kat Hizmetleri Midiri 9] 361 1,170 Lo | 103 Herhangi bir
Dénem D | Ascibast ' 15 3,53 ,993 ' ! farklilik yoktur.

E | Yiyecek I¢ecek Miidiirii 28 3,75 ,979
F | Muhasebe ve Satin alma Miudiirii 14 3,80 1,144
G | Diger 7 4,17 ,785

N: 202; Giiven Araligt: %95; Anlamlilik diizeyi: p<0,05

ANOVA sonuglart incelendiginde, katilimecilarin kriz dénemi (F:2,186 ve p>0,05) kriz yonetim becerilerinin
isletmedeki pozisyonlarina gore anlamli farkliliklar gosterdigi tespit edilmistir. Ancak kriz sonrast donem (F:1,653 ve
p<0,05) ve kriz 6ncesi donemi (F:0,823 ve p<0,05) kriz yonetim becerilerinin anlaml farkliliklar gostermedigi tespit
edilmistir. Tukey HSD istatistigine gore kriz doneminde katilimcilarin igletmedeki pozisyonlar: arasindaki farkliliklar
genel miidiir ve isletme sahibi arasinda oldugu goriinmektedir. Buna gdre ortalamalar incelendiginde, genel miidiir
pozisyonunda yer alan katilimcilarin igletme sahibi pozisyonunda olan katilimcilara gore daha fazla kriz yonetim
becerilerine sahip olduklar1 s6ylenebilir. Katilimcilarin kriz yonetim stratejilerinin egitim diizeyine gére anlamli farklilik

gosterip gostermedigini belirlemek {izere ANOVA yapilmistir. Analiz sonuglarina Tablo 8’de yer verilmektedir.

Tablo 8: Egitim Diizeyine Gore Kriz Yonetim Stratejilerinin Karsilagtirilmasi

N e e . .. .. Aritmetik Standart .. P (sig.) Tukey HSD Coklu
Kriz Yonetim Stratejileri Egitim Diizeyi n B e Sapma F Degeri Degeri Kargilaghirma
isletmenin Bakim ve A | Lise 55 2,59 1,078 L
Onarimu ile flgili B | Universite 129 2,90 1,089 1,726 181 Herhangélft‘arfarkhhk
Uygulamalar C |Lisansisti | 18 2,94 1,174 yorar.

o o s A | Lise 55 3,25 1,146 L.
Beglljzlta&easlt;:den ile Ilgili B | Universiie 129 3.66 1,044 3,325 038 Herhang(l) E;ljrfarkhhk
Y C |Lisansisti | 18 3,85 1,206 yoxtur.
.. A | Lise 55 3,08 1,062
f(zﬁﬁ“[‘f Pl‘l’ll;tlﬂ‘;l:r““a B | Universite | 129 3,71 844 8,497 000 B>A
e C | Lisansiistii 18 3,54 1,205
A | Lise 55 3,19 1,121
Yeni Pazar Uygulamalari B | Universite 129 3,70 ,856 6,364 ,002 C>B>A
C | Lisansiistii 18 3,83 ,916
. . .. .| AlLise 55 2,30 1,113 .
fﬁsﬁn.{fijyn:l;l;; ‘a:;‘;“e“m‘ B | Universite | 129 227 055 081 922 Herhangé}(’tlarfarkhhk
gl tye C |Lisansisti | 18 2,36 1,054 yoxtur.

N: 202; Giiven Araligi: %95; Anlamlilik diizeyi: p<0,05
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ANOVA sonuglari incelendiginde, pazarlama politikalarina yonelik uygulamalara (F: ,8,497 ve p>0,05) ve yeni
pazar uygulamalarina (F:,6,364 ve p>0,05) yonelik kriz yOnetim stratejilerinin egitim diizeylerine gore anlamli
farkliliklar gosterdigi tespit edilmistir. Ancak isletmenin bakim ve onarimi ile ilgili uygulamalara (F:1,726 ve
p<0,05), devlet destekleri ile ilgili uygulamalara (F:3,325 ve p<0,05) ve insan kaynaklari yonetimi ile ilgili
uygulamalara (F: ,081 ve p<0,05) kriz yonetim becerilerinin anlamli farkliliklar gostermedigi tespit edilmistir. Tukey
HSD istatistigine gore pazarlama politikalarina yonelik uygulamalar i¢in katilimcilarin egitim diizeyleri arasindaki
farkliliklarin {iniversite ve lise mezunlari arasinda oldugu goriilmektedir. Buna gore ortalamalar incelendiginde,
iiniversite mezunu olan katilimcilarin lise mezunu olan katilimcilara gére daha fazla kriz yonetim stratejilerine sahip
olduklar1 sdylenebilir. Tukey HSD istatistigine gore yeni pazar uygulamalarina yonelik katilimcilarm egitim
diizeyleri arasindaki farkliliklarin lisanstistii, tiniversite ve lise mezunlari arasinda oldugu goriilmektedir. Buna gore
ortalamalar incelendiginde, lisansiistii mezunu olan katilimeilarin tiniversite mezunu olan katilimcilara, iiniversite
mezunu olan katilimcilarin ise lise mezunu olan katilimcilara gore daha fazla kriz yonetim stratejilerine sahip
olduklari soylenebilir. Katilimcilarin kriz yonetim stratejilerinin igletmedeki ¢alisma siiresine gore anlamli farklilik

goOsterip gostermedigini belirlemek tizere t-testi yapilmistir. Analiz sonuglarina Tablo 9°da yer verilmektedir.

Tablo 9: Isletmedeki Calisma Siiresine Gore Kriz Yonetim Stratejilerinin Karsilastiriimasi

e e ... . |lisletmedeki Calisma Aritmetik Standart P Serbestlik P (sig.)
LALLT AR i) ] Siiresi a Ortalama Sapma Bl b Derecesi Degeri
Isletmenin Bakim ve 5 Y1l ve Asagist 105 2,72 1,146
Onarm ile Ilgili — -1,386 200 ,167
Uygulamalar 6 Y1l ve Uzeri 97 2,93 1,038
Devlet Destekleri ile flgili | 5 Y1l ve Asagist 105 3,52 1,166 i
Uygulamalar 6 Y1l ve Uzeri 97 3,62 1,027 630 200 530
lezar!ama Politikalarmma |5 Y1l ve /}saglsl 105 3,56 1,050 513 200 608
Yonelik Uygulamalar 6 Y1l ve Uzeri 97 3,49 896

. 5 Y1l ve Asagisi 105 3,53 1,039
Yeni Pazar Uygulamalari 6 Y1l ve Ugeri 97 3.62 880 ,698 200 ,486
Insan Kaynaklan 5 Yil ve Asagisi 105 2,10 ,932
Yonetimi ile Ilgili — -2,706 200 ,007
Uygulamalar 6 Y1l ve Uzeri 97 2,48 1,047

N: 202; Giiven Araligt: %95; Anlamlilik diizeyi: p<0,05

Parametrik analiz yontemlerinden t-testi uygulanarak, katilimeilarin isletmenin bakim ve onarmu ile ilgili
uygulamalara (p=,167 ve p<0,05), devlet destekleri ile ilgili uygulamalara (p=,530 ve p<0,05), pazarlama
politikalarina yonelik uygulamalara (p=,608 ve p<0,05), yeni pazar uygulamalarina (p=,486 ve p>0,05) yonelik kriz
yOnetim stratejilerinin isletmedeki g¢aligma siiresine gore anlaml farkliliklar géstermedigi, ancak insan kaynaklari
yonetimi ile ilgili uygulamalara (p=,007 ve p<0,05) yonelik kriz yonetim stratejilerinin isletmedeki ¢aligma siiresine
gore anlaml farkliliklar gosterdigi tespit edilmistir. Buna gore, isletmedeki ¢alisma siiresine gore insan kaynaklari
yonetimi ile ilgili uygulamalar acisindan kriz yonetim stratejilerinin “6 yil ve iizeri” ¢aliganlarda “5 yil ve asagis1”

caliganlara gore daha yiiksek oldugu goriilmiistiir.

Katilimcilarin kriz yonetim stratejilerinin turizm sektoriinde c¢alisma siiresine gore anlamli farklilik gosterip

gostermedigini belirlemek iizere t-testi yapilmistir. Analiz sonuglarina Tablo 10°da yer verilmektedir.
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Tablo 10: Turizm Sektoriinde Calisma Siiresine Gore Kriz Yonetim Stratejilerinin Karsilastirilmasi

Kriz Yonetim Stratejileri Turizm Se.l'(tor.unde N Aritmetik Standart t-Degeri Serbestll_k P (glg.)
Calisma Siiresi Ortalama Sapma Derecesi Degeri
Isletmenin Bakim ve 10 Y1l ve Asagist 80 2,74 1,106
Onarmmu ile Ilgili - -,824 200 411
Uygulamalar 11 Y1l ve Uzeri 122 2,87 1,094
Devlet Destekleri ile Tlgili | 10 Y1l ve Asapisi 80 3,41 1,238
Uygulamalar 11 Y1l ve Uzeri 122 3,66 ,991 1,596 200 112
ies 10 Y1l ve Asagisi 80 3,59 1,052
gzlzali!ﬁr%a Pollltlkallarma _ g 738 200 461
onelik Uygulamalar 11 Y1l ve Uzeri 122 3,48 927
. 10 Y1l ve Asagist 80 3,63 1,089
Yeni Pazar Uygulamalari 11 Yl ve Uzeri 122 353 876 , 746 200 ,A57
Insan Kaynaklari 10 Y1l ve Asagist 80 2,03 920
Yonetimi ile Igili — ,3,020 200 ,003
Uygu|ama|ar 11 Y1l ve Uzeri 122 2,45 1,025

N: 202; Giiven Araligi: %95; Anlamlilik diizeyi: p<0,05

Parametrik analiz yontemlerinden t-testi uygulanarak, katilimcilarin isletmenin bakim ve onarmm ile ilgili
uygulamalara (p=411 ve p<0,05), devlet destekleri ile ilgili uygulamalara (p=,112 ve p<0,05), pazarlama
politikalarina yonelik uygulamalara (p=,461 ve p<0,05), yeni pazar uygulamalarina (p=,457 ve p>0,05) yonelik kriz
yOnetim stratejilerinin ise turizm sektoriinde calisma siiresine gore anlamli farkliliklar géstermedigi, ancak insan
kaynaklar1 yonetimi ile ilgili uygulamalara (p=,003 ve p<0,05) yonelik kriz yonetim stratejilerinin turizm sektdriinde
caligma siiresine gore anlaml farkliliklar gosterdigi tespit edilmistir. Buna gore, turizm sektoriinde ¢alisma siiresine
gore insan kaynaklar1 yonetimi ile ilgili uygulamalar agisindan kriz yonetim stratejilerinin “11 yil ve iizeri”

calisanlar “10 y1l ve asagis1” ¢alisanlara gore daha yiiksek oldugu goriilmiistiir.

Katihmeilarin Cahstiklarn Isletmelerin Ozelliklerine Gore Kriz Yénetim Becerilerinin ve Stratejilerinin

Karsilastirillmasina iliskin Bulgular

Katilimcilarin ¢aligtiklar isletmelerin 6zellikleri (isletme tiirii, faaliyet siiresi, toplam personel sayisi, kriz yasayip
yasamama durumu ve kriz yonetim planinin olup olmama durumu) degiskenlerine iligkin kriz yonetim becerilerinin

ve kriz yonetim stratejilerinin kargilagtiritlmasina yonelik olarak t-testi ve ANOVA gergeklestirilmistir.

Yapilan analizler neticesinde katilimcilarin kriz yonetim becerilerinin isletme faaliyet siiresi ve isletmede kriz
yasay1p yasamama durumu degiskenleri agisindan anlamli farkliliklar géstermedigi, bununla birlikte katilimcilarin
kriz yonetim stratejilerinin de isletme tiirii, isletme faaliyet siiresi, isletmenin toplam personel sayisi ve isletmede
olas1 krizler i¢in hazirlanmis kriz ydnetim planinin var olup olmama durumu degiskenleri acisindan anlamli
farkliliklar gostermedigi tespit edilmistir. Buna karsilik olarak, katilimeilarin kriz yonetim becerilerinin isletme tiirti,
isletmenin toplam personel sayisi ve isletmede olasi krizler i¢in hazirlanmis kriz yonetim planinin var olup olmama
durumu degiskenleri agisindan anlamli farklhiliklar gosterdigi, ayrica katilimcilarin kriz yonetim stratejilerinin de
isletmede kriz yasayip yasamama durumu degiskeni agisindan anlamli farkliliklar gosterdigi tespit edilmistir. Bu

baglamda, gerceklestirilen analizlere iliskin detayl bilgilere asagida yer verilmektedir.

Katilimcilarin kriz yonetim becerilerinin isletme tiiriine gore anlaml farklilik gosterip géstermedigini belirlemek

tizere ANOVA yapilmistir. Analiz sonuglarina Tablo 11°de yer verilmektedir.
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Tablo 11: Isletme Tiiriine Gore Kriz Yonetim Becerilerinin Karsilastirilmasi

Kriz Yonetim . - Aritmetik | Standart F P (sig.) Ty Rk
L Isletme Tiirii N . . o Coklu
Becerileri Ortalama Sapma Degeri | Degeri
Karsilastirma
. . A | Bagimsiz 160 3,45 ,863 -
ggfeﬁ‘i‘ces‘ B | Uluslararas: Zincire Baglh 30 3,65 760 1,007 | 367 fa':'lflﬁ‘ingéggr
C | Ulusal Zincire Bagh 12 3,68 ,698 y )
A | Bagimsiz 160 3,18 ,960 Herhanai bir
Kriz Donemi | B | Uluslararasi Zincire Bagli 30 3,52 ,943 1,830 ,163 farkhlik goktur
C | Ulusal Zincire Bagli 12 3,46 1,122 Y )
Kriz S A | Bagimsiz 160 3,58 ,964
Dgilzen:’“ms‘ B | Uluslararas Zincire Bagh 30 4,09 772 3861 | ,023 B>A
C | Ulusal Zincire Bagh 12 3,73 ,852

N: 202; Giiven Araligt: %95; Anlamlilik diizeyi: p<0,05

ANOVA sonuglart incelendiginde katilimcilarin kriz sonrasi dénem (F: 3,861 ve p>0,05) kriz yonetim
becerilerinin igletme tiiriine gore anlamh farkliliklar gosterdigi tespit edilmistir. Ancak kriz 6ncesi donemi (F: 1,007
ve p>0,05) ve kriz donemi (F: 1,830 ve p<0,05) kriz yonetim becerilerinin anlamli farkliliklar gostermedigi tespit
edilmistir. Tukey HSD istatistigine gore kriz sonrast donemde igletme tiirleri arasindaki farkliliklarin uluslararasi
zincire bagli ve bagimsiz isletmeler arasinda oldugu goriilmektedir. Buna goére ortalamalar incelendiginde,
uluslararast zincire bagli isletmelerin yoneticilerinin bagimsiz isletmelerin ydneticilerine gdére daha fazla kriz

yonetim becerilerine sahip olduklar1 sdylenebilir.

Katilimcilarin kriz yonetim becerilerinin isletmedeki toplam personel sayisina gore anlamli farklilik gosterip

gostermedigini belirlemek iizere t-testi yapilmistir. Analiz sonuglarina Tablo 12°de yer verilmektedir.

Tablo 12: Isletmenin Toplam Personel Sayisina Gére Kriz Yénetim Becerilerinin Karsilastiriimasi

Kriz Yonetim isletmenin Toplam n Aritmetik Standart t-Degeri Serbestli_k P (SJg)
Becer].lerl Personel Sayisi Ortalama Sapma Derecesi Degeri
T . - I
KeisDanemi |3 k| @ | w0 |
R T T - - T

N: 202; Giiven Araligt: %95; Anlamlilik diizeyi: p<0,05

Parametrik analiz yontemlerinden t-testi uygulanmais ve katilimeilarin kriz 6ncesi donem (p=,006 ve p>0,05), kriz
donemi (p=,001 ve p<0,05) ve kriz sonrasi donem (p=,000 ve p<0,05) i¢in kriz yonetim becerilerinin igletmenin
toplam personel sayisina gore anlamli farkliliklar gosterdigi tespit edilmistir. Isletmenin toplam personel sayisina
gore kriz yonetim becerilerinin her {i¢ donem i¢in de “51 personel ve iizeri” ¢alisani olan igletmelerin “50 personel

ve asagist” caligani olan igletmelere gore daha yiiksek oldugu goriilmiistiir.

Katilimcilarin kriz yonetim becerilerinin isletmede olasi krizler i¢in hazirlanmis kriz yonetim planinin var olup
olmama durumuna gore anlamli farklilik gosterip gostermedigini belirlemek iizere t-testi yapilmistir. Analiz

sonuclarina Tablo 13’de yer verilmektedir.
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Tablo 13: Isletmede Olasi1 Krizler i¢in Hazirlanmis Kriz Y6netim Planinin Var Olup Olmama Durumuna Gére Kriz

Yonetim Becerilerinin Karsilagtirilmast

Isletmenizde olasi krizler
i o s | S| (| A | S | g | St | i
var mi?
Kriz Oncesi Dénemi I'E{‘;‘;tlr = 2;(7) :ggg 3,760 200 000
Kriz Dénemi I'i‘;itlr = ggg :ggg 4,634 200 000
Kriz Sonrasi Dénem [EI\;iftlr 19075 gjg 1'%1001 3,459 200 ,001

N: 202; Giiven Araligt: %95; Anlamlilik diizeyi: p<0,05

Parametrik analiz yontemlerinden t-testi uygulanmis ve katilimcilarm kriz 6ncesi donem (p=,000 ve p>0,05), kriz
donemi (p=,000 ve p<0,05) ve kriz sonrasi donem (p=,001 ve p<0,05) i¢in kriz yonetim becerilerinin isletmede olasi
krizler i¢in hazirlanmis kriz yonetim planinin var olup olmama durumuna goére anlamli farkliliklar gosterdigi tespit
edilmistir. Buna gore, isletmede olasi krizler i¢in hazirlanmis kriz yonetim planini var olan yoneticilerin kriz yonetim

becerilerinin olmayanlara gore daha yiiksek diizeyde oldugu sdylenebilir.

Katilimcilarin kriz yonetim stratejilerinin igletmede kriz yasayip yasamama durumuna gore anlamli farklilik

gosterip gostermedigini belirlemek {izere t-testi yapilmistir. Analiz sonuclarina Tablo 14’de yer verilmektedir.

Tablo 14: Isletmede Kriz Yasayip Yasamama Durumuna Gére Kriz Yonetim Stratejilerinin Karsilastirilmasi

Isletmenizde . . . .
Kriz Yonetim Stratejileri herhangi bir kriz n T e t-Degeri Serbestll.k i (SJg.?
Ortalama Sapma Derecesi Degeri
yasadimiz mi?
i i ile | Evet 80 3,02 1,134
!sle':t.memn Bakim ve Onarimi ile 2142 200 033
Ilgili Uygulamalar Hayir 122 2,69 1,058
Devlet Destekleri ile ilgili Evet 80 3,83 971
Uygulamalar Hayir 122 3,39 1,148 2,713 200 006
Pazarlama Politikalarina Evet 80 3,73 ,891
Yonelik Uygulamalar Hayir 122 3,39 1,011 2,431 200 016
. Evet 80 3,69 ,811
Yeni Pazar Uygulamalan Hayir 127 3.49 1,050 1,421 200 ,157
Insan Kaynaklar1 Yonetimi ile Evet 80 2,48 1,084
ilgili Uygulamalar Hayir 122 2,16 ,932 2,253 200 025

N: 202; Giiven Araligt: %95; Anlamlilik diizeyi: p<0,05

Parametrik analiz yontemlerinden t-testi uygulanarak, katilimeilarin isletmenin bakim ve onarmu ile ilgili
uygulamalara (p=,033 ve p<0,05), devlet destekleri ile ilgili uygulamalara (p=,006 ve p<0,05), pazarlama
politikalarina yonelik uygulamalara (p=,016 ve p<0,05) ve insan kaynaklari yonetimi (p=,025 ve p<0,05) ile ilgili
uygulamalara yonelik kriz yonetim stratejilerinin igletmede kriz yasaylp yasamama durumuna gore anlamli
farkliliklar gosterdigi ve yeni pazar uygulamalarina (p=,157 ve p>0,05) yonelik anlamli farklilik gostermedigi tespit
edilmistir. Buna gore, isletmede daha once kriz yagayan yoneticilerin kriz yonetim stratejilerine katilim diizeylerinin

daha yiiksek oldugu soylenebilir.
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SONUC VE ONERILER

Konaklama isletmeleri yoneticilerinin kriz yonetim becerilerinin ve kriz yonetim stratejilerinin degerlendirildigi
bu galigmanin sonug ve oneriler boliimiinde aragtirmanin akademik ¢iktilari, uygulamaya doniik giktilar ve gelecek

arastirmalara yonelik oneriler sunulmaktadir.

Katilimcilarin kriz yonetim becerilerine yonelik verilerin merkezi egilim oOlgiitleri degerlendirildiginde, kriz
oncesi donemde katilimcilarin ¢evrede meydana gelen krizleri takip ettikleri, kriz doneminde calisanlara yasanilan
kriz hakkinda kesinlesmis bilgiler verdikleri ve kriz sonras1 donemde ise kriz sonrasi durum analizi yaptiklar tespit
edilmistir. Katilimcilarin kriz yonetim stratejilerine yonelik verilerin merkezi egilim 6lgiitleri degerlendirildiginde
ise, insan kaynaklar1 yonetimi ile ilgili uygulamalar kapsaminda isgiicii masraflarini azaltmak i¢in personele iicretsiz
izin kullandirdiklar, pazarlama politikalarina yonelik uygulamalar kapsaminda indirimli fiyat uygulayip 6zel
teklifler sunduklari, yeni pazar uygulamalar1 kapsaminda yeni boliimlere yonelik pazarlama ¢aligmalar yaptiklari,
isletmenin bakim ve onarimu ile ilgili uygulamalar kapsaminda otel hizmetlerini kisitlayarak giderleri azalttiklar1 ve
devlet destekleri ile ilgili uygulamalar kapsaminda da yerel (belediye) vergi borglarinin 6denmesi i¢in sektor bazinda
ek siire taninmasini talep ettikleri tespit edilmistir. Bu sonuglarin konaklama isletmeleri 6zelinde krizlerin
yansimalarina iliskin gergeklestirilen g¢aligmalardan, Blake ve Sinclair'in (2003) istihdam agisindan daralmalarin
yasandigi; Israeli ve Reichel'in (2003) vergilerin 6denmesi i¢in esneklik ve diisiik fiyat talepleri ile farkli boliimlere
yonelik pazarlama caligmalarinin yasandigi; Okumus ve Karamustafamin (2005) is kontratlarinin incelenerek
personel isten c¢ikarildigr ve maliyetler diisiiriilerek pazarlama faaliyetlerine agirlik verildigi; Anderson'in (2006)
isten ¢ikarma yerine personele iicretsiz izinler verildigi; Israeli, Asad ve Kumar'in (2011) yeni boliimlere yonelik
pazarlama faaliyetlerinde bulunuldugu; Dalgic ve Birdir'in (2017) yeni pazar arayislari igerisine girildigi ve
indirimler yapildigi bulgularim1 destekler nitelikte oldugu goriilmektedir. Ilgili ¢aligmalar genel olarak
degerlendirildiginde, konaklama isletmeleri yoneticilerinin kriz yonetim becerileri ve stratejilerine nazaran krizlerin
konaklama isletmelerine olan yansimalar1 6zelinde gerceklestirilen ¢alismalarin oldugu goriilmektedir. Bu eksikligin
giderilmesi adia akademik g¢evrelere farkli destinasyonlarda, zaman dilimlerinde ve orneklemlerde calismalar
gerceklestirilmesi 6nerilebilir. Ayrica mevcut durumu ortaya koyan bu ve benzer konulardaki akademik ¢alismalarin
sonuclarindan hareketle sektdr uygulayicilarina kendi kriz yonetim planlarin1 olusturmalar1 ve stratejiler

gelistirmeleri onerilebilir.

Katilimcilarin demografik ozellikleri (cinsiyet, yas, egitim diizeyi, isletmedeki pozisyon, isletmedeki ¢aligma
stiresi, turizm sektoriinde g¢aligma siiresi) degiskenlerine iligkin kriz yonetim becerilerinin ve kriz yonetim
stratejilerinin  kargilagtirilmasina yonelik olarak gergeklestirilen t-testi ve  ANOVA analizleri neticesinde
katilimeilarin kriz yonetim becerilerinin egitim diizeyi ve isletmedeki pozisyon degiskenleri agisindan anlamli
farkliliklar gdsterdigi, ayrica katilimcilarin kriz yonetim stratejilerinin de egitim diizeyi, isletmedeki ¢aligma siiresi
ve turizm sektoriinde calisma siiresi degigkenleri agisindan anlamli farkliliklar gosterdigi tespit edilmistir.
Katilimcilarin ¢alistiklan isletmelerin 6zellikleri (isletme tiirii, faaliyet siiresi, toplam personel sayisi, kriz yasayip
yasamama durumu ve kriz yonetim planinin olup olmama durumu) degiskenlerine iliskin kriz yonetim becerilerinin
ve kriz yonetim stratejilerinin Kkarsilastirilmasina yonelik olarak gergeklestirilen t-testi ve ANOVA analizleri

neticesinde katilimcilarin kriz yonetim becerilerinin igletme tiirii, isletmenin toplam personel sayisi1 ve isletmede olas1
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krizler i¢in hazirlanmis kriz yonetim planinin var olup olmama durumu degiskenleri agisindan anlamli farkliliklar
gosterdigi, ayrica katilimeilarin kriz yonetim stratejilerinin de isletmede kriz yasayip yasamama durumu degiskeni
acisindan anlamli farkliliklar gosterdigi tespit edilmistir. Bu baglamda, ¢alisma genel olarak degerlendirildiginde
ozellikle onciil bir calisma 6zelligi gdstermesi agisindan akademik gevreler agisindan 6nemli olarak nitelendirilebilir
ve farkindalik olusturabilir. Ayrica gelecekte benzer analizlerin veya iligkisel analizlerin gergeklestirildigi farkli
caligmalar kurgulanabilir. Bunlarla birlikte, sektor uygulayicilar1 konaklama isletmeleri yoneticilerinin kriz yonetim
becerileri ve stratejilerini farkli demografik 6zellikler ve isletme 6zellikleri baglaminda degerlendirerek yeni kriz

yonetim planlar1 ve stratejileri de gelistirebilirler.

Kapadokya bolgesinde Nevsehir ili sinirlar igerisinde faaliyet gdsteren konaklama isletmeleri yoneticilerinin kriz
yOnetim becerileri ve stratejilerinin degerlendirildigi bu ¢calismadan hareketle gelecek arastirmalara yonelik olarak
cesitli Oneriler sunulabilir. Bu baglamda, ilk olarak arastirmada elde edilen sonucglarin arastirmanin sinir ve
smurliliklarinda belirtilen hususlar dikkate almarak genellestirilmesi gerektigi unutulmamali ve arastirmada olasiliga
dayali olmayan 6rnekleme yontemlerinden amagli 6rnekleme ve kolayda ornekleme yontemlerinin kullanilmasi
nedeniyle arastirma sonuglarinin genellenebilirligi bu cergevede degerlendirilmelidir. Zaman kisitliligi ve maddi
kisitlar gibi nedenlerle Kapadokya bolgesinde Nevsehir ili sinirlart igerisinde faaliyet gosteren konaklama isletmeleri
yoneticilerinin kriz ydnetim becerilerinin ve stratejilerinin degerlendirilmesi ile sinirli olan bu ¢alisma, baska
destinasyonlarda faaliyet gosteren konaklama isletmeleri yoneticileri orneklemlerinde, farkli degiskenler de
eklenerek gelistirilebilir ve literatiire katkida bulunulabilir. Ayrica sonraki arastirmalar yiyecek icecek isletmeleri,

seyahat acentalari, tur operatorleri ve turist rehberleri 6zelinde de gergeklestirilebilir.
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Extensive Summary

While crises that occur frequently in the national or international arena are a threat to enterprises, they are under
the influence of the tourism sector which is a very sensitive structure and one of the important income sources of
development, especially for developing countries. In this regard, accommodation executives who have an important
place in the tourism sector should have crisis management skills and strategies in order to overcome the crises with
the least damage and turn the crises into opportunities. The survey form, which is one of the quantitative research
methods, was used as a data collection tool in the study conducted within the scope of the study. The survey
questionnaires were conducted between May 11-25 using the method of purposeful sampling and convenience
sampling for executives of accommodation businesses operating in Nevsehir province of Cappadocia and 202
guestionnaires were collected from 86 different accommodations businesses. The obtained data were analyzed with
the appropriate statistical analysis program. When the results of the research are examined, it is seen that the crisis
management skills and strategies of management accommodation business executives show significant differences
according to demographics and business characteristics. In this context, in order to manage crises, the correct methods
should be determined and realized by considering that the crisis management skills and strategies of accommodation

executives can be affected by demographic and business characteristics.
Purpose and Importance of Research

The study aims to ensure that accommodation businesses operating in Cappadocia to evaluate the crisis
management skills and strategies of accommodation business executives. Also, the theoretical aim of the study is to
meet the need for current studies and to meet the lack of sufficient current work for the assessment of crisis
management skills and strategies of accommodation managers and thus contribute to the literature. The study for the
practitioners aims to present the current status of this data for the accommaodation enterprises and to provide guidance
to stakeholders in terms of taking steps for the future. In this context, the importance of the study is to provide healthy

and up-to-date data to accommaodation businesses by contributing to the literature with academic circles.
Sampling and Data Collection

In this study, a questionnaire from gquantitative research methods was used and as a research method, the deductive
approach has been adopted. In the first part of the questionnaire, there are 11 questions, which consist of demographic
and business-related questions. In the crisis management skills section of the questionnaire form, the scale of Aksu
and Deveci (2009) consisting of 31 statements is included. In the crisis management strategies section, the scale of
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Ciftci (2015) consisting of 21 statements is included. The questionnaire, which consisted of 63 statements, was
applied to 10 people, each working as a manager in different departments, in the accommodation establishments
operating in Kayseri within the scope of the pilot test and the deficiencies were corrected. The research universe is
composed of accommodation businesses operating in the Cappadocia region. According to the data of the Ministry
of Culture and Tourism of the Republic of Turkey in 2019, it was determined that a total of 343 accommodation
businesses operate in Nevsehir, is located in the Cappadocia region. A total of 202 survey forms were collected
between the dates of 11-25 May by face-to-face, drop-off and e-mail application methods by mid-level and senior
executives employed in these enterprises by purposeful and convenience sampling methods. In data analysis,

descriptive statistics, factor analysis, t-test, and ANOVA were used.
Research Findings

The total of 202 accommodation executives, 67 (33.2%) were women and 135 (66.8%) were men. 71 (35.1%) of
the participants were aged 30 years and below, 99 (49%) were between the ages of 31-40, 32 (15.8%) were over 41
years old. According to the educational level of the participants are 55 (27.2%) high school graduates, 129 (63.9%)
university graduates, and 18 (8.9%) graduate students. In this context, it can be said that the number of men
participating in the research is twice the number of women and the majority of the participants are between the ages
of 31-40 and university graduates. 48 (23.8%) of the participants are general managers, 44 (21.8%) are front office
managers, 28 (13.9%) are food and beverage managers, 27 (13.4%) are business owners, 19 (9.4%) are housekeeping
managers, 15 (7.4%) are chefs/executive chefs, 14 (6.9%) are accounting and purchasing managers and 7 (3.5%) are
other managers. Also, 105 (52%) of the participants were working for five years and below, while 97 (48%) of them
were working for six years or more. It is seen that 80 (39.6%) of the participants worked in the tourism sector for 10
years and below, 122 (60.4%) of them had 11 years or more. In this sense, the majority of the participants are general
managers and front office managers and it can be said that with the distributions in working time in the enterprise
that and the distributions in the sector working periods are close to each other. When examined the type of enterprise,
it is seen that 160 (79.2%) are independent, 30 (14.9%) are connected to an international chain and 12(5.9%) are
connected to a national chain. Additionally, when examined the operating time, 61 (30.2%) were five years and
below, 53 (26.2%) were between six and ten years, 50 (24.8%) operate between 11-15 years and 38 (18.8%) for 16
years or more. When the total number of employees of the accommodation business is examined, it is seen that 110
(54.5%) have 50 employees and below, 92 (45.5%) have 51 employees and more. From this point of view, it can be
said that the majority of the accommodation business is an independent accommaodation business; the duration of the
operation is decreased compared to the years and the total number of employees in the accommodation business they
work almost half. It is observed that 80 (39.6%) answered ‘Yes’, 122 (60.4%) answered ‘No’ to the question “Has
there been any crisis in your business?”. Additionally, it was seen that 105 (52%) of the respondents answered ‘Yes’
and 97 (48%) answered ‘No’ to the question “Do you have a crisis management plan or plans prepared for possible
crises in your business?”. Based on this situation, it is possible that the majority of accommodation business
executives do not experience any crisis, but it can be concluded that there are crisis management plans prepared for

crises possible.

Conclusions and Recommendations
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As a result of the analyses, it was found that the participant's crisis management skills did not show significant
differences in terms of gender, age, working time in the tourism sector, however, the participant's crisis management
strategies were also significantly different in terms of gender, age and position variables in the enterprises. In
response, this crisis management of participants differences in terms of education level and position variables in
business, also it was determined the training level of the participant crisis management significant differences in
terms of working time and working time variables in the tourism sector. On the other hand, it was found that the
participants' crisis management skills did not show significant differences in terms of business activity duration and
whether or not they experienced a crisis in the enterprise. Also, it was determined that the crisis management
strategies of the participants did not show significant differences in terms of the type of enterprise, duration of
operation, total number of personnel of the enterprise and presence or absence of crisis management plan prepared
for possible crises in the enterprise. On the other hand, it was observed that the participants' crisis management skills
showed significant differences in terms of the type of enterprise, the total number of personnel of the enterprise and
the presence or absence of the crisis management plan prepared for possible crises in the enterprise. Also, it was
determined that the crisis management strategies of the participants showed significant differences in terms of
whether or not they experienced a crisis in the enterprise. Based on these results; it has been determined that crisis
management skills and strategies of accommodation managers show significant differences according to some
demographic and business characteristics. From this point of view, to manage crises correctly; the importance of

these two factors should be taken into consideration and required planning can be suggested.
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