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Keywords

Miizeler; egitim, 6gretim ve eglence amagli kullanilabilen kiiltiirel mirasin korunmasini ve
tanitilmasini saglayan kurumlardir. Bulundugu destinasyonda turistik bir {iriin haline gelen
miizelerin sosyo-kiiltiirel ve sosyo-ekonomik etkilerinin de biiyiik oldugu goriilmektedir.
Bu agidan miizelerin turizm sektorii igin bilylik 6nem arz ettigi bilinmektedir. Bu dogrultuda
¢alismanin amaci Canakkale ilinde bulunan ve Avrupa Yilin Miizesi 2020 y1l1 aday1 olan
Troya Miizesi’nin tanitim faaliyetlerinin ve algilanan miize deneyiminin belirlenmesidir.
Arastirmada nitel arastirma yontemlerinden yararlanilmistir. Veri toplama araci olarak
gozlem ve goriisme teknigi kullanilmistir. Elde edilen veriler betimsel analiz yontemiyle
analiz edilmistir. Arastirma sonucunda, 2018 yilinin Troya Yili ilan edilmesinin Troya
Miizesi’nin tanitimlarinda biiyiik etkisinin oldugu gériilmistiir. Miizenin konum, kullanim
kolaylig, bilgilendirici olmas1 yéniinden olumlu deneyim sagladigi ve Troya Oren Yeri’nin
daha iyi anlasilmasina katki sagladig tespit edilmistir.
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* Sorumlu Yazar

Museum institutions can be used for education, teaching and entertainment in order to
protect and promote of cultural heritage. It is seen that the socio-cultural and socio-
economic effects of the museums, which have become a touristic product in the destination,
are also great. In this respect, it is seen that museums have great importance on tourism
sector. The purpose of this study to determine the promotional activities and perceived
museum experience of Troy Museum, which is a candidate of the European Museum of the
Year for 2020 year. Qualitative research methods were used in the study. Observation and
interview techniques were used as data collection tools. The obtained data were analyzed
by descriptive and content analysis methods. As a result of the study, it was seen that the
declaration of the Year of Troy in 2018 had a great effect on the promotion of Troy
Museum. It has been found that the museum provides a positive experience in terms of
location, ease of use and being informative, and contributes to a better understanding of the
Troy Ruins.
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GIRIS

Miizeler gencinden yaslisina bir¢ok kisinin ziyaret ettigi essiz 6grenme mekanlaridir (Kell, 2009). Kiiltiir ve tarih
acisindan 6nemli olan miizeler, giiniimiizde turizm destinasyonlarindaki ¢ekicilik unsurlarindan biri haline gelmistir.
Miizeler, destinasyonda turistlerin daha kaliteli zaman gecirmesine ve kalig siirelerinin uzatilmasina da yardime1
olabilmektedir. Turizm hareketlerinin yogun oldugu destinasyonlarda, miizelerin ve sergilenen eserlerin taninirligi
ve bilinirligi artmaktadir (Tezgel ve Akova, 2017). Bu dogrultuda miizeler, kiiltiirel turizmin bir parcasidir. Kiiltiir
turizmi, turizm sektorii icerisinde dnemli bir yere sahip olup bulundugu bdlgeye ekonomik gelisim saglayan turizm

cesitlerinden birisidir (Silberberg, 1995; Perera, 2013). Kiiltiir turizminin c¢esitlenmesi, desteklenmesi ve

gelistirilmesi i¢in miizelerin pazarlanmasinin ve tanitilmasinin énemli oldugu goriilmektedir.

Miizeler bulunduklar1 destinasyonlara sosyo-kiiltiirel ve sosyo-ekonomik katki saglayan ve destinasyonlarin
pazarlanmasina yardimer olan etkenlerdendir (Gustafsson ve Ijla, 2017). Bu dogrultuda miizelerin turizm ile
dogrudan iligki i¢inde oldugu sdylenebilecegi gibi miizelerin turizm agisindan basli basina bir turistik iiriin haline
gelmesinin 6nemini daha da arttirdigi ifade edilebilir. Turizm agisindan miizeler, tekil turistik {riin olarak
degerlendirilirken, destinasyon agisindan birlesik iiriin olarak degerlendirilebilir. Birlesik {iriin ise destinasyondaki
turistik somut-soyut biitiin iiriin ve hizmetleri kapsamaktadir (Kozak vd., 2014: 45). Birlesik iiriin olarak
degerlendirildiginde miize deneyimi, ziyaretcilerin destinasyon deneyimine katki saglamakta ve ziyaretgilerin

algiladig biitiinciil deneyimi etkilemektedir.

Canakkale’de 2018 Troya Y1l kapsaminda agilan Troya Miizesi’nin de Canakkale destinasyonun ve Troya Oren
Yeri’nin tanittimina katki saglayacagi ayni zamanda destinasyon ziyaretcilerinin deneyimlerini olumlu yo6nde
etkileyecegi diisiiniilmektedir. Bilgi¢ (2019) mimari agidan gozlemlerine dayanarak, miizenin mimarisinin ve
konseptinin Troya’y1 daha anlasilir hale getirmek i¢in bir ‘‘bilgi kutusu’’ niteliginde tasarlandigini belirtmistir
(arkitera.com, 2019). Troya Miizesi, Troya 2018 yilinin en biiyiik projesi olarak adlandirilmaktadir. Bu agidan Troya
Miizesi ile ilgili yapilacak arastirmalar hem bolge turizmi acisindan hem de miizecilik alanyazinina katki
saglayacagindan 6nem arz etmektedir. Bu kapsamda ¢alismanin amaci1 Troya Miizesi’nin tanitim faaliyetlerinin ve

ziyaretgilere saglayacagi deneyiminin tespit edilmesi olarak belirlenmistir.

LITERATUR
Miize Kavram

Uluslararas1 Miizeler Konseyi (ICOM) miize kavramini ‘‘Topluma hizmet eden, topluma hizmette kar amaci
glitmeyen, egitim, 6grenim ve eglenme amaciyla insanligin ve ¢evresinin maddi ve manevi mirasin1 koruyan,
arastiran ve sergileyen bir kurum’’ seklinde tanimlamistir (ICOM, 2018). Kiiltiir Varliklar1 ve Miizeler Genel
Miidiirliigii’niin yapmis oldugu miize tanimina gore, insanligin somut ve soyut kiiltiirel mirasini koruyan, siirekli ve
gecici olarak sergileyen, diinya goriisiiniin gelistirmesinde etkili olan ve kamuya agik, kar amaci giitmeyen daimi
kurulus olarak tanimlamistir (Kiiltiir Varliklar1 ve Miizeler Genel Miidiirligii, 2018). Kisaca, miizelerin insanliga

egitim ve eglence hizmeti verirken kiiltiirel miras1 koruyan kuruluslar oldugu goriilmektedir.
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Miizeler genel olarak igeriklerine ve kurulus amaglarina gére siniflandirilmaktadir (Goode, 1896). ICOM (1995)
miizeleri bes baglik altinda belirtmistir. Bu bagliklar ve miize tiirleri su sekildedir (Aktaran: Kervankiran, 2014):

e Koleksiyonlarina gore; Genel Miizeler, Arkeoloji Miizeleri, Sanat Miizeleri, Tarih Miizeleri, Etnografya

Miizeleri, Doga Tarihi Miizeleri, Jeoloji Miizeleri, Bilim Miizeleri, Askeri Miizeler, Endiistri Miizeleri vb.

e Bagli oldugu idari birime gore; Devlet Miizeleri, Yerel Yonetim Miizeleri, Universite Miizeleri, Askeri

Miizeler, Bagimsiz veya Ozel Miizeler, Ticari Kurulus Miizeleri.
e Hizmet ettikleri bolgeye gore; Ulusal Miizeler, Bolgesel Miizeler, Yerel Miizeler.
e Hitap ettikleri kitleye gore; Egitici Miizeler, Uzmanlagmis Miizeler, Genel Toplum Miizeleri.

e Koleksiyonlarimi sergileme yontemlerine gore; Geleneksel Miizeler, A¢ik Hava Miizeleri, Anit Miizeler,

Ozel Miizeler.

Troya Miizesi, Troas Bolgesi’ne ait eserlerin sergilenmesini, korunmasini ve anlatilmasini saglamasi agisindan
arkeoloji miizeleri siniflandirmasina girmektedir. Tiirkiye’de, arkeoloji miizeleri 6nemli bir yer tutmaktadir.
“Arkeoloji miizeleri, arkeolojik kazilarla ortaya ¢ikarilan tarihi yapitlarin korundugu ve sergilendigi mekdnlar”
olarak tamimlanmaktadir (Siiriicii vd., 2017). Turistik agidan degerlendirildiginde ise arkeoloji miizeleri ilgili
bdlgenin tarihine ve sahip oldugu kiiltlire ait eserleri sergileyerek bir turistik {iriin olarak degerlendirilmektedir
(Arslan, 2014). Tiirkiye’de, Kiiltiir ve Turizm Bakanlig: Kiiltlir Varliklar1 ve Miizeler Genel Miidiirliigii'ne bagl 197
miize ve Bakanlik denetiminde 252 6zel miize faaliyet gostermektedir (Kiiltiir Varliklar1 ve Miizeler Genel

Miidiirlagii, 2018).
Troya Yih ve Troya Miizesi

Tiirkiye’nin tarih ve kiiltiir turizmi agisindan en 6nemli sehirlerinden biri olan Canakkale, neolitik ¢cagdan tarihi
caglarin baslangicina kadar 6nemli medeniyetlere ev sahipligi yapmis bir kenttir. Canakkale, Tevfikiye Koyii
yakinlarinda bulunan Troya Antik Kenti de gegmiste Avrupa ve Asya arasinda yer alan onemli ticaret yerlesim
yerlerinden biridir. Homeros’un M.O. 8. Yiizyila ait iinlii Ilyada ve Odeysseia destanina konu olan ticaret, zenginlik
ve savas kenti olarak ilgi ¢ceken Troya 10 yerlesim katmanindan olugmaktadir (Kiiltiir Varliklar1 ve Miizeler Genel

Miidiirligi, 2011).

2018 yili itibariyle Diinya genelinde UNESCO (United Nations Educational Scientific and Cultural Organasation)
Diinya Miras Listesi’ne kayitli 1092 kiiltiirel ve dogal varlik bulunmaktadir. Bunlarin 845 tanesi kiiltiirel, 209 tanesi
dogal ve 38 tanesi karma (kiiltlirel/dogal) varliktir. Her y1l gerceklesen Diinya Miras Komitesi toplantilar ile bu say1
giderek artmaktadir. Tiirkiye’de, Kiiltiir Varliklar1 ve Miizeler Genel Miidiirliigii’niin sorumlulugu altinda yiiriittigi
caligmalar neticesinde UNESCO Diinya Miras Listesi’nde 18 adet kiiltiirel ve dogal varlik yer almaktadir. Bu
varliklardan biri olan Troya Antik Kenti, 1996 yilinda Bakanlar Kurulu tarafindan Tarihi Milli Park ilan edilmis ve
1998 yilinda da UNESCO Diinya Kiiltiir Miras1 Listesi’ne alinmistir (Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, 2019). Bu
dogrultuda Troya’nin UNESCO Diinya Kiiltiir Miras1 Listesi’ne kabuliiniin 20. y1ldéniimii nedeniyle 2018 yili,

Kiiltiir ve Turizm Bakanliginca ‘Troya Y1l ilan edilmistir.
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Troya y1li kapsaminda diinyanin en 6nemli ¢agdas arkeoloji miizesi 6rneklerinden biri olan Troya Miizesi, 2018
yili Ekim ay1 igerisinde ziyarete agilmistir. Troya Oren Yeri girisinde bulunan miize 100 déniim arazi iizerinde
yaklasik 11.314 m? kapali alana sahiptir. Miize binasinin yiiksekligi Troya Antik Kenti’nin kazi 6ncesi yiiksekligine
esit olacak sekilde tasarlanmis olup Troya’nin tiim detaylari ile tanitilmasi saglanmaktadir. Miize mimarisi, Ulusal
Mimari Tasarim Yarismasi’nda uluslararasi saygin bir jiiri heyeti tarafindan 150’den fazla proje arasindan sec¢ilmistir.
Troya ve Troas kentlerinden elde edilen ¢ok sayida eserin sergilendigi Troya Miizesi, toplamda 3.000 m? sergi
salonuna sahiptir. Her biri kiiltiirel bir hazine olan eserler; metin ve gorsel panolarla desteklenmekte, animasyonlarla
aktarilmaktadir. Troya Miizesi bahgesinde de peyzaj ile birlikte tas eserler, lahitler, siitunlar, steller ve siitun bagliklari
sergilenmektedir (Troya Yili Resmi Web Sitesi, 2018; Tiirkiye Kiiltiir Portali, 2018). Istatistiklere gére 2018 yilinda
11.189 kisi Troya Miizesi ni ziyaret etmistir (Ddner Sermaye Isletmesi Merkez Miidiirliigii, 2019). Troya Miizesi ile
Troya Antik Kenti’nin desteklenecegi, Troya’nin daha iyi tanmtilmasimin ve anlasilmasinin saglanacagi

diisiiniilmektedir.
Alanda Yapilan Calismalar

Turizm literatiiriinde miize ile ilgili yapilan aragtirmalara bakildiginda miizelerin turizm sektorii igerisinde 6nemli
bir yere sahip oldugu goriilmektedir (Prideaux ve Kininmont, 1999; Jolliffe ve Smith, 2001; Siano, Eagle, Confetto
ve Siglioccolo, 2010; Altinbasak ve Yalgin, 2010; Kogyigit, 2016; Pirnar ve Kurtural, 2017; Bekar, Arman ve Siiriici,
2017) . Turizm alaninda miize ile iligkili yapilan ¢aligmalar incelendiginde; miizeler agisindan pazarlama ve tanitim
konularina dikkat ¢ekilmektedir. Genellikle miizelerin turistler i¢in daha ¢ok ilgi cekici hale getirilmesi ve
destinasyonda farkindalik yaratmasi amaciyla pazarlama (markalama, is birligi vb.) ve tanitim (brosiir, reklam, harita
vb.) stratejilerine dnem verilmesi gerektigi vurgulanmistir (Prideaux ve Kininmont, 1999; Siano vd., 2010). Ayni
zamanda miize ve turizm iligkisini etkileyen faktorlerin basinda, mirasin turizm gelisimi i¢in bir kaynak olarak

goriilmesi ve miizelerin de bu mirasi tanitan bir unsur oldugu unutulmamalidir (Jolliffe ve Smith, 2001).

Miizelerin turizm ve bolge gelisimi agisindan, miizenin bulundugu sehre gelisim ve farklilik yaratarak yatirimlara
olanak sagladig1 goriilmektedir (Deffner, Metaxas, Syrakoulis ve Papatheohari, 2009; Adenjii ve Ekanem, 2013).
Buna ek olarak miizelerin, bulunduklar sehrin markalagmasina ve olumlu imaj yaratmasinda da katkisinin oldugu
belirtilmektedir (Altinbasak ve Yalc¢in, 2010; Kogyigit, 2016; Pirnar ve Kurtural, 2017; Bekar, Arman ve Siiriici,
2017). Ayrica miizenin bulundugu turizm destinasyonunda hem ziyaretgi sayisinda hem de geceleme siiresinde artig
sagladigi ve miizeleri ziyarete gelen turistlerin sehrin ekonomisine olumlu katkisinin oldugu da yapilan ¢aligmalarda

vurgulanmaktadir (Carey, Davidson ve Sahli, 2013; Cellini ve Cuccia, 2013; Korkmaz, 2017).

Miizeye yonelik turistlerin ziyaret motivasyonlarinin (ziyarete yonlendiren etkenler) ve davranig bi¢imlerinin
miizenin gelisimi i¢in énemli oldugu belirtilmektedir (Verbeke ve Rekom, 1996). Harrison (1997) yapmis oldugu
caligmasinda turistlerin faydali bilgi saglayabildigi miizelere daha ¢ok ilgi gésterdikleri sonucuna ulagmistir. Buna
ek olarak ziyaretgilerin miize deneyimi boyutlari olarak; eglence, kagis, egitim, kiiltiir, kesfetme ve tarihi animsama
bagliklariyla karsilagilmaktadir. Eglence boyutu, rahatlama ve yerel kiiltiir ile etkilesim; kag¢is boyutu, giinliik hayatta
degisiklik ve rutinden kurtulma; egitim boyutu, yeni bilgiler edinme; kiiltlir boyutu, kiiltiirel miras1 ve tarihi anmak;
kesfetme boyutu, yeni deneyimler edinmek; tarihi animsama boyutu, tarihi duyguyu hissetmek olarak

belirtilmektedir. Ayrica miize deneyimlerinin, ziyaret¢ilerin demografik 6zelliklerine gore farklilik gosterdigi ve
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deneyim boyutlarinin ziyaret¢i memnuniyetini de etkiledigi yapilan ¢alismalarda belirtilmistir (Sheng ve Chen, 2012;
Harman ve Akgiindiiz, 2014; Lee ve Smith, 2015; Allan ve Altal, 2016; Kircova ve Erdogan, 2017). Yapilan
calismalarda miizenin ana temasinin (Marwa ve Rahmafitria, 2018), miizenin yapisinin (Gayret, 2016) ve miizenin

bulundugu konumun (Johanson ve Olsen 2010) ziyaret iizerinde etkili oldugu ifade edilmistir.

YONTEM

Bu arastirmada, Canakkale’de Ekim 2018’de Troya Yili kapsaminda agilan Troya Miizesi’nin tanitim
faaliyetlerinin ve sundugu miize deneyiminin incelenmesi amaglanmistir. Calismada nitel arastirma yontemlerinden
tekli durum (6rnek olay) deseni kullanilmistir. Bu kapsamda veri toplama araci olarak goriisme, gozlem ve dokiiman
analizinden faydalanilmistir. Goriisme sorularinin hazirlanmasinda alanda yapilan ¢alismalar (Sheng ve Chen, 2012;
Harman ve Akgiindiiz, 2014; Lee ve Smith, 2015; Kircova ve Erdogan, 2017) dikkate alinmig ve bu dogrultuda
sorular olusturulmustur. Arastirmada miizenin tanitim faaliyetleri, konumu, mimari yapisi, atmosferi, deneyime
katkisi, licreti ve ziyaret¢i memnuniyetine yonelik toplam 11 sorudan olusan yar1 yapilandirilmig gériigme formu

kullanilmistir. Bunlara ek olarak katilimcilarin demografik 6zelliklerine dair sorularda sorulmustur.

Gortisme formu kullanilarak ¢esitli paydaslarla yapilan goriismeler Nisan-Mayis 2019 tarihinde
gerceklestirilmistir. Katilimcilar miizeler hakkinda bilgi sahibi olmasi ve Troya Miizesi’ni en az bir defa ziyaret etmis
olmasi sartiyla arastirmaya dahil edilmis ve aragtirmada amagli 6rnekleme yoluna gidilmistir. Toplamda 15 katilime1
ile goriismeler gergeklestirilmis ve sorulara verilen cevaplarin tekrar etti§i ve doygunluk noktasina ulasildigi
goriilerek goriismeler sonlandirilmistir.  Katilimeilarin - gizlilik endisesini engellemek icin gercek isimler
kullanilmayarak, K1, K2, K3, ..., K15 seklinde kodlamalar yapilmistir. Verilerin analizinde betimsel analiz
yonteminden faydalanilmistir. Nitel aragtirmalarin dinamik bir yapiya sahip oldugu belirtilmektedir, bu baglamda da
analizin glivenirliginin saglanmasina arastirmacilar tarafindan 6nem verilmistir (Kozak, 2015: 136). Arastirmanin
gegerliligi ve giivenirliginin saglanmasi amaciyla veri toplamada tiggenleme (goriisme, gozlem, dokiiman analizi)
yoluna gidilmistir. Analiz siireci ii¢ aragtirmacinin ayri ayri ¢oziimlemeleri ile gergeklestirilmis ve benzer bulgular

bir araya getirilmigtir.

BULGULAR

Arastirmanin katilimcilarina ait demografik bilgiler Tablo 1°de yer almaktadir. Arastirmaya katilan 15 kisinin
tamami Canakkale’de yasamaktadir ve goriismeler Canakkale Kent Merkezi’nde gerceklestirilmistir. Katilimcilarin
biiylik gogunlugunun erkek oldugu ve yas araliginin 24 ile 71 yas arasinda degistigi goriilmektedir (K15 yas bilgisini
vermek istememistir). Katilimcilarin mesleklerine bakildiginda da 6grenci, turizm c¢alisani, arkeolog, emekli,

akademisyen, turist rehberi ve miize ¢alisan1 olduklar1 goriilmektedir.
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Tablo 1: Arastirmaya Katilanlarin Demografik Bilgileri

NO CINSIYET YAS MESLEK

K1 Erkek 25 Ziyaretci/Ogrenci

K2 Erkek 26 Ziyaretci/Ogrenci

K3 Erkek 45 Otel Isletmecisi

K4 Erkek 35 Arkeolog

K5 Erkek 54 Ziyaret¢i/Emekli

K6 Kadin 24 Seyahat Acentasi Calisani
K7 Erkek 40 Akademisyen/Mimar
K8 Erkek 37 Akademisyen/Turist Rehberi
K9 Erkek 33 Akademisyen/Turizmci
K10 Erkek 39 Akademisyen/Turizmci
K11 Erkek 33 Turist Rehberi

K12 Erkek 71 Turist Rehberi

K13 Erkek 25 Turist Rehberi

K14 Kadm 24 Turist Rehberi

K15 Erkek - Miize Yetkilisi

Arastirma kapsaminda katilimcilara miize ile ilgili olarak degerlendirmeleri istenen 11 soru yoneltilmistir. Bu
sorular Tanitim, Fiziksel Kosullar, Kisisel Etkilesim, Tarihsel Hatirlaticilik ve Genel Deneyim olmak {izere bes tema

altinda incelenmistir. Belirlenen bes tema ve sorular kapsaminda arastirmacilarin gézlemlerine de yer verilmistir.
Tamtim

Katilimcilardan ilk olarak miize i¢in yapilan tanitimlar1 degerlendirmeleri istenmistir. Katilimcilarin ¢ogunlugu
(K1, K4, K5, K6, K10, K11, K12, K14, K15) tanitim faaliyetlerini yeterli buldugunu belirtmektedir. Katilimeilar
yurti¢i ve yurtdigi fuarlara katilim saglandigini, kitapgik ve afislerin basildigini, gazete ve diger medya araciligi ile
haberler yapildigini ifade etmislerdir. Bu konuda K1 goriiglerini su sekilde ifade etmektedir:

“Bu siireg icerisinde gerek Avrupa iilkelerinde gerek Uzak Dogu tilkelerinde miizeye dair ve ayni zamanda
Troya’min tamtimina dair birgok faaliyetler diizenlendi yurt disinda. Mesela Tiirk Hava Yollar: kendi
ucaginin tizerine Troya At i koyarak Troya’yi kismen tanitti. Yurt disindaki bazi havalimanlar: da Troya
Yili’na dair bazi pankartlar bazi tablolar asild:. Insanlarin daha ¢ok bilgilendirilmesi, Troya 'nin nerede
oldugu ile ilgili ve Troya nin tarihi konusunda kismen daha fazla bilgi edinmeleri saglandi. Onun disinda
yerel olarak da alisveris merkezinde Troya’min tanitimina yonelik aligveris merkezinin hemen girisinde
Troya karakterlerinin billboardlara yansitilarak animasyon tarzinda onlarin konugmalarina ve savasa dair

sahnelere yer verildi.”

Ayrica tanitimlarin yetersiz oldugunu (K8, K9, K13); yurtdisindaki ¢aligmalarin yeterli ancak yurtigindeki
tamtimlarin yetersiz oldugunu (K2, K3, K7) belirten katilimeilar da olmustur. Ornegin K7 “2018in Troya Yili olmast
nedeniyle yurtdisi tanmitimlar iyi yapildi ancak yurtici tamtimlara onem verilmedigini diigiiniiyorum. Mesela benim

bazi tamidiklarimin miizenin agildigindan haberleri bile yoktu.” seklinde goriis bildirmistir.

Bunlara ek olarak yapilan gézlemler sonucunda Troya yili kapsaminda Kiiltiir ve Turizm Bakanligi 2018 yilinda

katildig1 fuarlarda Troya temasini ve logosunu kullanmistir (Sekil 1). Tanitim ile etkinlikler arasinda “Troya
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Hazineleri - Asirlik Hasret” adli belgesel film ise yurti¢i ve yurtdisindaki festivallerde gosterime girerek tanitim
faaliyetlerine katki saglamaktadir. Tiirk Hava Yollari’nin ucak kaplamasinda Troya Y1ili temasini kullanmasi tanitim
faaliyetlerine en 6nemli katkilardan biridir. Uluslararasi ve ulusal yazili ve gorsel basinda hem Troya Yili’'ndan hem
de Troya Miizesi’nden haberlerin yer almasi farkindaligin olugsmasina katki saglamaktadir. Canakkale’de bulanan
aligveris merkezlerinde Troya Yili’nin ilan1 ve Troya Miizesi’nin agilmasi kapsaminda diizenlenen sergiler de yerel
anlamda tanitim faaliyetleri arasinda yer almaktadir. Sosyal medya iizerinde paylasilan Troya Miizesi ile ilgili
icerikler daha genis kitlelere ulasilmasini saglamaktadir. PTT nin 6zel olarak ¢ikartmis oldugu Troya Yili ve Troya

Miizesi pulu da yapilan tanitimlara katki saglamstir.

ILI
GCANAKKALE

,;:3#&5

{

Sekil 1: Troya Y1il1 Logosu
Kaynak: 2018 Troya Y1ili Resmi Sitesi (troya2018.com)

Fiziksel Kosullar

Katilimcilara ikinci soruda miizenin konumu ve ulagimi sorulmustur. Verilen cevaplar dogrultusunda miizenin
konumu Troya Oren Yeri'ne yakinhigindan dolay1 katilimcilarm hepsi tarafindan olumlu goriiliirken, miinferit
ziyaretgiler i¢in ulasim olanaklarinin yetersiz oldugu goriisii 6n plana ¢ikmaktadir (K1, K5, K6, K9, K11, K15).
Konuyla ilgili olarak K15 “Zaten bir dnceki kazi baskani Korfmann'mm da hayali Troya’min yamina bir miize
yapmakmis. Miizenin buraya kurulmasimin birinci sebebi zaten Troya’ya yakinligi yani miizenin Troya’'min yam
basinda olmasi bir avantaj. Ancak sehir merkezine 35 km mesafede az bir mesafe degil bu noktadan baktigimizda
ulasimin arttirtlmast lazim. Buraya miinferit olarak ya kendi aracimizla ya kéy dolmuslariyla ya da taksiyle
gelebilirsiniz baska bir imkdaniniz yok. Belediye simirlart disinda olmasi belediye olanaklarindan faydalanmayi da
kasitlyor dolayisiyla belediye ve 6zel idare ulasima el atmali.” ifadelerini aktarmistir. Ayni sekilde K9°da “Troya
Oren Yeri'nin yakiminda oldugu icin konumu uygun. Turlarmn ulagimi acisindan sikinti yok ama miinferit gidenler

icin ulasim zor.” cevabini vermistir.

Gozlemler sonucu Troya Miizesi’nin konumunun Troya Oren Yeri’ne yakilig1 ve ¢evre yoluna olan mesafesi
uygun olarak degerlendirilmistir. Ancak sehir merkezinden ulasim olanaklarimin kolaylastirilmasi ve minibiis

seferlerinin siklastirilmasi gerekmektedir.
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Katilimcilara miizenin mimari yapisinin ve olanaklarinin &zellikle engelli ziyaretgiler i¢in uygunlugu sorulmustur.
Katilimcilar, katlar arasi ulagimin rampalarla ve asansorle saglanmasinin ayni zamanda tekerlekli sandalye ile
eserlere ulagilmasinin bedensel engelliler igin uygun bir ortam olusturdugunu belirtmislerdir. Ayrica miizedeki
gorsellerin isitsel engelliler i¢in uygun bir ortam olusturdugu belirtilirken, gorme engelliler i¢in eksiklikler oldugu
belirtilmistir. 15 katilimcidan 6’s1 (K2, K3, K5, K6, K8, K15) cevaplarinda bedensel, isitsel, gorme engelliler i¢in
olanaklarin s6z ederken; 9 katilimci (K1, K4, K7, K9, K10, K11, K12, K13, K14) sadece bedensel engelliler
acisindan bilgi vermisler, isitsel ve gorme engelliler agisindan olanaklara dikkat etmediklerini belirtmislerdir.
Konuyla ilgili olarak K15 “Simdi asansor var, teshir salonlarina da rampayla ¢ikiliyor. Rampa zaten engellilerin
ulasabilecegi egimde yapildi. Isitsel engelliler acisindan ¢ok sikintimizin oldugunu diisiinmiiyorum ama gorme
engelliler icin ¢aliymalarimiz var. Braille alfabesi c¢alismast var, bu sayede panolara dokunarak okunmasim

saglayacagiz.” ifadelerini kullanmistir.

Yapilan gozlemler neticesinde bedensel ve isitsel engelliler i¢in olanaklarin uygun oldugu goriilmektedir.
Bedensel engelliler i¢in rampa ve asansor ile erisimin saglanmasi énemli bir uygulamadir. Isitsel engelliler igin
okuma metinlerinin ve gorsel olanaklarin olmas1 uygun ortamin olusmasini saglamistir. Gérme engelliler agisindan

ise bilgi sadece dinleyerek saglanabilmektedir, kabartmali metinlere rastlanmamigtir. Miize yetkilisi ile yapilan

Kisisel Etkilesim

Katilimcilara miizeyi dolagirken kendilerini rahat hissedip hissetmedikleri sorulmustur. Katilimcilarin tamami
miizeyi dolagirken kendilerini rahat hissettiklerini, miizenin i¢ tasariminin, yonlendirmelerin ve bilgilendirmelerin

basarili oldugunu ifade etmistir. Bu konuda K8’in diisiinceleri soyledir:

“Miize ézellikle Avrupa'da miizecilik anlaminda ciddi derecede yol almis Almanya gibi Ingiltere ve Fransa
gibi onemli iilkelerdeki miizelerden ornek alinarak yapiimig. Mesela miizeye éncelikle rampayla yeraltindan
giriyor olmak, bir arkeolojinin yani buluntularin da yeraltindan ¢ikmasindan kaynaklanan bir his yaratiyor.
Ardindan ilk katta bolgedeki bulunan antik kentlerden buluntular, 1. katta katmanlar, 2. katta yine dijital ve
gorsel gosteriler, en son katta da arkeolojik eserler bulunuyor. Hem aydinlik olmasi anlaminda hem bu
buluntularin diizgiin ve kronolojik anlamda siralanmasinda hem de gezerken birbirine sikigmis gibi olan ¢ok

’

fazla karmasa yaratan bir yapisimin olmamasi aslinda ben de ferah, huzurlu bir gezi hissi yaratti.’

Bununla birlikte 3 katilmer (K3, K10, K12) miizede katlar arasindaki yiiriiyiis rampalarinin soguk renkte ve uzun
olmasimin katlar arasinda kopukluk yarattigi gériisiini bildirmistir. Ayrica 2 katilimer (K7, K15) miizedeki peyzaj

uygulamalarindan ve bahgede Troas bdlgesindeki birgok bitkinin bulunmasini olumlu olarak degerlendirmislerdir.

Gozlemler sonucu miize ¢evresinin ve peyzaj diizenlemelerinin uygun oldugu ancak otopark kismindaki agag
diizenlemesinin ilerleyen zamanda sikinti yaratabilecegi diisiiniilmektedir. Miize i¢ dizayni Troya’yr hissetme
acisindan olumludur. Ayrica sergi alanlarinin ve katlarin genis alana sahip olmasi rahat ve ferah bir ziyaret ortami
yaratmistir. Rampalarin uzun olmasi ise katlar arasi geciste yorgunluga sebep olmakta ve miize turunu tamamlamay1
olumsuz y6nde etkileyebilmektedir. Miizede bulunan tuvalet olanaklarinin sadece zemin katta bulunmasi da eksiklik

olarak degerlendirilebilir.
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Katilimcilara miizenin ziyaretgilerin bilgi birikimine katkist ve bilgilerin anlasilir olup olmadigina yonelik sorular
sorulmustur. Bu dogrultuda 12 katilime1 (K1, K2, K3, K4, K7, K9, K10, K11, K12, K13, K14, K15) miizenin Troya
acisindan kisisel bilgi birikimine dnemli katki sagladigini ve Troya ile ilgili bilgilerin anlagilir ve akilda kalici
oldugunu belirtmislerdir. K14 sorularla ilgili “Olduk¢a kapsamli bilgiler var, bu yiizden bilgi birikimine katki
sagladigini diigiiniiyorum. Verilen bilgilerin anlasilir, acik ve doyurucu oldugunu diistiniiyorum.” cevabin1 vermistir.
Bir katilimei1 (K8) anlasilirlik konusunda emin olmadigini ifade ederken iki katilimei (K5, K6) verilen bilgileri karigik

bulmustur. Bu konuda K5 fikirlerini su sekilde belirtmistir:

“Troya Miizesi once surf Troya Antik Kenti icin tasarlanan bir miizeydi. Sergisi de bunun iizerinden
tasarlandi. Ama daha sonra bir bélge miizesine doniistiiriildii ve arkeoloji miizesi oraya tasindi. Arkeoloji
miizesi tagindiktan sonra tiim Troas bolgesinin tarihgesi oraya girdi. Dolayisiyla Troya 'nin disinda bolgenin
tarihgesi isin icine girince aslinda ihtisas miizesi olmaktan ¢ikip bolge arkeoloji miizesine doniistii. Troas
bélgesi birbirine girmis durumda. Dilde de o sitkinti var. Yani Osmanli 'nin son donemindeki mezar taslarina

’

kadar geliyorsunuz. O zaman atlama biraz ziyaretgi igin agir geliyor.’

Arastirmacilarin gdzlemlerine istinaden Troya Miizesi zemin kattan son kata kadar Troya Oren Yeri, Troya
mitolojisi, Troya giinliik yasami1 ve Troya karakterleri hakkinda anlasilir ve zengin bilgiler sunmaktadir. Bu
kapsamda ziyaretgilerin bilgi birikimine katki sagladig: diigiiniilmektedir. Kullanilan teknolojik imkanlar sayesinde

de bilgilerin daha kolay anlasildig1 sdylenebilir.

Katilimcilara miizenin 6zelde Troya Oren Yeri’nin anlasilmas1 konusundaki etkisi ve bununla ilgili miizede
nelerin yapildig1 sorulmustur. Katilimeilarin tamami Troya Miizesi’nin, Troya Oren Yeri’nin anlasilmasinda etkili
oldugunu belirtmektedir. Bu konuyla ilgili olarak miizedeki hologram, sinevizyon ve maketlerin etkiyi arttirdigi

belirtilmigtir. Konuyla ilgili K8:

“Sadece Truva’ya girerken miize yokken, Truva giriyorduk bircok tas yigini var. Eger rehber yoksa o tas
yigimimin ne anlama geldigini hangi donemden oldugunu neyi ifade ettigini anlatabilecek ve bu konuda yeteri
kadar bilgi verebilecek bir sey yoktu, levha yoktu. Kismen bilgi veriyordu ama insanlar ¢iktiginda Truva, bir
Efes gibi degil, iste Yunan kentleri gibi degil ¢ok bilgi veremiyor, sanki taslar yigint gibi séylenip memnun
olmadan ayrilmalart durumu soz konusuydu. Ama buraya girdiginiz zaman farkli katmanlardan bilgi
edindiginiz icin hologramlarla, gésterilerle, artirilmis gerceklik ve karma gercekliklerle desteklendigi icin

olumlu.” ifadelerini kullanmstir.

Ek olarak K6’da “Ornegin megaron yapuli evler vardi. Bunu éren yerinde kafamizda canlandiramiyoruz ya da 1.
Troya ya da 2. Troya donemine ait olan taslart anlayamiyoruz ama miizede bunu kiiciik maketler halinde yaptiklar
icin hangisinin hangi doneme ait oldugunu ya da hangi ev tipi nasil bunu gorebiliyoruz. Bunlart daha iyi

kavrayabiliyoruz.” cevabini vermisgtir.

Aragtirmac1 gozlemleri Troya Miizesi’nin Troya Oren Yeri’nin anlasilmasinin saglanmasi igin zemin katta
bulunan seramik havuzu ve kazilarda bulunan diger iiriinlerin sergilenmesini olumlu olarak degerlendirmektedir.
Miizeye girerken rampa ile giris saglanmasi ve Troya katmanlarina ait eserlerin bu noktada sergilenmesi de 6ren

yerindeki katmanlarin anlagilmasina katki saglamaktadir.
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Tarihsel Hatirlaticihk

Katilimcilara miizenin Troya Antik Kenti’ni ziyaretgilerin zihinlerinde nasil canlandirilabildigi ve miizede Troya
yasam tarzinin nasil anlagilabildigi sorulmustur. Katilimcilar Troya Antik Kenti ve Troya Miizesi’nin bir biitlinliik
sagladigini, miizedeki simiilasyon ve hologramlarla Troya Antik Kenti’nin ve Troya yasam tarzinin
canlandirilabilecegini ve anlasilabilecegini belirtmektedirler. Soru dogrultusunda K1 “Ziyaretciler buray: gezdikleri
zaman gerek mimari yapilarin canlandwrmalarint gorerek, gerekse bir megaron yapisinin i¢ kisminin nasi olduguna
dair canlandirmalari gérerek orada kendilerini sanki tarihte Troya ile var gibi hissedeceklerini diistiniiyorum. Ciinkii
ben miizeyi gezdigim zaman bu duygulari yasamistim. Troya’min yasam tarzini, nasu yagadiklarini, yasayis
bicimlerinin ne sekilde oldugunu anlayabilmistim.” cevabmi vermistir. Ek olarak K6 “Evet bununla ilgili
hologramlar vardi. Orayt izleyerek insanlarin nasil bir yagsam tarzinda oldugunu gérebiliyoruz, giinliik yasantilarin,
Troyali kadinlarin is yaptiklarini ya da erkeklerin nasil islerde ¢alistiklarint daha iyi kavrayabiliyoruz.” ifadelerini

kullanmastir.

Arastirmacilarin yaptig1 gozlemlere dayanarak Troya Miizesi'nde Troya Antik Kenti’nin anlagilmasi ve
canlandirilmasi igin kullanilan teknolojik imkanlarin oldugu goriilmektedir. Simiilasyon ve hologramlar sayesinde
Troya giinliik yagami ve kente ait yapilarin anlasilmasi saglanmaktadir. Miize yapisal olarak da Troya Antik Kenti’ne

ait 6zellikleri tagimaktadir.

Diger bir soruda ise miizede Troya efsanesi ve karakterlerinin canlandirilabilmesi ve miizede bu konu hakkinda
yapilanlar sorulmustur. Konuyla ilgili K5 hari¢ diger 14 katilimci tarafindan Troya efsanesinin ve karakterlerinin
miizedeki animasyonlar ve simiilasyonlar sayesinde canlandirilabildigi, sanat¢ilarin Troya karakterleri kiliginda
goriinmesinin dikkat cekici oldugu belirtilmektedir. K4 “Troya efsanesi canlandirilabiliyor. Mesela igeri
girdiginizde mitoloji katina ¢iktiginizda yani sadece mitoloji igin ayrilmis bir kat var. Tiim efsanenin anlatildigi,
cizimlerle aktarildigi ve orada sensorlii bir sey var iste bu Anadolu Atesi Dans Grubu’nun Troya Gosterisi var
oradaki kisiler Paris, Helen, Akhileus, Hektor onlari canlandirmislar bir kutu seklinde. Gidip oniinde durdugunuzda
o glinkii kostiimleriyle size doniip, sensor sizi algilyyor ve o karakter sizinle konusmaya baslyor, kendini tanitiyor.
Yani bu tiir seylerle Troya mitolojisi biraz daha anlasilabiliyor.” ifadelerini kullanmistir. K5 ise konuyla ilgili olarak

karakterlere ¢ok yer verilmedigini, eksiklerin oldugunu belirtmistir.

Yapilan gozlemlerde Troya mitolojisine ait simiilasyonlarm ve panolarin oldugu goriilmiistir. Troya
karakterlerine ait tekno-siitunlarin yer almasi karakterler hakkinda bilgi edinilmesinde etkili oldugu diisiiniilmektedir.

Ancak tekno-siitunlarda dil segeneginin bulunmamasi eksiklik olarak degerlendirilmistir.
Fiyat ve Deneyim

Katilimcilara dokuzuncu soru olarak miizedeki hediyelik esyalar ve kalite — fiyat degeri sorulmustur. Katilimcilar,
hediyelik esyalarin icerik ve kalite agisindan uygun ancak fiyat agisindan yerli ziyaret¢i igin pahali oldugunu
belirtmiglerdir. Konuyla ilgili K8 “Miizenin alt katinda hem bir kafe hem bir hediyelik egya alanm var. Buradaki
fivatlar gergekten yerli miisteriler yani yerli turistler i¢in ciddi derecede pahali, yabancilar igin ise asirt derecede

ucuz.” cevabim vermistir. K13°de “Miizedeki hediyelik esyalar, diger bir¢ok miizede oldugu gibi maalesef fahis
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fivatlara sahip. Daha uygun fiyatlarda satisa sunulsa eminim ki daha ¢ok talep olacaktir, kalite olarak da iyi.”

ifadelerini kullanmustir.

Gozlemlere dayanarak Troya’yr yansitan hediyelik esyalarin igerik ve kalite agisindan zengin ancak fiyat
endeksine bakildiginda yerli ziyaret¢iler i¢in pahali olabilecegi diisliniilmektedir. Yabanci ziyaretgiler i¢in ise Dolar
veya Euro bazinda fiyatlarin uygun oldugu goriilmektedir. Ayrica Troya’y1 anlatmayan veya yansitmayan {riinlerin

(kalem, defter, clizdan vb.) bulunmasinin gereksiz oldugu diistiniilmektedir.

Onuncu soruda katilimcilara miize deneyim memnuniyeti ve daha iyi bir deneyim icin neler yapilabilecegi
sorulmustur. Katilimcilar konuyla ilgili genel olarak miize deneyiminden memnun kalindigini belirtmektedir. 15
katilimcidan 3’1 (K3, K9, K11) daha iyi bir deneyim i¢in miizede bir restoranin yapilabilecegini, 4 katilime1 da (K1,
K2, K8, K13) 3 boyutlu sanal gerceklik uygulamasinin yapilabilecegini sdylemislerdir. Diger katilimcilar ise farkli
farkli olanaklara deginmislerdir. Soru dogrultusunda K3 “Bakin ben miizeden memnun kaldim. Canakkale’de hdakim
olmusg bir siirii medeniyetin eserlerini bir miizede gorme imkaniniz oluyor. Cok giizeldi, harikaydi. Arkeolojik tat
agisindan belki bunlar yeterli ama bir de kardesim asagiya indigin zaman ornegin ben kagit bardakta kahve i¢cmek
istemiyorum. Ornegin ben mesela bir miize lokantasi, miize restorani hatta mesela yakisir sekilde yoresel yemeklerin
falan bulundugu bir yer olmasini isterdim.” cevabini vermistir. Ek olarak K1 “...insanlara ii¢ boyutlu ya da farkl
boyutlarda sanal gergekliklerle Troya savasmi ve mitolojisini anlatmalari bence daha ¢ok etkili olabilirdi ve

insanlarin miize deneyimi daha da yiiksek diizeylere ¢ikardi.” ifadelerini kullanmisgtir.

Aragtirmacilar miize deneyiminin ve memnuniyetinin daha iyi bir diizeye ulagmasi i¢in 3D veya 7D sanal

gergeklik teknolojisinin kullanilmasinin olumlu sonuglar dogurabilecegini diisiinmektedir.

Son olarak katilimcilara miize giris iicreti ile ilgili soru sorulmustur. Katilimcilar miize giris iicreti agisindan
deneyime degen bir fiyat oldugunu belirtmislerdir. K8 “Deneyime degiyor. Yabancilar i¢in séyledigimiz de yaklagik
35 Lira gibi bir iicreti var, 35 Lira yaklasik 5 Euro. Yerliler igin zaten miize karti 70 Lira, alip tiim Tiirkiye'de 1 yil
boyunca kullanabiliyorsunuz. Bence fazlasiyla degiyor. Hatta yabancilar igin bence biraz daha arttirilabilir, sebebi
yurtdisina gidiyorsunuz bir miizeye yaklasik 10-12 Euro’ya giriliyor ya da bir miizeler topluluguna ortalama 18-20
Euro'ya giriyorsunuz. Yani goyle yapilabilir bir yerin girigi arttirilabiliv, toplu bilet aldiklarinda bir indirim
uygulanabilir. Bence yabancilar icin asiri ucuz yerliler igin de ozellikle miizekart uygulamasindan dolayr uygun.”
ifadelerini kullanmistir. Ek olarak K9’da “Ben miizekart ile girdim. Ancak 35 TL normal bir fiyat, deneyime degdigini

diigiiniiyorum.” cevabin1 vermistir.

Gozlemler neticesinde deneyim ve fiyat endeksinin uygun oldugu sdylenebilir. Arastirma siirdiiriilirken 15

Temmuz 2019 tarihi itibariyle miize giris ticreti 42 TL ye ¢ikarilmistir.

SONUC VE TARTISMA

Bu aragtirmada, 2018 yilinin Troya Y1l ilan edilmesiyle faaliyete gegen ve cagdas arkeoloji miizeciliginin dnemli
orneklerinden biri olan Troya Miizesi’nin algilanan tanitim faaliyetlerini ve miize deneyimini belirlemek
amaglanmistir. Arastirmadan elde edilen sonuglara gore, Troya Miizesi’'nin genel olarak yurtdist tanitim

faaliyetlerinin yeterli olarak goriildigli, fakat yurticinde gergeklestirilen tanitimlarda eksiklikler oldugu
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belirlenmigtir. Uluslararasi basinda fuarlar diizenlendigi, gesitli kitapgik ve afis basimlarinin yapildigi, medya ve
basin araciligiyla haberler yaymlandigi goriilmektedir. Ulusal basinda gergeklestirilen tanitim faaliyetlerinin ise bu
konuda uluslararasi yapilan faaliyetlere gore yetersiz kaldigi sonucuna ulasilmistir. Miize ve tanitim iligkili yapilan
caligmalarda da belirtildigi gibi miizenin destinasyonda bir ¢ekicilik unsuru haline gelmesi i¢in tanitimlara 6nem
verilmelidir (Prideaux ve Kininmont, 1999; Siano, Eagle, Confetto ve Siglioccolo, 2010). Bu dogrultuda yurtici

tanmitimlardaki eksiklikler giderilerek ulusal olarak da farkindalik yaratilabilecektir.

Miizenin konumunun Troya Antik Kenti’ne yakinligi sebebiyle uygun oldugu ve yoldan gegerken mutlaka
goriinebilecek bir sekilde konumlandigi belirtilmistir. Ulasim konusunda ise Canakkale’den miizeye olan ulasim
imkanlarmin yetersiz oldugu ifade edilmistir. Bu durumda Canakkale merkezden minibiis seferlerinin arttirilmasi
gerekmektedir. Miizenin i¢ dizaynina bakildiginda katilimcilar genel olarak miizenin ferah, dolagimimin rahat ve i¢
dizayninin basarili oldugundan bahsetmislerdir. Ancak rampali yiiriiylis yollarinda olusan boslugun da sergiye
katilmas1 gerektigi sOylenmistir. Troya Miizesi’nin fiziki O6zelliklerine bakildiginda rampali yiiriiyiis yollar1 ve
asansoriin bulunmasi bedensel engelliler icin gayet rahat bir gezme imkan1 saglamaktadir. Isitsel engelliler icin de
gorsel teknolojinin bulunmast uygunluk teskil etmektedir. Gorme engelliler konusunda ise bazi eksiklikler oldugu
ancak Braille Alfabesi’nin getirilmesine dair c¢aligmalarin yapildigi belirtilmektedir. Yapilan caligmalarda da
belirtildigi gibi miizenin ana temasiin (Marwa ve Rahmafitria, 2018), miizenin yapisinin (Gayret, 2016) ve miizenin
bulundugu konumun (Johanson ve Olsen 2010), bulgular dogrultusunda Troya Miizesi ziyaretinde de etkili olan

unsurlar oldugu goriilmektedir.

Troya Miizesi sundugu gorsel teknoloji ile ziyaretgilerin bilgi birikimine katki saglayarak verilen bilgilerin gayet
anlasilir ve akilda kalict olmasimi saglamaktadir. Ayrica miize Troya Oren Yeri’nin de anlasilmasi konusunda
hologramlar, maketler, sinevizyon gibi teknolojik unsurlara sahip oldugu i¢in oldukga etkilidir. Troya’nin geg¢mis
kiiltiirleri ve yasam tarzlarinin da bu teknolojik unsurlar sayesinde daha rahat anlasildig1 ve insanlarin zihinlerinde
daha kolay canlandig belirtilmistir. Bunun yani sira Troya efsanesi ve karakterleri miizede bulunan gorsel igerikler
sayesinde etkili bir sekilde canlandirilmaktadir. Bu noktada teknolojik agidan miizenin zenginligi dikkat ¢ekmekte
ve anlatimda etkili olmaktadir. Diker’in (2019) yapmis oldugu calismada da Troya Miizesi’nin karma ger¢eklikli

gorsel miize kriterlerini tasidigi belirtilmistir.

Miizede satisa sunulan hediyelik esyalarin ise genel olarak kaliteli fakat pahali bulundugu goriilmektedir. Ayrica
tiriin ¢esitliliginin de arttirilmasi gerektigi belirtilmistir. Ziyaretgiler genel olarak miize deneyiminden memnun
kalmislardir. Daha iyi bir miize deneyimi i¢in ise miize restoran1 ve 3 boyutlu sanal gergeklik gibi uygulamalarin
yapilabilecegine dair Oneriler sunulmustur. Miizenin giris {icretinin ise genel olarak uygun oldugu ve yasanan

deneyime degdigi belirtilmistir.

Aragtirma kapsaminda yapilan gozlemler, goriismeler ve taramalar sonucunda Troya Miizesi’nin olanaklarina,
olumlu yanlarina ve eksikliklerine deginilmistir. Gézlemlerin ve goriisme bulgularinin birbirini destekler nitelikte
oldugu soylenebilir. Nitel arastirma kapsaminda tiggenleme teknigi kullanilarak yapilan bu ¢alismada bulgularin

caligma giivenirliligini sagladigi diisiinilmektedir.
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Bu arastirma Troya Miizesi tanitim faaliyetlerini ve ziyaretcilerin miize deneyim algisini kapsamaktadir.
Arastirmada Canakkale’de yasayan cesitli mesleklerden 15 kisi ile goriigiilmistiir. Bu nedenle genelleme amact
giitmemektedir. Evreni temsil etmesi i¢in sonraki arastirmalarda Troya Miizesi’nin tanitim faaliyetleri ve miize
deneyimi ayr1 ayr incelenerek daha yiiksek 6rneklem ile nicel arastirma yontemleri ile veri toplanip genelleme

yapilabilir.
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Extensive Summary

Museums are unique learning places visited by many people of different ages (Kell, 2009). Museums, which are
important places in terms of culture and history, have become one of the attractions of tourism destinations today.
Museums could cause tourists spend better quality time in the destination and extend their stay. In destinations where
tourism movements are intense, the awereness and recognition of museums and exhibited works is increasing (Tezgel
and Akova, 2017). In this respect, museums are very significant as a part of cultural tourism. It is seen that the
marketing and promotion of museums is important for the diversification, promotion and development of cultural

tourism.

Troy Museum was opened in Canakkale as part of the 2018 Troy Year. It is thought that the museum will
contribute to the promotion of the Canakkale destination and The Site of Troy and will positively affect the experience
of destination visitors. The Museum of Troy is called the largest project of Troy 2018. In this respect, the researches
about the Museum of Troy are important both in terms of regional tourism and as it will contribute to the literature
of museums. In this context, the purpose of the study is to determine the promotional activities of the Troy Museum

and the experience it provides to the visitors.
Methodolgy

In this study, it is aimed to examine the promotional activities of the Troy Museum, which was opened in
Canakkale in October 2018 as part of the Year of Troy, and the museum experience it offers. In this study, single
case study pattern was used from qualitative research methods. Thereby, interview, observation and document
analysis were used as data collection tools. In the preparation of the interview questions, studies in the field (Sheng
and Chen, 2012; Harman and Akgiindiiz, 2014; Lee and Smith, 2015; Kircova and Erdogan, 2017) were taken into
consideration and questions were created in this direction. In the research, a semi-structured interview form consisting
of 11 questions on the museum's promotional activities, location, architectural structure, atmosphere, contribution to
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experience, fee and visitor satisfaction was used. In addition, questions about the demographic characteristics of the

participants were asked.

Interviews with various stakeholders using the interview form were held in April-May 2019. Participants were
included in the research provided that they had knowledge about museums and visited the Troy Museum at least
once, and the research was sampled. In total, interviews were held with 15 participants and the interviews were
terminated by repeating the answers to the questions and reaching the point of saturation. In order to avoid the
question of privacy of the participants, no real names were used, and encodings such as K1, K2, K3, ..., K15 were
made. Descriptive analysis method was used in the analysis of data. Qualitative research is stated to have a dynamic
structure, in this context, the importance of ensuring the reliability of analysis has been given importance by
researchers (Kozak, 2015: 136). Triangulation (interview, observation, document analysis) in data collection in order

to ensure the validity and reliability of the research.
Findings

When looking at demographic variables, it can be said that all 15 participants were living in Canakkale and
interviews were conducted in Canakkale City Center. It was observed that the majority of the participants were male,
and the age range ranged from 24 to 71 years. When the professions of the participants are examined, it is seen that

they are students, tourism workers, archaeologists, retirees, academicians, tour guide and museum employees.

Within the scope of the research, 11 questions were asked to evaluate the museum. These questions are examined
under five themes: Introduction, Physical Conditions, Personal Interaction, Historical Reminder and General

Experience.
Discussion and Conclusion

In this research, it is aimed to determine the perceived promotional activities and museum experience of the Troy
Museum, which is one of the most important examples of contemporary archaeology museums, which became
operational with the declaration of the Year of Troy in 2018. According to the results of the research, it was
determined that the promotional activities of the Troy Museum in general were considered sufficient, but there were
deficiencies in the promotions held in Turkey. It is seen that fairs are organized in international press, various booklets
and posters are printed and news is published through media and press. On the other hand, it was concluded that the
promotional activities carried out in the national press were inadequate compared to the international activities. As
stated in the studies related to the museum, promotions should be given importance in order to make the museum an
attraction element in the destination (Prideaux and Kininmont, 1999; Siano, Eagle, Confetto and Siglioccolo, 2010).

In this respect, national deficiencies should be eliminated and national awareness will be created.

It is stated that the location of the museum is convenient due to its proximity to the ancient city of Troy and it is
located in such a way that it is absolutely visible when crossing the road. Regarding transportation, it is stated that
the transportation facilities from Canakkale to the museum are insufficient. In this case, ring services from the city
centre of Canakkale should be increased. When the interior design of the museum is considered, the participants
mentioned that the museum is spacious, the circulation is comfortable, and the interior design is successful. However,

it was also said that the space formed on ramped walkways should also participate in the exhibition. When you look
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at the physical features of the Troy Museum, the presence of ramped walkways and a lift provides a comfortable ride
for the physically disabled. Visual technology is also suitable for the hearing impaired. It is stated that there are some
deficiencies regarding the visually impaired but there are studies about the introduction of the Braille Alphabet. As
mentioned in the studies, the main theme of the museum (Marwa and Rahmafitria, 2018), the structure of the museum
(Gayret, 2016) and the location of the museum (Johanson and Olsen 2010) are found to be influential elements in the

visit to Troy Museum.

Troya Museum contributes to the knowledge of the visitors with the visual technology it provides and ensures
that the information given is quite understandable and memorable. The museum is also very effective in
understanding the historical site of Troy, as it has technological elements such as holograms, models, cinevision. It
is stated that the past cultures and lifestyles of Troy are more easily understood and revived more easily in people's
minds thanks to these technological elements. In addition, the legend and characters of Troy are effectively revived
thanks to the visual contents of the museum. At this point, the museum's richness attracts attention and is effective
in the expression. Diker's (2019) study also stated that the Museum of Troy holds the criteria of a mixed reality visual

museum.

Souvenirs offered for sale in the museum are generally found to be high quality but expensive. It was also stated
that the product variety should be increased. Visitors are generally satisfied with the museum experience. For a better
museum experience, suggestions have been made for applications such as museum restaurant and 3D virtual reality.

It is stated that the entrance fee of the museum is generally appropriate and worth the experience.

This research includes the promotional activities of the Museum of Troy and the visitors' perception of the
museum experience. In this research, 15 people from various professions living in Canakkale were interviewed.
Therefore, it is not intended for generalization. In subsequent researches to represent the universe, the promotional
activities of the Troy Museum and the museum experience can be examined separately, and data can be collected

and generalized with higher sampling and quantitative research methods.
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