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Keywords

Turistik deneyimleri 6zel, olaganiistii veya unutulmaz kilan etkenler hatirlanir turizm
deneyiminin kapsamini olusturmaktadir. Bu hatirlanir deneyimler turistlerin gelecekte de
ayni ya da benzer bir tatile ¢gikmalarina olanak saglamaktadir. Ancak her turistik deneyim
hatirlanir olmamaktadir. Bundan dolay1 isletmelerinin hatirlanir turistik deneyim ve
unutulmaz tecriibeler sunabilmesi i¢in firsatlar meydana getirmeleri gerekmektedir. Bu
baglamda ¢alismada, hatirlanir turizm deneyimine etki eden faktorler ortaya konmustur. Bu
amact gerceklestirmek igin Adiyaman Universitesi'nde gorev yapan daha once tatil
deneyimine sahip olan akademik ve idari personele toplam 351 anket uygulanmuistir.
Arastirma sonucunda hedonizmin turistlerin tatillerini hatirlamalarinda en etkili faktor
oldugu goriilmiistiir. Hedonizmden sonra turistlerin tatillerini hatirlamalarinda etkili olan
diger faktorler, bilgi ve anlamlilik oldugu goriilmiigtiir. Bununla beraber katilimcilarin
hatirladiklar1 olumsuz deneyimler arasinda en fazla fiyatin yliksek olmasi, otelin sehir
merkezine uzak olmasi ve odalarin ferah olmamasi oldugu goriilmiistiir.

Abstract

Memorable tourism
Travel experience

Adiyaman

Makalenin Tiirii

Arastirma Makalesi

* Sorumlu Yazar

The special, extraordinary or unforgettable factors that make up your touristic experience
are scape of the memorable tourism experience. These memorable experiences allow
tourists to enjoy the same or similar holiday in the future. However, not every tourist
experience is memorable. They must therefore create opportunities for businesses to offer
memorable tourist experiences and unforgettable experiences. In this context, the factors
that affect the experience of remembered tourism have been revealed. In order to achieve
this aim, a total of 351 questionnaires were administered to the academic and administrative
staff of Adiyaman University. As a result of the research, hedonism was found to be the
most effective factor for tourists to remember their holidays. After hedonism, it was seen
that other factors, information and meaningfulness that influenced tourists to remember
their holidays. However, among the negative experiences recalled by the participants, it
was found that the highest price was high, the hotel was far from the city center and the
rooms were not spacious.
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GIRIS
Turizm endiistrisi, deneyimler iizerine kurulmus bir siireci kapsamaktadir (Li, 2000; Waitt, 2000; Oral ve Celik,
2013). Turizmden elde ettigi gelirlileri giivence altina almak isteyen turizm isletmeleri igin turistlere heyecan verici

ve keyifli bir deneyim sunmak 6nem tagimaktadir (Kim, 2010). Baska bir ifade ile turistlerin yasadiklar1 deneyimler

onlarin bir sonraki seyahat kararlarinda da etkili olmaktadir.

Turistlerin seyahat etmelerinde farkli unsurlarin birlesimi olan destinasyon 6zellikleri, ¢esitli nedenlerle kritik bir
oneme sahip olmaktadir. ilk olarak turistler belirli bir destinasyon secerken destinasyon &zelliklerini karsilastirma
yolunu tercih etmektedirler. ikinci olarak ise bir destinasyonun sahip oldugu nitelikler, turistlerin seyahat etmelerinde
Oonem tagimaktadir. Bir destinasyonun sahip oldugu nitelikler gelecekteki davranis lizerinde en giiclii etkilerden biri
olmasina ragmen bir destinasyondaki deneyimler de turistlerin davranis kararini etkilemektedir (Beerli ve Martin,
2004; Kim, Hallab ve Kim, 2012). Bagka bir ifade ile baslangicta bir destinasyonun 6zellikleri ile destinasyona
cekilen turistlerin turizm faaliyetlerine katilmasi ile birlikte s6z konusu bu destinasyon c¢ekicilikleri turist igim

deneyimsel bilesenler haline gelmektedir (Kim, 2014).

Hatirlama, daha once 6grenilen fakat var olmayan uyaricilara bireyin tepkisi olarak tanimlanmaktadir (Temiz,
2002). Bu noktada turistlerin tatillerini hatirlamasinda da farkli faktdrler rol oynayabilmektedir. ilgili alan-yazinda
hatirlanir turizm deneyiminin 6nemine odaklanmasina ragmen, belli deneyimleri, yani hatirlanir olanin ortaya
cikarilmasi igin daha fazla aragtirmanin yapilmasi gerektigi diigiiniilmektedir. Bu kapsamda arastirmanin problemi

asagida gosterildigi gibi olusturulmustur.
o Hatirlanir turizm deneyimlerini etkileyen faktorler nelerdir?
e Hatirlanir turizm deneyimleri nasil olusturulabilir?
e Hatirlanan olumlu deneyimler nelerdir?
¢ Hatirlanan olumsuz deneyimler nelerdir?

Bu sorulardan yola c¢ikarak, oncelikle hatirlanir turizm deneyimleri {izerine odaklanilarak ilgili alan yazin
0zetlenmigtir. Daha sonra arastirmanin yontemi agiklanmigtir. Dordiincii boliimde elde edilen arastirmanin bulgulari,
son boliimiinde ise sonug ve tartigmaya yer verilmistir. Bununla beraber turizm isletmelerine, ilgili paydaslara ve
konu ile calisacak diger arastirmacilara hatirlanir turizm deneyimlerinin gelistirilmesine yonelik oneriler

sunulmustur.

KURAMSAL CERCEVE

Hatirlanir deneyimler olusturmak, turizm endiistrisinin 6zii ve varolusudur. Bagka bir ifade ile hatirlanir turistik
deneyimlerin misafirperverlik ile 6zdeslestirilmesinin 6nemi g6z Oniine alindiginda, bu anahtar konseptin
derinlemesine anlasilmasini saglamak 6nem tasimaktadir. Onceki arastirmalar, deneyimlerin sadece hatirlama siireci
boyunca depolandig1 ve hatirlandig1 zaman degerli oldugu fikrini desteklemektedir (Kerstetter ve Cho, 2004; Giinay,
2008; Celtek, 2010). Ayrica aragtirmacilar, hatirlanan deneyimler ile gelecekteki karar verme siirecleri arasinda

pozitif bir iliski oldugunu yaptiklar: arastirmalarla da ortaya koymuslardir (Pan ve Fesenmaier, 2006; Fotis, Buhalis
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ve Rossides, 2012; Giiney ve Karakadilar, 2015). Bu kapsamda gerceklestirilen bu aragtirmada hatirlanir turizm

deneyimini etkileyen faktorler aragtirilmigtir.

Hatirlanir turizm deneyimini etkileyen 6nemli unsurlardan biri bilgidir. (Hoch ve Deighton, 1989; Lee, 2015;
Arslan Ayazlar, 2016). Hoch ve Deighton (1989), tiiketicilerin hafizasinda saklanan deneyimlerinden elde edilen
bilginin bir iiriinii satin almada etkili oldugunu ve bununla birlikte miisterilerin deneyimlerinden elde ettigi

bilginin daha dazla giivenilir oldugunu belirtmektedir.

Hatirlanir deneyimleri etkileyen bir diger unsur da hedonizmdir (O’Shaughnessy, ve Jackson, 2002; Li, Dong
ve Chen, 2012; Ding ve Tseng, 2015). Hedonizm Yunanca bir kelime olup Tiirk¢e’ye Hazcilik olarak
cevrilmektedir. Hedonizm hazzin mutlak anlamda iyi oldugunu, insan eylemlerinin haz saglayacak bir bicimde
planlanmasi gerektigini savunmaktadir. Bu noktada Kim, Ritche ve McCormick, (2014), heyecan ve mutluluk gibi

duygularin hatirlanir turizm deneyimleri tizerinde etkili oldugunu vurgulamaktadir (Kim, vd., 2014).

Arastirmacilar, hatirlanir turizm deneyimleri lizerinde yeniliginde goz oniine alindigini belirtmektedir (Otto ve
Ritchie, 1995; Duman ve Mattila 2005; Farber ve Hall 2007). Yenilik, yeni bir deneyime sahip olmak anlamina

gelmektedir. Farber ve Hall’a gore (2007) ise yenilik ve hatirlanir deneyimler arasinda gii¢lii bir bag s6z konusudur.

Sosyal Etkilegim, hatirlanir turizm deneyimi iizerinde etki olan bir bagka faktordiir (Arnould ve Price, 1993; Kim,
vd. 2012). Buna gore sosyal etkilesim turistlerin yerel halkla yasadigi deneyimleri temsil etmektedir (Arslan Ayazlar,

2016).

Kim, Ritchie ve Tung (2010), gergeklestirdigi arastirmada yerel kiiltiiriin ayni varis noktasini tekrar ziyaret etme
ve ayni turistik faaliyetleri tekrar uygulama niyetini olumlu etkiledigi sonucunu ortaya koymustur. Bununla beraber
Morgan ve Xu (2009), yerel kiiltir ve insanlarla etkilesime giren gezginlerin benzersiz ve unutulmaz bir tatil

deneyimi yasadiklarini belirtmistir.

Canlanma bireyleri giinliik hayattan ayiran seyahat deneyimlerindeki en belirgin 6zellik olarak vurgulanmaktadir
(Hull 1V ve Michael, 1995; Richards, 2002; Kim, vd., 2012). Bununla birlikte Kim’in (2010) gergeklestirdigi
arastirmada canlanma hissinin insanlarin seyahat anilarini olumlu yonde etkiledigi goriilmistiir. Bu bulgu Morgan

ve Xu (2009) tarafindan desteklenmektedir.

Hatirlanir turizm deneyimlerini etkilen diger bir faktorde dé@hil olmadir. Dahil olma, turizm faaliyetlerine fiziksel
katilim olarak tamimlanmaktadir. Dahil olma seyahatlerin planlamasindan bagslayarak tatil sona erene kadar devam

etmektedir. Buna gore turistlerin etkinliklere aktif katilimi arttik¢a hatirlanir deneyimleri de artmaktadir (Kim, vd.,

2012; Arslan Ayazlar, 2016).

Anlamhilik mutluluk ve refah i¢in gereklidir (Baumeister ve Vohs, 2002; Kim, 2014). Bireyler turizm yoluyla
fiziksel, duygusal ya da manevi bir rahatlama aramak gibi seyahat ve turizm faaliyetlerinde anlamli deneyimler
aramaktadir. Tung ve Ritchie, (2011) insanlarin yasam perspektiflerini anlamlandiran deneyimlerin, bir dmiir boyu

unutulmayacagini savunmaktadir.

Hatirlanir turizm deneyimini konu alan daha 6nceki arastirmalar faydali bilgiler sunsa da, turistlerin seyahat

etmelerine etki eden deneyimleri belirlemek igin yeni aragtirmalara ihtiya¢ duyulmaktadir. Dolayisiyla arastirma
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sonuglarinin bu yoniiyle ilgili alan yazina katki saglamasi beklenmektedir. Sonug olarak, bu ¢alisma, kiginin gegmis
turizm deneyimlerini tanimlayarak, hatirlanir turizm deneyimiyle ilgili alan yazina katkida bulunmay1

amaclamaktadir.

YONTEM

Hatirlanir turizm deneyimine etki eden faktorleri ortaya koymak amaciyla Adiyaman Universitesi’nde galisan
akademik ve idari personele anket uygulanmistir. Bu kapsamda Kim, vd.’nin (2012) calismasinda kullanilan 6lcege
ait ifadelerden yararlanilmistir. S6z konusu 6lgek daha once Arslan Ayazlar’in (2017) ¢alismasinda Tiirkge ’ye
uyarlanmis giivenilir ve gecerli oldugu goriilmiistiir. Bu yiizden 6lcekte yer alan sorularin tekrar gevirisi yapilmamis
Arslan Ayazlar’in (2017) gergeklestirmis oldugu ¢aligmadan faydalanilmistir. S6z konusu 0Ol¢ek iki boliimden
olusmaktadir. Buna gore ilk boliimde; turistlerin her bir ifadeye ne 6l¢iide katildiklarini dlgmeye yonelik 19 soru
ikinci boliimde ise cinsiyet, yas, egitim, seyahat amaci ve seyahat partneri gibi turist profilini tanimaya yonelik
sorular yer almaktadir. Bununla birlikte turistlerin hatirladiklar1 olumlu ve olumsuz tatil deneyimlerini belirlemeye
yonelik agik uclu bir soru sorulmustur. Bagka bir ifade ile orijinal 6l¢ekte yer almamasina ragmen bu ¢aligmada

turistlere olumlu ya da olumsuz hatirladiklari turizm deneyimini anlatmalari istenmistir.

Adiyaman Universitesi’nde 2019 yili itibariyle 888 akademik ve 555 idari personel olmak iizere toplam 1443
personel gorev yapmaktadir. Dolayisiyla arastirmanin 6rneklemini 1443 kisi olusturmaktadir. Calisma kapsaminda
toplanan veriler toplam 351 kisiden yiiz yiize goriisme yontemi ile elde edilmistir. Arastirma drnekleminin tiniversite
calisanlarindan secilmesinin nedeni ise liniversite ¢alisanlarinin aylik gelirinin yiiksek olmasi1 ve {iniversitede ¢aligan
personellerin yaz déneminde diger meslek gruplarina kiyasla daha fazla izne sahip olmasidir. Dolayisiyla arastirma

orneklemi diizenli olarak tatile ¢ikan bireylerden se¢ilmistir.
Faktor Analizi

Arastirma farkli kavramlart 6lgmek icin kullanilan sorular iizerinde kesifsel faktor analizi yapilmistir. Faktor
analizi sonucunda Bartlett testi anlamli ¢ikmug (Ki-Kare=3394,857, sd=171, p=0,000) ve KMO degerinin ise 0,891
oldugu goriilmiistiir. Analiz sonucunda veriler toplam 5 faktore yiliklenmistir. Faktorler tarafindan agiklanan toplam
varyansin ise %76,32 oldugu hesaplanmis ve faktorlerin verileri yeterince temsil ettigi goriilmiistiir. Degiskenlerin
faktorlere yiiklenmeleri Tablo 1’de gosterilmistir. Faktor yiiklemeleri Varimax yontemi ile dondiiriilmiis ve faktor
yiiklenmesi 0,40’ altinda olan faktdr yiiklenmeleri gosterilmemistir. Faktorlere yiiklenen soru gruplarinin
giivenirliliklerini 6lgmek i¢in her soru grubu tizerinde Cronbach’s alfa katsayis1 hesaplanmis ve sonuglar Tablo 1’de
gosterilmistir. Faktor analizi sonucu olusturulan degiskenler Kiiltiir (1), Canlanma (2), Anlamlilik (3), Dahil olma

(4), Bilgi (5), Hedonizm (6) ve Yenilik (7) seklinde isimlendirilmistir.
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Tablo 1: Faktor Analizi

Faktorler
1 2 3 4 5 6 7
Etkinliklerden keyif aldim. ,863
Bu deneyimden gergekten zevk aldim , 162
Hayatimin deneyimiydi ,893
Essiz bir deneyimdi. 793

Bu deneyimle yeni seyler kesfettim. , 7162
Bu deneyimle yeni bilgiler edindim. 775
Bu deneyimle yeni kiiltiirler tanidim. D47

Yerel halk ile ilgili bir izlenim olustu. ,867

Yerel kiiltiirii yakindan deneyimlemis oldum. ,838

Destinasyondaki yerel halk arkadas yanlistydu. ,644

Anlaml1 bir sey yaptim. ,680

Onemli bir sey yaptim. ,758

Kendimle ilgili bir seyler 6grendim. 731

Gergekten gitmek istedigim bir yeri ziyaret ettim. ,579

Turda zevk aldigim etkinlikler gercekten yapmak istediklerimdi. 770

Bu deneyimdeki temel etkinlikler ilgimi ¢ekti. , 7155
Ozgiirlestirici bir deneyimdi. (54

Ozgiirliik hissinden zevk aldim. ,853

Canlandirici bir deneyimdi. ,597

,838 ,823 786 ,783 ,770 ,765 ,806
Cikarim Yontemi: Temel Bilesenler Analizi, Rotasyon Yontemi: Varimax

Cronbach’s Alpha Katsayis

BULGULAR

Bu boliimde; katilimcilara iligkin tanitict bilgiler, katilimcilarin hatirladiklari olumlu ve olumsuz deneyimlere

iligkin bulgular ve faktorlere yonelik aritmetik ortalama ve standart sapma degerleri yer almaktadir.

Tablo 2: Katilimeilara Iliskin Tanitic1 Bilgiler

Cinsiyet Frekans Yiizde Egitim Frekans Yiizde
Kadin 127 36,2 Hkégretim 6 1,7
Erkek 224 63,8 Lise 21 6

Yas Frekans Yiizde Onlisans 29 8,3
18-29 69 19,7 Lisans 129 36,8
30-39 188 53,6 Yiiksek Lisans 63 17,9
40-49 70 19,9 Doktora 103 29,3

50 ve tizeri 24 6,8

Aragtirmaya katilan 351 kisiden 224’1 (%63,8) erkek, 127’isi (%36,2) ise kadindir. Katilimeilarin 188 (%53,6)
gibi bilylik bir cogunlugu 30-39 yas araliginda iken 70’1 (%19,9) 40-49, 69’u (%19,7) 18-29 ve 24’1 (%6,8) ise 50
ve lizeri yag araligindadir. Katilimeilarin 129 (%36,8) gibi biiyiik bir ¢ogunlugu lisans mezunu iken 103’i (%29,3)
doktora 63’11 (%17,9) yiiksek lisans 29°u (%8,3) on lisans, 21’1 (%6) lise ve 6’s1 (%]1,7) ise ilkdgretim mezunudur.

Katilimcilara seyahat etme amaci ve kim/kimlerle seyahat ettigini belirlemeye yonelik 2 adet soru sorulmustur.

Buna gore katilimcilarin 129°u (%36,8) keyif/memnuniyet, 98’1 (%27,9) dinlenme, 80’1 (%22,8) is ve egitim amagcli,
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22’si (%6,3) arkadas ve akraba ziyareti, 18’1 (%5,1) goniillii katildigim bir organizasyon ve 4’1 (%]1,1) ise diger
amaglarla seyahat ettigini belirtmistir. Katilimcilarin 153’1 (%43,6) es/aile/sevgili, 81’1 (%23,1) arkadaglar, 80’1
(%22,8), yalniz, 26’s1 (%7,4) is arkadaglari ve 11’1 ise (%3,1) ¢cok yakin olmayan kisilerle seyahat ettigini belirtmistir.

Katihmeilarin hatirladiklar: deneyimlere iliskin bulgular

Arastirmada katilimcilara hatirladiklar: olumlu ve olumsuz tatil deneyimlerini belirlemeye yonelik ac¢ik uglu bir
soru sorulmustur. Buna gore katilimcilarin sadece 77°si bu soruya yanit vermis ve verilen yanitlar arastirmacilar
tarafindan kodlanmistir. Bu deneyimlerin 54’i olumlu 23’ii ise olumsuzdur. Katilimeilarin hatirladiklari olumlu

deneyimler Sekil 1°de, olumsuz deneyimler ise Sekil 2’de gosterilmistir.

Sekil 1: Katilimcailarin Hatirladiklari Olumlu
Deneyimler

Otel cok glze ldi.

Otelin hizmet kalite si glizeldi.

Farkh kiltirleri tanimak glizeldi.

Her seyi ile cok iyi bir tatildi.

Farkh insanlar tanimak guzeldi.
Personelin iletisimi iyidi.

Yemekler glize ldi.

Essiz bir dogal gize lligi vard.

Otelin manzaras ok gize ldi.

Yalniz tatil yapmak insam mutlu ediyor.
Personel cok sam im iydi.

Seyahatin suresinin uzun olmas gize ldi.
Rehber donarmminyd:.

Ote | te mizdi.

Otel genis bir alana yapilmist.
Etkinlikler glize Idi.

Gormek istedigim yerleri gérmek glze ldi.

Sekil 1’e gore otelin ¢ok giizel olmasi ve hizmet kalitesinin giizel olmasi katilimcilarin en fazla hatirladiklar
olumlu deneyimlerdir. Bunu sirasiyla farkl kiiltiirleri tanimak giizeldi, farkli insanlar1 tanimak giizeldi ve personelin
iletisiminin iyi olmasi izlemektedir. Otel manzarasiin giizel olmasinin da hatirlanir deneyimler arasinda olmasi

oldukca dikkat ¢ekicidir.

Sekil 2’ye gore fiyatlarin yiiksek olmasi otelin sehir merkezine uzak olmasi katilimcilarin en fazla hatirladiklar
olumsuz deneyimlerdir. Bunu sirasiyla odalar ferah degildi, hijyen iyi degildi, yemekler iyi degildi ifadeleri
izlemektedir. Bununla beraber hava sartlarinin kotii olmasi durumunun da katilimeilarin hatirladiklart olumsuz

deneyimler arasinda olmasi1 oldukca dikkat ¢ekicidir.
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Sekil 2: Katilimcailarin Hatirladiklari Olumsuz
Deneyimler

Fiyatlan cok yiksakti.

Otel sehir merkezine uzakt.
Odalar ferah degildi.

Hijyen fyi degildi.

Wow oo

Yemekler iyi degildi.

Otelin hizmet kalite si kdtlydi.

Tur cok uzun sirdi ve cok yoruldum .
Tatilin suresinin kisa olmas kitiydii.
Personelin iletisimi katiydi.

Otelin personelle ri kdtiydi.

Hawva sartlan kitiydi.

Destinasyon uzak ve yorucuydu.

[ = T = = T =

Cevre duzenle mesi ivi de gildi.

Hatirlanir turizm deneyimine etki eden faktdrlere iliskin aritmetik ortalama ve standart sapma degerleri

hesaplanmig ve Tablo 3’de gosterilmistir.

Tablo 3: Elde edilen degiskenlere yonelik aritmetik ortalama ve standart sapma degerleri

Ortalama Standart Sapma
Kiiltiir 3,64 0,78
Canlanma 3,70 0,77
Anlamlilik 3,85 0,73
Dahil olma 3,75 0,75
Bilgi 3,84 0,77
Hedonizm 3,94 0,73
Eglence 2,81 0,89

Tablo 3’de Hedonizm degiskeninin en yiiksek ortalamaya sahip oldugu goriilmektedir. Bunu sirastyla Anlamlilik,
Bilgi, Dahil Olma, Canlanma ve Kiiltir izlemektedir. Yenilik degiskeninin en diisiik ortalamaya sahip degisken
olmasi ise arastirmada dikkat ¢eken bir bulgudur. Yenilik degiskeninin ise en diisiik ortalamaya sahip oldugu

gorilmiistiir.

SONUC, TARTISMA VE ONERILER

Diinyada her yil yaklasik 1,6 milyar insanin seyahat ettigi diisiiniildiigiinde turistlerin turizm deneyimi ile ilgili
bilgiye sahip olmanin 6nemi kolayca goriilecektir. Bununla beraber hatirlanir deneyimler saglamak, ekonomik
faydanin yani sira agizdan agiza iletisimi artirdig1 icinde 6nem tasimaktadir. Baska bir ifade ile turist deneyimleri,
turizm planlamasinin dogru yapilmasi bakimindan kilit rol oynamaktadir. Ancak hem Tiirkiye’de hem de diger

iilkelerde hatirlanir turizm deneyimleri ile ilgili yeterli ¢alisma yapilmadigi goriilmektedir. Bu acig1 gidermeye
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katkida bulunmak iizere gergeklestirilen bu calismada hatirlanir turizm deneyimine etki eden faktdrler ortaya

konmustur. Arastirmada Arslan Ayazlar’in (2016) arastirmasinda yer alan 7 boyut ve 19 soru aynen desteklenmistir.

Arastirma sonucunda hedonizmin turistlerin tatillerini hatirlamalarinda en etkili faktor oldugu gorilmiistiir (Bkz.
Tablo 2). Bu sonugtan hareketle turistlerin eglence haz gibi duygulara daha fazla énem verdigini sdylemek
miimkiindiir. Bu sonu¢ Arslan Ayazlar’in (2011) arastirma sonuglariyla drtlismemektedir. Diger taraftan Kim’in
(2009) gerceklestirdigi arastirma ise bu arastirma sonucunu desteklemektedir. Ancak bu durumun genel bir egilim

olup olmadig1 konuyla ilgili yapilacak diger ¢calisma sonuglarina bakilarak degerlendirilmelidir.

Hedonizmden sonra turistlerin tatillerini hatirlamalarinda etkili olan diger faktorler, bilgi ve anlamlilik oldugu
goriilmiistiir. Buna gore turistlerin tatillerinde yeni bilgileri kesfetmesinin tatillerini hatirlamalarinda etkili oldugunu
sOylemek miimkiindiir. Katilimeilarin iiniversite ¢alisanlari olmasindan dolay1 bu bulgu beklenen bir sonugtur. Bu
sonu¢ Arslan Ayazlar’in (2011), arastirma sonuglarint desteklemektedir. Diger taraftan Kim’in (2010)

gerceklestirdigi arastirma sonuglartyla ortiismemektedir.

Dahil olma ve canlanma da turistlerin tatillerini hatirlamalarinda etkili oldugu goriilmiistiir. Buna gore turistlerin
giinliik yasamlarindaki stresten uzaklagsmak adina canlanma isteginde olduklar1 sonucuna varilabilmektedir. Diger
taraftan katilimcilar gercekten gitmek ve yapmak istedikleri etkinliklerin hatirlanir deneyimleri iizerinde etkili oldugu

sonucu gorilmistiir.

Arslan Ayazlar’in (2017) gerceklestirdigi arastirmada “Bu deneyimle yeni kiiltiirler tanidim” ifadesi bilgi faktori
altinda yer alirken bu arastirmada ise kiiltiir faktorii altinda yer almistir. Buna gore farkli kiiltiirleri tanimanin da

hatirlanir turizm deneyimi iizerinde etkili oldugunu sdylemek miimkiindiir.

Yenilik faktoriintin turistlerin tatillerini hatirlamalarinda en diigiik ortalamaya sahip olmasi ise beklenmeyen bir
sonugtur. Bu sonug¢ Arslan Ayazlar’in (2011) ile Kim (2009) arastirma sonuglari ile de ortiismemektedir. Ancak
orneklem sayisinin smirli olmasi bu konuda kesin bir kanaat olusturmay1 engellemektedir. Dolayisiyla gelecekte

yapilacak tekrar bir ¢aligmada farkli sonuglar elde edilebilir.

Konu ile ilgili gerceklestirilen arastirmalara bakildiginda genellikle sadece turistlerin olumlu deneyimlerine
odaklanildig1 olumsuz deneyimlerin goz ardi edildigi goriilmektedir. Ancak yapilan aragtirmalar olumsuz olaylarin
daha ge¢ unutuldugunu belirtmektedir (Kensinger, Garoff-Eaton ve Schacter, 2006; Kensinger, 2007). Dolayisiyla
turistlerin olumsuz deneyimlerinin ne oldugunu 6grenmek ve bu konulara ¢oziim Onerisi getirmesi bakiminda bu
arastirma sonuglar1 6nemlidir. Bagka bir ifade ile bu aragtirma sonuglari bu yiizden konu ile gergeklestirilen diger

arastirmalardan farklidir.

Sekil 2’ye gore katilimcilarin hatirladiklar olumsuz deneyimler arasinda en fazla fiyatin yiiksek olmasi, otelin
sehir merkezine uzak olmasi ve odalarin ferah olmamasi oldugu goriilmektedir. Bununla beraber katilimecilarin
hijyenin iyi olmamasinin hatirladiklar1 olumsuz deneyimleri arasinda olmasi aragtirmada dikkat ¢eken diger bir
sonuctur. Cinkii hijyen turizm igletmelerinin kilit noktasini olusturmaktadir (Emir, vd., 2010; Olcay ve Siirme, 2014).

Bu yiizden igletme yoneticilerine ve ¢alisanlarina hijyen konusunda gerekli dnlemleri almalar1 6nerilmektedir.
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Sekil 1’e gore katilimeilarin biiyiik bir gogunlugu otelin ve hizmet kalitesinin giizel olmasin1 hatirladiklart olumlu
deneyimlerin arasinda oldugunu belirtmiglerdir. Bununla beraber katilimcilar farkli kiltiirleri tanimanin giizel
oldugunu hatirladiklart olumlu deneyimleri arasinda oldugunu belirtmistir. Bu durum Kim, vd. (2010) ile Morgan ve
Xu (2009), arastirma sonuglarini destekler niteliktedir. Bununla birlikte katilimcilar hatirladiklar1 olumlu deneyimleri
arasinda farkli insanlar1 tanimanin giizel oldugunu da belirtmislerdir. Bu sonug¢lardan hareketle yerel kiiltiir ve farkl

insanlarla etkilesime giren turistlerin benzersiz ve unutulmaz bir tatil deneyimi yasadiklar1 sonucu desteklenmektedir.

Yemeklerin giizel olmasi sonucunun hatirlanir turizm deneyimleri arasinda olmasi da aragtirmada dikkat ¢eken
diger bir O6nemli sonugtur. Eren ve Celik (2017) yapmis oldugu arastirmada, ziyaretcilerin Tiirkiye’ye dair
hatirladiklar1 yiyecek-igeceklerin Tiirkiye destinasyonunun en Onemli imaj &geleri oldugunu belirtmistir.
Gustafsson’a gore (2004) gore tatminkar bir yemek deneyimi hatirlanacak bir hikaye anlatabilmelidir. Ayn1 noktaya
vurgu yapan Quan ve Wang (2004) da hatirlanabilirligi, yemek deneyiminden duyulan tatminin 6nemli bir gostergesi
olarak nitelemektedir. Dolayisiyla turistlere hatirlanabilecek bir yemek deneyimi yasatmanin 6nemli oldugunu

s0ylemek miimkiindiir.
Oneriler

Turizm deneyimlerinin hatirlanithhigim artirmak agizdan agiza iletisimi artiracak ve bunun sonucunda da
isletmelerin karliliginin artmasina yardimei olacaktir. Arastirma sonuglar1 degerlendirildiginde turizm yoneticileri

ve c¢alisanlarina, sunulacak birtakim Oneriler su sekilde siralanabilir:

e Arastirmada turistlerin eglence haz gibi duygulara daha fazla 6nem verdigi goriilmiis turizm planlarinin bu
sonug 151g1nda yeniden gbzden gegirmesi ve eglenceye yonelik faaliyetleri artirmasi 6nerilmektedir.

e lsletmeler, turistleri tatilleri siiresince anlamli ve 6nemli bir seyler yaptigina inandirmalidir. Burada en
onemli is turistlerle birebir iletisime gegen personellere diismektedir. Ornegin bir tur rehberi tur esnasinda
turistlerin kendini kesfetmesine firsat sunmalidir. Bu sayede hatirlanir deneyimler artabilecektir.

e Hatirlanir turizm deneyimlerini artirmak amaciyla sosyal medya aktif bir bigimde kullanilabilir. Ozellikle
otel isletmeleri misafirlerine, deneyimlerini sosyal medyada paylagmasi hususunda motive edebilir. Ciinkii
misafirlerin bu bilgileri ailesi ve arkadaslariyla paylagmalari sonucu marka bilinirligi artacaktir.

e Turistler hatirladiklar1 olumsuz deneyimler arasinda otel sehir merkezine uzak oldugunu belirtmislerdir.
Otel’in kurulus yerinin 6zenli se¢ilmesi dnerilmektedir.

e Katilimcilarin hatirladiklart olumsuz deneyimler arasinda personelin ve iletisimin kotii olmasi dikkat
cekicidir. Bu noktada otel isletmeleri turizm egitimi veren kurumlar ile profesyonel turizm orgiitlerinden
destek almali ve personellerine eksik oldugu hususlarda diizenli olarak egitim vermelidir.

e (evre diizenlemesinin kotii olmasi ise katilimcilarin hatirladiklart diger bir olumsuz deneyimdir. Bazi turizm
isletmeler kurulurken biiyiik miktarlarda yatirim yapilmakta ancak ¢evre diizenlemesi goz ard1 edilmektedir.

Bu noktada hem igletmeler hem de belediyelerin ortak ¢alismasi 6nerilmektedir.

Arastirmaya bagli olarak benzer konuda ¢alisacak arastirmacilara ise agagida belirtilen dneriler sunulacaktir:
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e Bu c¢alismada hatirlanir deneyimler genel olarak arastirilmis ancak gelecek calismalarda yerel olaylar ve
festivaller gibi spesifik deneyimler arastirilabilir.

e Bu caligmada hatirlanir deneyimler: genel olarak psikolojik faktdrlerden olusmaktadir. Ancak ileriki
caligmalarda igletmelerin ve destinasyonun da fiziksel 6zelliklerini dikkate alan bir 6l¢ek gelistirilebilir.

e Gelecekte yapilacak calismalarda aragtirmacilar modele yeni degiskenler ekleyerek hatirlanir turizm
deneyimini daha iyi agiklayacak bir model gelistirebilirler.

e Gelecek arastirmalarda sosyal medya da yapilan tatil paylagimlarinin tatil deneyimi iizerindeki etkisi konu

edinilebilir.
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Extensive Summary

The tourism industry includes a process based on experience. Therefore, the revenues of tourism enterprises can
only be secured while providing tourists with an exciting and enjoyable experience. In other words, the experiences
of tourists are effective in their next travel decisions and contribute to the development of tourism. Destination
characteristics, which are the combination of different elements, are of critical importance for tourists for various
reasons. First of all, tourists choose a specific destination and prefer to compare the destination properties. Secondly,
the qualifications of a destination are important for tourists to travel. Although the qualifications of destination are
one of the most powerful influences on future behavior, experiences at a destination also affect the decision of the
destination of tourists. Initially attracted by the characteristics of a destination, tourists are involved in tourism

activities, then these charms become experiential components.

Creating memorable experiences is the essence and existence of the tourism industry. In other words, it is
important to provide an in-depth understanding of this key concept, given the importance of identifying memorable
tourist experiences with hospitality. Previous research supports the idea that experiences are only stored and
remembered during the recall process. Researchers have also demonstrated that there is a positive relationship
between remembered experiences and future decision-making processes. In this study, the factors affecting the

recallable tourism experience were investigated.

A questionnaire was applied to the academic and administrative staff working at Adiyaman University in order to
reveal the factors affecting the recalled tourism experience. The data collected in the study were obtained by face to

face interview method from 351 people who were determined by easy sampling method.

An open-ended question was asked to determine the positive and negative holiday experiences they remembered.
Accordingly, only 77 of the participants answered this question and the answers were coded by the researchers. 54

of these experiences are positive and 23 are negative.
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As a result of the research, hedonism was found to be the most effective factor for tourists to remember their
holidays. From this conclusion, it is possible to say that tourists attach more importance to emotions such as

entertainment and pleasure.

After hedonism, it was seen that other factors, information and meaningfulness were effective for tourists to
remember their holidays. Accordingly, it is possible to say that it is effective for tourists to discover new information

in their holidays to remember their holidays.

When the researches on the subject are examined, it is seen that only the positive experiences of the tourists are
focused on and the negative experiences are ignored. However, researches indicate that negative events are forgotten
later. Therefore, the results of this research are important in terms of finding out the negative experiences of tourists
and suggesting solutions to these issues. In other words, the results of this research are therefore different from other

studies conducted with the subject.

Among the negative experiences recalled by the participants, the highest price is high, the hotel is far from the
city center and the rooms are not spacious. In addition, the negative experiences that the participants remembered
indicate that hygiene is not good, and this is another remarkable result in the study. Because hygiene is the key point
of tourism enterprises. Therefore, it is recommended that business managers and employees pay more attention to

hygiene.

The majority of the participants stated that the hotel and the quality of service are among the positive experiences
they remember to be beautiful. However, the participants stated that recognizing different cultures is a good
experience among the positive experiences they remember. However, the participants stated that it was good to know
different people among their positive experiences. Based on these results, it is supported that tourists interacting with

local culture and different people have a unique and unforgettable holiday experience.

The fact that the food is good is among the remembered tourism experiences is another important result that
attracts attention in the research. Therefore, it is possible to say that it is important to give tourists a memorable dining

experience.

Considering the labor-intensive nature of tourism enterprises, it is an expected result that good communication of
staff, well-equipped guide and sincerity of staff are remembered positive experiences. In previous research, the

qualification of the staff was partially overlooked. Therefore, this result will guide future research in this respect.

Increasing the recolorability of tourism experiences will increase the word of mouth communication and as a
result will help to increase the profitability of the enterprises. In the research, it is recommended that the tourism
plans, which have been shown to give more importance to emotions such as pleasure and pleasure, should be revised
in the light of this result and increase the activities towards entertainment. Businesses should be convinced that
tourists do something meaningful and important during their holidays. The most important job here is for the staff
who communicate with tourists one to one. For example, a tour guide should be given the opportunity for tourists to
discover themselves during the tour. In this way, rememberable experiences will be increased. Social media can be
actively used to enhance recyclable tourism experiences. In particular, hotel businesses can motivate their guests to

share their experiences on social media. Because the brand awareness will increase as a result of sharing this
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information with the family and friends. Among the negative experiences that tourists remember, the hotel is far from
the city center. Careful selection of the location of the hotel is recommended. It is noteworthy that the staff and
communication are poor among the negative experiences that the participants remember. At this point, hotel
establishments should receive support from universities and provide regular training on the lack of personnel. Poor
environmental regulation is another negative experience that the participants remember. While some tourism
enterprises are established, large amounts of investment are made, but the landscaping is ignored. At this point, it is

recommended that both enterprises and municipalities work together.

In this study, remembered experiences were investigated in general, but in future studies specific experiences
such as local events and festivals could be searched. In this study, remembered experiences generally consist of
psychological factors. However, in future studies, a scale can be developed that takes into account the physical
characteristics of the enterprises and destinations. In future studies, researchers may develop new models to better
explain the remembered tourism experience by adding new variables to the model. In future research, the impact of

holiday sharing on social media on the holiday experience can be considered.
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