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Bu ¢alismanin amaci, Giresun ilinde her yil diizenlenen Aksu festivaline katilan ziyaretgilerin
festivalin etkilerine ve festivalden memnun kalmalarina yonelik algisin1 ortaya g¢ikarmaktir.
Ayrica festivale katilan ziyaretgilerin, festivalin etkilerine yonelik algilarinin memnuniyet
tizerindeki etkisi de arastirilmistir. Calismada, veri toplama araci olarak anket formu kullanilmig
olup, arastirmanin verileri SPSS 22.0 istatistiksel paket program yardimiyla ¢oziimlenmistir.
Arastirmanin verilerinin elde edilmesinde tesadiifi olmayan 6rnekleme yontemi olan kolayda
ornekleme yontemi kullanilmig ve drneklem olarak evreni temsil edebilme kapasitesine sahip
toplam 407 ziyaretgiye ulasilmigtir. Aragtirmada, festivale katilan ziyaretgilerin kiiltiirel fayda,
hizmet Oncesi ve esnasinda hizmet yeterliligi, festival algis1 ve altyapi ile birlikte festivalden
memnun kalma durumlarina ait algilarmin katiliyorum yo6niinde yani olumlu oldugu
goriilmektedir. Bununla birlikte, demografik 6zelliklerin festivalin etkileri ve memnuniyet ile
arasindaki iliskiler incelendiginde, festival 6ncesi ve esnasinda hizmet yeterliligi alt boyutu ile
yas ve gelir durumu arasinda anlamli farkliliga rastlanmig fakat memnuniyet alt boyutu ile
demografik ozellikler arasinda herhangi bir anlamli farkliliga rastlanilmamistir. Ayrica,
caligmada gerceklestirilen korelasyon ve regresyon analizleri sonucunda, festivalin kiiltiirel
fayda, hizmet Oncesi ve esnasinda hizmet yeterliligi, festival algis1 ve altyapi etkilerinin,
memnuniyet {izerinde pozitif yonlii zay1f bir etki olusturdugu séylenebilir.
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* Sorumlu Yazar

The aim of this study is to demonstrate the perception of visitors who take part in the annual
Aksu festival in Giresun about the effects and the satisfaction of the festival. Also, research was
conducted on the effects of the perception of the visitors attending the festival. The study used
a questionnaire as a way of data gathering and SPSS 22.0 statistical package programme was
used to assist in analysing the data. With regard to obtaining the research data, simple random
sampling, which is non probability sampling, was used and 407 visitors, who have capacities to
represent the target population, have been reached. The research shows that the perceptions of
the visitors attending the festival regarding the cultural benefit, service adequacy prior to and
during the service, the perception of the festival and the satisfaction of the festival together with
the infrastructure are in harmony which means is a positive. However, when the relation between
demographic particulars and the effects and the satisfaction level of the festival are analysed, a
significant difference has been identified in the sub-level of the service adequacy before and
during the festival and age and income level. However, the result of the correlation and
regression analyses conducted in the study show that the cultural benefit of the festival, service
adequacy before and during the service, festival perception and infrastructure effects have a
weak positive effect on satisfaction.
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GIRIS

Tiim toplumlarin, kendine has geleneklesmis, belirli donemlerde, belirli yerlerde gegeklestirdigi festival, karnaval,
senlikler gibi 6zel kutlama etkinlikleri vardir. Bu etkinlikler, ziyaretcilere olagan digi deneyimleri yasama firsati
vermektedir. Bu etkinlikler senede bir veya birkag kez sinirli siireyle ger¢eklesmekte ve katilimcilara sosyal, kiiltiirel,
ekonomik ve teknolojik deneyimler kazandirmaktadir (Akoglan Kozak ve Bahge, 2012: 159). Etkinlik turizmi,
bireylerin eglenmek, yeni deneyimler kazanmak, egitim ve kiiltlirlerini artirmak amaciyla, giinliik yasamlarinin
haricinde katildig1 faaliyetler olarak tanimlanmaktadir. Etkinlikler, diizenlendigi iilkeye, bolgeye ve sehre sagladigi
biiylik ekonomik kazanclar nedeniyle neredeyse basli basina bir turizm olgusu haline gelmistir (Tuna ve Aknar, 2018:
266). Brezilya’nin Rio de Janerio sehrinde yapilan Rio Karnavali, Hindistan’daki Holi Fest, Almanya’nin Miinih

sehrinde yapilan Oktoberfest, 6rnek olarak verilebilir.

Etkinlikler turizmin 6nemli bir motive edici unsuru haline gelmekte ve ¢ogu destinasyonun gelistirilmesi ve
pazarlama planinda 6nemli bir rol oynamaktadir. Turizmde planlanan festivallerin etkileri destinasyonlarin rekabet

giiclinli 6nemli 6l¢lide artirmaktadir (Getz, 2008: 403).

Festivaller, ziyaretgiler ile yerel halk arasinda etkilesimler i¢in firsatlar yaratan, hem sosyal hem de kiiltiirel yonii
olan etkinliklerdir (Ozgiirel, Alkan ve Ok, 2018: 11). Kiiltiir turizmi kapsaminda destekleyici veya olay cekiciligine
sahip olan festivaller, ait olduklar1 toplumun ge¢cmisten giiniimiize kadar uzanan kiiltiirel 6geleri yansitmasi, bu
kiiltiirel 6geleri gelecek nesillere aktarmasi, yeni kiiltiirlere ve yagsamlara duyulan merak duygusunu artirmasi,
insanlar1 yeni yerler gormeye tesvik etmesi agisindan 6nemli kiiltiirel degerlerdir (Kozak ve Bahge, 2012: 159; Culha,

2008: 1828).

Dogal turizm cekicilikleri bakimindan eksik olan bolgelerde diizenlenen festivaller, turistlerin bolgeye
cekilmesinde 6nemli bir arag olarak goriilmektedir. Festivaller ile turizmin ¢esitlendirilmesi, turizmin mevsimsellik
ozelliginden kaynakli sezon kisaligi sorununun ¢oziilmesi ve turistik talebin iilke icerisinde dengeli dagilimi
saglanabilmektedir. Festivaller, destinasyonlarin ¢ekiciligini ve farkindaligin1 arttirabilmektedir. Festivaller
turistlerin ilgisini destinasyona ¢ekmekte, bolgenin altyapr ve tistyapisinin gelismesine katkilar sunmakta, medya
destegi ile destinasyonun konumlandirilmasi, markalastirilmas1 saglanabilmekte ve pazarlama faaliyetleriyle

arzulanan hedeflere ulagilmasinda biiyiik rol oynamaktadir (Karagdz, 2006: 1; Ozgiirel vd.,2018: 12).

Destinasyonlar dogal ve gelistirilmis kaynaklarmi kullanarak diger destinasyonlarla rekabet iceresine
girmemektedir. Dogal kaynaklar; bolgenin iklimini, dogal giizelliklerini, manzarasini, flora ve faunasini, ulusal
parklarla beraber tarihi eserlerini, sanatsal ve mimari Ozelliklerini, geleneksel sanatlarini, yerel kiiltiiriini
kapsamaktadir. Gelistirilmis kaynaklar ise, turizm altyapisini, 6zel olaylar1 ve festivalleri, mevcut etkinliklerin
roliiyle, eglence ve aligveris olanaklarindaki kalite ve ¢esitliliklerinden olugsmaktadir (Bahar ve Kozak, 2012: 64-65).
Giresun destinasyonunun gelistirilmis kaynaklarindan olan, yaklasgik 3000 yillik gelenegin canlandirildigi

Uluslararas1 Aksu Festivali 2019 yilinda 42. kez gergeklestirilmistir.

Giresun ilinde yaz donemlerinde festivaller diizenlenerek yerel ekonomiye katki saglamaktadir. Bu festivallerin
en dnemlilerinden bir tanesi de “Uluslararas1 Aksu festivali”’dir. Festivalin 3000 yillik ge¢mise sahip olmasi, belirli

ritiiellerin yapilmasi ve bu ritiiellerin eski Tiirk inanislarinda anlami olmast Aksu festivalini ilgi ¢ekici hale
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getirmektedir. Aksu festivali yore halki tarafindan “Aksu Festivali”, “Aksu Senligi” ve “Mayis Yedisi” olarak
adlandirilmaktadir. Rumi takvime gore mayis ayinin yedisine denk gelen festival tarihi “Mayis Yedisi” olarak
antlmaktadir. Aksu Festivali etkinliklerinde yasatilan gelenekte her y1l 20 Mayis giinii, sehir halki ve katilimeilar
yanlarinda getirdikleri yiyecek ve iceceklerle birlikte cografi konum olarak Giresun’un dogusunda bulunan Aksu
Deresi’nin deniz ile birlestigi yerde toplanmaktadir. Bu gelenek aslinda eski bir Tiirk gelenegidir. Su, Tiirk
kiiltiirtinde kutsal unsurlardan biridir. Tiirk kiiltiiriinde ve birgok halk inanisinda insanlar suya olan ihtiyaglar1 ve
inanclar1 dogrultusunda kendi kiiltiirlerini olusturmuslardir. Su kenarlar1 birgok medeniyetin, kiiltiiriin dogmasina
mekéan olmustur. Giresun ilinde oldugu gibi bir¢ok bolgede de suya bagli gelenekler ve inanclar biitiin canlilig ile

yasamaktadir (Giresun Halk Kiiltiirii, 2008: 209-211; Isik, 2007: 164-165).
Giresun ilinin bir kiiltiir miras1 olan Aksu Festivali {i¢ ana boliimden olugsmaktadir;
1- Sacayagindan gecme
2- Dere taglama

3- Adanin etrafin1 dolagsma

Sacayaktan ge¢cme tdreninde, i¢inden insan gecebilecek biiyiikliikteki sacayagi festival bolgesine getirilir. Soyun
devam etmesi amaciyla bu gelenekte, ¢ocuk sahibi olmayan kisiler dilekte bulunarak {i¢ kez sacayagindan geger.
Sacayak ana rahminin, dogurganligin simgesi durumundadir. Aksu deresinin denize dokiildiigii noktada, “derdim
belam denize”, denilerek yedi ¢ift, bir tek tag suya atilir. Yedi, kutsal bir rakami temsil etmektedir; tek tas ise dilegin
gerceklesmesi amaciyla yerini bulmasi igin atilan son tastir. Insanlar, baharin gelmesiyle birlikte doganin
canlanmasiyla ve suyun belay1, kotiiliikleri alip gotiirecegi inanciyla dileklerini dileyip dereyi taslar. Dere taglama
etkinliginden sonra térene katilanlar, suya girip baslarindan asagiya dere suyunu doker. Bunu yapmaktaki asil amag
ise suyun insanda bulunan kétiiliikkleri, hastaliklari, ugursuzluklari alip gotiirecegi inancina dayanmaktadir. Son
gelenek ise Giresun adasinin etrafinda dolasma gelenegidir. Halk, dere kenarinda toplanip motorla, kayikla denize
acilarak adanin etrafin1 dolasip sacayaktaki daireye benzer bir daire ¢izer, bindikleri noktaya tekrar geri doner. Ada
turu Hamza Tas1 6niinde baslar ve yine ayni tasin dniinde sona erer. Bu térendeki amag ise, yine sacayakta ve dere
taglama geleneginde oldugu gibi soyun devaminin saglanmasi, belalarin denize atilmasidir. Dollenmenin bu
mevsimde baglamasi ve topragin bereketlenmesi inanci; adanin etrafinda tur atilmasiyla daha somut hale gelmektedir
(Giresun Halk Kiiltiirii, 2008: 209-211, Isik, 2007:164-165 ve Ustiinova, 2010: 183-188). Bahar senliklerinde

sacayaginin, Hamza Taginin kullanilmasi, gegmisten giiniimiize gelen donemlerin de izini tasimaktadir.

Giresun’da yasatilan gelenekte; “Soyumu siirdiirmek, baba-anne-cocuk iiclemesini tamamlamak amaciyla
cogalmak istiyorum. Bu nedenle iiretkenligin simgesi olan sacayagindan yine iiremeyi simgeleyen ii¢ sayisi kadar
gegerek, bereketin, dogurganligin sembolii olan Kybele adina dikilmis digiligi simgeleyen bir tasin etrafinda denizde
tur atarak ilahi giiciin yardimini bekliyorum.” mesaji1 iletilmek istenmektedir. Bu gelenekte tiremeyi simgeleyen

sembollerin birlikte kullanildig1 goriilmektedir (Ustiinova, 2010: 183-188).

Aksu festivalinde, insan hayati ile doga 6zdeslesmekte, baharda doga nasil uyaniyorsa insanin da baharla birlikte

hayata yeniden, daha iyi bir sekilde baglayacagi diigiincesi hakimdir. Torenin 6ziinde canlilik, lireme ve dogaya
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egemen olma kaygisiyla, yasamin siirdiiriilmesi olgusu bulunmaktadir (Giresun Halk Kiiltiir{i, 2008: 211). Ayrica bu
festivale 6zel “Mayis Helvasi” isimli {irlin iiretilerek belirli bir siire satig1 yapilmaktadir. Bu tiriiniin disinda festivale
Ozgii hediyelik esyalar tretilip satilmakta ve yerel halk bu triinlerden ekonomik kazang elde etmektedir. Giresun

ilinde gergeklesen tek festival Aksu Festivali degildir. Giresun ilinde ger¢eklesen diger bazi festivaller su sekildedir;

Tablo 1: Giresun Ilindeki Senlik ve Festivaller

Senlik veya Festivalin Adi ilcesi Tarihi
1. Dizgine Hidirellez Senligi Eynesil Mayis
2. Bulancak Dokuzogul Bahar Senligi Bulancak Mayis
Uluslararast Karadeniz Giresun Aksu ve Altin Findik Giresun Merkez Mayis
Film Festivali
4. Cimide Kiiltiir Sanat Senligi Gorele Haziran
5. Kiiltiir Sanat Eglence Senligi Kesap Haziran
6. Bedrama Kiiltiir Ve Sanat Festivali Tirebolu Haziran
7. Kus Dili Kiiltiir ve Sanat Festivali Canake1 Haziran
8. Cikrikkap1 Senligi Yaglidere Temmuz
9. Dikmetas Yayla Senligi Sebinkarahisar Temmuz
10. Cirisg Diizii Senligi Piraziz Temmuz
11. Sebinkarahisar Cevizi Kiiltiir Sanat Senligi Sebinkarahisar Temmuz
12. Karaovacik Yayla Senligi Espiye Temmuz
13. Uluslararas: Kiimbet Yayla Senligi Dereli Temmuz
14. Bulan Yayla Senligi Yaglidere Temmuz
15. Pasakonag Yayla Senligi Bulancak Temmuz
16. Sis Dag1 Yayla Senligi Eynesil- Trabzon Temmuz
17. Sis Dag1 Erkeksu Otcu Senligi Gorele Temmuz
18. Gorele Kemenge ve Horon Senligi Gorele Temmuz
19. Mesepinar1 Sosyal ve Kiiltiirel Etkinlikleri Piraziz Temmuz
20. EKin Festivali Alucra Temmuz
21. Yasmakli Agagbasi Yaylasi Otcu Gogii Senligi Dogankent Temmuz
22. Sagrak Goli Yayla Senligi Dereli Temmuz
23. Otgu Go¢ii Kuzu Golii Yayla Senligi Dereli Temmuz
24. Piraziz Festivali Piraziz Temmuz
25. Bektas Yayla Senligi Dereli Temmuz
26. Dar1 Unu Helva Senligi Eynesil Temmuz
27. Giillegen Senligi Kesap Temmuz
28. Bal Festivali Camoluk Agustos
29. Camoluk Kurufasulye Festivali Camoluk Agustos
30. Hasan Ali Yiicel Kiiltiir S6leni Gorele Agustos
31. Atatiirk’iin Giresun’a Gelisi Giresun Eyliil
32. Giresun Lezzetleri Senligi Giresun Eyliil
33. Giresun Tuz Ekim Festivali Caldag Ekim
34. Yela Giires Sporlar Kiiltlir Ve Turizm Festivali Piraziz Temmuz
35. Ugtepe Kiraz Festivali Yaglidere Temmuz
36. Comlekgi Deresi Findik Festivali Tirebolu-Gorele Temmuz
37. Armutgukuru-Caglandere Senligi Piraziz Temmuz
38. Atatiirk’iin Sebinkarahisar’a Gelisi Sebinkarahisar Ekim

Kaynak: Giresun il kiiltiir Turizm Miidiirliigii (2018) ‘nden genisletilmistir.

Giresun ilinde Tablo 1°de belirtildigi gibi ¢ok sayida festival gergeklestirilmektedir. Bu festivaller her yil teror,

finansman sikintisi, dogal afet vb. gibi nedenler olmazsa diizenli olarak gergeklestirilmektedir.
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Celikkanat, Erkol Bayram ve Bayram’in (2019) Giresun ilinde yasayan halkin bos zaman etkinlikleri ile ilgili
gergeklestirdigi ¢alismada, bos zaman engelleri tespit edilmeye calisilmis ve etkinlikler hakkinda yeterli bilgi

verilmemesi yerel halk goziinde 6nemli bir engel olarak tespit edilmistir.

Bu etkinliklere katilan kisi sayisinda artis saglanabilmesi i¢in tanitimin ve pazarlama faaliyetlerinin ¢ok etkili bir
sekilde yapilmasi1 gerekmektedir. Festivallerin tanitim ve pazarlama yonlerinden eksik kalmasi katilim sayisini
azaltmakta, sponsor bulunmasini zorlastirmakta, yoreye ve yore halkina olan ekonomik ve sosyal kazanci

etkilemektedir.

YONTEM
Arastirmanin Amaci ve Onemi

Arastirmanin temel amaci, Giresun ilinde diizenlenen Aksu festivaline katilan ziyaretcilerin festivalin etkilerini
degerlendirmesi ve festivalden memnun kalma durumlarinin belirlenmesidir. Bununla birlikte calismada,
ziyaretgilerin Aksu festivalinin etkilerine ait algilarinin memnuniyetleri tizerindeki etkisi belirlenmeye ¢alisilmistir.
Arastirma literatiirde 6zellikle Giresun Aksu Festivali hakkinda ¢aligmalarin kisitli olmasi nedeniyle bu alandaki

eksikligini gidermesi ve gelecek ¢aligmalara yardimci olmasi agisindan 6nem arz etmektedir.
Arastirmanin 6nemi, asagidaki arastirma sorularina verilecek cevaplar ile ortaya ¢ikarilmaya ¢aligilmigtir:

e Aksu festivaline katilan ziyaretgcilerin cinsiyet, medeni durum, yas ve gelir durumlari nasildir?

e Aksu festivaline katilan ziyaretcilerin festival etkilerinin alt boyutlarina yonelik ifadeleri ile memnuniyet
ifadelerini algilama diizeyleri nasildir?

e Aksu festivaline katilan ziyaretcilerin festival etkilerinin alt boyutlarina yonelik algilar1 ile memnuniyet
algilari, ziyaret¢ilerin demografik 6zelliklerine gore farklilik géstermekte midir?

e Aksu festivaline katilan ziyaretcilerin festival etkilerinin alt boyutlarina yonelik algilar1 ile memnuniyet
algilar1 arasinda iliski var mdir? liskinin olmasi durumunda bu iliskin yonii nasildir?

e Aksu festivaline katilan ziyaretgilerin festival etkilerinin alt boyutlarina yonelik algilart memnuniyetlerini

yordamakta midir?

Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Arastirmanin evrenini, 2019 yilinda Giresun ilinde diizenlenen 42. Aksu festivaline katilan ziyaretgiler
olusturmustur. Arastirmanin érnekleminin olusturulmasi igin festival alaninda toplam 489 ziyaretciye ulagilmis olup,
gerek arastirmanin verilerinin normalliginin saglanmasinda gerekse de eksik doldurmadan dolay1 82 anket formu
verilerin analizi asamasinda degerlendirilmeye alinmamustir. Dolayisiyla dagitilan anket formlarindan arastirmada

verilerin analizi i¢in 6rneklem olarak, evreni temsil yetenegi olan toplam 407 ziyaretgiden faydalaniimistir.
Veri Toplama Araci

Arastirmada veri toplama araci olarak anket formlarindan yararlanilmistir. Arastirma verilerinin elde edilmesinde
kullanilan anket formlar1 18 Mayis - 22 Mayis 2019 tarihleri arasinda festival alanlarinda dagitilmis ve anket

formlarimin yiiz ylize doldurulmasi saglanmistir. Anket formunun birinci boliimiinde festivale katilanlarin cinsiyet,
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medeni durum, yas ve gelir durumuna ait bilgileri elde edilmis, ikinci boliimde festivale katilan ziyaretcilerin
festivalin etkilerine ait algilarini belirlemek amaciyla Ozkan, Curkan ve Sarak (2015)’1n, Ekin (2011) ile Deery ve
Jago (2010)’nun ¢aligmalarindan derleyerek 15 ifadeden ve 4 alt boyuttan (kiiltiirel fayda, hizmet dncesi ve esnasinda
hizmet yeterliligi, festival algis1 ve altyapi) olusturduklari lgekten yararlanilmistir. Ugiincii boliimde ise, arastirmaya
katilan ziyaretcilerin, festivalle ilgili memnuniyet algilarin1 6lgmek amaciyla Ekici ve Cizel (2014)’in, Vargas-
Sanchez vd., (2009)’nin ¢aligmalarindan yararlanarak turizmin etkilerini 6l¢mek i¢in olusturdugu 4 ifadeden olusan
memnuniyet boyutu festivale uyarlanarak kullanilmistir. Arastirmada kullanilan 6lgekler “kesinlikle katilmiyorum
(1), “katilmiyorum (2)’, “ne katiliyorum ne katilmiyorum (3)’’, “katiliyorum (4)’’ ve “kesinlikle katiliyorum (5)’’

olmak tizere 5’li likert seklinde kullanilmistir.
Arastirmanin Giivenirliligi ve Gegerliligi
Festivalin Etkisine Yonelik A¢imlayici Faktor Analizi

Giresun ilinde yapilan Aksu festivalinin etkilerini belirlemeye yonelik olarak yapilan arastirmada, festivalin
etkilerinin hangi boyutlarda oldugunu belirlemek igin agimlayici faktor analizi yapilmistir. Aragtirmanin 6l¢eginde
yer alan ifadelerin agimlayici faktor analizi sonucunda KMO degerinin 816, Bartlett Kiiresellik testinin ise anlamlilik
diizeyinin ,000 oldugu belirlenmistir. Bu durum, Hutcheson ve Sofroniou (1999)’nun KMO degerinin 0,8 ile 0,9
arasinda olmasi 6rneklem biiyiikliigliniin ¢ok iyi oldugunu (Akt. Seger, 2015:155) belirtmesinden dolay1 6rneklemin
yeterli oldugu goriilmektedir. Bununla birlikte, Bartlett Kiiresellik test sonucunda elde edilen p degerinin (anlamlilik)
,000<0,50 olmasi ifadeler arasinda yeterli diizeyde iliski oldugunu gosterdiginden arastirmanin dlgegi i¢in agcimlayici

faktor analizi yapilmasinin uygunlugu saptanmustir.

Agimlayici faktor analizinin ger¢eklesmesi sonucunda, dlgekte yer alan 15 ifade kiiltiirel fayda (5 madde), festival
oncesi ve esnasinda hizmet yeterliligi (3 madde), festival algisi (4 madde) ve altyap1 (3 madde) olmak iizere 6zdegeri
1’den biiyiik olan toplam 4 boyuttan olusmustur. Elde edilen 4 boyut toplam varyansin %55,59’unu agiklamakta
olup, alt boyutlarda ise kiiltiirel fayda (%17,05), festival dncesi ve esnasinda hizmet yeterliligi (%15,60), festival
algis1 (%13,42) ve altyapi ise (%9,50)’sini agiklamaktadir. Cokluk vd.(2014: 245), agiklanan varyansin ¢ok faktorlii
Olgeklerde %40 ve %60 arasinda olmasim yeterli gordiigiinden, kullanilan dlgegin acimlayict faktdr analizinin
aciklanan varyans (%55,59) agisindan uygun oldugu sdylenebilir. Ayrica dlgekte, agimlayici faktor analizi sonucunda
her bir soruya iliskin elde edilen faktor yiiklerinin tamamimin 0,50 {izerinde oldugu goriilmiistiir. Aragtirmanin
ifadelerine yapilan agimlayic1 faktor analizi sonuglari, 15 ifade ve 4 boyutta Ozkan, Curkan ve Sarak (2015)’mn

caligmasi ile benzerlik gostermistir.

Acimlayic1 faktor analizi yapildiktan sonra, arastirmanin giivenirligini belirlemek amaciyla Cronbach alpha
degerlerine bakilarak giivenirlik analizi yapilmigtir. Yapilan analize gore, 6lgegin 15 ifadelik Cronbach alpha degeri
0,775 olarak hesaplanmistir. Giivenirlik analizi sonuglar1 incelendiginde, Ozdamar, (1999: 522) ve Kalayci (2009:
405)’ya gore elde edilen degerin 0,70’den biiylik olmasi arastirmanin giivenilir oldugunu goéstermektedir.
Aragtirmanin dlgeginden elde edilen giivenirlik diizeyinin (0,775) ,70’in iizerinde olmasi, Ozkan, Curkan ve Sarak

(2015)’1n galigmasi (0,824) ile benzerlik gostermektedir.
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Tablo 2: Festivalin Etkisine iliskin A¢imlayic1 Faktor Analizi Sonuglari

IFADELER

BOYUTLAR

Kiiltiirel
Fayda

Festival Oncesi Festival Altyapt
ve Esnasinda Algist (%9,505)

(%17,057) Hizmet Yeterliligi  (%13,428)

(%15,608)

Festival Giresun ilinin tanitimia katki saglamaktadir.

741

Festival yerel kiltirlin korunmasmma yardimci
olmaktadir.

,730

Festival, halka kazan¢ saglamak ve becerilerini
sergilemek i¢in firsatlar sunmaktadir.

,680

Festival Giresun ilinin kiiltiiriinii yansitmaktadir.

,590

Giresun halkinin ziyaretgilere karst tutumu olumludur.

515

Giresun'da ulasim olanaklar1 yeterlidir

,836

Festival siiresince giivenlik sorunu yoktur.

,824

Giresun’da cevre temizligi yeterlidir.

,806

Festivalde diizenlenen etkinlikler yeterli diizeydedir.

,696

Yerel halk ile turistlerin iletisim kurmasinda festival
araci olmaktadir.

,684

Festivalle ilgili yapilan tanitimlar yeterli diizeydedir.

,665

Yerel halkin tarihi ve kiiltiirel degerlere sahip ¢iktigi
goriilmektedir.

527

Festival siiresince otopark sorunu vardir.

,784

Festival siiresince giiriiltii diizeyi rahatsizlik vericidir

,613

Festival siiresince trafik yogunlugu vardir.

,609

Cronbach Alpha (Giivenirlik)

775

KMO - Orneklem Yeterliligi

,816

Bartlett Ki Kare Degeri

1404,036

Kiiresellik Testi Df

105

p degeri (Anlamhlik)

,000

Memnuniyet Durumuna Yonelik A¢imlayict Faktor Analizi

Giresun ilinde yapilan Aksu festivaline katilan ziyaretcilerin memnun olma durumlarimi belirlemek amaciyla
kullanilan 6lgege agimlayici faktor analizi yapilmistir. Arastirmanin 6lgeginde yer alan ifadelerin agimlayici faktor
analizi sonucunda KMO degerinin ,811, Bartlett Kiiresellik testinin ise anlamlilik diizeyinin ,000 oldugu
belirlenmistir. Bununla birlikte, Bartlett Kiiresellik test sonucunda elde edilen p degerinin (anlamlilik) ,000<0,50

olmasi ifadeler arasinda yeterli diizeyde iligski oldugunu gosterdiginden arastirmanin dlgegi i¢in agimlayici faktor

analizi yapilmasinin uygunlugu saglanmistir.

Tablo 3: Memnuniyet Durumuna Iliskin A¢imlayici Faktdr Analizi Sonuglari

IFADELER MEMNUNIYET
(%70,092)

Festivalin yaratmis oldugu ¢evresel degisim ve gelisimden memnunum. ,865
Festival yoremize sagladig1 ekonomik gelismelerden memnunum. ,834
Festival ile birlikte gelisen kamu hizmetlerinden memnunum. ,832
Festivalin yoremize sagladigi sosyal imkan ve olanaklardan memnunum. ,817
Cronbach Alpha (Giivenirlik) ,857

KMO - Orneklem Yeterliligi ,811

Bartlett Ki Kare Degeri 715,129
Kiiresellik Testi Df 6

p degeri (Anlamhilik) ,000
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Agimlayici faktor analizinin ger¢eklesmesi sonucunda, 6l¢ekte yer alan 4 ifadenin 6zdegeri 1°den biiyiik olan tek
boyutta toplandigi goriilmiistiir. Elde edilen tek boyut toplam varyansin %70,09’unu agiklamaktadir. Ayrica 6lgekte,
acimlayici faktor analizi sonucunda her bir soruya iligkin elde edilen faktor yiiklerinin tamaminin 0,50 iizerinde
oldugu goriilmiistiir. Arastirmanin ifadelerine yapilan agimlayici faktor analizi sonuglari, 4 ifade ve tek boyutta Ekici

ve Cizel (2014)’in ¢alismasi ile benzerlik gostermistir.

Acimlayict faktor analizi yapildiktan sonra, aragtirmanin giivenirligini belirlemek amaciyla Cronbach alpha
degerlerine bakilarak giivenirlik analizi yapilmistir. Yapilan analize gore, 6lgegin 4 ifadelik Cronbach alpha degeri
0,857 olarak hesaplanmustir. Giivenilirlik analizi sonuglar1 incelendiginde, Ozdamar (1999: 522) ve Kalayci (2009:
405)’ya gore elde edilen degerin 0,70°den biiyiik olmasi arastirmanin giivenilir oldugunu gostermektedir.
Arastirmanin Slgeginden elde edilen giivenirlik diizeyinin (0,857) ,70’in {izerinde olmasi, Ekici ve Cizel (2014)’in

caligmasi (0,840) ile benzerlik gostermektedir.

BULGULAR VE TARTISMA
Ankete Katilanlarin Demografik Ozellikleri

Giresun ilinde diizenlenen Aksu festivaline katilan ziyaret¢ilerin cinsiyet, medeni durum, yas ve gelir durumuna

ait demografik 6zellikleri tabloda gosterilmistir.

Tablo 4: Ankete Katilanlarin Demografik Ozellikleri

Degiskenler Deger Frekans (F) Yiizde(%)
Kadin 175 43,0
Cinsiyet Erkek 232 57,0
Bekar 224 55,0
Medeni Durum Evli 183 45,0
16-24 170 41,8
Yay 25-59 151 37,1
60 yas ve lizeri 86 21,1
Asgari licretten az 163 40,0
Gelir Durumu 2020 11-2999 tl aras 116 28,5
3000 tl ve tizeri 128 31,4
TOPLAM 407 100

Tablo 4.’e ait sonuglar degerlendirildiginde, ankete katilan ziyaretcilerin kadin oranimin %43 ve erkek oranimin
ise %57 oldugu goriilmektedir. Ziyaretcilerin medeni durumlar1 degerlendirildiginde 224 (%55) ziyaretcinin bekar
oldugu, 183 (%45) ziyaretcinin evli oldugu goriilmekte ve ayni zamanda yas durumunda geng niifus oraninin %41,8,
orta yas niifus oraninin %37,1 ve ii¢lincii yas niifusunun da %21,1 oldugu goriilmektedir. Geng niifusun ve buna bagh
olarak da bekar niifus oraninin fazla olmasi da anket verilerinin birbirine uyumlu oldugunu géstermektedir. Bununla
birlikte ankete katilan ziyaretgilerin gelir durumlari incelendiginde, 163 (%40) ziyaretcinin asgari iicretten daha az
maas aldigi, 116 (%28,5) ziyaretginin 2020 tl ve 2999 tl arasinda maas aldig1 ve 3000 tl ve lizeri maag alanlarin sayisi
ise 128 (%31,4) ziyaret¢iden olugmaktadir.
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Aksu Festivaline Ait Tanimlayici Istatistikler

Tablo 5. ve Tablo 6 Aksu festivaline katilan ziyaretgilerin, festivalin etkilerine ve festivalden memnun kalma

durumlarina ait algilamalar1 belirlenmeye ¢alisilmigtir.

Tablo 5: Aksu Festivalinin Etkilerine Y&nelik Tanimlayici Istatistikler

Boyutlar ifade Sayisi Ortalama Standart Sapma
Kiiltiirel Fayda 5 4,06 ,56
Festival Oncesi ve 3 4,04 ,83
Esnasinda Hizmet
Yeterliligi
Festival Algist 4 4,07 51
Altyap 3 3,70 42
Genel Etki 15 3,98 ,53

Tablo 5 incelendiginde, Aksu festivaline katilan ziyaretgilerin, festivalin etkilerine ait genel ortalamanin 3,98
oldugu, alt boyutlarina ait en yiiksek ortalamanin 4,07 ile festival algis1 oldugu, en diisiik ortalamanin ise 3,70 ile
altyapr algis1 oldugu goriilmektedir. Olgcege ait ortalamalar genel olarak degerlendirildiginde, festivale katilan
ziyaretcilerin festivalin Giresun ilindeki etkilerine ait ifadelere ortalamanin iistiinde bir diizeyde katildig1 sonucuna

ulasilmaktadir.

Tablo 6: Aksu Festivalinin Memnuniyetine Y&nelik Tanimlayici Istatistikler

Boyutlar ifade Sayisi Ortalama Standart Sapma
Memnuniyet 4 3,83 N

Tablo 6.’ya gore, Aksu festivaline katilan ziyaretgilerin festival etkinliklerinden memnun kalma durumlarina ait
algilamalar1 degerlendirildiginde genel ortalamanin 3,83 oldugu goriilmektedir. Elde edilen bu ortalama, festivale

katilan ziyaretcilerin memnuniyet ifadelerine ortalamanin iistiinde bir diizeyde katildigini ortaya koymaktadir.
Ankete Katilan Ziyaretcilerin Demografik Degiskenlerine iliskin Festival Algilarinin Degerlendirilmesi

Giresun ilinde diizenlenen Aksu festivaline katilan ziyaretcilerin demografik 6zellikleri (cinsiyet, medeni durum,
yag ve gelir durumu) ile festivalin etkileri ve festivalden memnun olma durumlart arasindaki iligkiyi belirlemek
amaciyla ikili degiskenler igin t-testi, i ve daha fazla degiskenler i¢in ise varyans analizinden yararlanilarak,

sonuglar elde edilmistir.

Ankete Katilan Ziyaretcilerin Cinsiyet Durumlari ile Festivalin Etkileri ve Memnun Olma Durumuna fliskin

t-testi Sonuclari

Tablo 7: Cinsiyet Degiskeninin Festivalin Etkilerine iliskin T-Testi Sonuglar1

Boyutlar Erkek Kadin t P
X Ss X Ss
Kiiltiirel Fayda 4,03 ,55 4,10 58 -1,286 ,199
Festival Oncesi ve 4,05 ,80 4,01 ,88 440 ,660
Esnasinda Hizmet
Yeterliligi
Festival Algisi 4,07 49 4,06 ,53 ,210 ,834
Altyap 3,66 ,70 3,74 ,64 -1,178 ,240
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Aksu festivaline katilan ziyaretgilerin cinsiyet durumlar ile festivalin etkileri arasindaki iliskiyi belirlemek
amactyla yapilan t-testi sonuglart incelendiginde, cinsiyet durumu ile festival etkilerinin alt boyutu olan kiiltiirel
fayda (p=0,199>0,05), festival dncesi ve esnasinda hizmet yeterliligi (p=0,660>0,05), festival algis1 (p=0,834>0,05)

ve altyap1 (p=0,240>0,05) arasinda istatistiksel agidan herhangi bir anlamli bir farkliliga rastlanilmamastir.

Tablo 8: Cinsiyet Degiskeninin Festivalden Memnun Olma Durumlarina liskin T-Testi Sonuglari

Boyutlar Erkek Kadin t P
X Ss X Ss
Memnuniyet 3,83 e 3,84 ,80 ,015 ,988

Aksu festivaline katilan ziyaret¢ilerin cinsiyet durumlari ile festivalden memnun olma durumlar1 arasindaki
iligskiyi belirlemek amactyla yapilan t-testi sonuglari incelendiginde, cinsiyet durumu ile memnuniyet (p=0,988>0,05)

arasinda istatistiksel agidan herhangi bir anlamli bir farkliliga rastlanilmamastir.

Ankete Katilan Ziyaretcilerin Medeni Durumlari ile Festivalin Etkileri ve Memnun Olma Durumuna iliskin

t-testi Sonuclari

Tablo 9: Medeni Durum Degiskeninin Festivalin Etkilerine Iliskin T-Testi Sonuglari

Boyutlar Bekar Evli t P
X Ss X Ss
Kiiltiirel 4,05 54 4,07 ,58 -,453 ,651
Fayda
Festival 3,97 ,85 411 ,81 -1,665 ,097
Oncesi ve
Esnasinda
Hizmet
Yeterliligi
Festival 4,09 52 4,04 ,50 ,807 ,420
Algis
Altyapt 3,71 ,65 3,69 72 ,330 142

Aksu festivaline katilan ziyaret¢ilerin medeni durumlart ile festivalin etkileri arasindaki iliskiyi tespit etmek
amaciyla uygulanan t-testi sonuglari incelendiginde, medeni durum ile festival etkilerinin alt boyutlari olan kiiltiirel
fayda (p=0,651>0,05), festival 6ncesi ve esnasinda hizmet yeterliligi (p=0,097>0,05), festival algis1 (p=0,420>0,05)

ve altyap1 (p=0,742>0,05) arasinda istatistiksel agidan herhangi bir anlamli bir farkliliga rastlanilmamastir.

Tablo 10: Medeni Durum Degiskeninin Festivalden Memnun Olma Durumlarina iliskin T-Testi Sonuglari

Boyutlar Bekir Evli t P

Memnuniyet 3,84 73 3,81 81 ,358 ,720
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Aksu festivaline katilan ziyaretgilerin medeni durumlart ile festivalden memnun olma durumlari arasindaki
iligkiyi tespit etmek amaciyla uygulanan t-testi sonuglari incelendiginde, medeni durum ile memnuniyet

(p=0,720>0,05) arasinda istatistiksel agidan herhangi bir anlaml1 bir farkliliga rastlanilmamustir.

Ankete Katilan Ziyaretcilerin Yas Durumu ile Festivalin Etkileri ve Memnun Olma Durumuna iliskin

Varyans Analizi Sonuclari

Tablo 11: Yas Degiskeninin Festivalin Etkilerine liskin Varyans Analizi Sonuglari

ANOVA
Boyutlar Yas X Ss F p Scheffe
Durumu Testi
Sonucu
Kiiltiirel A.15-24 4,06 ,56
Fayda B. 25-59 4,08 56 296 144 -
C. 60 Yas 4,02 57
ve Uzeri
Festival A. 15-24 3,87 ,88
Oncesi ve B. 25-59 4,21 75 6,766 ,001* B>A
Esnasinda C. 60 Yas 4,05 83
Hizmet ve Uzeri
Yeterliligi
Festival Algist A. 15-24 4,05 ,53
B. 25-59 412 51 1,193 ,304 -
C. 60 Yas 4,02 46
ve Uzeri
Altyapt A. 15-24 3,71 ,65
B. 25-59 3,75 67 1,572 209 -
C. 60 Yas 3,59 74
ve Uzeri

Aksu festivaline katilan ziyaret¢ilerin yag durumlart ile festivalin etkileri arasindaki iligkiyi tespit etmek amaciyla
uygulanan varyans analizi sonuglari incelendiginde, yas durumu ile festival etkilerinin alt boyutlar1 olan kiiltiirel
fayda (p=0,744>0,05), festival algisi (p=0,304>0,05) ve altyap1 (p=0,209>0,05) arasinda istatistiksel agidan
herhangi bir anlamli bir farkliliga rastlanilmamigtir. Bununla birlikte, festival 6ncesi ve esnasinda hizmet yeterliligi
alt boyutu ile yas durumu arasinda ise, istatistiksel a¢idan anlaml bir farkliliga (p=0,001<0,05) rastlanilmustir.
Festival oncesi ve esnasinda hizmet yeterliligi alt boyutuna ait anlamli farkliligin hangi yas gruplar1 arasinda
oldugunu belirlemek amacryla Scheffe Testi yapilmis ve anlamh farkliligin 15-24 yas arasi ile 25-59 yas arasinda
oldugu belirlenmistir (p=0,003<0,05).

Festival dncesi ve esnasinda hizmet yeterliligi alt boyutu ile festivale katilan ziyaret¢ilerin yas durumlarina ait
ortalamalarin incelendigi Scheffe testi sonuglarina gore, 25-59 yas aralifinda olan ziyaretgilerin ortalamalarinin
(4,21), 15-24 yas araliginda olan ziyaretcilerin ortalamalarina (3,87) oranla yiiksek oldugu ve bu duruma goére 25-59
yas arasinda olan ziyaretcilerin, 15-24 yas arasinda olan ziyaretgilere oranla Aksu festivalinin Giresun iline olan

etkilerini daha yiiksek algiladig1 soylenebilir.

2749



Journal of Tourism and Gastronomy Studies 7/4 (2019), 2739-2757

Tablo 12: Yas Degiskeninin Festivalden Memnun Olma Durumlarma Iliskin Varyans Analizi Sonuglari

ANOVA
Boyutlar Yas X Ss F p Scheffe
Durumu Testi
Sonucu
Memnuniyet A.15-24 3,80 73
B. 25-59 3,93 77 2,213 111 -
C. 60 Yas 3,72 ,83

ve Uzeri

Aksu festivaline katilan ziyaretcilerin yas durumlari ile festivalden memnun olma durumlart arasindaki iligkiyi
tespit etmek amaciyla uygulanan varyans analizi sonuglari incelendiginde, yas durumu ile memnuniyet

(p=0,111>0,05) arasinda istatistiksel acidan herhangi bir anlamli bir farkliliga rastlanilmamastir.

Ankete Katilan Ziyaretcilerin Gelir Durumlari ile Festivalin Etkileri ve Memnun Olma Durumuna fliskin

Varyans Analizi Sonuclari

Tablo 13: Gelir Durumu Degiskeninin Festivalin Etkilerine iliskin Varyans Analizi Sonuglar:

ANOVA
Boyutlar Gelir X Ss F p Scheffe
Durumu Testi
Sonucu
Kiiltiirel A. Asgari 4,03 53
Fayda licretten az 2,067 ,128 -
B. 2020 tl- 4,15 ,54
2999 tl arasi
C. 3000 tl ve 4,01 ,61
uzeri
Festival A. Asgari 3,82 ,88
Oncesi ve ficretten az 10,068 ,000* B>A
Esnasinda B. 2020 tl- 4,10 79 C>A
Hizmet 2999 t aras1
Yeterliligi . 3000 tl ve 4,25 75
uzeri
Festival Algist ~ A. Asgari 4,03 53
licretten az 2,645 ,072 -
B. 2020 tlI- 4,16 ,45
2999 tl arasi
C. 3000 tl ve 4,02 ,52
iizeri
Altyapt A. Asgari 3,68 ,63
ucretten az ,300 741 -
B. 2020 tl- 3,74 72
2999 tl aras1
C. 3000 tl ve 3,68 70
lizeri

Aksu festivaline katilan ziyaretcilerin gelir durumlar ile festivalin etkileri arasindaki iliskiyi tespit etmek
amactyla uygulanan varyans analizi sonuglari incelendiginde, gelir durumu ile festival etkilerinin alt boyutlari olan
kiiltiirel fayda (p=0,128>0,05), festival algis1 (p=0,072>0,05) ve altyap1 (p=0,741>0,05) arasinda istatistiksel agidan
herhangi bir anlamli bir farkliliga rastlanilmamistir. Bununla birlikte, festival 6ncesi ve esnasinda hizmet yeterliligi

alt boyutu ile gelir durumu arasinda (p=0,000<0,05) istatistiksel agcidan anlaml1 bir farkliliga rastlanilmistir. Festival
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oncesi ve esnasinda hizmet yeterliligi alt boyutu ile gelir durumu arasinda anlamli farkliligin hangi gelir gruplar
arasinda oldugunu belirlemek amaciyla Scheffe Testi yapilmistir. Scheffe testi sonuglarma goére anlamli farkliligin,
Festival Oncesi ve Esnasinda Hizmet Yeterliligi alt boyutu ile gelir durumu igin, 2020 t1-2999 tl ile asgari {icretten

az ve 3000 tl ve {izeri ile asgari iicretten az arasinda elde edilmistir.

Festival Oncesi ve Esnasinda Hizmet Yeterliligi alt boyutu ile festivale katilan ziyaretcilerin gelir durumlarima ait
ortalamalarin incelendigi Scheffe testi sonuglarina gore, asgari ticretten az maas alan ziyaretgilerin (3,82), hem 2020
t1-2999 tl gelir araliginda olan ziyaretcilerin ortalamalarindan (4,10) hem de 3000 tl ve {izeri maas alan ziyaretgilerin
ortalamalarindan (4,25) daha az oldugu ve bu duruma gore asgari iicretten az maas alan ziyaretgilerin festival 6ncesi
Ve esnasinda hizmet yeterliligini 2020 tl- 2999 tl arasinda maas alan ve 3000 tl iizeri maas alan ziyaretgilere oranla

daha diistik algiladiklar sonucuna ulasildigi sdylenebilir.

Tablo 14: Gelir Durumu Degiskeninin Festivalden Memnun Olma Durumlarma Iliskin Varyans Analizi Sonugclar

ANOVA
Boyutlar Gelir X Ss F p Scheffe
Durumu Testi
Sonucu
Memnuniyet A. Asgari 3,78 ,76
lcretten az 517 ,597 -
B. 2020 tl- 3,85 ,69
2999 tl aras1
C. 3000 tl ve 3,87 ,84
lizeri

Aksu festivaline katilan ziyaretcilerin gelir durumlari ile festivalden memnun olma durumlar: arasindaki iligkiyi
belirlemek amaciyla yapilan varyans analizi sonuglari incelendiginde, gelir durumu ile memnuniyet (p=0,597 > 0,05)

arasinda istatistiksel agidan herhangi bir anlamli bir farkliliga rastlanilmamstir.
Korelasyon Analizi

Giresun ilinde diizenlenen Aksu festivaline katilan ziyaretgilerin festival etkilerinin alt boyutlar1 olan kiiltiirel
fayda, festival dncesi ve esnasinda hizmet yeterliligi, festival algis1 ve altyap1 ile memnuniyet durumlar arasindaki

iligkiyi belirlemek amactyla yapilan korelasyon analizi sonuglar1 incelendiginde,

e Kiiltiirel fayda alt boyutu ile memnuniyet arasinda pozitif yonde ¢ok zayif anlamli bir iligki (r =, 254)

e festival Oncesi ve esnasinda hizmet yeterliligi alt boyutu ile memnuniyet arasinda pozitif yonde ¢cok zayif
anlaml bir iliski (r =, 339)

o festival algisi alt boyutu ile memnuniyet arasinda pozitif yonde ¢ok zayif anlamli bir iliski (r =, 164)

e altyapi alt boyutu ile memnuniyet arasinda pozitif yonde ¢ok zayif anlaml bir iligki (r=, 314) bulunmustur.

Tablo 15.te elde edilen korealasyon sonuglari degerlendirildiginde, Aksu festivaline katilan ziyaretcilerin,
festival etkilerinin alt boyutlar1 olan kiiltiirel fayda, festival dncesi ve esnasinda hizmet yeterliligi, festival algisi ve
altyapiya yonelik algilamalar1 olumlu yonde arttik¢a, ¢ok zayif da olsa festivalden memnun olma duygularinin da

olumlu yonde artacagi sonucuna ulasilmstir.
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Tablo 15: Korelasyon Analiz Sonuglari

Memnuniyet p
(r)
Kiiltiirel Fayda ,254** ,000
Festival Oncesi ve Esnasinda ,339** ,000
Hizmet Yeterliligi
Festival Algist ,164** ,001
Altyapt ,314** ,000

**Korelasyon ,001 diizeyinde anlaml

Regresyon Analizi

Regresyon analizi sonucunda bagimsiz degiskenlerden festival etkilerinin alt boyutlari olan kiiltiirel fayda, festival
oncesi ve esnasinda hizmet yeterliligi, festival algis1 ve alt yap1 ile memnuniyet arasinda anlamli bir iliski oldugu
goriilmektedir. Bu duruma gore, alt boyutlardan kiiltiirel fayda memnuniyetteki toplam varyansin %6,5’ini, festival
oncesi ve esnasinda hizmet yeterliligi alt boyutu memnuniyetteki toplam varyansm %11,5ini, festival algis1 alt
boyutu memnuniyetteki toplam varyansm %2,7’sini ve altyap1 alt boyutu ise memnuniyetteki toplam varyansin

%9,9’unu aciklamaktadir.

Tablo 16: Regresyon Analizi Sonuglari

BAGIMLI DEGISKEN

BA(:}IMSIZ MEMNUNIYET
DEGISKENLER B Standart Beta R? t P

Hata (Anlamhhk)
Sabit 2,422 ,269 8,999 ,000
Kiiltiirel Fayda ,347 ,066 ,254 ,065 5,295 ,000
Sabit 2,569 ,178 14,427 ,000
Festival Oncesi 313 ,043 ,339 ,115 7,249 ,000
ve Esnasinda
Hizmet Yeterliligi
Sabit 2,823 ,304 9,288 ,000
Festival Algisi ,248 ,074 ,164 ,027 3,353 ,001
Sabit 2,514 ,201 12,478 ,000
Altyap ,356 ,054 ,314 ,099 6,659 ,000

SONUC

Istatiksel analizler sonucuna gére arastirmada; 25-59 yas arasinda olan katilimcilarin, 15-24 yas arasinda olan
katilimcilara oranla Aksu festivalinin Giresun iline olan etkilerini daha yiiksek algiladigi sonucuna ulasiimistir.
Demografik 6zelliklerden cinsiyet ve medeni durumla ilgili hem memnuniyet boyutunda hem de festival etkisi ve alt
boyutlarinda herhangi bir iliski bulunmamaktadir. Yapilan regresyon analizi sonucunda bagimsiz degiskenler olan
festivalin genel etkileri ve alt boyutlar1 olan kiiltiirel fayda, festival 6ncesi ve esnasinda hizmet yeterliligi, festival
algis1 ve alt yap1 ile memnuniyet arasinda anlamli bir iligki oldugu goriilmektedir. Aksu festivaline katilan
ziyaretgilerin, kiiltiirel fayda, festival oncesi ve esnasinda hizmet yeterliligi, festival algis1 ve altyapiya yonelik

algilamalar pozitif yonde oldukea, festivalden memnuniyet diizeylerinin de arttig1 sonucuna ulagilmigtir. Bu sonuca
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gore; festival kapsaminda gerceklesen kiiltiir aligverisi, festival bolgesindeki sunulan hizmetin niteligi, festivalin

imaj1 ve festival alaninin alt ve {listyapisinin yeterliligi ziyaretcilerin memnuniyetinde 6nemli rol oynamaktadir.

Festivallerin bir destinasyona hem sosyo-ekonomik, hem de yerel halk iizerinde sagladigi yararlar
diisiiniildiigiinde yapilan bazi caligmalarda da benzer sonuglara ulasilmistir. Bu yoniiyle literatiir, ¢aligmadaki
bulgular1 destekler niteliktedir. (O’Sullivan ve Jackson, 2002; Raj, 2004; Tayfun ve Arslan, 2013; Erdem, Mizrak ve
Aratoglu, 2018 ve Catir ve Simsek, 2019).

Yaklasik 3000 yillik bir gelenege sahip olan “Uluslararast Aksu Festivali” Giresun ili i¢in biiyiik 6neme sahiptir.
Gerek Tiirkiye’de gerek Giresun’da bir¢ok festival diizenlenmektedir. Festivalleri birbirinden ayiran bir¢ok 6zellik
bulunmaktadir. Giresun’da her y1l diizenlenen bu etkinlik, kiiltlirlin devam etmesine, sosyal ve kiiltlirel bagliligin
giiclenmesine, yayla turizminin yaygin olarak tercih edilen destinasyonda alternatif turizmin gelismesine ve bolge
ekonomisine katki saglamaktadir. Bu festivaller sayesinde bolgenin ekonomik ve sosyal olarak kalkinmasmin yani
sira tanitimi yapilarak Giresun ilinde potansiyele sahip diger alternatif turizm tiirlerinin tanitim, hatta tercih edilmesi

saglanabilir,

Aksu festivali Tiirk kiiltliriiniin bir parcasi olmakla birlikte halen festival kapsaminda bu kiiltiir 6geleri
yasatilmaktadir. Gegmisin giiniimiize aktarilmasi, kiiltiiriimiiz hakkinda yeni nesillerin bilgilendirilmesi biiyiik 6nem
tagimaktadir. “Ana tanri¢a Kibele” Anadolu, Yunan ve Roma’nin din tarihinde son derece énemli ve etkili bir inang
olmustur. Hitit kiiltiiriinde “kubaba” diye de gegen Kibele ile ilgili kalintilar daha 6nce Anadolu’nun birgok
bolgesinden ¢ikartilmistir. Dogu Karadeniz bolgesinde son yillarda yapilan ¢alismalar sonucunda Ordu ilindeki
kazilarda UNESCO Diinya Mirasi Gegici Listesi'ne aday Kurul Kalesi'nde, “Kibele” heykeli bulunmustur. Ordu iline
komgu olan Giresun ilinde ge¢miste “Kibele” i¢in yapilan ritiiellerin giinlimiize kadar festival kapsaminda

aktarilmasi, Giresun ilinde de ayrintili bir caligma yapilarak sonuglandirilmasi 6nerilmektedir.
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Extensive Summary

Festivals can be described as social celebrations which take place in certain periods for various reasons. There
isn’t a certain definition of the concept of a festival because there are different contexts, different targets, time, place,
shape of organisations etc... Also, among other reasons, because researchers have different views on festivals such
as social, cultural and economic that is why there is no unified definition of festivals. Because of the technological
developments, competition, as in other sectors, is tremendously prevalent in the tourism sector. As a result of this
competition, cities, are turning to alternative tourism types with festivals to compete with other cities. In order to
gain an advantage in this competition, festivals are in among the organizations which are essentail for attracting
tourists to the region. It is possible to attract attention by defining the destination with the festivals which emphasize

the tourist attractions of the destination (Sengiil and Geng, 2016).
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Culture is a social communication arena where the existence of intercommunal life is tested. The term culture
includes a very wide spectrum such as economic returns, communications, art activities, tourism and all other
elements. Local and central administrations, charitable instituitions, associations should be brought into the economy
on a broad level with chambers of commerce and cultural enterpreneurs or with the support of sponsors. The
perception of cultural elements as consumer goods causes them to be protected for generations and creates added
value on to the economy. The cultural economy, which has an important role in achieving the development of a
sustainable economy, can only be achieved through the efficient promotion of cultural works. By efficiently
promoting cultural works, which have a contibuting factor to the economy of the city and country, the sector and its
employees can be strengthened from an economic point of view and also the country can be magnet for visitors
(Penpece, 2014).

Spreading tourism throughout the year and the eradication of economic and social instability are targets in the
regional tourism policy. The city of Giresun is contributing to the regional economy by organising festivals during
summer as well as promoting the region. One of the most important of these festivals is “The International Aksu
Festival”. Three thousand years of history including some rituals which have old Turkish beliefs make the festival

more interesting.

Aksu festival, which is held in May every year, includes the activities listed below; For the ceremony, a “Sacayak”
(a large metal hoop) which is big enough for a person to go through, is brought to the festival area. The tradition is
based on continuing the bloodline and those who don’t have children wish to have one and go through the “Sacayak”
three times. The “Sacayak” is a symbol of womb and fertility. At the point where the Aksu stream meets the sea,
seven couples throw one pebble into the sea and say “All my troubles and problems into the sea”. Seven is a holy
number and the single pebble signifies the last pebble for the wish to be granted. People believe that their wishes will
be granted by throwing pebbles in the water which takes away the troubles and malignant things with the revival of
nature. Subsequently, girls and women take part in the ceremony entering the stream and washing themselves by
using a stoup to bring good luck to them. This practice is based on the belief that water would take away the
wickedness, illness and bad luck which humans have. After that, people gather around the stream and get in boats
and go to the open sea. They go around the island and try to make a circle similar to the “Sacayak” and come back
to the beginning point. The island tour begins in front of the “Stone of Hamza” and ends at the same point. The belief
behind this ceremony is to continue the bloodline and get rid of the wickedness by throwing it in the sea likewise
going through the “Sacayak” and stoning the stream (Giresun Halk Kiiltiirii, 2008: 209-211, Isik, 2007:164-165 ve
Ustiinova, 2010: 183-188).

According to mythology, rituals were held to commemorate the arrival of spring and fertility in the name of
Kybele, known as the Mother Goddess and the Anatolian Goddess. Belief in Kybele (mother goddess) is observed
throughout the history of the Hittites, Phrygians, Anatolian civilizations, as well as empires such as Rome,
Byzantium. It is stated that these rituals in the Giresun festival are based on these old ceremonies. Although, these
rituals are conducted for entertainment, it is observed that some childless couples perform these rituals in the genuine

hope of having children.
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The main purpose of the study is to evaluate the effects of the festival and to determine the satisfaction of the
visitors of Aksu Festival in Giresun. However, in this study, the effect of visitors' perceptions about the Aksu festival
on satisfaction perceptions was tried to be determined. In the scope of the research, exploratory factor analysis was
performed to the scale used to determine the satisfaction status of the people attending the International Aksu Festival
in Giresun. The target study consisted of visitors who took part in the International Aksu festival which three thousand
years of tradition revived. In this study, it is seen that the perceptions of the visitors participating in the festival
regarding the cultural benefit, service sufficiency before and during the service, the perception of the festival and the
satisfaction of the festival together with the infrastructure lean towards satisfaction. However, when the relationship
between demographic characteristics and the effects of the festival and satisfaction were examined, a significant
difference was found between the service adequacy subscale and age and income status before and during the festival,
but no significant differences were found between the satisfaction subscale and demographic characteristics. This
annual event in Giresun contributes to the continuation of culture, strengthening of social and cultural attachment,
plateau tourism, which is a widely preferred destination, development of alternative tourism and regional economy.
Thanks to these festivals, besides the economic and social development of the region, promotion of other alternative
tourism types with potential in Giresun city can be provided and even preferred. Together with these festivals, not
only the city of Giresun, but also neighbouring cities with similar cultural and geographical characteristics can

contribute positively in economic and social terms.
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