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Gonderim Tarihi: Bu calismanin temel amaci, X ve Z kusagi tiiketicilerin yiyecek se¢iminde hangi
24.05.2019 faktorlerden etkilendiklerini ve hangi tiiketici gruplariin hangi faktorlere daha fazla 6nem

verdiklerini arastirmaktir. Bu kapsamda X kusagindan 212, Z kusagindan 188 kisi ile anket
teknigi kullanilarak arastirma gergeklestirilmistir. Verilerin analizinde frekans, yiizde,
ortalama, standart sapma gibi tanimlayici istatistikler kullanilmistir. Ayrica, X ve Z kusagi
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Anahtar Kelimeler arasinda anlaml farklilik olup olmadigim belirlemek igin, verilere Mann Whitney U testi
uygulanmistir. Yapilan analizler, sirastyla fast food, et agirlikli geleneksel mutfak ve tencere
Yiyecek tercihi yemeklerinin en ¢ok tercih edilen yiyecek tiirleri oldugunu ortaya koymaktadir. Arastirma

bulgulari, yiyeceklerin lezzetli, ekonomik ve saglikli olmasinin her iki kusak i¢in de en

onemli faktorler oldugunu gostermektedir. Ancak X ve Z kusaginin yiyecek tercihleri

Z kusag arasinda bazi degiskenler acisindan anlamli farkliliklar oldugu tespit edilmistir.
Arastirmadan elde edilen bulgulara gore, gida tercihlerinde X kusaginin saglik odakli
davrandigi, Z kusaginin ise hazci bir yaklagim sergiledigi sdylenebilir.

X kusagi

Keywords Abstract

Food preferences The purpose of this study is to investigate that the factors influencing in the food selection
of the generation X and Z and which generation place importance on which factors most.
In this context, a survey was conducted using survey technique with 212 persons from X
Generation Z generation and 188 persons from Z generation. For data analysis, descriptive statistics such
as frequency, percent, mean, standard deviation were used. And also, Mann Whitney U test
were applied to data to determine whether significant differences do exist between
generation X and generation Z. The analyses conducted show that, respectively that fast
food, meat-based traditional cuisine and cookware dishes are the most preferred food types.
The research findings indicate that delicious, economical and healthy foods are important
for both generations. Nevertheless, it was determined that there were significant differences
in terms of some variables between food preferences of generations X and Z. According
Makalenin Tiirii to the findings, it can be said that, generation X is behave health-focused in food
preferences, while generation Z is hedonistic approach.
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GIRIS

Son yillarda yasanan bilimsel, teknolojik, ekonomik sosyal ve politik gelismelerin etkisiyle insanlarin yagam
bigimi, ihtiya¢g ve beklentileri de degismektedir. Bu degisim belli donemler dahilinde toplumu da etkilemekte,
bireylerin bakis agilar, tercihleri ve yasam tarzlari iizerinde bir takim ortak 6zellikler meydana getirmektedir. Kusak
olarak nitelenen bu donemler, toplumsal yasamin unsurlari iizerinde farkli etkiler yaratmakta, her kusak kendi zaman
dilimi gergeklerine uygun davranig gelistirmektedir. Kusak, “yaklasik olarak ayni yillarda dogmus, ayni cagin
sartlarini, dolayisiyla birbirine benzer sikintilari, kaderleri paylagsmis, benzer d6devlerle yiikiimli olmus kisilerin
toplulugu” olarak tanimlanmaktadir (www.tdk.gov.tr). Kusaklarin siniflandirilmalarinda bu ortak yonlerin

olusturdugu deger sistemleri gdz 6niine alinmaktadir (Cox ve Holloway, 2010; Giirbiiz, 2015; Kog, Oztiirk ve

Yildirim, 2016).

X kusagt 1965 ile 1979 yillar1 arasinda dogan bireyleri kapsamaktadir. Televizyon kanallarinin agildigi, pek ¢ok
bulusun yapildig1 ve tiiketimin hizla artmaya bagladig1 bir doneme sahitlik eden X kusagi, kanaatkar bir nesil olarak
bilinmektedir (Levickaite, 2010; Engizek ve Sekerkaya, 2016). Varoluslarini, saygin bir statiiye sahip olma, para ve
yiiksek oranda sosyallesme ile aciklayan X kusagi {iyeleri, topluma duyarli, kurallara uyumlu, aidiyet duygusu giiclii,
otoriteye saygili, sadik, i motivasyonu yiiksek ve galigkanliga dnem veren bir tutum sergilemektedir (Coupland,
1989: 83). Cinsiyet esitligi ile ilk tanisan bireylerden olusan X kusagi, bagimsiz ¢alismayi seven, becerikli, kendine
yetebilen, sabirsiz, i odakls, is ve 6zel yasam dengesine saygi gdsteren, garantici, tedbirli, kaygili, eglenceli ve marka

sadakati yiiksek bir yapiya sahiptir (Keles, 2011; Toruntay, 2011; Bayhan, 2014).

Kristal kusak olarak da adlandirilan Z kusaginin, hangi yillar arasinda dogdugu konusunda arastirmacilar kesin
bir yargiya varamamiglardir (Cetin ve Karalar, 2016). Bununla birlikte 2000 ve sonrasinda dogan bireylerin
olusturdugu kusak, Z kusagi olarak kabul edilmektedir (Altuntug, 2012; Akdemir vd., 2013; Adigiizel vd., 2014;
Demirkaya vd., 2015). Teknoloji ile dogan ve teknolojik ilerlemeye sahitlik eden bu kusak bilgiye cok kolay
ulagmakta ve metni konusmaya tercih etmektedir (Berkup, 2014: 224). Dikkat siiresi kisa, hiz tutkunu, sabirsiz,
bagimsiz, tatminsiz, ve giiven arayan Z Kusagi, bireysellesmeye ve yalnizliga verdikleri nemden dolay1 “Yeni
Sessiz Kusak™ olarak da nitelendirilmektedir (Akdemir vd., 2013; Berkup, 2014). Tiiketim aligkanliklar1 agisindan
degerlendirildiginde ise Z kusaginin, kaliteye 6nem veren, yaraticilik ve yenilikten zevk alan, farkl kiiltiirlere ilgi
duyan, ¢oklu dikkat ve ¢oklu karar verme becerisine sahip, anlik tiiketen ve marka sadakati diisiik bireyler olduklar1

belirtilmektedir (Altuntug, 2012; Berkup, 2014; Yigit, 2016).

Insanlar tiiketim anlaminda diger canlilardan ayiran temel neden, tiiketimin zorunluluk disinda baska, ticari,
ekonomik ve sosyal cerceve dahilinde yapilmasidir (Ozkan, 2007; Durmaz vd., 2011). Yasam tarz1 ve tutumlari
etkileyen kusak farkliliklari, yiyecek tercihleri sdz konusu oldugunda, farkli ihtiyaglara, tercihlere ve beklentilere
doniisebilmektedir. (Kotler ve Armstrong, 2011: 6). Yapilan literatiir taramasi sonucunda, tiiketicilerin yiyecek
icecek isletmesi segimlerini etkileyen faktdrlere iliskin birgok ¢aligma (Baek, vd., 2006; Namkung ve Jang, 2007;
Pantelidis, 2010; Yim, vd., 2014; Mhlanga, 2015, Kim vd. 2016) oldugu belirlenmistir. Tiirkiye’de kusaklarla ile
ilgili, genel tiiketim ¢aligmalarinin varligina karsin, gida tercihini belirlemeye yonelik az sayida aragtirma oldugu

belirlenmistir. Bunlardan biri, Kilig ve Sanlier (2007) tarafindan Ankara’da 142 kiz 6grenci, anneleri ve
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anneannelerinin beslenme aligkanliklariin incelendigi arastirmadir. Yapilan arastirmanin sonuglari, kusaklar

arasinda anlamli farkliliklar oldugunu ortaya koymaktadir.

Pekmezci (2017) Ankara’da yasayan 18-71 yas arast 500 kisi lizerinde yaptigi arastirmada etnik gida iirinlerinde
kusaklar arasinda tiiketim davramisinda farkliliklar oldugunu belirlemistir. Konyar (2017) tarafindan Istanbul’da 96
kisi ile gerceklestirilen ¢alisma, yasla birlikte, etnik gida tiiketimi tercihlerinin degistigini ortaya koymaktadir. Dogan
vd. (2018) Baby Boomer, X ve Y kusaklarmin otellerde sunulan yiyecek-igecek hizmetlerinden beklentilerinin
farklilik olup olmadigimi arastirdiklari calismanin sonuglari, Baby Boomer kusagiin yiyecek ve iceceklerin
cesitliligi, lezzeti ve sunulan hizmetlerin kalitesinden diger kusaklara gore daha fazla memnun olduklarini
gostermektedir. Danigsman ve Giindiiz (2018) X ve Y kusaklarinin disaridan kahvalti satin alma davranislarini
incelemis, iki kusak arasinda kahvalt1 satin alma davranislarmin, yalniz aligkanlik ve marka bagliligi boyutlarinda

farklilik gosterdigini belirlemislerdir.

Karmasik insan davraniglarindan biri olan yiyecek tercihi, gerek tiiketici gerekse toplum sagligi agisindan 6nem
tagimaktadir. Son yillarda, degisen duyusal, fizyolojik, sosyal ve ekonomik algilar nedeniyle yiyecek tercihlerinde
bir degisim ve doniisiim yasanmaktadir. Yeme-igme sektorii de bu degisimden etkilenmekte, giinlimiiziin aktif
tiiketici gruplarindan biri olan X kusagi ve gelecegi sekillendirecek olan Z kusaginin yiyecek tercihlerinin bilinmesi
gerekmektedir. Bu baglamda gerceklestirilen ¢aligmanin temel amaci, X ve Z kusaklarinin yiyecek seciminde etkili
olan faktdrlerin incelenmesi ve iki kusak arasinda farkliliklarin olup olmadiginin belirlenmesidir. Yapilan literatiir
taramasinda, X ve Z kusaginin yiyecek tercihlerini kiyaslayan bir aragtirmaya rastlanmamistir. Bu nedenle

arastirmanin, teorisyen ve bu kusaklara hizmet veren yiyecek isletmelerine katki saglamasi beklenmektedir.
YONTEM

Aragtirma, betimleyici nitelikte, genel tarama modeli kullanilarak yliriitiilmiistiir. Betimleyici aragtirmalar
gecmiste ya da halen var olan bir durumu var oldugu sekliyle ortaya koymay1 amaglayan arastirma yaklasimlaridir

(Karasar, 2007: 77).
Evren ve Orneklem

2018 yili itibariyle Balikesir il merkezinde 0-18 yas grubunda 92.736 kisi, 39-53 yas grubunda ise 78.198 kisi
yasamaktadir (Www.gmka.gov.tr.) Buna gore arastirmanin evreni 170.934 kigiden olugmaktadir. Evrenin tamamina
ulagmak miimkiin olmadig1 i¢in 6rneklem alinmasia karar verilmistir. %5 giiven diizeyi ve %5 giiven araliginda
yapilan hesaplamada, en az 383 kisiye ulasilmasi1 gerektigi belirlenmistir. Anket uygulamasinda olas1 eksiklikler i¢in
onlem almak ve daha fazla kisiye ulasmak amaciyla toplam 400 anket uygulanmasina karar verilmistir. Arastirma
verileri, kolayda drnekleme yontemi ile arastirmaya katilmay1 goniillii olarak kabul eden kisilerden yiiz ylize anket
teknigiyle toplanmistir. Anket uygulamasi turizm egitimi alan on bir dgrenci tarafindan 5 Mart-13 Mayis 2018

tarihleri arasinda yapilmistir.
Veri Toplama Araci

Arastirmada kullanilan veri toplama araci olusturulmadan, daha once gida ile ilgili yapilan aragtirmalar

(Michaelidou ve Hassan, 2008; Dogan vd., 2018) gbézden gegirilmis ve bir soru havuzunda toplanmistir. Ayrica
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aragtirmaci tarafindan X ve Z kusaginda yer alan kisilerle yapilan goriismelerden elde edilen veriler de havuza
eklenmistir. Daha sonra ortak maddelerden olusan bir anket formu olusturulmustur. Anket formunun birinci
boliimiinde 5 sorudan olusan bilgi formu, ikinci boliimde 6 sorudan olusan yiyecek tiirleri, {igiincii ve son boliimde
ise yiyecek tercihini etkileyen faktorlerden olugsan 13 madde yer almaktadir. Yiyecek tercihini etkileyen faktorler 5°1i
Likert dlgegine gore (1= Hi¢ Onemli Degil; 5= Cok Onemli) puanlanmistir. Anket uygulamasina gegmeden dnce 47
kisi iizerinde bir on ¢alisma yapilmig ve gelen elestiri ve oneriler dogrultusunda anket formuna son sekli verilerek,

uygulama asamasina gecilmistir.
Verilerin Analizi

Arastirmadan elde edilen verilerin analizi SPSS 22.0 programu ile yapilmistir. Anketin birinci kismimda bulunan
kisisel bilgiler ve ikinci kisminda bulunan kisilerin beslenme aligkanliklar1 ve yiyecek tercihlerine iligskin sorular i¢in
betimsel istatistikler (frekans, yiizde, ortalama ve standart sapma) kullanilmistir. Verilerin analizine gegmeden 6nce
normallik sinamas1 yapilmis ve verilere Shapiro Wilk testi uygulanmistir. Analiz sonucunda verilerin normal dagilim
gostermedigi anlasildigindan, X ve Z kusaklari arasinda farklilik olup olmadigimi belirlemek i¢in nonparametrik

testlerden, Mann Whitney U testi kullanilmistir.

Tablo 1: Katilimcilarin Demografik Ozellikleri

Degiskenler Gruplar f %
Cinsiyet Kadin 189 47,2
Erkek 211 52,8
) Bekar 209 52,2
Medeni Durum Evli 101 478
14-16 86 21,5
17-18 102 25,5
Yas 39-43 73 18,2
44-48 71 17,8

48-53 68 17
Tlkokul 59 14,8
Ortaokul 74 18,5
Egitim Durumu Lise 117 29,2
On Lisans 78 19,5
Lisans ve tizeri 72 18,0
2000 TL ve altinda 191 47,8
) 2001-3000 TL 129 32,3
Sﬁlﬁﬂ/ﬂj“hk 3001-4000 TL 46 11,5
4001-5000 TL 17 4,3

5001 TL ve tizeri 9 2,3

Katilimcilarin cinsiyete gore dagilimi incelendiginde, %47,2’sinin kadin, %52,8’inin erkek oldugu goriilmektedir.
Arastirmaya katilanlarm %52,2°1 bekér, %47,8’1 evlidir. Arasgtirmanin amacina uygun olarak secilen yas gruplar
degerlendirildiginde, katilimeilarin %25,5°1 17-18 yas, %21,5’1 14-16 yas, %18,2’s1 39-43 yas, %17,8’1 44-48 yas ve
%17°s1 48-53 yas grubunda yer almaktadir. Katilimcilardan %29,2’1 lise, %19,5°1 6nlisans, %18,5’1 ortaokul, %181

lisans ve iizeri, % 14,8’1 ilkokul diizeyinde egitim almigtir/almaktadir. Katilimeilarin %47,8°1 2000 TL ve altinda,
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%32,3’t 2001-3000 TL, %11,5’1 3001-4000 TL, %4,3’ii 4001-5000 TL ve %2,3’i 5001 TL ve iizerinde aylik

gelir/harglik elde etmektedir.

Tablo 2: Katilimcilarin En Cok Tercih Ettikleri Yiyecek Tiirleri

. . X Kusagi Z Kusagi Toplam
Yiyecek Tiirleri : % : % f %
Fast-food 39 9,7 104 26 143 35,7
Kofte, kebap, déner vb. 58 14,5 33 8,3 91 22,8
Ev (Tencere) yemekleri 56 14 24 6 80 20
Sokak Yiyecekleri 19 4,8 29 7,2 48 12
Pastane tirtinleri 8 2 20 5 28 7,0
Diinya mutfagi 3 0,7 7 1,8 10 2,5

Tablo 2’de katilimeilarin tercih ettikleri yiyecek tiiriine dagilimi verilmektedir. Buna goére en cok tercih edilen
yiyecek tiirliniin fast food (%35,7) oldugu goriilmektedir. X kusagi sirasiyla kebap, 1zgara ve doner (%14,5) ve
tencere yemeklerini (%14) Z kusagina gdre daha fazla tercih etmektedir. Z kusaginin ise sirasiyla fast food (%26),
kofte, kebap ve doner (%8.3), sokak yiyecekleri (9%7,2), pastane iriinleri (%5) ve diinya mutfagmi (%1,8) X

kusagina gore daha yiiksek oranda tercih ettikleri belirlenmistir.

Tablo 3: Katilimcilarin Yiyecek Tercihine Etki Eden Faktorlerin X ve Z Kusaklarina Gore Ortalama ve Standart

Sapmalar1
. . . . X Kusag Z kusag Toplam
Yiyecek Secim Kriterleri ort. S.S ort. S.S ort.  S.S
Katk1 maddesi icermemesi 3,62 1,19 3,38 1,21 3,51 1,20
Saglikli olmasi 412 ,885 4,00 1,16 4,06 1,02
Kalorisi diisiik, besleyici degerinin yiiksek olmasi 3,68 1,18 3,15 1,19 3,43 1,21
Besin gesitliligi saglamasi 3,75 1,01 3,39 1,16 3,58 1,10
Pisirme yontemine (1zgara, kizartma, vb.) 3,65 ,950 3,64 1,09 3,64 1,01
Ekonomik olmasi 4,28 122 4,42 ,828 4,34 776
Doyurucu olmasi 3,21 1,32 3,77 1,02 3,49 ,851
Lezzetli olmasi 4,34 ,768 4,44 ,830 4,39 ,798
Kolay hazirlanabilir olmasi 3,62 1,19 3,71 ,989 3,67 1,09
Oznel kalite kriterlerine (tat, koku, renk, vb.) 3,34 1,13 3,76 1,01 3,55 1,01
Aligtigim lezzetlerden farkli olmasi 3,30 1,31 3,33 1,20 3,31 1,25
Giivenli Gida Olmasi 4,02 ,948 3,81 1,07 3,92 1,01
Yag oraninin diisiik olmasi 3,74 1,18 3,30 1,18 3,53 1,20

Tablo 3’te katilimcilarin yiyecek tercihini etkileyen faktorlerin kusaklara gore ortalamalar verilmistir. Buna gore
her iki kusak i¢in de, ortalamasi en yiiksek olan faktorler sirasiyla yiyecegin lezzetli (X¥=4,39), ekonomik (x=4,34)
ve saglikli (k=4,06) olmasidir. X kusaginin, besin ¢esitligi saglamasi (¥=3,75), yag oraninin diisiik olmasi (¥=3,74)
diisiik kalorili olmas1 (¥=3,68), pisirme ydntemi (X¥=3,65) ve katki maddesinin olmamas1 (X¥=3,62) faktorleri

acisindan yiyecek tercihi ortalamalar1 Z kusagina gore daha yiiksektir.

Z kusaginin yiyecek tercihi agisindan ise doyurucu olmasi, (¥=3,77), 6znel kalite kriterleri (¥=3,76), kolay
hazirlanmasi (X¥=3,71), pisirme yontemi (X=3,64), katki maddesi igermemesi (¥=3,38), ve alisilan lezzetlerin diginda

olmasi (x =3,33) daha 6nemlidir.
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Tablo 4: Katilimeilarin Yiyecek Tercihinde Etkili Olan Faktérlere iliskin Mann Whitney U Testi Bulgulari

Faktorler Kusaklar N S. 0. S.T. U Z p

X kusagi 212 210,59 44645,0
Katk1 maddesi icermemesi 17577,0 -2,018 0,04*
Z kusagi 188 187,99 35155,0

X kusagi 212 220,29 46701,5
Saglikli olmasi 15520,5 -3,872 0,00*
Z kusagi 188 177,00 33098,5

Kalorisi diisiik, besin X kusag1 212 223,54 47391,0 148310 4484 0.01*
degerinin yiiksek olmasi Z kusagi 188 173,31 32409,0 , ’ ,
saglayabilmesi Z kusagi 188 181,38 33917,5

Pisirme yontemi (1zgara, X kusagt 212 201,35 376530 19569.0 -237 0.81

kizartma vb.) Zkusagt 188 198,81 42147,

X kusagi 212 200,63 42734,0
Ekonomik olmasi 19888,0 -,025 0,98
Z kusagi 188 200,35 37466,0

X kusagi 212 186,40 39704,0
Doyurucu olmasi 16913,0 -2,896 0,01*
Z kusagi 188 216,56 40496,0

X kusagi 212 189,58 39812,0
Lezzetli olmasi 17657,0 -1,940 0,05*
Z kusagi 188 209,58 39191,0

X kusag1 188 199,45 372975
Kolay hazirlanabilir olmasi 19719,5 -,181 0,86
Z kusagt 212 201,42 42902,5

Oznel kalite kriterleri (tat, X kusagi 212 188,55 35259,5 176815 1891 0.05%
koku, renk, vb.) Zkusagi 188 20920 441415 ’ ’ ’

Alistigim lezzetlerden farkli | X kusagi 212 199,93 373875

19809,5 -,011 0,99
olmast Z kusagi 188 200,06 42412,5

X kusagi 212 224,47 28956,0
Giivenli gida olmast 14259,0 -3,027 0,00*
Z kusagi 188 188,31 50844,0

X kusagi 212 223,54 47391,0
Yag oraninin diisiik olmasi 14831,0 -4,484 0,00*
Z kusagi 188 173,31 32409,0

*p<,05

Tablo 4’te katilimcilarin yiyecek tercihinde etkili olan faktorlere ait bulgular verilmektedir. Yapilan analizler
yiyecegin pisirme yontemi, ekonomik olmasi, kolay hazirlanabilir olmasi1 ve aligilan lezzetlerden farkli olmasi
faktorleri agisindan X ve Z kusagi arasinda anlamli bir farklilik olmadigini gostermektedir. Bununla birlikte
yiyecegin katki maddesi igermemesi, saglikli olmasi, diisiik kalorili/yiliksek besin degerinin olmasi, besin cesitliligi
saglamasi, giivenli ve yag orani diisiik gida olmasi bakimindan X kusaginda yer alan tiiketicilerle, Z kusaginda yer

alanlar arasinda anlamli bir farklilagsma s6z konusu olup, X kusagmin sira ortalamalar1 daha yiiksektir.
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Yiyeceklerin doyurucu olmasi, lezzetli olmasi ve 6znel kalite kriterleri agisindan ise Z kusagi tiiketiciler lehine
bir farklilagma goze ¢arpmaktadir. Bagka bir ifade ile Z kusagi tiiketiciler bu faktorlere X kusagina gore daha fazla

Onem vermektedir.
SONUC VE ONERILER

X ve Z kugaklarmin yiyecek tercihinde etkili olan faktorlerin incelenmesi ve iki kusak arasinda farklilagsma olup
olmadiginin belirlenmesi amaciyla gerceklestirilen arastirma Balikesir’de yapilmistir. Arastirmaya katilan 188 kisi
Z kusaginda, 212 kisi ise X kusaginda yer almaktadir. Arastirma bulgularina gore X kusaginda yer alan katilimcilar
en cok kofte, kebap, doner vb. yiyecekleri tercih ederken, Z kusaginda yer alanlar en ¢ok fast food gidalar tercih
etmektedir. Her iki kusak agisindan en ¢ok tercih edilen yiyecek grubunun fast food, en az tercih edilen yiyecek

grubunun ise diinya mutfagi oldugu belirlenmistir.

Arastirmadan elde edilen bulgular, her iki kusagin da yiyecek tercihlerinde, lezzet, ekonomiklik ve saglikli olmas1
unsurlarina 6nem verdiklerini gostermektedir. X kusaginin, yiyecek tercihinde en etkili olan faktorler sirasiyla, besin
cesitligi saglamasi, yag oraninin diisiikk olmasi ve diisiik kalorili olmasidir. Z kusaginin yiyecek tercihini belirleyen
faktorler ise sirasiyla, yiyecegin doyurucu olmasi, 6znel kalite kriterleri ve kolay hazirlanmasina 6zen gosterdikleri
belirlenmistir. Elde edilen sonuglar degerlendirildiginde X kusaginin daha ¢ok yiyeceklerin saglikli olmasina 6nem
verdigi sdylenebilir. Bu durumun yasa baglh saglik sorunlarindan ya da saglikli kalma arzusundan kaynaklandigi

diisiiniilmektedir. Z kusaginda ise yiyecek tercihinde haz ve hiz unsurlariin 6ne ¢iktig1 gorillmektedir.

Her iki kusagin yiyecek tercihinde etkili olan faktorlerde farklilasma olup olmadigini belirlemeye yonelik analiz
bulgulari, yiyecegin pisirme yontemi, ekonomik olmasi, kolay hazirlanabilir olmasi ve alisilan lezzetlerden farkl
olmas: faktorleri agisindan X ve Z kusag arasinda anlamli bir farklilik olmadigint géstermektedir. Bununla birlikte
yiyecegin katki maddesi igermemesi, besin ¢esitliligi saglamasi, giivenli, yliksek besin degeri ve diisiik kalorili olmas1
ve diisiik yag oran1 bakimindan X kusaginda yer alan tiiketicilerle, Z kusaginda yer alanlar arasinda anlaml bir
farklilasma oldugu belirlenmistir. Belirtilen degiskenler agisindan X kusaginin sira ortalamalarinin Z kusagina gore
daha yiiksek oldugu belirlenmistir. Diger taraftan, yiyeceklerin doyurucu, lezzetli olmasi ve 6znel kalite kriterleri

acisindan Z kusag: tiiketicilerin sira ortalamalarinin X kusagina gore daha yiiksek oldugu gézlenmistir.

Arastirmadan elde edilen sonuglar genel olarak degerlendirildiginde, X ve Z kusaginin yiyecek tercihinde saglik,
lezzet ve ekonomiklik acisindan bir farklilik olmadigim ortaya koymaktadir. Ancak, X kusag: tiiketicilerin
sagliklarmi olumsuz etkileyen yiyecekleri tercih etmedikleri belirlenmistir. Dolayistyla hedef kitlesi X kusagi olan
yiyecek-igecek isletmelerinin miimkiin oldugunca organik/saglikli malzemeler kullanmalari, saglikli pisirme
yontemlerini tercih etmeleri, gida igerikleri konusunda miisterileri bilgilendirmeleri, gida giivenligine &6zen

gostermeleri ve pazarlama galigmalarinda saglik vurgusu yapmalari dnerilebilir.

Arastirma bulgulari, Z kusag: tiiketicilerin daha ¢ok hazci bir yaklagim sergilediklerini ortaya koymaktadir. Bu
noktada hedef kitlesi Z kusagi olan igletmelerin, doyurucu, hizli tiiketilen, farkli lezzetlerden olusan, gorsel ¢ekicilige
sahip ve duyulara hitap eden meniiler olusturduklari takdirde, daha basarili olacaklari s6ylenebilir. Ayrica Z kusagina
yonelik yiyeceklerin pazarlamasinda internet ve sosyal medyanin kullanilmasi halinde, hedef kitleye ulagsmak ve daha

etkili geri doniisler almak miimkiindiir. Son olarak, farkli kusaklara hitap eden ve daha yiiksek miisteri tatmini
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saglamak isteyen yeme-i¢me isletmelerinin menii planlamasinda kusak farkliliklarindan kaynaklanan kisisel 6zellik

ve beslenme aliskanliklarini dikkate almalar1 6nerilmektedir.

Son olarak aragtirmanin bazi kisitlarindan s6z etmek gerekmektedir. Arastirmada cografi sinirlamaya gidilmesi
en 6nemli kisittir. Arastirmanin 6rneklem biiyiikliigii istatistiksel olarak yeterli olsa da, elde edilen sonuglarin tim X
ve Z kusag tiiketicileri i¢in genellenmesi dogru olmayacaktir. Ancak arastirmadan elde edilen sonuglar 6zellikle
yeme-igme isletmeleri agisindan Onem tasimaktadir. Gelecekte yapilacak c¢aligmalarin, daha biiyiik 6rneklem
hacmiyle, nicel ve nitel arastirmalarin birlikte kullanilarak tekrarlanmasi halinde literatiire daha fazla katki

saglanacagi disiiniilmektedir.
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Factors Affecting Food Preferences of X and Z Generation Consumers
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Balikesir University, Balikesir Vocational School, Tourism and Hospitality, Balikesir/Turkey

Extensive Summary
INTRODUCTION

The impact of scientific, technological, economic, social and political developments in recent years, people's
lifestyle, needs and expectations have been changing. The changes occurred in economy, culture and politics
influence the perception, expectation and viewpoints of the individuals deeply. As a result of these interactions, the
borders of period of generations are marked off and their characteristics are determined. This change affects the
society in certain periods and creates some common features on individuals' perspectives, preferences and lifestyles.
These periods, which are defined as generations, have different effects on the elements of social life, and each
generation develops behavior in accordance with the realities of their time period. The generation is defined as top a
group of people who were born in approximately the same years and shared the conditions of the same age, hence

similar problems and fates, and obliged to do similar tasks www. (www.tdk.gov.tr).

Based on the different definitions the generation term may be defined as the groups of people who were born,
grew and maintained their life in a certain period of time, and are supposed to have common characteristics and
viewpoints as they are affected from the events occurred during the aforementioned period. As it may be understood
from this definition, the significant point related to the generation concept is by which incidents the members of the
group in question have been affected in a specific period of history and what the impressions the said incidents have

left on them.

Generation X includes individuals born between 1965 and 1979. The generation X, which witnessed a period in
which television channels were opened, many inventions made, and consumption began to increase rapidly, is known
as a convincing generation (Levickaite, 2010; Engizek and Sekerkaya, 2016). Explaining their existence with
respectable status, money and high level of socialization, members of the X generation are sensitive to society,
compliant with the rules, strong sense of belonging, respectful of authority, loyal, high in work motivation and
hardworking (Coupland, 1989: 83). Generation X, which consists of individuals who are first introduced to gender
equality, has a structure that is independent, resourceful, self-sufficient, impatient, work-oriented, respectful of work
and private life balance, assurance, cautious, anxious, entertaining and high brand loyalty (Keles, 2011; Toruntay,

2011; Bayhan, 2014).

The Generation Z, consisting of the people born since 2000 are also called as crystal generations (Levickaite,
2010; Cetin ve Karalar, 2016). The most distinctive traits of the Generation Z are reliance, freedom, individualism,

addiction to technology and speed. The generation Z which want to everything to happen quickly and instantly
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because of the impact created by the advancement of technology is impatient exactly and their attention span is very
short (Berkup, 2014: 224). One of the positive traits contributed to this generation by the Internet technology is that
they are able to be interested in more than one subject at the same time. Their most distinct traits are socializing
through Internet, consuming rapidly, practicality and speed, interactivity, efficiency, dissatisfaction and being result-

oriented.

They consumption habits are evaluated, it can be said that generation Z is an individual who gives importance
to quality, enjoys creativity and innovation, is interested in different cultures, has multiple attention and multiple

decision making skills, consumes instant and has low brand loyalty (Altuntug, 2012; Berkup, 2014;Yigit, 2016).
METHODOLOGY

The sample of the study was residents of Balikesir who were between 14-53 years of age. To collect data for the
study, the questionnaire form was used. The items were developed by the researcher based on studies in the literature
food preferences (Michaelidou ve Hassan, 2008; Dogan vd., 2018). In survey five- point Likert Type Scaling
Technique (1= Not at all important; 5= Extremely Important) preferred. In this study face to face interview survey
method was used. In survey to socio-demographic data on the respondents, data on food preferences and the factors
influencing in the food selection of the generation X and Z were obtained. The data were collected from 400 people
was analyzed in SPSS 22.0 Frequency, percent and average calculated and compared between generation X, aged
39-53 and generation Z, aged 14-18. And also, Mann-Whitney U test were apply to data to determine whether

significant differences do exist between generation X and generation.
FINDIGS

The analyses conducted show that, respectively that fast food, meat-based traditional cuisine and cookware dishes
are the most preferred food types. Also, the research findings indicate that delicious, economical and healthy foods
are important for both generations. Nevertheless, it was determined that there were significant differences in terms

of some variables between food preferences of generations X and Z.

Significant differences were found that between X and Z generations in terms of the food preferences, was being
free of additives, being healthy, being safe food, being delicious, being low in calories, high nutritional value,

providing nutritional diversity, being oil content low.
CONCLUSIONS AND RECOMMENDATIONS

The results of study show that the most preferred food group is fast food the least preferred food group is world
cuisine. According the findings of the study, generation X would rather consume meat-based traditional cuisine and

cookware dishes while generation Z would rather fast food.

The findings obtained from the study show that the flavor, economy and health factors effect on food preferences
both of generation X and generation Z'. According the results of the study, the nutritional diversity, low fat content

and the low calorie are the most effected factors on food preference of X generation.

The factors determining the food preference of the Z generation is determined to be satisfaction, subjective quality

criteria and easy preparation of the food. When the obtained results are evaluated, it can be said that generation X
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gives more importance to the health of the food. This is thought to be caused by age-related health problems or the
desire to remain healthy. In the Z generation, it is seen that the elements of pleasure and speed come into prominence

in food choice.

When the results obtained from the research are evaluated in general, it shows that there is no difference in the
food preference of the X and Z generations in terms of health, taste and economy. However, it has been determined
that consumers of Generation X do not prefer foods that adversely affect their health. Therefore, it is recommended
that food and beverage establishments, whose target group is X generation should use organic / healthy ingredients
as much as possible, prefer healthy cooking methods, inform customers about food ingredients, pay attention to food

safety and emphasize health in marketing studies.

The findings of the research show that the Z generation consumers have a more hedonistic approach. At this point,
it can be said that businesses with a target audience of Z-generation will be more successful if they create menus that
are satisfying, fast consumed, consisting of different tastes, have visual appeal and appeal to the senses. Furthermore,
if internet and social media are used in the marketing of foods for the Z generation, it is possible to reach the target
audience and get more effective feedbacks. Finally, it is recommended that food and beverage establishments that
cater to different generations and wish to achieve higher customer satisfaction should take into account the personal
characteristics and dietary habits arising from the generation differences in menu planning.
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