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Génderim Tarihi: Bu calismanin amaci1 Usak Il simirlari igerisinde bulunan Ulubey Kanyonlar ile ilgili
28.07.2019 TripAdvisor.com internet sitesinde yer alan, kanyonlari ziyaret eden ziyaretgilerin

yorumlarimi ¢dziimleyerek, ziyaretciler agisindan bolgenin olumlu, olumsuz, noksan
taraflarini tespit etmektir. Arastirmanin verilerini olusturan 181 kullanict yorumu, seyahat
eden tiiketicilerin en biiyiik ¢evrimi¢i agini olusturan TripAdvisor seyahat sitesinden

Kabul Tarihi: 25.11.2019

Anahtar Kelimeler cekilmistir. Nitel aragtirma yontemlerinden biri olan igerek analizi yontemi ile ¢dziimlenen
verilerin analizinde nitel bir veri analiz paket programi kullanilmistir. Analiz sonucunda
Kanyon turizmi ziyaretgilerin ¢ogunlugunun kanyonlar1 begendigi ve ziyaretten memnun kaldigi, kanyonu

daha sonra ziyaret edecek potansiyel ziyaret¢ilere mutlaka goriilmesi gerektigi yoniinde,
kanyon yonetimine alanda fiziksel imkanlarmm ve rekreatif etkinliklerin artirilmasi ve
MAXQDA tanitimimin yapilmast hususunda daha etkin davranilmasi yoniinde tavsiyelerin dile
getirildigi goriilmektedir. Ayrica ziyaretciler tarafindan en cok sikayet edilen hususlar,
alandaki tesislerin kotii hizmet kalitesi ile kanyon ve civarinda goriilen insan kaynakl cevre
Kirligi olmas1 ve bolgenin tanitim agisindan yetersiz olmasi gibi hususlardir.
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GIRIS
Ug tarafi denizlerle gevrili olan Tiirkiye, diinya turizminde 6nemli paya sahip bir iilkedir. Ancak agirlikli olarak
3s'den (deniz-giines-kum tigliisii) olusan kitle (mass) turizminin hakim oldugu Tirkiye'ye yonelik gergeklestirilen
turlarin igeriginde degisimlerin yasandigi goriilmektedir (Giinal vd, 2009). Bunun yani sira Tiirkiye'de genellikle 31
Mart ve 31 Ekim tarihleri arasinda yasanan ve bu sebeple mevsimsellik 6zelligi barindiran turizm sezonunun tiim

yila yayilmas1 amaciyla deniz-giines-kum ii¢liisiinden olusan kitle turizmine alternatif olusturacak yeni turizm tiirleri

Tirk turizmine kazandirilmaktadir.

Alternatif turizm kapsaminda Tiirkiye nin sahip oldugu alt yap1 g6z oniine alindiginda (bulundugu cografi konum,
sahip oldugu iklimi ve dogal bitki Ortiisii, yeryiizii sekilleri, irmaklar1, golleri ve kiiltiirel zenginligi) genis bir
alternatif turizm potansiyelinin mevcut oldugu gériilmektedir (Oren ve Sahin, 2014:2). Bu alternatif turizm
tiirlerinden biri de kanyon turizmidir. Tiirkiye sahip oldugu cografi yapisi ve dogal giizellikleri ile kanyon turizminde
diinyaya adin1 duyurmaya baglamistir (haberturk.com,2019; hurriyet.com.tr, 2019). Uzun yillar i¢inde akarsularin
vadileri agindirmasiyla olusan kanyonlardan bir tanesi de Usak ili Ulubey ilgesi sinirlari iginde bulunan ve milli park
olmaya aday Ulubey Kanyonlari'dir (ntv.com.tr, 2019; Anadolu Ajansi, 2019). 2014 yilinda turizme kazandirilan
Ulubey Kanyonlari'na ¢ogunlukla yaz aylarinda olmak {izere yurt iginden ve yurt digindan turistler gelmektedir.
Kanyon iizerinde yiiksek bir noktaya sabitlenen ve kirilmaz cam malzemeden yapilan cam terasin
konuslandirilmasiyla daha da ilgi ¢ekici hale gelen Ulubey Kanyonlar1 son yillarda seyahat acentelerinin 6zellikle
yurt i¢i giini birlik veya paket turlarinda yer almaya baslamis ve popiiler bir ziyaret noktasi haline gelmistir

(google.com,2019).

Turizme kazandirilan yeni destinasyonlarin siirdiiriilebilirliginin saglanmasi, o destinasyona yapilacak turist
akisinin devamlilifindan ve dogrudan bolgeye gelen turistin memnun ayrilmasiyla alakalidir. 21. Yiizyilin ilk
ceyreginde hat sathaya ¢ikan teknoloji ile birlikte internette Web 2.0 gibi uygulamalar1 ile olusan sosyal medya
kavrami, turizm destinasyonlariin pazarlanmasi alaninda etkin bir sekilde faydalanilan bir platform olarak ortaya
cikmaktadir (Sii Er6z ve Dogdubay, 2012: 153). Ortaya ¢ikan sosyal medya aglari, cesitli paylasim platformlari,
turistin konaklama ve tatil i¢in gittigi konaklama isletmesinde, bir seyler yiyip icmek i¢in gittigi yiyecek icecek
isletmesinde, kiiltiirel amagla gittigi 6ren yerinde veya antik kentte, eglenme amaciyla gittigi eglence mekanlarinda
kisaca turistin gittigi her yerde bagindan gegen giizel veya olumsuz olaylari, anilari, tesekkiir, tebrik, temenni, elestiri,
begeni veya sikayetlerini paylagsmasina imkan vermistir. Yasi, cinsiyeti, konustugu dili, meslegi, milliyeti ne olursa
olsun, akilli telefonu, tableti veya herhangi bir internet olanagi bulunan her insan artik bu s6z konusu bu paylasim
platformlarinda olumlu veya olumsuz duygu ve diisiincelerini paylasabilmektedir. Dolayisiyla bolgeye gelecek olan
yerli veya yabanci potansiyel turistleri, bu elektronik yorumlardan, sdylemlerden (e-wom) olumlu veya olumsuz
olarak etkilenebilmekte ve ziyaretlerini ona goére planlayabilmektedirler (Miguens vd,2008; Esitti ve Isik, 2015;
Ezzatirad, 2014; Tham vd, 2013; Sarnsik ve Ozbay, 2012;Erol ve Hassan, 2014). Bahsi gecen cevrimici (online)
paylagim platformlarinin popiiler olanlarindan bir tanesi de TripAdvisor"dir. TripAdvisor 2019 yil1 nisan ayi itibari
ile, her ay 8,4 milyon konaklama yeri, restoran, turist deneyimi ve kruvaziyer seyahati ile ilgili 795 milyon yorum ve
gorlise goz atarak 490 milyon gezgine fikir vermektedir. TripAdvisor, 28 dilde, bagl kuruluglar araciligiyla, 22

seyahat medya markasi altinda web siteleri yonetmekte ve ¢alistirmaktadir. TripAdvisor markali siteler 49 pazarda
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sunulmaktadir (tripadvisor.com, 2019). Bu ¢alismada Ulubey Kanyonlari'ni ziyaret eden yerli ve yabanci turistlerin,
ziyaretleri sonrasinda TripAdvisor internet sitesinde yazdiklar1 yorumlar igerik analizine tabi tutulmustur. Elde edilen
verilen nitel bir veri analizi programiyla analiz edilmis, elde edilen bulgulara gore bolgenin idarecilerine,

isletmecilere 6nerilerde bulunulmustur.
KAVRAMSAL CERCEVE
Kanyon Turizmi

Kanyon; TDK sozliigiinde "bir akarsuyun kalkerli bir alanda oyarak olusturdugu, bir kivrim1 keserek iki yandaki
cukurluklar birlestiren, dar ve bogaz bicimindeki vadi, dar bogaz, kapuz, kisik, kliiz" olarak tanimlanmaktadir (TDK
Gincel Tiirkge Soz1iik,2019). Dogal birer harika durumunda olan kanyonlar alternatif turizm i¢in 6nem arz etmektedir.
Diinyada kanyon turizmi adi altinda kanyoning, treking, rafting manzara seyretme, fotograf ¢ekme gibi cesitli rekreatif
faaliyetlerin yapildig1 alanlar mevcuttur. En baginda da Amerika Birlesik Devletleri'nde bulunan Antilop Kanyonlar1 ve
Biiyiik (Grand) kanyon gelmektedir. Erozyon sonucu olusan bu kanyon, jeomorfolojik peyzaj acisindan olaganiistii
goriinlimiiyle gelen turistler i¢in fotojenik bir yapiya sahiptir. Diinyanin en {inlii ve en ¢ok ziyaret edilen kanyonlarindan
olan bu kanyon; kanyoning, trekking, rafting, manzara seyretme, fotograf ¢ekme gibi birgok kaynak degerlere sahiptir.
Ayrica diinyanin farkli yerlerinde bulunan iinlii kanyonlardan bazilari, Namibya'daki diinyanin en genis kanyonlarindan
biri olan Fish River Kanyonu, Cin'deki Diinya Kiiltiir Miras1 Listesi'nde yer alan Wulingyuan Kanyonu ve
Meksika'daki Copper Kanyonu'dur (Ibret ve Cansiz,2016:109). Tiirkiye de bulundugu cografi konumu, sahip oldugu
yer yiizii sekillerinden olan kanyonlari ile 6nemli bir kanyon turizmi potansiyeline sahip bir iilkedir. Ulkenin farkli
bdlgelerinde akarsularin uzun yillar boyunca asindirdig1 vadilerde olusan kanyonlar mevcuttur. Tablo 1'de Tiirkiye'de

en ¢ok bilinen ve turistlerin ugrak yeri olan kanyonlardan bazilarina yer verilmistir.

Tablo 1: Tiirkiye'de Bulunan Belli Basli Kanyonlar ve Nitelikleri

Kanyon Adi/ Bulundugu Sehir Uzunlugu (km) | Genisligi(m) | Derinligi(m)
Valla Kanyonu / Kastamonu 12 50 800-1200
Karacehennem Bogazi & Ersizlerdere Kanyonu / Kastamonu 55 - 850
Kopriilii Kanyon / Antalya 25 - 400
Saklikent Kanyonu / Mugla 18 - 200
Cehennem Deresi Kanyonu / Artvin 0,5 70 6

Giiver Kanyonu / Antalya 2 30 115
Incegiz (Arapapistt) Kanyonu Denizli /Aydin 6 - 380
Catak Kanyonu / Kastamonu 8 - 480
Goyniik Kanyonu / Antalya 10 - 350
Incesu Kanyonu / Corum 13 50 300
Karanlik Kanyon / Erzincan 9 - 600
Sahinderesi Kanyonu 27 - 650
Horma Kanyonu / Kastamonu 3 - 100
Yazili Kanyon / Isparta 10 - 400
Kirpe Kanyonu / Diizce 12 - 25
Kapikaya Kanyonu / Adana 20 - 200
Sehriban Kanyonu / Kastamonu 4 - 600
Ihlara / Aksaray 18 200 150

Kaynak: Yazar tarafindan ikincil kaynaklardan derlenmistir.
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Tablo 1'de yer alan kanyonlarin tiimii ziyaretgilere agik olup, cogunlugunun, bélgeye hakim rehberler esliginde

gezilmesine miisaade edilmektedir.
Ulubey Kanyonlari

Bu ¢alismada ele alinan kanyon, Usak 11i Ulubey ve Karahalli ilgeleri sinirlarinda bulunan Ulubey Kanyonlari'dir.
Ulubey Kanyonlar1 uzunlugu bakimindan (75 km), Amerika Arizona'daki Biiylik (Grand) Kanyon'dan sonra

Diinya'nin en biiyiik 2. kanyonu olma unvanini elinde bulundurmaktadir (Oren ve Sahin, 2014).

Ulubey Kanyonu ve gevresi jeolojik, jeomorfolojik, bilimsel ve kiiltiirel agidan ender 6zelliklere sahiptir. Ege
denizine dokiilen Biiylik Menderes nehrinin Banaz ve Ulubey kollarmin gectigi yerlerde kirectaslarmin once
kimyasal daha sonra mekanik olarak ayrismasi sonucunda olusmustur (Inaner ve Kiiciikgelen, 2009). 2019 yili
itibariyle, tabiat parki statiisiinde bulunan ve milli park olmay1 bekleyen kanyonlarin kapladigi alanin kaynak degeri
yatay tabakali dogal kaya olusumlari, kanyon vadileri, orman ve akarsu ekosistemi ve termal su kaynaklaridir. Alanin

biiyiikliigii ise 119 hektardir (Orman ve Su Isleri Bakanligi, 2014).

S6z konusu kanyon, 100-500 m. geniglige, 135-170 m. derinlige ve 75 km. uzunluga sahiptir. Kanyon,
olusumunda 3. zamanin sonlarindan 4. zamanin baslarina kadar olan dikey tektonik hareketlerden etkilenmistir. Buna
bagli olarak Tiirkiye'nin Ege yoresinde Horst-Graben (At Nali) sisteminde sekil almigtir. Kanyonun olusumu, Biiyiik
Menderes Grabeninin ¢okmesi sonucu karstik olusum siireciyle baglantilidir. Bolgedeki kirecli, kumlu, balgikli
kalker yapi iizerinde Ulubey ve Banaz Akarsularinin olusumunun ardindan, Bilyliik Menderes Cokiigiliniin baskisiyla
bolgede goriilen dogal yapinin kendisini i¢inde bulunan vadiye dogru yontmasinin bir sonucudur. Biiyiilk Menderes
Grabeninin en az li¢ kez ¢okmesiyle birlikte yer asindirma hareketleri (dinamik genglesme) baglamis, Ulubey Deresi
ve Banaz Cayi'nin gectigi bu bolgelerde vadiler, vadiyi kusatan tepeler ve teras sekiller meydana gelmistir. Profil
analizlerine bakildiginda, kanyonun dikey dogrultusunda 10 - 30 ve 50 — 55’inci metre seviyelerinde en az ii¢ teras
olusumu goriiliir. Bunlara ilaveten, vadinin dik yamaglar1 boyunca huni bi¢imli tepeler, karstik olusumlarin sonucu
olarak ortaya ¢ikarlar. Ulubey Kanyonlar1 ve ¢evresinin farkli alternatif turizm tiirleri i¢in 6nemli potansiyele sahip
oldugu goriilmektedir. Ornegin Kanyon sinirlar1 iginde kalan, kiiltiir ve inang turizmine hizmet edebilecek Blaundus
Antik Kenti ile Hiristiyanligin az bilinen mezheplerinden olan Montanizmin merkezi durumundaki Pepouza Antik
Kentleri mevcuttur. Ayrica, Ulubey ¢evresinde Hanyeri ve Kurudere koyleri, asagi kesimlerinde Biiyiik Menderes
Nehri ve Giillii Deresinin birlestigi Adigiizel baraj gol sahasi hem muhtesem manzaras: hem de dalli budakli bir
uzanista gol alanlaryla farkli su sporlari, su kayagi ve kiirek yarislar1 yapmaya oldukea elverisli bir bolgedir (Usak
Il Kiiltiir Turizm Miidiirliigii, 2011). Ulubey'in giineyinde Denizli il smirina yakin sahalar av hayvanlari agisindan
zengin oldugu gibi, Kanyonun asagi kesimindeki yamag alanlarda avcilik i¢in ve Kurudere Kdyii civarinda sportif
olta balik¢ilig1 i¢in ¢ok uygun alanlar vardir. Ulubey Kanyonlarinin dik yamaglara sahip ve vadi tabaninin genigledigi
ve vadi derinliginin 80-100 metreyi buldugu her yerde yamag parasiitii yapilabilir. Ancak Ulubey'in hakim riizgar
yoniiniin kuzey, kuzeydogu ve dogu sektorleri oldugu dikkate alindiginda, Haskdy giineyi, Biiylikkayali -
Kiigiikkayali arasindaki dik yamaglar, Kirankdy dogusunda kalan dik yamaglar, ve Blaundus Antik Kenti giiney
yamaglari bu faaliyet i¢in uygundur. Vadinin yiiksek kesimlerinden balonla ve motorlu plandrle ugmak da

miimkiindiir (Usak 11 Kiiltiir Turizm Miidiirligi, 2011).
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TripAdvisor

TripAdvisor diinya lizerinde her ay ortalama 490 milyon gezgin tarafindan kullanilan bir seyahat 2.0
uygulamasidir. Bu uygulama kullanilarak 8,4 milyon konaklama yeri, restoran, turistik deneyim, hava yolu sirketi ve
gemi seyahati hakkinda 795 milyonu askin yoruma ve gériise goz atilmaktadir. Insanlar, ister planlama asamasinda
olsunlar ister seyahatleri esnasinda olsun; otel, ucak bileti ve gemi seyahatinde alacaklar1 hizmetlerin fiyatlarini
karsilastirmak, popiiler olan gezilecek yer ve turlar i¢in rezervasyon yaptirmak ve restoranlarda masa ayirtmak i¢in
TripAdvisor' ziyaret etmektedirler. Bu site, 49 pazarda ve 28 dilde hizmet vermektedir (TripAdvisor, 2019). S6z
konusu site ayn1 zamanda gezginlerin seyahatlerini planlamak icin diger gezginlerin yorumlarini okuduklar1 ve
kullandiklar1 veya en azindan onlardan aldiklar fikirlerle tatminkar bir sekilde seyahat karar1 alabilmelerine yardimci

olan bir web sitesidir (Miguéns, 2008:2; Koroglu vd,2017:33).

LITERATUR TARAMASI

Sosyal paylasim platformlarini konu eden, turizmle ilgili ¢alismalara bakildiginda (Eren ve Celik, 2017; Cetinsdz
ve Temiz, 2018; Erkili¢ vd, 2016; Algiir ve Civici,2015; Koroglu vd, 2017) genellikle bir seyahat 2.0 platformu ve
en cok kullanilan, TripAdvisor'da kullanicilarin daha 6nceden belirtilmis bir bolgeye, antik kente, bir sehirdeki
komple turistik ¢ekiciliklere veya turizm igletmelerine yonelik paylasimlarini analiz etmek ve hedef bolge, turistik

cekicilik veya isletme imajina olumlu ya da olumsuz doniitlerini tespit etme seklinde yapildiklar: goriilmektedir.

Daha 6nce Ulubey Kanyonlart ile ilgili akademik ¢aligmalarin olmasina ragmen, s6z konusu kanyonlari bu agidan ele
alip, bu yoniiyle degerlendiren herhangi bir calismaya rastlanmamugtir. Dolayisiyla Ulubey Kanyonlari'ni ziyaret eden
yerli ve yabanci turistlerin, kanyon ve ¢evresine yonelik yaptiklari TripAdvisor yorumlarinin analiz edildigi bu ¢aligmanin
ilgili alan yazina katki saglayacag: diisiiniilmektedir. TripAdvisor ile ilgili caligmalara bakildiginda arastirmacilarin
genellikle genis ¢apli olarak bir destinasyonlardaki tiim gekicilikler, sadece bir antik kent, yine bir bolge, miizelere vb
yonelik elektronik yorumlarin ¢dziimlendigi goriilmektedir. Ornegin, Algiir ve Civici (2015), turistlerin Alanya
destinasyonundaki biitiin ¢ekiciliklere yonelik goriiglerini TripAdvisor.com sitesindeki yorumlara gore degerlendirmisler.

Sonug olarak Alanya destinasyonunda turistler tarafindan dile getirilen olumsuzluklari ve eksiklikleri tespit etmislerdir.

Koroglu vd. (2017), 2016 yilinda TripAdvisor.com kullanicilan tarafindan Tiirkiye'nin en iyi 10 miizesi segilen
miizelere yonelik yaptiklari ¢alismalarinda, s6z konusu miizelere yonelik sadece olumsuz yorumlari ele aldiklar1 ve analiz
ettikleri goriilmektedir. Buna gore miizenin reklam ve tanitimmin yetersiz olmasi, miize alaninda yoénlendirmenin
olmamasi, miizenin kafeterya ve hediyelik esya boliimiiniin yetersiz ve fiyatlarinin yiiksek olmasi, gérevlilerin donanimsiz
olmasi (ilgisiz, bilgisiz, disiplinsiz), miize ve eserler hakkinda bilgilendirmenin yetersiz olmasi, profesyonel rehberlik ve
elektronik rehberlik hizmetlerinin yetersiz olmasi, miizelerin ¢ok kalabalik olmasi, otopark kapasitesinin yetersiz
olmasi, miize giris licretinin ¢ok fazla olmasi, miizelerdeki bazi alanlarin ziyarete kapali olmasi gibi olumsuz kullanic1
giidimli igerikler tiim miizeler icin belirtilen ortak olumsuz temalar olarak saptanmistir. Erkilic vd (2016),
TripAdvisor.com {izerinden ziyaretcilerin Camlihemsin'deki cekiciliklere iliskin goriislerini degerlendirdikleri
calismalarinda, s6z konusu bolgeyle ilgili ziyaretciler tarafindan dile getirilen olumsuzluklar1 ve eksiklikleri 11

madde halinde siralamiglar ve bu sorunlarin ¢éziim 6nerilerini ortaya koymuslardir.
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Cetinsoz ve Temiz (2018), Mersin Anemurium Antik Kenti ile ilgili 59 kullanicinin TripAdvisor.com {izerinde
yaptiklar1 yorumlari incelemisler, yorumlarin analizi sonucunda yorumcularin Anemurium antik kentinin zengin,
dogal ve kiiltiirel bir ¢ekicilige sahip oldugunu, ancak yetersiz koruma, yanlig yonetimi, bakim ve restorasyon
konularindaki eksikligin antik kentin fiziksel siirdiiriilebilirli§ine yonelik tehdit olusturdugunu belirttikleri

gorilmistiir.

TripAdvisor galigmalarina konu olan ¢alismalardan bazilar1 da turizm igletmelerine yonelik olan ¢alismalardir.
Omegin Eren ve Celik (2017) calismalarinda Istanbul ve Antalya'da bulunan 100 restoran isletmesine ve bu
isletmelere yonelik yapilan 1000 yorumu icerik analizine tabi tutmuslar ve en ¢ok ad1 gegen Tiirk yiyecek iceceklerini
tespit etmislerdir. Cenni ve Goethals (2017)'in Belgika’da yaptiklar1 aragtirmada, Ingiliz, Italyan ve Alman
TripAdvisor kullanicilarin otel isletmelerine yonelik yaptiklart yorumlari karsilastirmislar ve kullanicilarin genellikle

otellerle ilgili birbirine benzer konularda olumlu veya olumsuz gériiste bulunduklarini ortaya koymuslardir.

YONTEM

Caligma, giincel bir olayin derinlemesine degerlendirilmesini kapsayan bir yaklasim olan nitel aragtirma
desenlerinden olan durum caligmasi olarak desenlenmistir. Durum c¢alismasi, tek bir durum ya da olayn
derinlemesine olarak incelendigi, verilerin sistematik bir sekilde toplandigi ve gergek ortamda neler olduguna
bakildigi bir yontemdir. Coklu durum ¢aligmasi ise birden fazla durumun ¢alisildigi aragtirmalardir (Subasi ve Okumus,
2017: 420-422).

Arastirmada &rnekleme yontemi olarak, amacli drnekleme metotlaridan 6lciit drnekleme kullanilmistir. Orneklemin
ozelligi problemle ilgili olarak belirlenen niteliklere sahip kisiler, olaylar, nesneler ya da durumlardan olusturulmasidir
(Biiyiikoztiirk, 2012:11). Olgiit 6rneklemdeki as1l nokta segilecek olan durumun bilgi vermek agisindan zengin olmasidir

(Tuncer ve Aksoy, 2017:179). Veriler, dokiiman incelemesi yoluyla toplanmistir.

Bu arastirmanin amaci Usak Il sinirlari icerisinde bulunan Ulubey Kanyonlari ile ilgili tripadvisor.com internet
sitesinde yer alan, kanyonlar1 ziyaret eden ziyaretcilerin yorumlarini ¢éziimleyerek, ziyaretgiler agisindan bolgenin olumlu,
olumsuz, noksan taraflarini tespit etmektir. Aragtirmanin verileri popiiler bir seyahat sitesi olan TripAdvisor seyahat
sitesinden ¢ekilmistir. Arastirmada oncelikle Ekim 2013'ten Haziran 2019 kadar www.tripadvisor.com linkinde yer alan
tiim yorumlar Word ortamina aktarilmis, kelimelerde yapilmis olan imla ve yazim hatalar1 diizeltilmis, Tiirkge'den farkl
Ingilizce, Almanca, Fransizca ve Rusca dillerinde yapilmis olan yorumlar Tiirkgeye ¢evrilmistir. Daha sonra 181 yorum
nitel arastirma yontemlerinden olan igerik analizine tabi tutulmustur. Bu yontemde materyalin belirli motiflerinin ne
siklikta oldugu (metindeki satirlar, degerler, benzer konular vb.) ¢6ziimlemenin temelini olusturmakta, ¢éziimleme birimi
kelimeler olabilecegi gibi; semboller, boyutlar veya renkler gibi gorsel unsurlardan da yararlanilabilmektedir (Erdem ve
Gezen, 2014:24; Cetinsdz ve Temiz, 2018:121;Ko6roglu vd, 2017:34). Igerik analizinde, yazinda yer alan tanimlar ve
teorilerden yararlanilarak birbirine benzeyen veriler belirli kavramlar ve temalar altinda bir araya getirilmistir. Elde edilen
veriler 6ncelikle kodlanmis, kodlar temalar altinda siniflandirilmis ve bu temalar kesinlestirilerek aragtirmanin amaglariyla
uyumlu olarak olusturulan kategoriler altina tanimlanmustir ve elde edilen bulgular tanimlanarak yorumlanmigtir (Yildirim
ve Simsek, 2013:232-237). Bu c¢alismanin, veri kod kitap¢iginin olusturulmas: siirecinde hem alan yazinindan

yararlanarak kapali kodlama yapilmis, hem de ziyaretci yorumlari koda doniistiiriilerek a¢ik kodlama yapilmustir.
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Yildirim ve Simsek (2013, 290), gegerlik kavraminin, nitel arastirmalarda elde edilen veriler ve bu verilerden ulasilan
sonuglarin ¢esitleme, katilimc1 ve meslektas teyidi gibi yontemler kullanilarak dogrulanmasi anlaminda kullanildigini
belirtmektedir. Aragtirmada gorisme formu iki 6gretim iiyesi ile teyit edilmistir. Toplam 392 kodlamanin yapildigi
belirlenmistir. Aragtirmanin giivenirligini belirlemek amaciyla ziyaret¢i yorumlarina iligskin yapilan kodlamalar bir turizm
alan uzmani akademisyen tarafindan da incelenerek “Goriis Birligi” ve “Goriis Ayrilig1” olan kodlar belirlenmistir. Bu iki
form uzlagmacilar arasi giivenirlilik testlerinde biri olan Kappa testine tabi tutulmustur. Puanlayicilar arasi giivenirlik
belirlemede siklikla kullanilan Kappa istatistigi, Cohen (1960) tarafindan Onerilmistir. Siniflama diizeyinde puanlama
yapan iki puanlayici arasindaki uyumun derecesini belirlemek i¢in gelistirilmistir (Cohen, 1960). Kappa istatistigi 0 ile 1
arasi deger almaktadir. Sencan (2005) tarafindan 0.40 degeri ile 0.75 degeri arasinda hesaplanan degerin makul bir deger
oldugu ve uyusmanin saglandigi belirtilmistir. MAXQDA 2018 nitel veri analiz programi ile yapilan Kappa analizi
sonucunda, Kappa Giivenirlik Katsayist (KGK) degeri 0.78 ¢ikmistir. Sencan’a gore, bu deger yeterlilik agisindan

giivenilirdir.

Arastirma kapsaminda verileri analiz etmede profesyonel bir bilgisayar destekli nitel veri analizi programi (computer
assisted qualitative data analysis software / CAQDAS) olan lisansli MAXQDA 18 ile analiz edilmistir. MAXQDA, 1989
yilindan beri aragtirmacilar tarafindan kullanilmakta olup halen nitel aragtirmalarin dogasina en uygun hale getirilmek igin
tizerinde calisilmaya devam edilen dnemli ve gilincel bir yazilimdir. Program sayesinde analiz siireci daha agik ve
sistematik olarak yapilmis olup, yapilan kodlamalar1 kontrol ederek gerektiginde diizenlemeler yapma imkani elde
edilmistir. inceleme sorularina gére ortaya ¢ikan bazi ciimle ve paragraflar genel bir cerceve icinde ortak 6zelliklere
ayrilarak kodlanmig ve kavramsallastirilmistir. Daha sonra elde edilen veriler tematik kodlamaya gore diizenlenmis ve

tanimlanmustir.

BULGULAR

Bu béliimde, yapilan analizler sonucunda ortaya ¢ikan bulgulara yer verilmistir. Analizde yapilan kodlamalar
neticesinde ortaya ¢ikan temalar altinda toplanan yorumlar sekiller halinde sunulmustur. Sekil 1'de kullanicilarin Ulubey
Kanyonu ile ilgili yaptiklar1 yorumlardan elde edilen kelime bulutu verilmistir. Kelime bulutu olusturulurken bir, igin,
kadar, ancak, ve, gibi sozciikleri analize dahil edilmemistir. Sekil 1 incelendiginde; cam, kanyon, gereken, diinyanin,
biiyiik, gilizel, mutlaka, ¢ok, vb. sozciikler dikkat ¢ekmektedir. Bu sozciiklerin Ulubey Kanyonlari ile ilgili olumlu

cagrisimlar yaptigi soylenebilir.

kanyonu

kanyona ka I lyo I l dOi_f}Eﬂ
harikasi i ta
olmus ) tam o . az
- g yuruyus usak . eye
sonra 9 ”" k'te ra S usak g&rilme Yt o L
lue harika  ereser gereken voye : iyi
5 sietis
ile Rypes gl dunya , temiz yemek
. » gin manzara degll terasin
kesinlikle A
terasi F k|>| restoran
terasa uzun. g u Z e I
gerekir I
k ) hediyelik
bulunan oldugu ; U y u < tin PESYER 9'“5
vakin ile 9alos ke 1|1\/<)nu|1y" prolen:

icinde mutlaka eyre lv;(‘ § en
= ulubey

Sekil 1: Ziyaretgilerin Goriiglerinden Elde Edilen Kelime Bulutu
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Ziyaretci Tavsiyesi

Sekil 2'de belirtildigi gibi yorumcular, 140 ifade ile Ulubey Kanyonlar1 ve Cevresiyle ilgili hem kanyonu ziyaret edecek
potansiyel ziyaretcilere hem de kanyon yonetimine (Usak Valiligi, Ulubey Belediyesi, Ulubey Kaymakamligi ve alandaki
tesis sahip veya yoneticileri) tavsiyede bulunmaktadirlar. Ziyaretgi tavsiyeleri kanyonun ve alandaki tesislerin yonetiminde
karar mekanizmalarina ve potansiyel ziyaret¢ilere yonelik olmak iizere gore iki temaya ayrilmigtir. Bu ifadelerin 107’si
bolgeyi ziyaret etme potansiyeli olan TripAdvisor kullanicilarina, 33" ise kanyon ydnetimi karar mekanizmalarina
yoneliktir. Asagida ziyaretcilerin hem potansiyel ziyaret¢ilere hem kanyon yonetimine yonelik yaptiklari tavsiyelerden
bazilart 6rneklerle incelenmistir. Kanyon yonetimine tavsiye olarak;” Tamtimi ¢ok fazla yapilamamis olan bu doga
harikast kanyonu ilk basta bulmakta zorlandim. Ciinkii Usak iginde levhalarda bir yonlendirme yok, ta ki Ulubey'deki
kavsaga varana dek." Bir bagka tavsiyede" Usak valiliginin buray1 bir Ihlara Vadisi gibi, turizme kazandirmasi, Usak igin
giizel bir tamitim aract olur" denmektedir. Ayrica alandaki tesis ve ¢evreyle alakali olarak yapilan tavsiyelerde," tesis fiziki

anlamda iyi goriinse de her sey oturmamus, yiyecek igecek igletmelerin sayisi yetersiz." ve "derenin acilen temizlenmesi
gerek" yorumlari yapilmustir.

0

Tesis fiziki anlamda iyi goriinse de her sey oturmamis. ¢

Yiyecek icecek isletmelerinin sayisi yetersiz.
A Cam terasa mutlaka cikin. Hava misaitse

¢ Derenin acilen temizlenmesi kanyonun icinde yiirliyiise gidebilirsiniz.

. gerek ]
Karsi tarafa teleferik yapilirsagok @ / ¢
daha etkileyici olabilirmig [ !
AN | Ziyaretci Tavsiyesi (140)

Gidin goriin pisman olmayacaksiniz

o ! o " \ ‘ / Gezmek icin Gzellikle
Usak valiliginin burayr bir ihlara vadisi gibi turizme [ } Y 4 yilkbahadar Nisan ve Mayis
kazandirmasi Usak icin guzel bir tanitim araci olur - N\ | / / _— aylari ok ideal

0 @ 0

- . .

Tanitim ¢ok fazla yapilamamis olan bu doga harikasi « Yonetime Tavsiye (33) Potansiyel Ziyaretgilere Tavsiye (107)  Gengler dzgekim yapip sosyal medyada oksa
kanyonu ilk basta bulmakta zorlandim ¢iinki Usak icinde - | AN “~__paylasabilecekleri harika resimler ekebilirler
levhalarda bir yénlendirme yok ta ki Ulubeydeki kavsaga | AN

varana dek. | ~ — ¢
- : a
p : \

Ayrica Ulubeye gittiginizde Blaundus

Daha fazla tanitimla turist gekilebilir ve daha l’ . antik kentide ziyaret edebilirsiniz
biyiik kitlelere ulagilabilir. ¢
Cam terastaki gorevli bile kanyon ve cevresi hakkinda \‘\ ¢

hicbir bilgiye sahip degil.Evet inanilir gibi degil
gorevlinin bélge ve tarihi dokusu hakkinda donanimsiz
olmasi ¢ok ama gok distindUriicti basta yerel yoneticiler
sonra da Turizm Bakanligi yetkilileri bu konuda calismali

Dogaya ve dogal giizelliklere deger verenlerin
gitmesi gereken bir yer. Cadir kurmak ve bisiklet
stirmek igin iyi bir yerdir.

Sekil 2: Ziyaretgilerin Ulubey Kanyonlari ile flgili Tavsiyelerinin Kodlu Béliim Sayisina Gére Siniflandirmasi-

Kod-Alt kod Modeli

Kanyonlarla ilgili potansiyel ziyaretcilere yapilan tavsiyelerden bazilarina bakildiginda, "gezmek icin ozellikle
ilkbahar nisan ve mayis aylart ¢ok ideal", "cam terasa mutlaka ¢ikin, hava miisaitse kanyon icinde yiiriiyiise
gidebilirsiniz", "dogaya ve dogal giizelliklere deger verenlerin gitmesi gereken bir yer, ¢cadir kurmak ve bisiklet
stirmek i¢in iyi bir yer", "Ayrica Ulubey'e gittiginizde Blaundus Antik Kenti' de ziyaret edebilirsiniz", " Gengler

ozgekim yapip sosyal medyada ¢okca paylasabilecekleri harika resimler cekebilirler” vb yorumlarin yapildigi
gortilmektedir.
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Memnuniyet Durumu

Sekil 3'te kanyonlar ziyaret eden kullanicilarin, yaptiklar1 ziyaretten ve bolgeden memnun kalip kalmadiklarina
yonelik yaptiklar1 yorumlardan bazilarina yer verilmistir. Sekil incelendiginde kanyonlar1 begenen ziyaretgi
sayisinin, begenmeyen ziyaretci sayisindan daha fazla oldugu goriilmektedir. yapilan yorumlardan 60 tanesi
gerceklestirilen ziyaretten ve bolgeden memnun kalindigina dair, 29 tanesi ise memnun kalinmadigina dair yapilan
yorumlardir. Kanyonlarin begenilen kesimin dogal giizelligi ve kanyon seyri i¢in inga edilen cam terasin oldugu
goriilmektedir. Kanyona yonelik begenileri belirten yorumlara 6rnek verilecek olunursa," kesinlikle goriilmesi
gereken yerlerden biri, simdiye kadar neden gelmedik buraya dedirtti adeta", "mutlaka gérmeniz gereken yerler
listenizde ilk siwralarda yer almasi gereken ozel bir yer. Ulkemizin ender dogal giizelligi.." kanyonu izlemek igin

yapilan cam teras c¢ok etkileyeci"izleme terast yiiksekli korkusu olanlari tedirgin etmesine ragmen ¢ok iyi

diizenlenmisg" vb yorumlardir.

&

¢ Yaklasik 5 yil evvel gitmistim. Bakimsiz, virane, ok
kotl bir yerdi. Ama tekrar gittigimde gordigim
Cografi olarak doganin bir mucizesi denilebilir manzara beni hem sasirtt;, hem sevindirdi. Alan
ancak Gzerine kurulan tesisler tam bir hayal kirikhg. turizme acilmis ve cafeler yapilmis. Tabi cam terasi
da unutmamak lazim.
& S
¢ Memnuniyet Durumu (89) Kanyonu izlemek icin yapilan
cam teras cok etkileyici.
Guzelim doga harikasi cevre diismani
isletme sahipleri ve kamu yoneticileri
yuzinden zift gibi akan kirli su ile ¢
katledilmis. izleme terasi yiikseklik korkusu olanlari
(Gl (Gl tedirgin etmesine ragmen cok iyi dizenlenmis
¢ Memnuniyetsiz (29) Memnun (60) ¢

Konaklamak icin yaptirilan ahsap

bungalow evler tavsiye edilmez Kesinlikle gorulmesi gereken yerlerden biri. Simdiye

kadar neden gelmedik buraya dedirtti adeta.

Q@ @

Ancak ortada temizlik vs yapan bir gorevli yok. Mutlaka gérmeniz gereken yerler listenizde ilk
Copler kanyona gidiyor. Yandaki cafe hizmet siralarda yer almasi gereken ozel bir yer...
anlayisindan uzak. Kesinlikle resturant kullanmayin Ulkemizin ender doga guzelligi...

COKK k&t

Sekil 3: Ziyaretcilerin Ulubey Kanyonlaria Yonelik Memnuniyet Durumlarimin Kodlu Béliim Sayisina Gore

Siniflandirmasi- Kod-Alt kod Modeli
Sikayet

Sekil 4'te ziyaretcilerin kanyonlara yonelik olarak yaptiklar1 sikayetlerin alt gruplarina gére dagilimi verilmistir.
Buna gore kanyonlara ve ¢evresine yonelik toplamda 90 sikayet icerikli yorum yapilmis. Yapilan sikayetlerin 27
tanesi "cevre kirliligi"; 34 tanesi "alandaki tesisler", 26 tanesi "tanitim " ve 3 tanesi de alan1 ziyaret eden ziyaretcilere
yonelik sikayetlerdir. Cevre kirliligine yonelik sikayetler agirlikli olarak kanyon tabanindan akan derenin tam 1slah
edilmemis olmasi, kanalizasyonlar sebebiyle ¢evreye kotii koku sagmasi, bolgeye gelen ziyaretcilerin cam terasa
girerken giymek zorunda olduklari galoslarin etrafa dagilmig olmasi gibi ortaya ¢ikan kirlilik sebepli sikayetlerdir.
Ornegin bu hususla ilgili yapilan yorumlarm bir tanesinde "¢ok iiziildiigiim bir konu var ki Ulubey kanyonlarina
turistik amagli bungalov evler yapimus, ancak evlerin kanalizasyonlari borular ile kanyona akitiliyor”, bir baska

yorumda "temizlik, hijyen ac¢isindan maalesef ¢ok beceriksiziz. Ortaliktaki pet siseler, etrafa sagilan galoslar,
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kagitlar vb." ifade edilmistir. Ziyaretcilerin kanyon bdlgesindeki tesislerle ilgili sikayetlerine bakildiginda tesislerin
sayisal olarak hem de hizmet kalitesi olarak yetersizliklerine yonelik sikayetler olduklar1 goriilmektedir.
Ziyaretgilerin agirlikli olarak tesislerdeki kotii hizmet kalitesinden, servis personelinin misterilerle olan
iletisimlerinden, ilgisizliklerinden ve kotii davramislarindan sikayetci olduklar1 goriilmektedir. Ornegin yapilan
yorumlarin bazilarinda "Garsonlar ¢ok saygisiz, mutlaka tok gidin, para kazandirmayin, kanyon manzarasinda bir
seyler yiyip icelim dedik, ama yanimiza ugrayip siparis alma zahmetinde bulunan olmadi, 20 dk oturduktan sonra

ctkip gittik", "¢evresinde satis iiniteleri, cam teras, lokanta var ama saticilar hig giiler yiizlii degil” vb sikayetlerin

var oldugu goriilmektedir.

Ah bir de atiklardan 6turu simsiyah ¢
akmasa.Dogayi kirletiyor. Derenin acilen Kotu kokuyordu kamp
¢ temizlenmesi gerek yapmzya gelinmez. ¢
»
/ Temizlik ve hijyen acisindan maalesef cok
Cok tiziildigim bir konudur ki Ulubey kanyonlarina / beceriksiziz. Ortaliktaki pet siseler, etrafa
turistik amagh bungalov evler yapilmis ancak evlerin / sacilan galoslar, kagtlar,vb.
kanalizasyonlari borular ile kanyona aktiliyor - A4 e ¢
T
_ Kanyon manzarasinda biseyler yiyip
¢ Gevre Kirliligi (27) icelim dedik ama yanimiza ugrayip
Tiirkiye'de bayle bir yer oldugunu 5|par|§la|ma zahmetinde bulunan o}lnjadl.
bilmiyordum. Malesef tanitim eksikligi 20 dakika oturduktan sonra cikip gittik
- Cevresinde satis tniteleri,
¢ N (CHl ] 4»@ —————™cam teras, lokanta var

Tanitimi yeterince yapilamayan Tanitim (26) Sikayet (90) Tesisler (34)\\ ama saticilar hig gller

harika bir yer. / \ Wiegil
g \
¢ ;/ | ¢ ¢

Yollarda veya gevrede tanitic reklam,afis vb.tanitim Sadece bir tane tesis var

yok.Kanyonun en can alici yeri olan cam terastaki Garsonlar ¢ok saygisiz
gorevli bile kanyon ve cevresi hakkinda hicbir @] yemekler cok 6zensiz. Mutlaka
bilgiye sahip degil. tok gidin para kazandirmayn.

__—Ziyaretgiler(3)~—__

— ~——
¢ P _— ~—
&~ iy

Sarhoslarin mekani oldugunu gériirsiinuz, yiksek Biraz da gelen vatandaslarin duyarli olup tesise
miizik sesiyle icki icen ve nara atan yerel sahip ¢kmalar gerekiyor orta yere galoslari
ziyaretgiler. atmamalilar

Sekil 4: Ziyaret¢ilerin Ulubey Kanyonlarina Yonelik Sikayetlerinin Kodlu Boliim Sayisina Gore
Siniflandirmasi- Kod-Alt kod Modeli

Ziyaretcilerin bolge tanitimiyla ilgili yaptiklart sikayet igerikli yorumlar genel olarak bodlgenin ulusal ve
uluslararasi diizeyde eksik oldugunu diisiindiikleri tanitimina yoneliktir. Sonrasinda bdlgeye ulasim gerekli olan yon
levhalarinin yetersiz olmasi, googlemap, yandex haritalar vb kiiresel yon bulma programlarinda yol tariflerinin
giincel olmamasi, yorede ¢alisan personelin yoreyle ilgili bilgisizligine yonelik sikayetler gelmektedir. Tanitimla
ilgili sikayet yorumlarindan bir kagina bakildiginda " yollara ve ¢evrede tanitici reklam, afis vb tanitim yok, kanyonun
en can alici yeri olan cam terastaki gérevli bile kanyon ve ¢evresi hakkinda yeterli bilgiye sahip degil", "Tiirkiye'de

baoyle bir yer oldugunu bilmiyordum, maalesef tanitim eksikligi" gibi sikayetlerin oldugu goriillmektedir

Ziyaretcilerin az da olsa diger ziyaretgilerle ilgili sikayetlerine da rastlanmaktadir ve bu sikayetlerin icerik olarak

genellikle ¢evreyi kirletmeleri ve yorede baskalarini rahatsiz edecek diizeydeki davranislaridir. Ornegin, " biraz da
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"non

gelen vatandaslarin duyarli olup, tesise sahip ¢ikmalari gerekiyor, orta yere galoglart atmamalilar”, " sarhoslarin
mekdni oldugunu gériirsiiniiz, yiiksek miizik sesiyle icki icen ve nara atan yerel ziyaretgiler,” vb sikayet igerikli

yorumlardan birkagidir.
Diger

Sekil 5'te son olarak kanyon ziyaretgilerinin tavsiye, sikayet ve memnuniyet durumlar1 disindaki diger hususlarla
ilgili yaptiklar1 yorumlara iligkin temalar ve alt kodlar1 verilmistir. Sekle gore ziyaretcilerin "hissettikleri duygu",
destinasyonla ilgili verdikleri bilgileri iceren "destinasyon icerigi", alanda mevcut olan ziyaretcilerin hizmetine
sunulan "fiziksel imkanlar" la ilgili yazmis olduklar1 yorumlar mevcuttur. Bu gore ziyaretciler kanyon ziyaretleri
sonrasinda biiyiileyici, iirkiitiicii, boslukta yiiriime hissi, muhtesem hissetme gibi duygulara kapildiklarini ifade eden

yorumlar yazmuslardir. Ornegin, "kanyon iizerinde boslukta yiiriime hissi veren cam teras nefes kesiciydi.", "cam

terasta adrenalin biraz yiikseliyor”, "ilk basta insan tirkiiyor" gibi yorumlar mevcuttur.

@

¢ ¢ Kanyonun iginde cay kahve igebileceg@iniz
= Cam teras da adrenalin bir seyler yiyebileceginiz bir kafeteryasi
Biiyileyici X . R
¢ biraz ylkseliyor var
Hediyelik esya satan yerleri var.

ilk basta insan wrkuyor Usak yoresine ait Urlnleri

¢ ulablllrsmlz
Kanyon Gzerinde boslukta yuriime @]
e e

hissi veren cam teras nefes

kesiciydi. Hissedilen Duygu (22) Fiziksel Imkanlar(28) Gezi alanina yakm otopark yeri var
Muhtesem / K \ I
@ anyon Usagin Ulubey ilgesinde merkeze
¢ . yakin tabela gosteriyor bulmakta
Diger(73) zorlanmiyorsunuz

Diinyanin en uzun 2. kanyonu cevresinde birgok
yerlesim yeri olan kanyonda Pepuza Antik kenti

Blaundus Antik kenti ve ¢ok sayida kaya mezarlari
yer aliyor ~— (@] - ¢
¢ /Destinasyon icerigi (22) Etkinlik (1) Cam teras disinda hig bir etkinlik yok
Toplam 75 kilometre uzunlugu vardir. Amerika ¢

Arizona kanyondan sonra dinyada ikinci olan
kanyon essiz dogal giizelliklere sahiptir. icinden
Banaz cay akmaktadir

Bolgede piknik alanlari kafeler
restorantlar da var

Burada tarihi gtizellikler vardir. Tarihten kalan tastan
oyulmus su yollari mevcut. Kanyon ortasinda
bulunan Clandras k&pruisi ve selalesi var

Sekil 5: Ziyaretciler Tarafindan Dile Getirilen Diger Yorumlarin Kodlu Boliim Sayisina Gore Siniflandirmasi-
Kod-Alt kod Modeli

Destinasyon igerigi ile ilgili olarak ziyaretgiler genellikle Ulubey kanyonlarmin uzunlugu, Amerika
Arizona'daki Biiyiik Kanyon'dan sonra diinyanin 2. En biiyiik kanyon oldugu, bélgede mevcut olan antik kentler
mimari yapilar hakkinda bilgi veren yorumlar yapmuslardir. "Diinyanin 2. En uzun kanyonu, ¢evresinde bir¢ok
yerlesim yeri olan kanyonda Pepuza Antik Kenti, Blaundus Antik Kenti ve ¢ok sayida kaya mezarlart yer aliyor”, "
Toplam 75 km uzunlugu vardir. Amerika Arizona kanyonundan sonra diinyada ikinci olan kanyon essiz dogal

giizelliklere sahiptir. Icinden Banaz c¢ayi akmaktadir. " gibi yorumlar buna birer Ornek tegkil etmektedir.

Ziyaretcilerin hizmetine sunulan fiziksel imkanlarla ilgili yorumlar incelendiginde kanyon yakinlarindaki yiyecek
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icecek igletmeleri, yoresel iiriinlerin satiginin yapildig1 hediyelik esya saticilar1 yonelik bilgilendirici yorumlar oldugu

goriilmektedir.

SONUCLAR

Sahip oldugu cografi yapilar sebebiyle birgok dogal giizellige sahip olan Tiirkiye'nin batisinda I¢ Ege'de Usak il
sinirlart i¢inde yer alan ve Tiirk turizmine yeni kazandirilan dogal giizelliklerden biri de Ulubey Kanyolar1 Tabiat
Parki'dir. S6z konusu dogal giizelligin turizmde siirdiiriilebilir olmasi i¢in gerekli olan temel unsurlardan biri de alani
ziyaret eden ziyaretcilerin memnuniyet diizeylerinin en yiiksek diizeyde tutulabilmesidir. Kanyonlar1 ziyaret eden
yerli veya yabanci turistlerin memnuniyet diizeylerini en iist diizeyde tutulabilmesi, karsilastiklar1 olumsuzluklarin
tespit edilip ortadan kaldirilmasiyla miimkiin olabilmektedir. Bu tespit de ziyaretcilere yonelik yapilacak nicel veya

nitel arastirmalarla gerceklesebilmektedir.

Bu calismada s6z konusu kanyonlar1 ziyaret eden ziyaretgilerin, diinyada en ¢ok kullanictya sahip bir seyahat
uygulamasi olan, TripAdvisor.com adresindeki yorumlarinin igerik analizi yapilarak, ziyaretgiler agisindan kanyon
ve ¢evresinin olumlu, olumsuz, eksik yonleri tespit edilmeye c¢alisilmistir. Nitel bir veri analizi paket programi
kullanilan aragtirmada toplamda kanyonlarla ilgili 181 yoruma yapilan igerik analizde yorumlar, "memnuniyet

nn

diizeyi", "tavsiye", "sikayet" ve "diger" yorumlar olmak 4 temel tema altinda gruplandirilmis ve kodlanmistir.

Analiz sonucunda ortaya cikan sonuglardan en dikkat cekicilerine bakildiginda, ziyaretgilerin ¢ogunlugunun
kanyonlar1 begendigi ve ziyaretten memnun kaldigi, daha ¢ok kanyonu daha sonra ziyaret edecek potansiyel
ziyaretcilere mutlaka goriilmesi gerektigi yoniinde, kanyon yonetimine alanda fiziksel imkanlarin ve rekreatif
etkinliklerin artirilmast ve tanitiminin yapilmasi hususunda daha etkin davranilmasi yoniinde tavsiyelerin dile
getirildigi gortilmektedir. Ayrica, ziyaretciler tarafindan en ¢ok sikayet edilen noktalarin, alandaki tesislerin kotii
hizmet kalitesi ile kanyon ve civarinda goriilen insan kaynakli cevre kirligi oldugu ve boélgenin tanitim agisindan
yetersiz oldugu hususunda yazilan yorumlarin oldugu goriilmektedir. Kanyonlarla ilgili yazilan memnuniyet, tavsiye
ve sikayet icerikli yorumlarin yaninda bdlge ile ilgili tanitict bilgi veren yorumlarin ¢ogunlugunda kanyon ve

cevresindeki antik kentler, mimari yapilar gibi diger turistik cekiciliklerden bahsedildigi goriilmektedir.

Calismada elde edilen bulgular 1s131nda kanyon yonetimine (Usak Valiligi, 11 Kiiltiir Turizm Miidiirliigii, Usak
Orman ve Su Isleri Miidiirliigii, Ulubey Kaymakamlig1, Ulubey Belediye Baskanlig1) su tavsiyelerde bulunulabilinir;

- Ulusal ve yabanci medyada yapilacak tanitim kampanyalar1 (medya, sosyal medya vb ile bolgenin tanimirliginin

artmasi gereklidir.

- Kanyon tabanindan akan dere suyunun temiz tutularak (sanayi atiklarinin dere glizergahindan c¢ikarilarak ve
aritma tesislerinin sayilarmin artirilarak), ziyaretcilerin bahsettigi kotii goriintii ve kokunun ortadan kaldirilmasi

gereklidir.

- Kanyon bolgesindeki galos, poset veya pet siseler sebebiyle ortaya ¢ikan ¢evre kirliligini ortadan kaldirmak igin

gelen ziyaretgileri uyaran uyari levhalari konulmasi ve giivenlik ekibinin daha da etkin ¢alistirilmasi gereklidir.
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- Alanda gorevli personelin bolge hakkinda ziyaretgilere genel de olsa bilgi verebilecek diizeyde egitilmesi
gereklidir. (Bu egitim bolgedeki Ulubey Meslek Yiiksekokulu Turizm ve Seyahat Hizmetleri Bolimii 6gretim

elemanlar tarafindan verilebilir)

- Alandaki yiyecek igecek isletmelerinde calisan personele miisteri iletigimi, servis teknikleri ve uygulamasi vb

konularda egitim verilerek daha bilingli hale gelmeleri saglanarak, isletmelerin hizmet kaliteleri artirilabilir.

Calismayla ilgili turizm akademik camiasina daha sonraki ¢aligmalar i¢in su 6neride bulunulabilinir; Ulubey
Ilgesi'nin kiiltiir turizm potansiyeli kapsaminda Blaundus Antik Kenti ile Pepouza Antik Kenti ziyaretci

memnuniyetine yonelik nitel ve nicel arastirmalar yapilabilir.
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Extensive Summary

Which is surrounded by sea on three sides, Turkey is a country with a significant share of the world tourism. But
mainly from Sejour (sea-sun-sand trio) formed mass (mass) is observed that the change in tourist demand of foreign
visitors coming to Turkey is dominated by tourism. For example, the interest of domestic and foreign tourists coming
from industrialized, crowded, noisy, stifling cities, as well as being unexplored or unrecognized, unspo It has begun
to shift to destinations that are few, quiet, calm and have natural beauties that rest people. The addition is usually 31
March and 31 October occurred between the date and that in order to spread to all the years of why seasonality is
hosting the tourist season, sea-sand-sun to create an alternative to mass tourism, a trio of new types of tourism in

Turkey to the Turkish tourism.

When the geographic resources of Turkey (geographical location, with its climate and natural vegetation,
landforms, rivers, lakes and cultural wealth) is considered with in the context of altervative tourism, It's seen that
Turkey has a wide range of altervative tourism potential (Oren ve Sahin, 2014:2). One of these altervative tourism
types is canyoning. One of the canyons formed by the erosion of the valleys by the rivers for many years is the Ulubey
Canyons, which are within the boundaries of the Ulubey district of Usak province and become a national park. Ulubey
Canyons, which were introduced to tourism in 2014, attract tourists from Turkey and abroad, mostly in summer
months. Ulubey Canyons, which have become more interesting with the deployment of the glass terrace which is
fixed to a high point on the canyon and made of unbreakable glass material, has become a popular visit point that has
started to take place in unity or package tours of domestic travel agencies in recent years. Ensuring the sustainability
of the new destinations provided for tourism is related to the continuity of the flow of tourists to that destination and
to the satisfaction of the tourists coming directly to the region. One of the basic elements necessary for the
sustainability of this natural beauty in tourism is to keep the satisfaction level of the visitors visiting the area at
maximum level. It is only possible to keep the satisfaction levels of the local or foreign tourists visiting the canyons
at the highest level by identifying and eliminating the negativities they face. This determination can be made through

guantitative or qualitative researches for visitors.

In the first quarter of the 21st century, the concept of social media, which emerged with the use of technology
such as Web 2.0 on the Internet, emerged as an effective platform for the marketing of tourism destinations (St Eroz

ve Dogdubay, 2012: 153). One of the world-famous and popular online sharing platforms is TripAdvisor. In this
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study, the comments written by local and foreign tourists visiting Ulubey Canyons on TripAdvisor website were

subjected to content analysis.
Methodology

The purpose of this research is to determine the positive, negative and deficient sides of the region by analyzing
the comments of the visitors who visit the canyons on the TripAdvisor.com website about the Ulubey Canyons
located in Usak Province. The data of the study was drawn from the TripAdvisor travel site (O'Connor, 2008; Koroglu

et al., 2017: 33), which constitutes the largest online network of traveling consumers.

First of all, from October 2013 to June 2019, all the comments on the link to TripAdvisor.com have been
transferred to Word, corrected spelling and spelling errors in the words, comments made in English, German, French
and Russian languages other than Turkish through Google Translate Translated into Turkish. Afterwards, 181
comments were subjected to content analysis which is one of the qualitative research methods. In this method, the
frequency of certain motifs of the material (lines, values, similar subjects, etc.) forms the basis of the analysis. visual
elements such as symbols, dimensions or colors can also be utilized. (Erdem ve Gezen, 2014:24; Cetinséz ve Temiz,
2018: 121; Koroglu vd,2017:34). MAXQDA 18 program was used to analyze the data. Some of the sentences and
paragraphs according to the examination questions are coded and conceptualized by separating them into common
features within a general framework. The findings obtained from the interviews were then arranged and defined
according to the thematic coding.

Results

In this study, content analysis of the comments of the visitors who visit these canyons on TripAdvisor.com, a
travel application with the most users in the world, is tried to determine the positive, negative and missing aspects of
the canyon and its surroundings. In the study, a qualitative data analysis package program was used, and in total 181
comments on canyons were grouped and coded under 4 main themes: content satisfaction, "recommendation”,

"complaint," and "other" comments.

The most striking results of the analysis revealed that the majority of visitors liked the canyons and were satisfied
with the visit, that more visitors to the canyon should visit the canyon later, that the physical management of the
canyon management should be increased and promoted more effectively. the most frequently mentioned points that
the visitors are complaining about are the poor service quality of the facilities in the area and the human-caused
environmental pollution seen in and around the canyon, and that the region is insufficient in terms of publicity, and
in the majority of comments, other tourist attractions such as the canyon and its surrounding ancient cities and

architectural structures information.
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