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Artirllmis gergeklik (Augmented Reality - AR) teknolojisi dzellikle turizm sektori,
pazarlama ve reklamcilik sektorii, egitim ve insaat sektdriinde kendisine yogun bir kullanim
alan1 yaratmigtir. AR teknolojisi turizm sektorii biinyesinde faaliyet gosteren miizecilik
alaninda da giderek 6nem kazanmaktadir. Bu ¢alismanin amaci, modern miize
uygulamalarinin gelistirilmesi i¢in miize ziyaretgilerinin AR teknolojisi kullanimi
konusunda gereksinimlerini arastirmak ve bu gereksinimleri ortaya ¢ikararak alana yonelik
detayli bir i¢gorii saglamaktir. Bu amagla mobil teknolojilerin kullanici gereksinimlerine
iligkin literatiir taranarak nitel aragtirma yontemi kapsaminda yar1 yapilandirilmis goriisme
formu olusturulmus ve Eskisehir’de yer alan Anadolu Universitesi Cumhuriyet Tarihi
Miizesi’ni ziyaret eden 12 miize ziyaretgisinden ilgili form araciligiyla veri toplanmistir.
Cikan bulgulara gore, modern miize ziyaretgilerinin tiimii artirilmis gergeklik teknolojisinin
bu alanda kullanilmasi hakkinda olumlu yorum belirtmisler ve bir mobil uygulama
gelistirildiginde gereksinimlerinin neler oldugu hakkinda bilgi vermislerdir. Sonug olarak,
AR teknolojisinin kullanimi, modern miize ziyaretcileri agisindan oldukga dikkat ¢ekici,
bilgilendirici ve etkileyici olacaktir. Ayrica bu teknolojinin ziyaret¢i gereksinimlerini
karsilayacak bi¢cimde kullanilmasi modern miizeciligin gelismesine biiylik oranda etki
edecektir.
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* Sorumlu Yazar

Augmented Reality technology has created an intensive use field for itself especially in
tourism sector, marketing and advertising sector, education and construction sector.
Augmented reality technology has increasing importance, as well in the field of museology
operating within the tourism sector. The aim of this study is to investigate the needs of
modern museum visitors on the use of AR technology in order to develop modern museum
activities and to provide a detailed insight into the field by revealing these requirements.
For this purpose, semi-structured interview form was created within the scope of qualitative
research method by searching the literature on user needs of mobile technologies and data
were collected from 12 museum visitors visiting Anadolu University Republican History
Museum in Eskisehir. According to the findings, all modern museum visitors expressed
positive comments about the use of augmented reality technology in this field and they
provided information about what their needs are when a mobile application is developed.
As a result, the use of AR technology will be quite remarkable and impressive for modern
museum visitors. In addition, the use of this technology by meeting the needs of visitors
will greatly influence the development of modern museums.
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GIRIS
Turizm sektoriinii yakindan ilgilendiren temel kavramlardan biri de rekabetgiliktir. Giiniimiizde rekabetgi
olabilmek teknolojinin gelisimine uyum saglamay1 gerektirmektedir. Ciinkii teknolojiye karsi uyum siirecini
basartyla tamamlayamayan kuruluglarin yasamini siirdiirme olasiliklar1 azalmaktadir. Teknolojik gelismelerle

uyumlu bir sekilde calisan kuruluglar ise gilinlimiiz yasam standartlarina entegre bir sekilde varliklarini

surdirmektedirler.

Turizm sektorii de ticari olarak gelir getirmesi beklenen bir sektor oldugu i¢in teknolojik gelismeleri biinyesine
adapte ederek rekabet avantaji saglayabilmekte ve bu adaptasyonu bir¢ok sekilde gerceklestirilebilmektedir. Agik
hava uygulamalar (navigasyon vb.), turistik yerlerde bulunan turist diirblinleri (Reitmayr ve Schmalstieg, 2004;
Fritz, Susperregui ve Linaza, 2005), uzay turizminin baglamasma yonelik adimlar, arkeolojik alanlarda bulunan ses
ve gorintii sistemleri, modern miizecilik eserlerinin sunumunda yasanan gelismeler bu duruma ornek teskil

etmektedir.

Sektorel yayilimia bakildiginda sanayi devrimi sonrasi kalkinmanin en 6nemli unsurunun teknoloji oldugu ve
ekonomik biiyiimenin saglanmasinda teknolojik gelismelerin anahtar rol oynadig1 kabul edilmektedir (Tiryakioglu,
2011:172). i1k olarak uzay ¢aligmalari ve savunma sanayi tarafindan kullanilan teknolojik yenilikler giiniimiizde tiim
sektorlere yayilmis durumdadir. Hareket, 1s1, goriintii ve ses sistemlerinin bu alanlarda kullanilmasinin ardindan seri
tiretim ile birlikte maliyetlerinin diigmesiyle son tiiketicinin kullanimina sunulmaktadir. Otomobillerde kullanilan
park sensorii, 1si0lcerler, yagmur ve far sensorii gibi teknolojilerin tiimii seri iiretimin vermis oldugu maliyet
tasarrufundan kaynaklanmaktadir. Ayni sekilde mobil teknolojilerin yayginlagmasi, kamera sistemlerinin gelismesi,
jiroskop gibi sensdrlerin mobil aygitlara uygulanmasiyla birlikte kullanilan bir¢ok teknolojik yenilikler herkesin
kullanabilecegi ve yaninda tasiyabilecegi bir duruma gelmistir. Dolayisiyla nihai tiiketiciler artik mobil cihazlarindan

bu yenilik¢i teknolojilere kolaylikla erisim saglayabilmektedir.

Bu c¢alisma, turizm sektoriinde 6nemli bir faaliyet alan1 olan modern miizelerde kullanimi giderek artan AR
teknolojisi tabanli mobil uygulamalarin, miize ziyaretcileri tarafindan nasil degerlendirildigini ortaya ¢ikarmaktadir.
Arastirmanin temel amaci, modern miize uygulamalarinin gelistirilmesi i¢in miize ziyaretcilerinin AR teknolojisi
kullanimina yonelik gereksinimlerini aragtirmak ve bu gereksinimleri tespit ederek detayli bir i¢cgorii saglamaktir.
Aragtirma sonucu elde edilen veriler 1s13inda igerigi Anadolu Universitesi Cumhuriyet Tarihi Miizesi’ne ait
eserlerden ve bu eserlere iligkin bilgilerden olusan bir mobil artirilmis gergeklik uygulamasinin gelistirilmesine ve
bu uygulamanin ziyaretgilere sunulmasina yonelik bir proje dneresinde bulunmak, bu arastirmanin ikincil amacini
olusturmaktadir. Bu amaglar dogrultusunda 6zellikle yerli turistler i¢in dnemli bir destinasyon olan ve miizeleri ile

on plana ¢ikan Eskisehir’in i¢ turizm pazarindaki paymin artmasina katki sunulmasi beklenmektedir.
LITERATUR TARAMASI
Artirillmis Gergceklik Kavrami, Uygulamalari ve Turizm Ac¢isindan Onemi

Artirilmig gergeklik kavrami, birgok farkli teknolojinin bir araya gelmesiyle olusan bir teknolojidir. Artirtlmis
Gergeklik (Augmented Reality), gercek diinya ile bilgisayar tarafindan sayisal olarak {iretilen ses, video, grafik, GPS

konum bilgisi gibi verilerin birlesimini kapsayan bir ¢alisma alanidir (Zachary, Ryder, Hicinbotham ve Bracken,
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1997). Diger bir ifade ile sayisal ortamlar vasitasiyla gergek diinya lizerinde farkli etkiler yaratilarak, gergek diinyada
yer almayan objelerin gercek diinyada yer almasini saglayan bir teknolojidir. Azuma’ya gore (1999) artirilmis
gerceklik, yaratilan gergekligin duyular ve biligsel siiregler tarafindan algilanabilmesini destekleyen ve giiclendiren
bir teknolojidir. Artirilmis gergeklik; insanin fiziksel ¢evresi {izerinden ii¢ boyutlu (3D) gercek zamanli veriyi
isleyerek sunan bir teknolojidir (Azuma, 1997). Artirtlmis gergeklik (AR) internet tarayicilari ve mobil akilli
telefonlar veya tabletler {izerinden cesitli uygulamalar araciligiyla tiiketicilere sunulmaktadir. Bu uygulamalara
tilketiciler donanimlarinin vermis oldugu imkanlar dahlinde izin vererek kamera, mikrofon vb. erisim saglamakta ve

artirilmis gergeklik ortamlarina dahil olabilmektedirler (Zhou Duh ve Billinghusrt, 2008).

Artirtlmig gergeklik teknolojisinin ihtiyag duydugu bazi temel donamimlar bulunmaktadir. Bu donanmimlar

sunlardir:

- Artindmis gercekligin yaratilacag bilgisayar sistemleri,
- Gergek diinya ile sanal diinyayi bir araya getirecek goriintiileyiciler ve
- Goriintiilenen gergek diinya ile yaratilan gergekligin etkilesime gegilmesini saglayan sensorlerdir (Azuma vd.

, 2001:34-43).

Ayrica, artirllmis gergeklik diinyasmin yaratilabilmesi igin bilgisayar yazilimlarina ihtiya¢ duyulmaktadir.
Bunlara ek olarak artirilmis gergekligin son kullanici tarafindan kullanilabilmesi igin artirilmis gergekligin

goriintiilenebilecegi yazilimlarin bulunmasi gerekmektedir.

Artirilmis gerceklik goriintiileyici sistemleri ikiye ayrilmaktadir. Bu sistemler kullanicilarin beklentilerine gore
ve kullanim big¢imlerine gore farklilasmaktadir. Goriintiileyici sistemler basa takilan gozlik sistemleri seklinde
olabilecegi gibi mobil cihazlarda kullanilan kamera sistemleri de olabilmektedir. Basa takilan goriintiileyici gozliikler
teknolojik olarak mobil cihazlarda yer alan kamera sistemlerine gore daha istiindiir. Bu istiinliik ayn1 zamanda

maliyet unsurlarinin da yiiksek olmasini beraberinde getirmektedir (Icten ve Bal, 2017:402).

_

!

Resim 1. Minolta Baga Takilan Gozliik Goriintiileyici Sistemi

Kaynak: Azuma vd. 2001: 35

Dolayisiyla gliniimiizde 6zellikle miihendislik, tip ve mimari alanlarda bu tip goriintiileyici sistemler

kullanilmaktadir (Azuma vd. , 2001:35). Mobil cihazlarda kullanilan kamera sistemleri vasitasiyla goriintiilerin
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kullanicilara aktarilmasi maliyeti daha diisiik bir goriintiileyici sistemdir. Giinlimiizde turizm sektorii, reklam ve
pazarlama sektorii gibi dogrudan son kullaniciya hitap eden sektorlerde bu tip goriintiileyici sistemlerin kullanilmast
daha uygun olmaktadir. Ciinkii basa takilan gozliik sistemleri harici bir goriintiileme donanimina; diger bir deyisle
bilgisayarda bulunan ekran kartina ihtiya¢ duymaktadir. Dolayisiyla mobiliteden uzak bir sistemdir. Mobil cihazlarda
kullanilan kamera sistemleri vasitasiyla goriintiiniin aktarilmasinda ise mobil cihaz iizerinde bulunan donanimlar ve

yazilimlar kullanilmakta ve mobil olarak teknolojinin taginmasina ve artirilmis gercekligin goriintiilenmesine izin

verilmektedir (Azuma vd. , 2001: 36).

Resim 2. Artirilmis Gergeklik Mobil Goriintiileyici Sistemleri

Kaynak: https://www.forbes.com/sites/theyec/2019/02/06/augmented-reality-in-business-how-ar-may-change-the-way-we-
work/#48f15b9d51e5 (Erisim Tarihi: 04.09.2019).

Artirtlmis gercekligin yaratilmasi igin bilgisayar donaniminin yan sira yazilimina da ihtiya¢ duyulmaktadir.
Giliniimiizde gelistiricilerin mobil cihazlar i¢in artirilmis gergeklik uygulamalar1 yaratilabilmesi i¢in kullandiklart
birgok yazilim bulunmaktadir. Bu gelistirici yazimlara 6rnek olarak, Unity 3D, ARKit, Unreal Engine, Vuforia

Engine, ARCore gibi bilgisayar sistemleri ile birlikte kullanilan yazilimlar 6rnek gosterilebilir.
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Resim 3. Vuforia Engine Artirilmig Gergeklik Gelistirme Yazilimi ve Unity 3D Kullanici Arayiizii
Kaynak: https://marcofolio.net/virtual-buttons-vuforia/ (Erisim Tarihi: 04.09.2019).
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Yazilimlar ile gelistirilen artirilmis ger¢eklik mobil uygulamalar1 giiniimiizde popiiler olarak kullanilan Anroid
ve 10S mobil cihaz igletim sistemlerine uygun olarak yaratilmaktadir. Kullanicilar ise mobil cihazlarindan bu

uygulamalar1 uygulama magazalarindan cihazlarina yiikleyerek kullanabilmektedirler.

Artirilmig gergeklik uygulamalari giinlimiizde ¢ok farkli alanlarda kullanilmaktadir. Son kullaniciya hitap eden
uygulamalar mobil sistemlerde yer alan uygulama magazalarindan cihazlara indirilerek ve yliklenerek
kullanilabilmektedir. Ulkemizde kullanilan artirilmis gerceklik mobil uygulamalarin turizm amagh, reklam ve
pazarlama amagli ya da egitim amagh olarak kullanilmaktadir. Mobil cihaz uygulama magazalarinda yer alan bazi

artirtlmis gerceklik uygulamalari sunlardir:

e IBB AR: Bu uygulama "Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi Artirilmis Gergeklik Tarihi Mekanlar Kartlar1"nda
kullanilmak iizere tasarlanmigtir. Uygulama turistik amagl olarak tasarlanmistir ve Istanbul’da yer alan tarihi
mekanlarin bilgisayar ortaminda olusturulan goriintiiler ile kullanicilarin mobil cihazlarinda yer alan kamera
sistemlerine basili kartlarin gosterilmesi ile artirilmig gerceklik olusmaktadir

(https://play.google.com/store/apps/details?id=tr.gov.ibb.ibbar&hl=tr).

SOt S
e Viicudumuz 4D: Uygulama ile Viicudumuz 4D Artirilmis Gergeklik Kartlarinda bulunan viicut sistemleri ve
organlart 3 boyutlu olarak canlandirilmaktadir. Uygulama egitim amach olarak gergeklestirilmigtir

(https://play.google.com/store/apps/details?id=com.artge.body4D&hl=tr).
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e Kiral Sakir AR: Yayinci bir kurulus tarafindan olugturulmus uygulama ile basili bir kitap iizerinden hayali bir
karakterin canlandirilmasi saglaniyor ve ¢ocuklar i¢in eglence amagli yapilmis bir mobil artirilmis gergeklik

uygulamasidir. (https://play.google.com/store/apps/details?id=com.artge.kralSakirAR &hl=tr)

Ulkemizde yayinlanan artirilmis gergeklik uygulamalari basili materyaller iizerinden yola gikilarak tasarlanmakta
ve basili materyaller lizerine artirilmis gergeklik unsurlari eklenerek gerceklestirilmektedir. Turizm sektori ile ilgili
olarak 6zellikle miizecilik alaninda yurtdist merkezli yayinlanan bir¢ok uygulama olmasina karsin lilkemizde artirilmig

gerceklik mobil uygulamasina uygulama magazalarinda rastlaniimamustir.

Artirilmis gergeklik teknolojisinin kullanilmaya baslanmasindan yaklasik 15 yi1l gegmesine ragmen turizm sektoriinde
heniiz ciddi yatirimlar gergeklestirilmemistir (Han ve Jung, 2014:2). Gerek endiistri ¢alisanlar1 gerekse akademisyenler,
artirilmus gergekligin turizm sektoriinde bulunduklar yerin baglamiyla ilgili olarak ele alinmasi gereken mobil cihaz
uygulamalar1 i¢in birgok firsat sundugunu savunmaktadirlar (Olsson ve Véidndnen-Vainio-Mattila, 2011). Bu firsatlar
ozellikle bolgelerin tanitilmasi, farkindalik yaratici etkiler birakmasi ve turistlere yonelik olarak bilgilendirici sunumlar

yapilmas1 anlaminda oldukga etkili bir durumdur.

Artirllmis  gergeklik mobil uygulamalarinin yayginlagmasinin saglanmasinda 6nemli bir nokta da turistlerin bu
uygulamalari benimsemesi durumudur. Giiniimiizde turistler halen basili materyallere (seyahat kitaplari, turist rehber
kitaplar1 vb.) yogun ilgi gostermektedirler (Pang vd. , 2006). Basili materyallere olan yogun ilgi de aslinda artirilmis
gerceklik teknolojisini beslemektedir. Cilinkii artirilmis gergeklik mobil uygulamalarin cogu basili materyaller iizerine AR
unsurlarinin/objelerinin yerlestirilmesi seklinde hazirlanmaktadir. Dolayistyla turizm sektoriinde mobil cihazlar ile kolay
kullanim imkan: sunan artirtlmig gergeklik uygulamalart yakin bir gelecekte ana akim teknolojik bir arag olma

potansiyeline sahiptir (Fritz vd. , 2005).

Artirtlmig gergeklik teknolojisi lilke turizminde kullanimi olduk¢a yeni olsa da yurtdisinda bir¢ok farkli Srnegi
bulunmaktadir. Bunlardan birisi Viyana sehrinin turist rehberi uygulamasidir (https://www.vars.at/). Viyana sehri,
kullaniciy1 navigasyon yoluyla belirli yerlere yonlendirebilen ve istedigi zaman segilebilecek yakindaki yerler hakkinda
konum bilgisi saglayabilen bir turist rehberi uygulamasi sunmaktadir (Cheverst vd., 2000). Bu nedenle, cesitli
kullanicilarin bilgi paylasimina izin verirken, sosyal ag trendini siirekli destekleyen mobil kullanim i¢in ¢ok kullanicili bir

uygulamadir.

Turizm sektorii, ziyaretgileri belirli turistik destinasyonlara ¢ekmeye devam etmek i¢in, mobil cihazlarda yeni
teknolojilere siirekli yatirim yapmasini gerektirir. Bu durumun, diinya genelinde yeterli finansman imkan1 olmayan pek
cok destinasyon i¢in biiyiik bir zorluk oldugu iddia edilse de bu yatirimi gerceklestirebilen destinasyonlarda uzun

vadede olumlu sonuglar1 ve ekonomik olarak yiiksek getirisi vardir (Fritz, vd., 2005).

Artirilmig gerceklik teknolojisi ile birlikte 6zellikle turizm sektoriinde yakin ¢evrenin gelistirilmesi potansiyeli de
oldukea yiiksektir (Fritz vd. , 2005). Turist kavrami genel olarak ¢evre hakkinda az bilgisi olan ya da hi¢ bilgisi
olmayan kisi olarak tanimlanmaktadir (McKercher ve du Cros, 2003). Bu tanimdan hareketle artirilmig gergeklik
teknolojisi bulunulan konum itibariyle turistlere birgok avantaj sunmaktadir. Ornegin miize ziyaretgileri agisindan
artirllmig gergeklik teknolojisi miizede bulunan eserlere iliskin 6nemli bilgiler vermesinin yani sira ¢evre hakkinda
da oldukca onemli bilgiler ya da ipuglan saglamaktadir. Bu yoniiyle degerlendirildiginde artirilmis gergeklik

teknolojisi turistlerin yogun ilgisini ¢ekebilecek potansiyele sahip olup, ¢evrede bulunan diger turistik noktalarin ya
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da turizm potansiyeline sahip lokasyonlarin da farkindaligini artiric1 bir etkiye sahip oldugu diisiiniilebilir (Cheverst
vd., 2000).

Modern Miizecilik Kavrami ve Uygulamalari

Miizeler insanlia ve ¢evresine ait soyut ve somut mirasi egitim, ¢alisma ve eglence amaciyla bir araya getiren
koruyan, arastiran, ileten ve sergileyen bunun yani sira topluma hizmet eden, halka acik, siirekliligi olan ve kar amac1
giitmeyen kurumlardir (Hatton, 2012). Miizeler teshir ve tanzimi yapilan eserler bakimindan kiiltiir ve sanat, bilim
ve teknige ait objelerin birlikte sunuldugu mekanlar olabilecegi gibi doga, tarih, etnografya, arkeoloji gibi tek bir konuyu
iceren eserlerin sergilendigi mekanlar da olabilir. Genel olarak miizereler arkeoloji, etnografya, tarih, bilim-teknik, askeri,
giizel sanatlar ve agik hava miizleri gibi tiirlere ayrilmaktadir (Altunbas ve Ozdemir, 2012). Dogal gelisim siirecinde tarihi
alanlarda koleksiyonlar1 koruyup sergileyen miizeler modern miizecilik anlayigiyla yeniden yapilanarak eserlerin
seciminden bakimina, sergilenme kosullarindan tanitimina kadar bir ¢ok konuda yeni metotlar uygulamaktadir (Keles,
2003). Modern miizecilik anlayigsinda miize, bir kurulus olarak degil; kiitiiphane ve toplanti salonlari, laboratuar ve egitim

boliimleri ile bir “kiiltiir {initesi” olarak degerlendirilmektedir (Okan, 2015).

Modern miize kavrami ge¢cmisten gelen gereksinimler ile ziyaret¢iye yonelik yeni ihtiyaglari karsilama amaciyla ortaya
¢ikan radikal doniisiimlerle agiklanabilir. Bu doniisiim miize faaliyetlerinin ziyaret¢i deneyimine odaklanan ve ¢ok katmali
zengin ortamlarin ortaya ¢ikmasini hedefleyen bir yaklasimla ger¢eklesmesini gerektirmektedir (Kandemir ve Ucar, 2015).
Bu agidan giinlimiizdeki miizeler kiiltiirel koleksiyonlar1 korumak, saklamak ve sergilemekten daha fazlasin1 sunmaktadir.
Ozellikle 1980°lerden bu yana gelismis iilkelerde miizeler hizmetlerine devam edebilmek igin yeni iiriinler sunmakta ve

bilgi, iletisim ve teknoloji gibi yaratici unsurlar ekleyerek daha etkilesimli hale gelmektedir (Isa ve Isa, 2012).

“Koleksiyon odakli” miizecilik yaklagim ve uygulamalarinin yerini “ziyaretci odakli” strajileri birakmasi da degigimler
arasindadir. Bu durum miizelerin salt kiiltiirel igerik saglayan yerler oalrak degil; etkilesim kuran, soru soran, ¢dziim
lireten, birlestiren ve toplumsal gelisimi destekleyen ¢aligmalar yapan kurumlar seklinde bir doniisiim yasayacaklari
anlamma gelir (Karadeniz ve Ozdemir, 2018). Ornegin giiniimiiz modern miizeciligin goriintiisiinii ve icerigini en iyi
sekilde yansitan sanal miizecilik uygulamasi sayesinde Londra British Miizesi ve New York Metropolitan Miizesi
gibi miizeler modern teknolojileri kullanarak hem kendi iilkerindenki hem de diinyanin bir ¢ok yerindenki ziyaretgiler

icin cazibe merkezi haline gelebilmektedir (Okan, 2018).

Ozellikle bilgi ve iletisim teknolojilerinin ziyaretgi deneyimine etkisi agisindan bakildiginda giiniimiiz miizecilik

faaliyetlerinde;

- Basit ekranlarda yer alan veya duvara yansitilan video sunumlari,
- Ziyaretgilere sesli rehberler, video projeksiyonlart ve diger yontemlerle rehberli sunumlar,
- Miizenin koleksiyonlar1 hakkinda bilgiler igeren etkilesimli navigasyon noktalar1 ve egitim programlari,
- Interaktif ve inovatif deneyimler ile dogrudan yaratma ve iiretme firsat1 veren araglar
kullanilmasi miizelerin topluma sundugu hizmetlerden bir kagi olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Pop ve Borza,
2016).

Giliniimiiziin modern miizeleri, ¢cagin modern iletisim araglarma ydnelerek envanterindeki koleksiyonlari, 6zel

sergileri ve tanitimlart modern iletisim araglariyla ziyaretcilerine sunmaktadir (Keles, 2003). Bu yeni miizecilik
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anlayisi bireyleri, her yastan ziyaretcinin miize siirecinde “aktif katilimec1” olarak algilandigi bir noktaya tasimaktadir.
Bu sebeple ziyaretcinin miizede gegirdigi siireg, baska bir deyisle “ziyaret¢i deneyimi“gliniimiiziin gagdas miizecilik
anlayiginda biiyiik 6nem arz etmektedir (Karadeniz, vd., 2015). Bu nedenle miizeler, her tiirden ziyaretgi ihtiyacina
fiziksel ve zihinsel erisim olanaklar1 sunarak mekan kurgusu, kalic1 gosterim, sergi makanlari, etkinlik alanlar1 ve

bilgi ve iletisim teknolojileriyle biitiinciil bir yaklasim sergileyerek hizmet vermelidirler (Kandemir ve Ugar, 2015).

Ozetle toplumdan uzak kalan klasik miizeciligin duragan mekan anlayisindan kiiltiir {initesi olarak tasarlanan ve
bilgi merkezi olarak faaliyet gosteren ¢agdas miizecilik anlayisina dogru bir yonelim, miizeciligin ¢ehresini de
degistirmistir. Buna bagl olarak, miizeler bilgi teknolojileri ve dijital doniisiime uyum saglayarak kiiltiirel miras
envanterini genis kitlelere ulastirmak, giliniimiiz teknolojileriyle sergileme ve sunum teknikleri kullanmak

durumundadir (Dogan, 2008).
Mobil Teknolojiler Konusunda Yapilan Kullanic1 Degerlendirme Calismalar:

Diinyada oldugu gibi tilkemizde de giderek yayginlasan ve giinlimiiziin en hizli penetrasyonuna sahip olan internet
ve mobil cihaz kullamimi Digital in 2018 raporuna gore; Diinya {izerinde aktif mobil cihaz kullanici sayist 5.135
milyar kisiye ulasmaktadir. Mobil cihaz tizerinden internet kullanimi ise 2.958 milyar kisiye ulagsmaktadir. Ayrica
tilkemizde de 2017 yilsonu itibariyle mobil cihaz kullanict sayist 59 milyon kisi olmakla birlikte mobil cihazlardan
internet kullanic1 sayis1 ise 51,5 milyon kisiye ulagmaktadir. Ayrica yapilan arastirmalara gére mobil teknolojiler
arasinda en hizli gelisim gosteren alan ise artirllmig gerceklik ve sanal gergeklik uygulamalaridir
(https://digitalreport.wearesocial.com/). Dolayisiyla giiniimiiziin popiiler ve hizli gelisen teknolojilerinin mobil
teknolojiler oldugu ileri siiriilebilir. Bu hizl gelisim akademik ¢aligmalara da yansimig olup, mobil teknolojiler konusunda

ozellikle kullanici degerlendirme ¢aligmalari biiyiik onem kazanmaktadir.

Artirllmig gerceklik mobil uygulamasinin daha etkili bir sekilde kullanilabilmesi i¢in kullanic1 gereksinimlerinin tespit
edilmesi amaciyla mobil teknolojiler konusunda yapilan kullanict degerlendirme ¢aligmalari incelenmistir. Buna gore, Tan
vd. (1998) bilgisayar uygulamalarinda hizin 6nemi {izerinde durarak, uygulamadaki yiikleme siirelerinin kullanicilar
acisindan 6nemli bir ihtiyac1 karsiladigini vurgulamaktadirlar. Gafni (2009:359) ¢aligmasinda, mobil teknolojilerin
Ozelliklerinden kaynaklanan kalite problemlerini incelemekte, kalitelerini 6lgmek i¢in bazi 6l¢iitler ve teknik uygulama ve
icerik konular1 dahil olmak iizere sistemlerin tasarimcilart ve gelistiricileri i¢in bazi1 pratik etkileri dnermektedir. Bu
oOnerileri, islevsellik, giivenirlilik, kullanilabilirlik, kalite, taginabilirlik ve kullanim kolaylig1 olarak siralamaktadir. Benzer
bir sonuca ulagan Zheng ve Pulli, (2005) ve Pulli vd. (2007) kullanim kolayliginin, mobil uygulamalarda kullanicilara
herhangi bir 6grenme siirecine girmeksizin yararlanma imkéani verdigini tespit etmislerdir. Herzwurm ve Schockert ise
(2003), mobil teknolojilerde yazilim gelistirmede kalitenin, e-ticaret ve elektronik is uygulamalarinin planlanmasi
stirecindeki 6nemini ortaya koymuslardir. Bu arastirmada yukarida aktarilan ¢alismalarin sonuglarin1 da kapsayan

Han, Jung ve Gibson’in (2014) gelistirdigi mobil teknolojiler kullanic1 gereksinimleri taksonomisi kullanilmistir.

YONTEM

Modern miize uygulamalarinin gelistirilmesi i¢in miize ziyaret¢ilerinin AR teknolojisinin kullanimi konusunda
gereksinimlerini arastirmayi, tespit etmeyi ve detayli bir i¢gorii saglamay1 amaclayan bu ¢alisma, sosyal bilimlerde

kullanilan nitel arastirma yontemiyle yiiriitiilmiis olup arastirma yaklasimi olarak fenomenolojik yaklagim tercih
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edilmistir. Fenomenolojik ¢alisma birkag kiginin bir fenomen veya kavramla ilgili yasanmis deneyimlerine iligkin
ortak diisiincelerini ortaya ¢ikarir. Fenomenolojinin temel amaci bir fenomeni deneyimleyen biitiin katilimeilarin
ortak oOzelliklerini tamimlayarak fenomenle ilgili bireysel deneyimleri evrensel nitelikteki bir agiklamaya

indirgemektir (Creswell, 2013).
Veri Toplama

Aragtirmaya iliskin verilerin toplanabilmesi i¢in nitel arastirma yontemi kapsaminda yer alan yar1 yapilandiriimig
goriisme teknigi kullanilmistir. Yart yapilandirilmis goriisme teknigi aragtirmaciya arastirilan hedef kitle hakkinda
¢oklu veri kaynaklarindan faydalanma, kitleyi dogal ortaminda ve gevre etkisinde degerlendirme gibi faktorlerle ele

almasini saglayarak detayli bir goriis sunmaktadir (Hatch, 2002; Marschall ve Rossman, 2011; Cresswell, 2013).

Yar1 yapilandirilmig goriisme tekniginin tercih edilmesinin bazi avantajlari bulunmaktadir. Buna gore yari
yapilandirilmig goriisme teknigi, yapilandirilmamig goriisme teknigine gore daha sistematik veri saglar. Bu teknikte,
aragtirmaci dnceden sormay1 planladigi sorulari iceren miilakat kilavuzunu hazirlar. Buna karsin aragtirmaci goriismenin
akigina bagli olarak degisik yan ya da alt sorularla gériismenin akigini etkileyebilir ve kisinin yanitlarin1 agmasini ve
ayrintilandirmasini saglayabilir. Yar1 yapilandirilmg goriisme teknigi sahip oldugu belirli diizeyde standarthik ve aym
zamanda esneklik nedeniyle kesfedici arastirmalar i¢in daha uygun bir tekniktir (Ekiz, 2003). Bu agiklamalar 1s181inda

arastirmanin amacina en uygun veri toplama araci olarak yar1 yapilandirilmig goriisme teknigi tercih edilmistir.

Arastirmanin amacina uygun olarak miize ziyaretcilerinin modern miizelerde artirilmis gergeklik mobil uygulama
kullanilmasinda ziyaretgi beklentilerinin belirlenmesi ve taleplerin degerlendirilmesi adina Han, Jung ve Gibson (2014)
tarafindan derlenen teknoloji Olgeginden faydalanmilmistir. Bu Ol¢ek arastirmacilar tarafindan Dublin sehrinde
gerceklestirilecek artirilmig gergeklik projesi igin ziyaretgi gereksinimlerinin belirlenmesi amaciyla kullanilmigtir (Han,
Jung ve Gibson, 2014). Ilgili 8lgegin bu calismada kullanilma nedeni ise AR literatiiriiniin taranmas1 sonucu turizm
sektoriinde AR kullaniminda miize ziyaretgilerinin beklentilerini tespit etmeye yonelik bir dlgege rastlanmamis
olmas1 ve bu 6lgegin de bu calisma ile benzerlik gostermesidir. Olcekte yer alan degiskenler Tablo 1’de yer

almaktadir.

Tablo 1: Mobil Islemler Baglaminda Kullanic1 Gereksinimleri

Kullanici1 Gereksinimleri

Kullanici Arayiizii

Giincellenebilen Igerik ve Cevre
Hiz
Ucret ve Uriin Karsilastirmas1
Giivenlik
Erisilebilirlik
Sosyal Ag Ozellikleri
Kisisellestirilebilme

Etkinlik ve Zaman Tasarrufu

Kolay Kullanim

Kaynak: Han, Jung ve Gibson, 2014: 7 ¢alisgmasindan uyarlanmustir.
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Tablo 1.°de yer alan degiskenler yari yapilandirilmis goriismeye uyarlanarak nitel aragtirma sorularina
doniistiiriilmiistiir. Goriismeyi daha sistematik hale getirmek ve sinirli zamani en etkili bicimde kullanmak adina
miilakat kilavuzu yaklagimi kullanilmistir (Patton, 2018:343). Miilakat kilavuzu yaklagimi, aragtirmaciya deginilecek
konular1 6nceden sinirlandirarak farkli insanlara yapilan miilakatlarin sistematik olmasia yardimci olmaktadir

(Patton, 2018:343).
Orneklem

Eskisehir’deki Anadolu Universitesi Cumhuriyet Tarihi Miizesi’ni ziyaret eden ve artirilmis gergeklik teknolojisi
hakkinda bilgi sahibi olan veya daha 6nce AR mobil uygulamasi kullanmis olan 12 miize ziyaret¢isi amagh
ormekleme yontemiyle belirlenmis ve bu kisilerden ses kayit cihaziyla veri toplanmistir. Amagl Srnekleme,
cogunlukla nitel caligmalarda tercih edilmekte ve arastirma sorularinin cevaplariyla iliskilendirilmis belli amaglara
dayanarak birimler (diger bir ifadeyle bireyler, bir grup birey, kurum gibi) segme islemi olarak tanimlanmaktadir
(Baki ve Gokeek, 2012:5). Bu arastirmada da modern miizecilikte artirllmis gergeklik mobil uygulamasi
kullanilmasinda ziyaretgi gereksinimlerinin belirlenmesi adina en uygun goriilen ornekleme bigimi amagl
orneklemedir. Ayrica 6rneklemin 12 kisi olmasinin sebebi de yar1 yapilandirilmis goriisme teknigi igin 6rneklem
seciminde genel kabul goren kisi sayisinin 12 kisi olmasidir (Onwuegbuzie ve Collins, 2007:288). Dolayisiyla
arastirmada kullanilan veriler 12 miize ziyaretcisinden elde edilmis olup, arastirma nitel aragtirma paradigmasina

uygun olarak tiim evrene genellenebilir bir 6zellige sahip degildir (Creswell, 2014: 187).

Miize ziyaretgileri ile yar1 yapilandirilmis goriisme gergeklestirilmeden 6nce hazirlanan sorular nitel aragtirmada
gecerliligi artirmak amaciyla akran degerlendirmesine tabi tutulmus ve bu kapsamda daha detayli veri saglamak adina
6lcek baglaminda olusturulan sorularin yani sira ziyaretcilere yonelik AR teknolojisi kullanimi hakkinda daha genel
sorularin eklenmesi de uygun goriilmiistiir. Boylece teknolojinin kullaniminin ziyaretcilere ne gibi kolayliklar
sagladig1 ve teknolojinin kullanilmasi hakkinda ziyaretgilerin genel anlamda ne dusiindiikleri de degerlendirmeye

alinmustir.

Son hali verilen miilakat kilavuzuyla sorular miize ziyaretcilerine yoneltilmeden 6nce etik hususlar i¢in herhangi
bir sorun olusmamasi i¢in “katilimci goniilliiliik formu™ olusturulmus ve goriistilen 12 miize ziyaretcisinden goniillii
katihm gerceklestirdiklerine dair form doldurmalar1 istenmistir. “Katilimc1 goniilliilik formu” kullanilmasinin
nedeni, etik agilardan olusabilecek endiselerin oniine gegmek i¢in nitel aragtirmalarda siklikla kullanilan bir yaklagim

olmasindandir (Creswell, 2014:188).
Veri Analizi

Miize ziyaretgilerinden elde edilen veriler dncelikle ses kayitlarinin desifresi, ardindan tematik veri analizinin
yapilabilmesi ve verilerin incelenip anlamlandirilabilmesi igin NVivo yazilimina aktarilmistir. Kullanilan tematik
veri analizinde amag, timevarimsal analiz yontemiyle soyut olarak yer alan verilerin somut temalara doniistiiriilmesi
siirecini kapsamaktadir (Creswell, 2014:186). Bu anlamda tematik analiz, ampirik gergekler arasinda baglanti

kurmay1 saglamaktadir (Bernard, 2000: 12 akt. Patton, 2018: 453).
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BULGULAR

Modern miizelerde kullanilmak {izere gelistirilmesi planlanan artirilmis gergeklik mobil uygulamasina yoénelik
miize ziyaret¢ilerinin gereksinimlerini aragtirmak ve tespit etmek amaciyla gergeklestirilen bu ¢alismada veriler yari
yapilandirilmis goriisme teknigi ile Anadolu Universitesi Cumhuriyet Tarihi Miizesi’ni ziyaret eden 12 kisiden
toplanmugtir. 10 ile 15 dakika arasinda degisen siirelerde yapilan goriismeler 13 Agustos ile 25 Agustos 2019 tarihleri

arasinda gergeklesmistir.

Easy Voice recorder mobil uygulamasi kullanilarak akilli telefon aracilifiyla ses kayit yontemi ile toplanan
veriler, VoiceDocs isimli bilgisayar yazilimiyla transkript edilmistir. Transkript islemi sonrasinda elde edilen yazili
metinler diizeltme islemine tabi tutulmus ve VoiceDocs yaziliminin algilayamadig: ifadeler diizeltilmistir. Miize
ziyaretgilerinden alman ve ifadeleri diizeltilen metinler, nitel veri analizinde kullanilmak iizere NVivo yazilimina

aktarilmustir.
Katiimcilarin Demografik Verilerime iliskin Bulgular

Eskigehir’de Cumhuriyet Tarihi Modern Miizesi’ni ziyaret eden, artirilmig gerceklik teknolojisi hakkinda fikir
sahibi olan veya en az bir kez artirilmig gerceklik mobil uygulamasi kullanan ve yar yapilandirilmis goériisme
teknigiyle goriisleri alinan 12 miize ziyaret¢isine kod isimler verilerek degerlendirmeye alinmistir. Bu kisilere ait

demografik veriler Tablo 2.’de yer almaktadir.

Tablo 2: Goriigiilen Miize Ziyaretgilerinin Demografik Verileri

1 Yilda
Egitim Ziyaret
Numara Kod Isim Cinsiyet Yas Durumu Meslek Edilen
(Mezun) Miize
Sayisi
1 Gl Erkek 53 Doktora Akademisyen 2
2 G2 Erkek 34 Yiiksek Lisans Yonetici 2
3 G3 Kadin 32 Lisans Y onetici 1
4 G4 Kadm 36 Lisans Avukat 2
5 Gb Erkek 46 Lisans Ogretmen 3
6 G6 Erkek 37 On Lisans Astsubay 3
7 G7 Erkek 23 Lise Ogrenci 1
8 G8 Erkek 36 Lise Esnaf 1
9 G9 Kadin 42 Lisans Miihendis 2
10 G10 Erkek 21 Lise Ogrenci 1
11 G11 Kadin 38 Lisans Ogretmen 2
12 G12 Kadin 44 Lisans Y onetici 2

Tablo 2.’de yer alan verilere gore katilimcilarin n=7’si Erkek, n=5"inin Kadin oldugu goriilmektedir. Katilimcilar

yaglar1 bakimindan degerlendirildiginde farkli yas gruplarindan kisiler oldugu anlasiimaktadir. Egitim durumlari
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acisindan, katilimcilarin n=6’s1 lisans ve n=3"{inilin lise mezunu oldugu goriilmektedir. Bunlarin disinda Doktora,
Yiiksek Lisans, Onlisans mezunu olan n=1"er kisi bulunmaktadir. Goriisiilenler mesleki olarak degerlendirildiginde
n=3 Yénetici, n=2 Ogrenci, n=2 Ogretmen ve sirastyla n=1 Akademisyen, Avukat, Astsubay, Esnaf ve Miihendis
bulunmaktadir. Tablo 2. mesleki agidan degerlendirildiginde katilimcilarin ¢ogunun kariyer odakli meslek gruplarina
ait olduklar1 ileri siiriilebilir. Bir yillik zaman diliminde ziyaret edilen miize sayisi ele alindiginda, goriisiilenlerin
yarist yilda iki kez miize ziyaretinde bulunduklarini belirtmislerdir. Yilda bir kez miize ziyaretinde bulunanlar n=4;

yilda ii¢ kez miize ziyaretinde bulunanlar n=2 olarak tespit edilmistir.

Han, Jung ve Gibson (2014) tarafindan derlenen teknoloji 6lgegine ait ve Tablo 1’de gosterilen ifadelere iliskin
analiz bulgularina gegmeden Once ziyaretcilerin artirilmis gergeklik teknolojisi kullanimi ve yararlar1 hakkindaki
diistincelerini tespit etmek amaciyla sorulan iki genel degerlendirme sorusuna iligkin bulgular asagida sirasiyla

aktarilmustir.

“Modern Miizecilik faaliyetlerinde artirilmis gergeklik teknolojisinin  kullanilmasi  hakkinda ne
diisiiniiyorsunuz?” sorusuna katilimcilarin vermis olduklart yanitlar NVivo yazilimi ile kelime sikligi analizi

kullanilarak analiz edilmis ve ¢ikan kelime bulutu Sekil 1’de aktarilmistir.

Sekil 1: “Modern Miizecilik faaliyetlerinde artirilmis gerceklik teknolojisinin kullanilmasi hakkinda ne

diisiiniiyorsunuz?” Sorusuna Ait Kelime Bulutu
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Sekil 1°de yer alan bulgulara gore katilimeilar miizelerde artirilmig gergeklik teknolojisinin kullanilmasina olumlu
tiirden sayilabilecek yanitlar vermistir. Katilimcilar bu teknoloji sayesinde miize ziyareti siirecinin daha “eglenceli
olacag1”, miizede yer alan eserlere iliskin “bilgilerin daha aklida kalic1 olacagi” seklinde 6n plana ¢ikan olumlu

goriigler aktarmigladir. G1 kod isimli katilimcinin bu konu hakkindaki goriisii su sekildedir:

“G.1: Bu ¢ok 6nemli bir konu. Ben bunu yasayarak biliyorum. Ben arkeoloji miizesini gezmistim. Biliyorsunuz
diinya miizecilik alaninda énemli bir miizedir. Ulkemizden gétiiriilen Halikarnas Tapinagimi biliyorsunuz kalmtilari

orada Ozel bir mekanda iginde yasanilabilir bir sekilde duruyor. Siz onun igine girip oradaymis gibi o giinkii
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miiziklerle bir takim sunularla bunu yasayabiliyorsunuz. Bunu yapmak i¢in biiyiik yatirimlar gerekiyor. Her sehirde
her miizede bunu yapmak miimkiin olmayabilir. Ancak bunu artirilmis gerceklikle gergeklestirmek ¢ok miimkiin. Bu
sekilde hem daha uygun maliyetli olacak, hem miimkiin olacaktir hem de siz yasayarak miizeyi gezmis olacaksiniz.
O giin orada anladim ki olayin i¢ine girdiginiz zaman siz o ani, o giinii yastyorsunuz. Artirilmis ger¢eklik buna hizmet

edecektir.”
Yine ayni sekilde G7 ve G10 kod isimli katilimcilarin bu konudaki diistinceleri sirasiyla su sekildedir:

“G.7: Evet, aslinda iyi bir fikir. Bence etkili olabilir. Ciinkii glinlimiizde artik her alanda kullanildigin1 gériiyoruz.
Ben bu tiir teknolojilerin hayatimizi kolaylastirdigim diisiiniiyorum. Ornegin Youtube’da derslerde bu tiir
teknolojilerin kullanildig1 goriiyorum. Ben de bir 6gretmen aday1 olarak derslerimde kullanilsin isterim. Ogrenmeye
katkis1 olacagini diisliniiyorum. Zaten bizler 6grenmeye ¢ok istekli bir toplum degiliz. Belki bu sayede egitim ve
ogretim faaliyetleri daha eglenceli ve etkili bir hale gelebilir. Aynmi sekilde miizelerde de kullanilabilir. Yani hem

miize ziyareti daha eglenceli olur hem de oradaki bilgiler daha kalic1 olur.”

“G.10: Ben bu tiir uygulamalar bilgisayar oyunlarindan biliyorum. Yani ¢ok eglenceli olurdu eger kullanilsaydi.
Sanal gergeklik de olabilir mesela. Diisiinsenize sizi savas meydanina tasiyor. Ben c¢ok isterdim miizelerde de

kesinlikle kullanilsin.*

“Sizce modern miizecilik faaliyetlerinde artirilmig gergeklik teknolojisinin kullanilmasi ziyaretcilere ne gibi

kolayliklar saglar?”” sorusuna katilimcilarin vermis olduklari yanitlar ve kelime bulutu Sekil 2°de aktarilmigtir.

Sekil 2: “Sizce modern miizecilik faaliyetlerinde artirilmis gergeklik teknolojisinin kullanilmasi ziyaretcilere ne gibi

kolayliklar saglar?” Sorusuna Ait Kelime Bulutu

deneyimlemesini

éerd 0 a ktir
b;‘ﬂ‘aﬁ‘;lgi
Cl

kall 1kt‘1ummm gor e 1ere
d1$md‘\ a & lnda
g gey. S ‘11““5‘*““"55‘;;1@,“2
it "ufhh anbllg‘“e
degellem‘mzm Pearler %Elf‘l in
onceli ( E b =9 Sl
katabil “benim
izle: mesela

bl] 1lere b .. R
elde ama a{ll an
teknolojiye ( il
iy alakalal iraz -gourast
once ‘iﬂiél @ belkr’ 1kolay
g

d e n eyl u]ﬁdapt‘l syonunu
e “lZ“e"l“EOl bmach
kultylglrel g lzpj‘lllar
1 Sy egel ernnuze
duze\ enin’
muzenin b“ “1 gp[sanlarln
duy 11‘\1 enTmet er

d"“eé“ﬁ‘ﬁ]eue 1neb1hrlz(;u1ﬂ<u
S ayeSID €

Sekil 2°de yer alan bulgulara gore katilimcilar miizelerde artirilmis gerceklik teknolojisinin kullanilmasinin

99 ¢

faydali olabilecegine yonelik yorumlar yapmis ve “daha hizli bilgi saglayacagi” “eglenceli bir siire¢ olacagi”, “farkli
bir deneyim sunacag1” seklinde 6nemli noktalar1 6n plana ¢ikarmistir. G1 kod isimli katilimcinin bu konu hakkindaki

goriist su sekildedir:
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“G.1: Oncelikle neyi neden gezdiginin farkinda olmasini saglar. Disardan bir izleyici gibi degil de yasayarak
deneyimlemesini saglar. Bu da her seyden dnce ziyaretgilerin miize ziyaretlerini artiracak bir etken olacaktir. Ikincisi
bilgi diizeyenin artmasini saglar. Ciinkii gorerek okuyarak duyarak elde edecegi bilgi daha kalici olacagi igin bu da

gezdigi miizenin donemine iliskin bilgisinin artmasina yardimci olacaktir.*
G6, G11 ve G12 kod isimli katilimcilarin bu konudaki diisiinceleri de sirasiyla asagida aktarilmistir:

“G.6: Her seyden dnce ziyaretlerimizi daha eglenceli hale getirirdi bence. Ozellikle benim gibi teknolojiye ilgi
duyan insanlar daha ¢abuk adapte olabilirler mesela. Yani boyle bir sey kullanilsa miizelerde ben daha sik giderdim

herhalde.”

“G.11: Bence en biiyiik faydas1 zaman kazandirir. Teknolojinin bendeki algis1 zamani hizlandirmaktir. Bunun

disinda tabi farkli bir deneyim katabilir.”

“G.12: Insanlarin teknolojiye olan adaptasyonunu artirir bence. Daha hizli ve etkili bir bilgi saglar. Bunun yam

sira yasattig1 deneyim sayesinde de miizenin bu siradanligi biraz olsun ortadan kalkar.*

Han, Jung ve Gibson (2014) tarafindan derlenen teknoloji 6lgegine ait ve Tablo 1’de gosterilen ifadelere iligkin

bulgular asagida aktarilmistir. Bu asamada her bir boyuta iligkin katilimer diisiinceleri aktarilmistir.

Tablo 1’de ilk sirada yer alan “Kullanici Arayiizii” boyutuna iliskin hazirlanan “Modern miizecilik faaliyetlerinde
AR mobil uygulamasinin kullanilmasi durumunda kullanici ara yiiziiniin sizce nasil olmasi gerekir?” sorusuna
katilimcilar genellikle “basit ve karmagik olamamasi”, “sade ve anlagilir olmasi”, “kullanici dostu olmasi”, vb.
seklinde onemli noktalara vurgu yapmuslardir. Ornek olarak G1, G3 ve G12 kod isimli katilimcilarin diisiinceleri

asagida sirastyla verilmistir.

“G.1: Her ara ylizde oldugu gibi basit, ilk bakista ¢oziilebilen ne oldugu belli olan net bir ara yiiz olmas1 gerekir.
Komplike bir yapiya sahip olmamasi gerekir. Hizli olmasi gerekir. Biitiin bunlar kullaniciy1 ara ylize ¢eken etkenler

olur. Aksi halde ara ylizden sogur insanlar.”

“G.3: Yani tabi herkesin teknoloji ile arasi iyi degil. Boyle bir teknoloji kullanilacaksa oldukca basit ve her yastan

insanin kullanabilecegi bir sey olmalidir. Mesela karmasik bir meniisii olan uygulamalari kullanmak istemem ben.”

“G.12: Basitlik her zaman bir tercih sebebidir bana gore. Kesinlikle sade ve anlasilir bir arayiizii olmali yani

kullaniciy1 iyi yonlendirmelidir.”

Tablo 1°de ikinci sirada yer alan “Giincellenebilen Icerik ve Cevre” boyutuna iligskin hazirlanan “Modern
miizecilik faaliyetlerinde artirilmis gerceklik mobil uygulamasinin kullanilmasi durumunda uygulamanin igeriginin
nasil olmasi1 gerekmektedir?” sorusuna katilimcilar genellikle “sikici olmamasi”, “Onemli bilgileri aktarmasi”,
“farkli medyalar1 desteklemesi”, vb. seklindeki hususlara dikkat ¢ekmislerdir. Ornek olarak G1, G3 ve G12 kod isimli

katilimcilarin diigiinceleri asagida sirasiyla verilmistir.

“G.1: Igerik sdyle olmali: genel anlamiyla gezilen doneme iliskin seyler sunmali ama art1 bilgiyi ziyaret¢inin

kendi istegine birakmali. Art1 bilgi belki teatral skeclerle, videolarla desteklenebilir. Bu ¢linkii kisiden kigiye degisen
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bir sey oldugu i¢in herkes ayni bilgiyi ayni seviyede almak istemeyebilir. Dolayisiyla bu da igerigin kisisellesmesi

anlamina gelir. Kullaniciy1 da motive edecektir.”

“G.4: AR uygulamalarinda kullanici etkilesimi biiyiik 6nem tagimaktadir. Kullanicilar AR mobil uygulamasi ile
miizede var olan bilgilere ek bilgiler edinmelidir. Buna ek olarak farkli medya kullanimlarinin olmasi gerekmektedir.

Verilen bilgi goriintii, ses ve video gibi iceriklerle desteklenebilir.”

“G.5: Bence sade ve anlasilir bir icerik yeterli. Zaten miize bilgi ve 6grenme amacl ziyaret edilen yerler. Amaci
disina ¢ikmadan miizenin temasi ne ise igerik de en sade sekliyle bu yonde olusturulmalidir. Belki dénemine iliskin

gorsellerle desteklenebilir.”

Tablo 1°de iigiincii sirada yer alan “Hiz” boyutuna iliskin hazirlanan “Modern miizecilik faaliyetlerinde artirilmis
gerceklik mobil uygulamasinin kullanilmast durumunda uygulamanin hizi nasil olmasi gerekmektedir?” sorusuna
katilimcilarin tamami uygulamanin hizli olmas1 gerektigi konusunda hem fikir olmustur. G5 kod isimli katilimcinin

vermis oldugu ifade tiim katilimcilarin beklentisini agik bir sekilde dile getirmistir.

“G.5: Yani tabi genel olarak teknolojinin yavas olmasi hem o teknolojinin kullanilmasini engeller hem de miize

ziyaretinin sikici olmasina neden olur. Bu sebeple ne kadar hizli olursa o kadar iyi olur.”

Tablo 1°de dordiincii sirada yer alan “Ucret ve Uriin Karsilastirmas1” boyutuna iliskin hazirlanan “Modern
miizecilik faaliyetlerinde artirilmis gerceklik mobil uygulamasinin kullanilmasi durumunda uygulamanin {icretli
olmas1 konusunda ne diisliniiyorsunuz?” sorusuna katilimcilarin neredeyse tamami uygulamanin iicretsiz olmasi

gerektigini dile getirmistir. G1 ve G2 kod isimli katilimcilarin diisiinceleri sirasiyla asagida 6rnek olarak verilmistir.

“G.1: Tabi bu kullanilacak olan miizenin gelir kaynaklarina gore degisir. Eger uygulamayi kullanilacak miize gelir
kaynag yiiksek olmayan bir miize ise bence iicretli olmasinda sakinca yok. Ama gelir kaynaklar1 olan bir miize ise

kullaniciya bir iicret beklemeden sunulmasi gerekir.”

“G.2: Ben kesinlikle iicretli olmasina karsiyim. Miizecilikte amag kiiltiirel degerlerimizin topluma aktarilmasi ise

bu uygulamayi iicretsiz olarak toplum yararina olacak sekilde sunulmasi gerekir.”

Tablo 1’de besinci sirada yer alan “Giivenlik” boyutuna iliskin hazirlanan “Modern miizecilik faaliyetlerinde AG
teknolojisi kullanilarak bir mobil uygulama gelistirildiginde uygulama giivenligi hakkinda ne diisiiniirsiiniiz?”
sorusuna katilimcilarin tamami uygulamanin giivenilir olmasi gerektigini vurgulamistir. Katilimcilarin ortak

diisiincesini yansitmasi agisindan G6 kod isimli katilimcinin diislincesi asagida aktarilmustir.

“G.6: Sonugcta sahsi telefonlarimiza yiikledigimiz bir uygulama olacaksa tabi giivenlik de hat safhada olmali.

Ozellikle benim gibi giivenligin ¢ok énemli oldugu mesleklerde ¢alisanlar i¢in daha énemli bu konu.”

Tablo 1’de altinct sirada yer alan “Erisilebilirlik” boyutuna iligkin hazirlanan “Modern miizecilik faaliyetlerinde
artirilmig gergeklik mobil uygulamasinin kullanilmasi durumunda uygulamaya erisim (QR kod ile miizede ya da
Store’da) konusunda ne diistiniiyorsunuz?” sorusunda katilimcilarin tamami uygulamaya QR kod ile miizede erisim
saglanmasi gerektigi konusunda hem fikir olmustur. G1 ve G12 kod isimli katilimcilarin diisiinceleri sirasiyla agsagida

ornek olarak verilmistir.
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“G.1: Eger gelistirilen mobil igerik miizeyi gezmedigimiz zaman anlamli olmuyorsa o zaman disaridan erisime
acilabilir. Ancak icerik yogun olur miizeyi gezmeden miizeyi geziyormus algisi yaratiyorsa bu da insanlari miizeye
gitmekten alikoyacaktir. Bu da olabilir. Ancak bu durumda igerik miize i¢indeyken QR kodla verilmelidir ki insanlar

gelsinler.”

“G.12: Bence QR kod iizerinden erisim saglanmali ¢iinkii acik konusmak gerekirse miizede kimsenin aklina

gelmez uygulama marketinde boyle bir uygulamanin oldugu.”

Tablo 1°de yedinci sirada yer alan “Sosyal Ag Ozellikleri” boyutuna iliskin hazirlanan “Modern miizecilik
faaliyetlerinde artirilmis gerceklik mobil uygulamasinin kullanilmasi durumunda uygulamanin sosyal aglarla
baglantili olmas1 hakkinda ne diisiinliyorsunuz?” sorusuna katilimeilarin %66’s1 uygulamanin sosyal aglarla
baglantisinin olmasi gerektigini dile getirmistir. Her iki tarafin da diislincelerini yansitmas1 agisindan G4 ve G6 kod

isimli katilimcilarin diisiinceleri sirasiyla asagida aktarilmastir.

“G.4: Uygulamanin sosyal aglarla dogrudan baglanti kurmasi bana kalirsa dogru bir sey degil. Ciinkii uygulama
igerigini ve ziyaret amacini etkiler diye diisiinliyorum. Dolayisiyla uygulama igerisinde sosyal ag kullanimini dogru

bulmuyorum.”

“G.6: Bu ozelligi kesinlikle tagimali bence uygulama c¢iinkii artik herkes sosyal medyada paylasimlar yapiyor.

Boyle bir 6zelliginin olmas1 uygulamanin kullanimina da etki eder bence.”

Tablo 1°de sekizinci sirada yer alan “Kisisellestirebilme” boyutuna iligkin hazirlanan “Modern miizecilik
faaliyetlerinde artirilmis gergeklik mobil uygulamasinin kullanilmasi durumunda uygulamanin kisisellestirilebilirligi
hakkinda ne diisiiniiyorsunuz?” sorusu i¢in her ne kadar iki katilime1 gerek olmadigini dile getirse de diger
katilimcilar uygulamanin kisisellestirilebilmesi gerektigini savunmustur. G2 ve G6 kod isimli katilimcilarin

asagidaki sozleri bu konudaki genel diisiinceyi yansitmaktadir.

G.2: Tabi sonugta eger bu uygulama siirekli olarak telefonda taginabilen ve sosyal medya ile baglantisi kurulabilen
bir uygulama olacaksa kesinlikle kisiye 6zel bir uygulama olmali. Hatta belirli sayida miize ziyaretinde bulunanlara

bir miizenin licretsiz olarak ziyaret edilmesi imkani saglanabilir.

G.6: Biraz 6nce giivenlikten bahsettik mesela uygulamanin kisiye 6zgii olmasi giivenilirligini de artiran bir konu

bence.

Tablo 1’de dokuzuncu sirada yer alan “Etkinlik ve Zaman Tasarrufu” boyutuna iliskin hazirlanan “Modern
miizecilik faaliyetlerinde AR mobil uygulamasinin kullanilmas1 durumunda uygulamanm ziyaret siirecini
kolaylastirmast agisindan mobil uygulamanin etkililigi hakkinda ne diigiiniiyorsunuz?” sorusu i¢in katilimcilar
genellikle “kolay ve anlasilir olmasi1”, “dogru icerik” ve “hizli olmas1” gibi 6nemli noktalara vurgu yapmuslardir.

G2, G10 ve G12 kod isimli katilimeilarin sézleri genel diisiinceyi oraya koymak adina sirasiyla asagida verilmistir.

“G.2. Daha once de soyledigim gibi kesinlikle basit, anlagilir bir uygulama olmasi gerekir. Ayrica bu uygulama

6z ve dnemli bilgileri igermeli ki ziyareti siireci herkes i¢in verimli gegsin.”
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“G.10. Uygulama miize igerisinde sunulursa ve igerigi dogru olarak dizayn edilirse etkili olacaktir. Ziyaretgiler
kolaylikla uygulamadan miize icerisinde var olanlar hakkinda bilgi edinebilirse daha uzun siire uygulama igerisinde

kalacaklar ve uygulamanin etkinligi de bdylelikle artacaktir.”

“@G.12. Uygulama basit, sade ve anlasilir oldugu siirece bence gayet etkili olur ve miizedeki ziyaretimizin daha

eglenceli ve keyifli gegmesini saglar.”

Tablo 1°de son sirada yer alan “Kolay Kullanim” boyutuna iligkin hazirlanan “Modern miizecilik faaliyetlerinde
artirtlmis gerceklik mobil uygulamasinin kullanilmasi durumunda uygulamanin kullanim kolayliginin nasil olmasi
gerekmektedir?” sorusuna katilimcilarin tamami uygulamanin basit ve anlasilir olmasi gerektigini dile getirmistir.

G1 kod isimli katilimeinin asagida yer alan sozleri bu konu hakkindaki ortak diisiinceyi tam olarak yansitmaktadir.

“G.1. Miizeyi gezecek olan ¢ocuklar da olabilir. Ya da ileri yasta kisiler de olabilir. Simdi ¢ocuklarin tabi mobil
uygulamalarda yetkinligi fazla ama yine de ilkokul ¢agindaki ¢cocugu da diisiinecegiz ve yine 65-75 yasindaki bir
erigkini diisiinecegiz. Bu iki grubun rahatlikla ¢oziip kullanabilecegi bir tasarimda olursa bir sorun olmayacagini

diisiiniiyorum.”

SONUC VE TARTISMA

AR teknolojisinin mobil uygulama olarak modern miizecilik faaliyetlerinde kullanilmasina yonelik ziyaretci
degerlendirmelerinin yer aldig1 bu ¢aligsmada, gelecekte yapilmasi planlanan proje kapsaminda gelistirilecek mobil
uygulamanin tasarimina ve igerigine yon verecek olan bir¢ok veri ziyaretgilerden elde edilmistir. Elde edilen bu
veriler literatiir baglaminda degerlendirildiginde; mobil teknolojiler iizerine yapilan kullanici degerlendirmeleri
calismalariyla (Gafni, 2008; Herzwurm ve Schockert, 2003; Pulli vd., 2007; Tan, vd., 1998; Zheng ve Pulli, 2005)
benzerlik gostermektedir. Bu benzerlikler, Han, Jung ve Gibson’un (2014) caligmasinda belirttikleri iizere belirli
kategoriler baglaminda degerlendirilmis olup; kullanici arayiizii, giincellenebilen icerik ve ¢evre, hiz, {icret ve iiriin
karsilastirmasi, giivenlik, erigilebilirlik, sosyal ag ozellikleri, kisisellestirilebilme, etkinlik ve zaman tasarrufu ve
kolay kullanim degiskenlerinin tiimii modern miizecilikte kullanilacak mobil AR uygulamasi icin de gegerliligini

korumaktadir.

Miize ziyaretcilerinin AR mobil uygulamasina yonelik beklentileri arasinda uygulamanin daha hizli ve etkin bilgi
sunmasi On olana ¢ikan unsurlardan biri olmustur. Bununla birlikte uygulama iceriginin farkli medya tiirleriyle
zenginlestirilerek miize ziyaret siirecinin daha eglenceli bir boyut kazanmas1 yoniinde genel bir beklentilerinin oldugu
goriilmektedir. Diger kategoriler baglaminda kullannom ve tasarim boyutlar1 ziyaretciler tarafindan
degerlendirildiginde, uygulama ara yiiziiniin kullanici dostu olacak sekilde tasarlanarak kolay ve basit bir kullanim
sunmasi gerektigini belirtmislerdir. Igerigin stkmayacak sekilde bilgi vermesi gerektigi diisiincesi hakim iken sade

ve anlagilabilir bir sekilde sunulmasi yoniinde goriis bildirmislerdir.

Modern miizecilik faaliyetlerinde AR teknolojine sahip bir uygulamanin kullanilmasini tiim katilimeilar olumlu
kargilamaktadirlar. Bu veri de aslinda giiniimiiz teknolojisi tiiketiminin hiz kazandigini ve adaptasyon siirecinin daha
kolay bir sekilde gergeklestigini gostermektedir. Bu agidan AR teknolojisine sahip bir uygulamanin gelistirilmesi

halinde hem bu uygulamanin kullanilmasini olumlu bulan ziyaretcilerin beklentileri kargilanacak hem de miize

2529



Journal of Tourism and Gastronomy Studies 7/4 (2019), 2513-2535

ziyaretgilerinin deneyimlerini farkli bir boyuta tasiyacaktir. Dolayisiyla miizelerde AR mobil uygulamalarinin
kullanilmas1 gerek miizecilik faaliyetlerine gerekse ziyaretcilere olumlu katkilar sunacaktir. Yukarida sozii gecen
tiim bu olumlu sonuglarin yansimasi ise yerli turistler i¢in 6nemli bir destinasyon olan ve miizeleri ile n plana gikan

Eskigehir’in i¢ turizm pazarindaki payinin artmasi seklinde ortaya ¢ikacaktir.

Ingiltere’de turizm ve egitim alaninda faaliyet gdsteren bircok firmanmn pazarlama faaliyetlerini yiiriiten
GraphicArts Group ajansina gore, somut nesneler kullanilarak isletilen (iiriin, sunum vb.) kurumlar tarafindan AR

teknolojisinin kullanilmasi bu kurumlara bir¢ok acidan fayda saglamaktadir. Bu faydalar;

- Etkilesime dayali bir iletisim kurabilme,

- Markanin/kurulusun ileri goriislii vizyon sahibi bir kisiligi oldugu diisiincesi olusturabilme,

- Sunum alanlarmin dar ya da yetersiz oldugu yerlerde kullanicilara daha fazla bilgi sunabilme ve

- Daha dikkat ¢ekici olabilme
seklinde siralanabilir  (https://www.graphicartsgroup.co.uk/benefits-augmented-reality-to-print-media/  Erigim
Tarihi: 01.10.2019).

Ekonomik katkilar1 ve olanaklart diisiiniildiigiinde ve yukarida bahsedilen faydalar da g6z oniine alindiginda,
modern miizecilikte kullanilmasi planlanan AR mobil uygulamasi, miizecilik faaliyetlerinin gelismesine, turizm
olanaklarmin artmasina ve turist sayisi ile buna bagli olarak turizm gelirlerinin artmasina imkéan taniyacak
niteliktedir. Ayrica AR teknolojisinin miizecilik faaliyetinde kullanilmas1 teknolojik yeniliklerin benimsenmesi ve

yayilmasi seklinde diger kurum ve kuruluslara da drnek teskil edecek bir etki yaratacaktir.

Gelecekte yapilacak calismalar acisindan AR teknolojisi, diger sektorler baglaminda da degerlendirilebilir ve bu
anlamda mobil uygulama gelistirilerek gesitli dl¢iimlemeler yapilabilir. Ozellikle pazarlama ve reklamcilik alanlar:

tiikketiciyle dogrudan etkilesim halinde oldugundan bu alanlarda da benzer ¢aligmalar yapilabilir.

KAYNAKCA

Altunbas, A., ve Ozdemir, C. (2012). Cagdas Miizecilik Anlayis1 ve Ulkemizde Miizeler. Ankara: Kiiltiir ve Turizm
Bakanligi.

Azuma, R. T. (1997). A Survey of Augmented Reality. Presence: Teleoperators & Virtual Environments, 6(4), 355-
385.

Azuma, R., Baillot, Y., Behringer, R., Feiner, S., Julier, S., ve Macintyre, B. (2001). Recent Advances in Augmented
Reality. IEEE computer graphics and applications, 21(6), 34-47.

Baki, A., ve Gokgek, T. (2012). Karma Y6ntem Arastirmalarina Genel Bir Bakis. Elektronik Sosyal Bilimler Dergisi,
11(42), 1-21.

Cheverst, K., Davies, N., Mitchell, K., Friday, A., ve Efstratiou, C. (2000, Nisan). Developing a Context-aware
Electronic Tourist Guide: Some Issues and Experiences. In Proceedings of the SIGCHI Conference on Human
Factors in Computing Systems (s. 17-24). ACM.

2530


https://www.graphicartsgroup.co.uk/benefits-augmented-reality-to-print-media/

Journal of Tourism and Gastronomy Studies 7/4 (2019), 2513-2535
Creswell, J. W. (2013). Steps in Conducting a Scholarly Mixed Methods Study.
Creswell, J. W. (2014). A Concise Introduction to Mixed Methods Research. SAGE Publications.

Dogan, S. (2008). Miizecilikte Dijital Doniisiim Degisen Miize Teknolojileri ve Ulusal Bilgi Politikasi. Istanbul: IBB
Kiiltiir A.S.

Ekiz, D. (2003). Egitimde Arastirma Yontem ve Metodlaria Giris: Nitel, Nicel ve Elestirel Kuram Metodolojileri.
Ani.

Fritz, F., Susperregui, A., ve Linaza, M. T. (2005, Kasim). Enhancing Cultural Tourism Experiences with Augmented
Reality Technologies. 6th International Symposium on Virtual Reality, Archaeology and Cultural Heritage
(VAST) (Vol. 29).

Fritz, F., Susperregui, A., ve Linaza, M.T. (2005). Enhancing Cultural Tourism Experiences with Augmented Reality

Technologies. The Eurographics Association.

Gafni, R. (2009). Framework for Quality Metrics in Mobile-Wireless Information Systems. Interdisciplinary Journal

of Information, Knowledge & Management, 3.

Han, D., Jung, T., ve Gibson, A. (2014). Dublin AR: Implementing Augmented Reality (AR) in Tourism [w:] Z.
Xiang, I. Tussyadiah (eds.), Information and Communication Technologies in Tourism.

Hatch, J. A. (2002). Doing Qualitative Research in Education Settings. Suny Press.

Hatton, A. (2012 ). The Conceptual Roots of Modern Museum Management Dilemmas. Museum Management and
Curatorship, 27(2),129-147.

Herzwurm, G., ve Schockert, S. (2003). The Leading Edge in QFD for Software and Electronic Business.
International Journal of Quality & Reliability Management, 20(1), 36-55.

Isa, S. S., ve Isa, S. (2012). From Traditional Museum to Modern Museum a Case Study of Malacca Maritime.
ACEI2012, (s. 1-31). Kyoto.

icten, T., ve Bal, G. (2017). Artirilmis Gergeklik Teknolojisi Uzerine Yapilan Akademik Caligmalarim Icerik Analizi.
Bilisim Teknolojileri Dergisi, 10(4), 401-414.

Kandemir, O., ve Ugar, O. (2015). Degisen Miize Kavrami ve Cagdas Miize Mekanlarinin Olusturulmasia Y 6nelik

Tasarim Girdileri. Anadolu Universitesi Sanat ve Tasarim Dergisi, 5(2), 17-47.

Karadeniz, C., Okvuran, A., Aratar, M., ve ilhan Cakir, A. (2015). Contemporary Approaches and Museum Educator
within the Context of New Museology. Journal of Faculty of Educational Sciences, 48(2), 203-226.

Karadeniz, C., ve Ozdemir, E. (2018 ). Which Museum? Change in Museum Studies and the New Museology. Milli
Folklor, 120(120),158-169 .

Keles, V. (2003). Modern Miizecilik ve Tiirk Miizeciligi. Atatiirk Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, (2)1, 1-16.

Marschall, C., ve Rossman, G. B. (2011). Designing Qualitative Research (5¢ éd.).

2531



Journal of Tourism and Gastronomy Studies 7/4 (2019), 2513-2535

McKercher, B., ve Du Cros, H. (2003). Testing a Cultural Tourism Typology. International Journal of Tourism
Research, 5(1), 45-58.

Okan, B. (2015). Giiniimiizde Miizecilik Anlayis1. Anadolu Universitesi Sanat ve Tasarim Dergisi, (5)2, 187 - 198.

Okan, B. (2018). Giiniimiiz Miizecilik Anlayigindaki Yaklasimlar ve Miize Olusumunu Etkileyen Unsurlar. Tykhe
Sanat ve Tasarim Dergisi, (3)4, 215-242.

Olsson, T., Lagerstam, E., Kdrkkidinen, T., ve Vddndnen-Vainio-Mattila, K. (2013). Expected User Experience of
Mobile Augmented Reality Services: a User Study in the Context of Shopping Centres. Personal and ubiquitous
computing, 17(2), 287-304.

Onwuegbuzie, A. J., ve Collins, K. M. (2007). A typology of Mixed Methods Sampling Designs in Social Science
Research. The qualitative report, 12(2), 281-316.

Pang, Y., Nee, A. Y., Khim Ong, S., Yuan, M., ve Youcef-Toumi, K. (2006). Assembly Feature Design in an
Augmented Reality Environment. Assembly Automation, 26(1), 34-43.

Patton, M. Q. (2018). Nitel Arastirma ve Degerlendirme Yontemleri. Ankara: Pegem Akademi.

Pop, I. L., ve Borza, A. (2016). Technological Innovations in Museums as a Source of Competitive Advantage. The
2nd International Scientific Conference (s. 1-8). Romania, MPRA.

Pulli, P., Zheng, X., Antoniac, P., Hickey, S., Manninen, T., Martikainen, O., ve Kuroda, T. (2007, June). Design
and Development of mobile Services Platform for Senior Citizens. In 2007 IEEE International Technology
Management Conference (ICE) (s. 1-8). IEEE.

Reitmayr, G., ve Schmalstieg, D. (2004). Collaborative Augmented Reality for Outdoor Navigation and Information
Browsing (s. 31-41). na.

Tan, K. C., Xie, M., ve Chia, E. (1998). Quality Function Deployment and its Use in Designing Information
Technology Systems. International Journal of Quality & Reliability Management, 15(6), 634-645.

Tiryakioglu M., (2011). Teknoloji Transferi, Teknoloji Yoksullugu mu?, Ankara Universitesi SBF Dergisi, 66, 169-
199.

Zachary, W., Ryder, J., Hicinbothom, J., ve Bracken, K. (1997). The Use of Executable Cognitive Models in
Simulation-based Intelligent Embedded Training. Proceedings of Human Factors Society 41st Annual Meeting.
(s. 1118-1122). Santa Monica, CA: Human Factors Society.

Zheng, X., ve Pulli, P. (2005). Extending Quality Function Deployment to Enterprise mobile Sevices Design and
Development. Journal of Control Engineering and Applied Informatics, 7(2), 42-49.

Zhou, F., Duh, H. B. L., ve Billinghurst, M. (2008, Eyliil). Trends in Augmented Reality Tracking, Interaction and
Display: A review of ten years of ISMAR. In Proceedings of the 7th IEEE/ACM International Symposium on
Mixed and Augmented reality (s. 193-202). IEEE Computer Society.

2532



Journal of Tourism and Gastronomy Studies 7/4 (2019), 2513-2535
Internet Kaynaklan
https://digitalreport.wearesocial.com/ (Erisim Tarihi: 20.10.2019).
https://marcofolio.net/virtual-buttons-vuforia/ (Erisim Tarihi: 04.09.2019).
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.artge.body4D&hl=tr (Erisim Tarihi: 24.09.2019).
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.artge.kralSakirAR&hl=tr (Erisim Tarihi: 24.09.2019).
https://play.google.com/store/apps/details?id=tr.gov.ibb.ibbar&hl=tr (Erisim Tarihi: 24.09.2019).

https://www.forbes.com/sites/theyec/2019/02/06/augmented-reality-in-business-how-ar-may-change-the-way-we-
work/#48f15b9d51e5 (Erisim Tarihi: 04.09.2019).

https://www.graphicartsgroup.co.uk/benefits-augmented-reality-to-print-media/ (Erigim Tarihi: 01.10.2019).

https://www.vars.at/ (Erisim Tarihi: 25.09.2019).

Implementing of Augmented Reality (AR) Technology to Museology Activities: A Study for
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Extensive Summary

The tourism sector has made a big leap with the development of technology, especially after the 2000s.
Technological developments have affected all areas of tourism. These include accommodation and hospitality
services, gastronomy, guidance and museology. Nowadays, tourists carry out almost all their transactions by using
the internet with tools such as computers, smartphones and tablets. Technological developments in Turkey as well

as all over the world with the internet has quickly become widespread and has been adopted.

In Turkey, the use of innovative technologies such as the development of computer technologies and the spread
of mobile devices and its technologies are becoming widespread. Many institutions operating in different fields today
incorporate these new technologies due to their competitive advantage and increasing awareness. One of these
technologies that is increasing in use in the world is augmented reality technology. The concept of augmented reality

is a combination of many different technologies. Augmented Reality is a field of study that combines the real world
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with digitally generated data such as audio, video, graphics, GPS location information. In other words, it is a
technology that enables objects that are not in the real world to take place in the real world by creating different

effects on the real world through digital environments.

AR technology has created an intensive use field for itself especially in tourism sector, marketing and advertising
sector, education and construction sector. Esspecially in tourism sector, in order to continue attracting visitors to
specific tourist destinations, the tourism sector must continually invest in new technologies. Although this is claimed
to be a major challenge for many destinations that do not have sufficient funding worldwide, destinations that can
make this investment have positive long-term results and economically high returns. Therefore Augmented Reality
technology has increasing importance, as well in the field of museology operating within the tourism sector. For
example, augmented reality technology is used for visitors in National Museum of Natural History in USA and

Sweden National Museum of Science and Technology.

The aim of this study is to investigate the needs of modern museum visitors on the use of AR technology in order
to develop modern museum activities and to provide a detailed insight into the field by revealing these requirements.
This study was conducted with qualitative research method used in social sciences and phenomenological approach
was preferred as research approach. For this purpose, semi-structured interview form was created within the scope
of qualitative research method by searching the literature on user needs of mobile technologies and data were
collected from 12 museum visitors visiting Anadolu University Republican History Museum in Eskisehir. All

interviews were conducted using voice recording software via smartphone.

In order to analyze the data obtained from the interviews, NVivo qualitative data analysis program was preferred
and thematic analysis technique was used. Although 12 of the interviewees have different age and other demographic

data, their tendency towards technology is remarkable.

According to the findings, The participants were asked questions in the context of mobile technologies and
applications. In this context, comments received were evaluated. All of the respondents welcomed the use of
augmented reality technology in museum activities. In addition, they mention that augmented reality technology will

offer many benefits and develop presentation techniques in the field of museology.

The interviewees emphasized that the user interface should be simple and understandable in augmented reality
mobile application to be used in museum activities. They stated that the content should also be simple and
understandable. In addition, they emphasized that access to the application should be easy, easy and fast to use,

should be presented in the museum and should be offered free of charge.

Personalization is important in most mobile applications, while interviewees have prioritized personalization for
this application. In addition, another remarkable finding; Although the relatively low use of technological innovations

in museums in Turkey and the expectations of our visitors is pretty much the opposite direction.

In general, all modern museum visitors expressed positive comments about the use of augmented reality
technology in this field and they provided information about what their needs are when a mobile application is
developed. As a result, the use of AR technology will be quite remarkable and impressive for modern museum

visitors. If an application with AR technology is developed, the expectations of the visitors who find the use of this
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application to be positive will be met and the experiences of the museum visitors will be brought to a different
dimension. Therefore, the use of AR mobile applications in museums will make positive contributions to both
museum activities and visitors. The reflection of all these positive results mentioned above will emerge as an increase
in the share of Eskisehir, which is an important destination for local tourists and prominent with its museums, in the

domestic tourism market.

The use of this technology by meeting the needs of visitors will greatly influence the development of modern
museums. According to the GraphicArts Group agency, which carries out the marketing activities of many companies
operating in the field of tourism and education in the UK, the use of AR technology by organizations operated by

using concrete objects (product, presentation, etc.) provides benefits in many respects. These benefits include;
» to establish an interaction based communication,
 to create the idea that the brand / organization has a visionary visionary personality,
+ provide users with more information where presentation areas are narrow or inadequate and
* to be more remarkable

Considering the economic contributions and opportunities and considering the above mentioned benefits, AR
mobile application, which is planned to be used in modern museums, will enable the development of museum
activities, increase the tourism opportunities and increase the number of tourists and the related tourism revenues. In
addition, the use of AR technology in museum activity will have an impact on other institutions and organizations in

the form of adoption and dissemination of technological innovations.
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