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Keywords

Bu aragtirmada, 6n lisans ve lisans diizeyinde “Turizm ve Otelcilik”, “Ase¢ilik” ve “Gastronomi ve
Mutfak Sanatlar1” egitimi alan Ogrencilerin konaklama, restoran vb. isletmelerindeki staj
deneyimlerine iliskin memnuniyet algilarinin incelenmesi hedeflenmektedir. Bu yiizden, 6grencilerin
staj deneyiminde yasadiklart memnuniyet algilarimin  arastirilmasi aragtirmanin - onemini
olusturmaktadir. Caligmanin evrenini, Kuzey Kibris Tiirk Cumhuriyeti’nde bulunan Dogu Akdeniz
Universitesi’nde 6n lisans ve lisans seviyesinde egitim alan “Turizm ve Otelcilik”, “Ascilik” ve
“Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1” boliimlerinde okuyan 552 §grenci olugturmaktadir. Arastirmada,
olasilikli 6rnekleme yontemlerinden, basit tesadiifi ornekleme yontemi kullanilmistir. Calisma
amacina uygun sekilde, anket formu olusturulup, 212 6grenciden veriler toplanmistir. Calismanin
sonuglarinin analizi i¢in, SPSS programi kullanilmistir. Calisma kapsaminda, turizm ve otelcilik,
ascilik, gastronomi ve mutfak sanatlar1 boliimiinde okuyan 6grencilerin 6n lisans ve lisans egitimi
alirken yapmis olduklar1 zorunlu stajlarin cinsiyet, yas, boliim, staj alani, yasanilan yer, aylik maag
degiskenleri arasindaki etki incelenmis, ilgili staj siirecinin Ogrencilerin gelecekteki kariyer
tercihlerine etkilerinin belirlenebilmesi hedeflenmigtir. Caligmanin sonuglar1 gostermektedir ki,
ogrencilerin staj zamaninda gosterdigi memnuniyeti cinsiyeti, yaslari, okudugu boliimleri ve yaptigt
staj alani tarafindan etkilenmemektedir. Ancak, dgrencilerin yasadiklar1 bolge ile staj zamaninda
aldiklar1 ticret dogrudan etkilemektedir. Almis olduklar1 egitim boyunca zorunlu olarak yapmis
olduklar staj uygulamalar 6grencilerin gelecekteki kariyer segeneklerine etki etmekte olup, staj
yerinin yagsamig olduklari sehre yakin olmasi ve staj doneminde aldiklari iicret ve ¢alisma ortami
memnuniyetlerinde etkili olmaktadir.

Abstract

Tourism & hotel management
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Gastronomy & culinary arts

Internship satisfaction

Makalenin Tiirii

Arastirma Makalesi

* Sorumlu Yazar

In this study, it is aimed to examine the perceptions of satisfaction about the internship experiences
of students studying at the departments of “Tourism and Hotel Management”, “Cookery” and
“Gastronomy and Culinary Arts” at associate and bachelor degrees in the intuitions such as
accommodation and restaurant; therefore, it is significant to search the perceptions of satisfaction of
students in their internship experiences. The scope of the study comprises of students studying at the
departments of “Tourism and Hotel Management”, “Cookery” and “Gastronomy and Culinary Arts”
at associate and bachelor degrees at Eastern Mediterranean University. In the research, simple random
sampling method was used among probabilistic sampling methods. In accordance with the purpose
of the study, a questionnaire was conducted, and data were collected from 212 students. SPSS
program was used to analyse the results of the study. Within the scope of the study, the effect of the
internship of the students studying in tourism and hotel management, cookery, gastronomy and
culinary arts at associate and bachelor degrees with the demographic variables of the compulsory
internship was examined, and aimed to determine the effects of the related internship process on the
future career preferences of the students. The results of the study show that the satisfaction of the
students at the time of internship is not affected by their gender, age, departments and internship area;
however, it directly affects the fee that students receive at the time of internship and the region they
live in. The compulsory internship practices during the education of the students affect their future
career options, and close internship places to students’ home, the wage and working environment are
also effective.
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GIRIS

Gunimiizde rekabetin var oldugu ve siirekli ylikselis gosteren ig diinyasinda, kalifiye elemanlarin yetistirilmesi
ve onlara istihdam imkanlar1 saglanmasi agisindan staj nemli bir konu olarak ortaya ¢ikmaktadir. Turizm sektoriinde
Ozellikle konaklama alaninda ve restoranlarda ¢aligmak isteyen personelin niteligi, verilen hizmetin kalitesini ve
siirekliligini saglamaktadir. Bu sektorlerde ¢alismak isteyen personelin nitelikleri, is kaygisi ve isle ilgili gelecek
beklentileri giderek énemli bir unsur haline gelmektedir (Uziimcii vd., 2015; Akay vd., 2018). Turizm sektoriinde
verimliligin ve kalitenin artirilmasi ile ilgili olarak iilkemizde sektorlerde ¢esitli alanlarda egitim kuruluslarinin teorik
olarak personele verdigi egitimler ve uygulamali derslerin yaninda, uygulamali olarak yapilmasi gereken zorunlu staj
donemi de vardir. Staj uygulamasi, 6grencilerin staj siiresi igerisinde elde ettikleri kazanimlarim ileriki zamanlarda
bu meslegi yapmak istemelerindeki en 6nemli hususlarindan biridir (Pelit ve Giiger, 2006; Akay vd., 2018). Etkili
bir staj uygulamasi, 6grencilerin egitim aldig1 brangin sektorel baglamda, teknolojik, bilimsel agidan ¢agdas metotlar
yorumlayabilen, kullanabilen ve teknolojik gelismelere uyum saglayabilecek kalifiyeli eleman ve nitelikli isgiicii

yetistirerek ve uygulamalar1 pratige dokerek miimkiin olmaktadir (Duran ve Dolmaci, 2017).

Birgok boliim gibi, turizm ve otel isletmeciligi, asgilik, gastronomi ve mutfak sanatlari boliimlerinde okuyan
Ogrenciler lniversitenin miifredatlarina gore, zorunlu staj yapmalar1 gerekmektedir. Bu boliimlerde okuyan
Ogrencilerin, boliimlerine gore staj tiirleri gesitlilik gostermekte olup, egitim ve 6gretimin zorunlu bir pargasini
olusturmaktadir. Bu zorunluluk, 6grencilere mesleki agidan kazanim sagladigi gibi onlarin kisisel gelisim ve kendine
giiven noktasinda da katki saglamaktadir. Staj caligmalar1 genellikle yaz doneminde olmak {izere en az 30 is giinii ve
2 veya 4 donemlerinde 6grenciler staj caligmalarini yerine getirmek zorundadirlar (Karacan ve Karacan, 2004; Emir
vd., 2010). Ogrencilerin iiniversitede aldiklar1 teorik uygulamanin, iiniversitedeki teorik egitiminin sektdriin
gergeklerine uygunlugu ve o6grencilerin aldigi egitimin memnuniyeti, sektoriin isteklerine cevap verebilirligi
acisindan memnuniyetin saglanmasi, bu arastirmanin incelenmesi gereken bir etki alan1 olarak 6n plana ¢ikmaktadir.
Ancak, 6grencilerin iiniversitede aldig1 egitimin kalitesi tek basma sektdr bazinda memnuniyetin saglanmasinda
belirleyici bir etken degildir. Ogrenci iiniversite hayatinda hangi seviyede egitim alirsa alsin, aldig1 egitimi sektorde
staj uygulama sans1 bulmadan egitimini tamamlamasi, ileriki yasamindaki kariyer gelisimlerine etkisi olumsuz bir
sekilde olacaktir. Bundan dolay1, egitim kalitesinin yaninda, okuldan kazandig1 teorik bilgileri, sektorde uygulamasi,
ogrencilerin daha verimli bir sekilde 6grenmesine ve bunu pratik acidan sektdrde uygulama firsati bulmasima bagh
olarak sektorde kariyer yapmaya yonelik olarak olumlu bir tutum sergilemesine neden olacaktir (Tiirkay ve Yagci,
2007; Ulama vd., 2015; Uziimcii vd., 2015). Bunun aksine, staj ddnemi olumsuz bir sekilde gecen dgrencilerin kariyer
tercihlerini baska sektorlerden yana kullanmayi tercih etmesi, is tatmininin kaybina sebep olmaktadir. Oysa Ki,
kaliteli bir eleman yetistirmek i¢in stajyerlere sektoriin gereken imkani saglamasi ve 6grencinin boliimden mezun
olduktan sonra staj yaptigi isletme biinyesinde caligmak istemesi hem isletmenin verimliligi artirmakta hem de

elemanlarin i memnuniyetini olumlu yonde etkilemektedir (Tiirkseven, 2012).

Turizm, Gastronomi ve Mutfak Sanatlart boliimlerinde egitim alan Ogrencilerin meslek se¢melerinde ve
kariyerlerine yon vermelerinde staj her zaman Onemli bir unsur olmaktadir. Zorunlu olarak staj yaptiklart
isletmelerden memnun ayrilan 6grencilerin sektorlerinde kariyer yapmaya yonelik olarak olumlu bir tutum

sergiledikleri goriiliirken, staj donemi kotii gecen dgrencilerin kariyer tercihlerini bagka sektorlerden yana kullanmayt1
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tercih ettikleri saptanmustir (Olcay vd., 2015; Pehlivan, 2007). Bu duruma, sektor yoneticileri tarafindan bakildiginda,
staj doneminde verimli olan 6grencilere donem igerisinde ve donem sonlarinda is imkani sunulmaktadir. Sektor
yoOneticilerin staj sirasinda 6grencilere adil olmasi ve Onyargiyla davranmamasi 6grencilerin memnuniyet algisini
olusturacaktir. Dolayisiyla, aragtirmada, isletmelerde Ogrencilerin staj deneyiminde yasadiklart memnuniyet
algilariin arastirilmasi 6nemli bir husus olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu perspektiften yola ¢ikarak, ¢aligma da
turizm ve otelcilik, as¢ilik, gastronomi ve mutfak sanatlari boliimiinde okuyan 6grencilerin 6n lisans ve lisans egitimi
alirken yapmis olduklar1 zorunlu stajlarin gelecekteki kariyer tercihlerine etkilerinin incelenip belirlenmesi ve
stajyerlerin isletmelerdeki staj deneyimlerine iliskin memnuniyet algilarinin demografik degiskenleriyle incelenmesi
hedeflenmistir. Ogrencilerin, okuldan teorik ve uygulamali olarak yararlandiklar: bilgilerin, staj zamani ¢aligtiklari
isletmelerde ne derecede faydali olduklarini gosteren ¢alismalar sinirli sayidadir. Bundan dolayi, arastirma mevcut

boslugu doldurmak amaciyla yapilmustir.
KAVRAMSAL CERCEVE

Universite dgrencileri igin sektdrii tammak ve sektdrde yer almanm igin ilk adim olarak nitelendirilen staj
donemi, ayr1 bir 6nem tagimaktadir. Bu yonden degerlendirilecek olursak, 6grencilerin staj doneminde kazandiklart
tecriibeler, okul hayat1 sonrasina etki etmektedir. Oyle ki, staj doneminde yasanilanlar ve kazanilan tecriibelerin
gelecekteki kariyer tercihlerine etki edecek giigte oldugu belirtilmektedir (Pelit ve Giiger, 2006). Chen vd. (2011),
ogrencilerin staj deneyimlerinin, gelecekteki kariyer hedeflerini etkileyebilecegini; iyi bir staj donemi gegiren,
ogrencilerin kariyer tercihlerine ayni dogrultuda devam ederken, kotii bir staj deneyimi geciren, 6grencilerin kariyer
planlamalarinda degisiklik yaptiklar1 ve baska bir sektorii secmekten yana egilim gosterdiklerini 6ne siirmektedir.
Bir bagka ¢aligmada ise; staj siiresince edinilen olumsuz deneyimlerin 6grencilerin okul sonrasindaki is hayatlarinda

secimlerinin turizm sektoriinden yana olmasini negatif etkileyecegi belirtilmistir (Zheng, 2008).

Ote yandan, bu alandaki yazin taramasinda, 6grenciler acisindan, stajn olumlu yonlerinden daha cok, staj
doneminde yasanan sorunlar 6n plana ¢ikmaktadir. Yapilan bir ¢aligma, isgiicii maliyetlerinin siirekli artig
gosterdigi ve maliyet baskisi ile ezilen bir¢ok turizm isletmesinin stajyer 6grencileri gegici ve ucuz isgiicii olarak
gormekte oldugunu, stajyerlere yogun ve agir isler yaptirdiklarini, sektorle tanismada ilk adim olan bu asamada
ogrencilerin umutsuzluga itilerek sektérden uzaklastirildigini 6ne stirmektedir (Giizel, 2010). Konu ile ilgili olarak,

bu alanda yapilan ampirik aragtirmalardan elde edilen bulgular su sekilde 6zetlenebilir:

Aymankuy vd. (2013), yaptiklar1 bir arastirmada, turizm egitimi alan lisans dgrencilerinin staj yaptiklar
donemde kendilerini gegici ve ucuz iggiicii olarak algiladiklar sonucuna varmiglardir. Ayni sekilde, turizm egitimi
alan on lisans diizeyindeki 6grenciler lizerinde yapilan baska bir arastirmada da 6grencilerin ¢ogunlugunun staj
doneminde kendilerini ucuz isgiicli olarak gordiikleri, staj doneminde aldiklar1 {icretten memnuniyetsizlikleri,
ayrica fazla mesai yaptiklari halde {icret almadiklar1 ve ¢ogunlukta ise gorevleri disindaki iglerde ¢alistirildiklar

saptanmugtir (Tekbalkan, 2015).

Diger yandan, 6grencilerin mezun olmalari i¢in zorunlu olan ve kariyer gelisiminin ayrilmaz bir parcasi
durumundaki stajin 6grencileri bircok olumlu yonden etkiledigide goriilmektedir. Stajin 6grencilere bir¢ok alanda

deneyimler kazandirdig1 ve sonug olarak onlarin basarili bir kariyere sahip olma potansiyelinin artmasinda biiyiik
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etkisinin oldugu belirtilmektedir. Bu alanda egitim verenler; 6grencilerin meslegi sevmeleri, bu alanda geligimleri
ve ger¢ek yasam deneyimi elde etmeleri yoniinden, stajdan ¢ok fayda gordiiklerini belirtmektedir (Chen vd., 2011).
Staj uygulamasinin 6grenciler, 6gretim elemanlari ve igletmeler arasindaki iletisim ve is birligini gliglendirdigini,
bu nedenle de staj konusunda ilgili tiim taraflar i¢in kazan-kazan durumunun s6z konusu oldugunu belirtmektedir.

(Tarmazi vd., 2017).

Staj konusu, okullardaki staj koordinatorleri, turizm isletmeleri ve 6grenciler liggeninde gelismekte olup, bakis
acist olarak farkliliklar gostermektedir. Konuya egitim kurumlari tarafindan bakilacak olunursa staj uygulamasi,
O0grenimin ayrilmaz bir pargasi olarak ifade edilmektedir. Bu nedenle staj; teorik derslerin is hayatina
adaptasyonunu gormeyi saglayan, 6grencilerin sektérde mesleki deneyim, bilgi ve beceri kazanmalarina yardimet

bir ara¢ olarak algilanmaktadir.

Ogrenciler perspektifinden ele alindiginda staj, genellikle okulu bitirmek igin yapilmasi gereken zorunluluk
olarak algilanmakta ve stajyer statiisiinde ¢caligmaktan siirekli yakindiklar belirtilmektedir (Pelit ve Giiger, 2006).
Diger taraftan; igletmelerin, stajyer ogrencileri kadrolu calisanlar ile bir tuttugu ve devaml is gorenler gibi
degerlendirdigi icin stajyerlerden azami 6l¢giide yarar saglamayi diisiindiikleri 6ne ¢ikmaktadir (Emir vd., 2008).
Bu alanda yapilmis diger arastirmalardan 6rnek verecek olursak; Tarmazi vd (2017), staj yapan &grencilerin
motivasyonunu diisliren en énemli unsurlarin; ¢alisan-yonetici iligkileri, iicret, zayif iletisim, koordinasyon eksikligi
ve ¢ok uzun c¢alisma saatleri oldugunu saptamistir. Uslu vd (2017), 6grencilerin okulda almis olduklar teorik egitimin
staj doneminde ¢ok ise yaradigi ayrica, turizm sektdriinde staj yapmanin 6grenciyi her yonden gelistirdigi sonucuna
ulagsmistir. Bununla birlikte, 6grencilerin biiyiik kisminin staj yaptiklar1 donemde aldiklar iicreti yetersiz bulduklar
saptanmugtir. Teorik egitimle karsilagtirildiginda, alan se¢gme konusunda daha fazla bilgi sundugu ve dgrencilerin, staj
sonrasinda hangi alanda kendilerini gelistirecekleri ve onlara en uygun alani belirleyebilme noktasinda bir fikre sahip
olma sansi bulduklar1 sonucuna ulagilmistir (Baltescu, 2016). Zengin ve Kirmizi, (2017)’nin yapmis olduklar1 ¢alismada
ise, lisans diizeyinde egitim alan turizm O&grencilerinin ¢ogunlugunun staj yaptiklar1 donemde yeteri kadar
denetlenmedikleri, igverenin ise kendilerini ucuz isgiicii olarak goriildiikleri ve basit fakat agir islerde kullanildiklar
ortaya konmustur. Turizm egitimi alan 6grenciler cogunlukla staj uygulamasinin ¢ok dnemli oldugunu diisiinmekle
birlikte, staj yapmis olduklari isletmelerin ise kendilerini ucuz isgiicii olarak gormelerinden sikayet etmektedirler
(Dolmaci ve Duran, 2017; Tekbalkan, 2015; Emir, 2013). Kosker ve Unur, (2017)’un ve Kash ve lban, (2013)’nin
yapmis olduklar1 ¢calismalar sonrasinda 6grencilerin staj doneminde edinmis olduklari deneyimin meslege bakislarini
dogrudan etkiledigi sonucuna ulasmistir. Otel yoneticilerinin staj yapan &grencilerle ilgili olarak tespit etmis
olduklar temel eksikliklerin; ast-iist iligkilerinde yasanan iletisim sorunlari, yabanci dil, kisisel donanim
yetersizlikleri, bilgisayar kullanim1 gibi teknik bilgi eksiklikleri oldugu belirlenmistir (Uziimcii, 2015). Akoglan ve
Okumus (1991)’a gore; 6grencilerin ¢cogunlugunun staj yapacaklart otelleri kendi imkanlariyla bulduklar1 ve
yapmis olduklar1 stajlarmn gercek amacmna ulagsmadigmi diisiindiikleri belirlenmistir. Isletmeler agisindan
bakildiginda ise, staj siiresinin kisaligindan ve &grencilerin mesleki derslerle ilgili uygulama eksikliklerinin
oldugundan yakindiklar1 belirlenmistir. Turizm egitimi goren lisans 6grencilerinin, staj sirasinda en ¢ok resepsiyon-
on biiro yonetimi, bilgi islem teknolojileri, yiyecek icecek yonetimi II derslerinde 6grenmis olduklar: bilgilerin

islerine yaradigi belirlenmistir (Cetin, 2005). Aymankuy vd. (2013)’nin stajyerlerin zorunlu staj uygulamasini ¢ok

2450



Journal of Tourism and Gastronomy Studies 7/4 (2019), 2447-2465

onemli ve gerekli bulduklar1 saptanmistir. Buna ragmen kendilerinin, isletmeler tarafindan ucuz isgiicii olarak

goriildiiklerini ifade etmisler ve akademisyenler de bu goriisii desteklemislerdir.
GELISTIRILEN HIPOTEZLER VE MODEL

Calismanin amact dogrultusunda, Turizm fakiiltesinde okuyan ogrencilerin demografik degiskenleri staj
memnuniyetini ne kadar etkilemektedir? arastirma sorusuna yanit aramak i¢in asagidaki alt hipotezler
olusturulmustur. Arastirma problemini saptamak adina, yapilan analizler neticesinde kavramsal model ve hipotezler

olusturulmustur. Bu ¢alismanin, kavramsal modeli sekil 1’de gosterilmektedir.

Hi: On lisans ve Lisans Turizm Ogrencilerinin staj memnuniyetlerinin algilamalarinda cinsiyete gére anlamli bir

farklilik vardir.

Hz: On lisans ve Lisans Turizm Ogrencilerinin staj memnuniyetlerinin algilamalarinda yaslarina gére anlamli bir

farklilik vardir.

Hs: On lisans ve Lisans Turizm Ogrencilerinin staj memnuniyetlerinin algilamalarinda boliimlerine gore anlamli bir

farklilik vardir.

Has: On lisans ve lisans turizm &grencilerinin staj memnuniyetlerinin algilamalarinda staj yaptiklari alanlar dogrudan

etkilemektedir
Hs: On lisans ve lisans turizm 6grencilerinin staj memnuniyetleri ile yasadiklari yer arasinda anlamli bir iliski vardir

He: On lisans ve lisans Turizm dgrencilerinin staj déneminde almis olduklar1 maas, staj memnuniyetini dogrudan

etkilemektedir.
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YONTEM
Arastirmanin Amaci, Kapsami ve Yontemi

Bu calismanin amaci1, Dogu Akdeniz Universitesi Turizm fakiiltesi lisans ve on lisans diizeyinde egitim alan
Ogrencilerin konaklama, restoran vb. isletmelerindeki staj deneyimlerine iliskin memnuniyet algilarinin demografik
degiskenleriyle incelenmesi ve 6grencilerin staj donemindeki kazanimlariin gelecekteki kariyer se¢imlerine olan
etkisini belirlemektir. Bu amaclar1 gerceklestirebilmek i¢in, turizm egitimindeki mesleki staja yonelik literatiir
taramasi yapilmig ve mevcut durumu ortaya koymak amaciyla olusturulan anket sorular1 6grencilere uygulanmistir.
Arastirmanin evrenini, Kuzey Kibris Tiirk Cumhuriyeti’nde bulunan ve en koklii ve en biiyiik iiniversitesi olan Dogu
Akdeniz Universitesi’nde bulunan &n lisans ve lisans programlarina kayith égrenciler olusturmaktadir. Arastirmanin
orneklemi, turizm fakdiltesinde egitim goren 552 6n lisans ve lisans 6grencileri olusturmaktadir. Dogu Akdeniz
Universitesi as¢ilik boliimiine kayitl 35, gastronomi ve mutfak sanatlarina kayitli 305, turizm ve otel isletmeciligine
kayitlt 191 ve turizm ve otel isletmeciligi (2 yillik) kayitli 21 dgrenci bulunmaktadir. Orneklem sayismi belirlemek
icin n = t* pq / d? formiilii kullanilmistir (Baser ve Basg1, 2012; 434). Arastirma 6rneklem sayismin ne olcagma iliskin
%35 giliven araligida dikkate alinarak formiil hesaplanmasi sonucunda, arastirma Ornekleminin 227 oldugu
goriilmiistiir. Bu verilerden yola gikarak; arastirmada basit tesadiifi yontem kullanilmak tizere, Turizm fakiiltesi
boliimlerine kayitli 552 6grenciden, 300 6n lisans ve lisans &grencileri belirlenmis ancak zaman ve maliyet
kisithiligindan dolay1r 212 anket toplanmig, degerlendirmeye alinmistir. Arastirmada erisilen 6rneklem sayisinin,

hedeflenen sayidan az olmasi nedeniyle arastirma sonuglarinin genellemeyecegi dikkate alinmalidir.
Verilerin Toplanmasi ve Analizi

Veri toplama amaciyla tiirkce olarak hazirlanmis olan anketler tamamen istege bagli olarak dagitilmistir. Anketler,
2018-2019 Akademik yili Giiz donemi Ocak ve Mart aylar igerisinde Turizm Fakiiltesi’nde &grenim goren
Ogrencilere goniilliilik cergevesinde dagitilmis ve anketin doldurulmasi ilgili gereken bilgiler agiklanmustir.
Anketler, aragtirmacinin gozetiminde ogrenciler tarafindan doldurulduktan sonra geri toplanmistir. Anket iki
boliimden olugsmaktadir. Anketin ilk boliimiinde demografik 6zellikleri belirleyeme yonelik 6 soru yer almaktadir.
Anketin ikinci boliimiinii, staj memnuniyetini belirlemeye yonelik 22 soru olugturmaktadir. Anket sorular1 Yazit
(2013), yapmis oldugu calismasindan 6rnek alarak hazirlanmis olup, 5°1i ifade tasiyan (kesinlikle katilmiyorum,
katilmiyorum, kararsizim, katiliyorum, kesinlikle katiliyorum) 5’lilikert dlgegi kullanilmistir. Anketlerden elde
edilen veriler SPSS paket programi, parametrik testler yardimi ile demografik degiskenlerin frekans ve ytizdeleri
belirlenmis, t-testi (ikili gruplar igin) ve ANOVA (ikiden fazla gruplar i¢in) ve ¢oklu regresyon analizi (degiskenler

arasindaki iligkinin biiytikliigiinii 6lgmek i¢in) kullanilmistir.

BULGULAR
Demografik Bulgular

Tablo 1. de goriildiigii lizere, arastirmaya katilan bireylerin ¢ogunlugunu erkekler (%58,0) olusturmaktadir. Kadin
katilmeilarin %42,0 bir orana sahip oldugu goriilmektedir. Arastirmaya katilan katilimcilarin yas gruplar

incelendiginde, biiyiik cogunlugunu %59,4 orani ile 21-23 yas aras1 6Zrenciler olustururken, en azini ise %4,7 orani
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ile 18-20 yas arasinda sahip bireyler olusturmaktadir. Katilimcilarin hangi boliime kayith olduklart gbz 6niine
alindiginda, cogunlugu, gastronomi ve mutfak sanatlart %54,2 orani ile 115 kisi, turizm ve otel isletmeciligi bolimii
%35,4 orani ile 75 kisi olusturmaktadir. En az oram ise, %4,7 ile turizm ve otel Isletmeciligi (2 yillik) béliimiine
kayitli 10 6grenci olusturmaktadir. Bu boliimlere kayitl 6grencilerin yaptig1 staj alani, %45,3 ile otel, %37,7 restoran,
%17,0 ile seyahat acentelerinden olusmaktadir. Katilimeilarin yasadiklart yer incelendiginde, %30,2 orani ile
Gazimagusa ¢ogunlugu olustururken, %7,5 orani ile Girne bdlgesinde yasayan katilimcilar olusturmaktadir. Son
olarak, katilimcilarin aylik gelir diizeyi incelendiginde, %36,8 en ¢ok orana sahip 1000-1499 TL arasinda gelir
diizeyine sahip bireylerken, en azi ise, %3,3 orani ile 7 katilimcinin olusturdugu, 2000 ve iizeri gelire sahip olan

ogrencilerden olugmaktadir.

Tablo 1: Demografik Analiz

Demografik Degiskenler Frekans (N) Yiizde (%)
Cinsiyet Erkek 123 58.0
Kadin 89 42.0
Toplam 212 100
18-20 10 4.7
Yas 21-23 126 59.4
24 ve Uzeri 76 35.8
Toplam 212 99.9
Ascilik (2 Y1) 12 5.7
Gastronomi  ve  Mutfak 115 54.2
Boliim Sanatlari
Turizm ve Otelcilik (2 Y1l) 10 4.7
Turizm ve Otel Isletmeciligi 75 35.4
Toplam 212 100
Otel 96 45.3
Staj Alam Seyahat Acentesi 36 17.0
Restoran 80 37.7
Toplam 212 100
Girne 16 7.5
Lefkosa 49 23.1
Yasanilan Yer Gazimagusa 64 30.2
Iskele 33 15.6
Tiirkiye 50 23.6
Toplam 212 100
500-999TL 70 33.0
. 1000.1499TL 78 36.8
Aylik Gelir 1500-1999TL 57 26.9
2000 ve Uzeri 7 3.3
Toplam 212 100

Tanmmlayici Analiz

Bu aragtirmada gelistirilen hipotezleri test etmeden Once verilerin dogru bir sekilde dagilip ve dagilmadigini
belirlemek i¢in ¢arpiklik (skewness) ve basiklik (kurtosis) degerlerinin oranlarina bakilmistir. Ayrica, biitiin sorularin
ortalama ve standart sapma degerleri belirlenmistir. Huck (2015), skewness ve kurtosis oranlarinin -1 ile + 1 arasinda

olmasim verilerin normal dagilim gosterdigini belirtmistir. Ozkan vd. (2018) ise bu degerlerin +1,5 ve — 1,5 arasinda
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olmasini normal dagilim olarak kabul etmislerdir. Tablo 2’de gorildiigii lizere, 6grencilerin staj memnuniyet
degiskenlerinin garpiklik ve basiklik degerleri normal dagilim gostermesinden dolay1 hipotezlerin test edilmesi i¢in
parametrik testlerin yapilmasi uygun gorilmistiir. Baska bir perspektiften incelendiginde, ‘‘isletmede diger
calisanlar ile stajyerlere adil davranilmak; isletmeler stajyerlerin goriis ve Onerilerini dikkate almakta; calisilan
isletmede stajyerlere karsi herhangi onyarginin olmamasi; isletmenin lojman kapasitesinin yeterli olmasi ve staj
yapilirken alinmis olan iicretin tatminkar olmasi’’ sorular1 cevaplayanlarin ortalama degerleri dikkate alindiginda
kararsiz yOniiniin agir bastig1 anlasilmaktadir. Bu sorularin aksine, diger staj memnuniyetine yonelik sorularini
cevaplayan katilimcilarin sorulara katilma egilimli oldugu ortalama degerlerinden anlagilmaktadir. X=4,06, SS=1,02
ile en yiiksek ortalama sahip ‘‘okul/liniversitedeki teorik bilgiler staj esnasinda yararli oldu’’ sorusu yer alirken,

X=3,08, SS=1,26 degerine sahip ‘‘calistigim isletmede stajyerlere kars1 herhangi 6nyarg1 yoktur’’ sorusu yer almistir.

Tablo 2: Ogrencilerin Staj Memnuniyet Degiskenlerinin Tanimlayici Analizi

X SS Skewness  Kurtosis

Staj yeri bulmakta zorluk ¢ekmedim. 3.8066| 1.27883 - 744 =747
Staj siiresinin mesleki becerilerimi gelistirmesi agisindan yeterliydi. 3.9906| 1.19632| -1.072 .298
Okul/iiniversitedeki teorik bilgiler staj esnasinda yararli oldu. 4.0613| 1.02157 -.985 .207
Calistigim isletmede stajyerlere kars1 herhangi 6nyargi yoktur. 3.0896 | 1.26059 .030 -1.042
Staj dénemini meslegi 6grenmenin bir parcasi olarak goriiyorum. 4.0472| 1.02464 -.842 -111
Isletmede diger ¢alisanlar ile Stajyerlere adil davranilmaktadr. 3.1887| 1.22465 -.116 -1.010
Isletmeler stajyerlerin goriis ve dnerilerini dikkate almaktadir. 3.3632 | 1.28983 -.075 -1.200
Yaptigim staj yabanci dilimi gelistirmede yardimct oldu. 3.3538| 1.49004 -.364 -1.271
Staj yaptiktan sonra egitim aldigim boliime olan ilgim artt1. 3.6321| 1.35483 -.866 -.404
Staj sonrasinda turizme bakig agimda olumlu gelismeler oldu. 3.8774| 1.05492 -.608 -.163
:;agﬁ;@;:; g?;?nr:jlz;)ng;t_ sonrasi is yasaminda basarili olmamda katki 38726 1.10054 671 -388
Yaptigim staj mesleki agidan kendime olan giivenimi arttirdi. 3.6981| .98491 -.595 .205
Yaptigim staj is yagsamini tanimak agisindan yararli oldu. 4.0330| .80510 -.060 -1.454
(Siéz:fei]i;is]izzzljzlsir'l iligkileri ve miisteri-galisan iligkileri konusunda 40330| 111170 -1.152 912
Yaptigim stajin is bulma imkanini arttiracagini diisiiniiyorum. 3.7264 | 1.29551 -.640 -.697
Isletmeler, stajyerlerin isi 6grenmeleri, bilgi ve becerileri
Kazanmalari igin gerekli ortami hazirlamaktadir. 3-9906] 1.02569 985 o
Staj egitimi, bana yeni bilgi ve beceri kazandirdi. 4.0519| 1.08508| -1.362 1.630
Staj egitimi is disiplini ve is ahlak1 kazanmama yardimci oldu. 3.9575| .97509| -1.277 2.075
Isletmenin lojman kapasitesi yeterlidir. 3.3113| 1.20318 -.076 -.752
Haftalik izinler diizenli verilmektedir. 3.6745| 1.40166 -.728 =772
Stajdan sonra bu sektorde ¢alismayi tekrar isterim. 3.7594| 1.16573 -.716 -.333
Staj yaparken almis oldugum {icret tatminkardi. 3.1698 | 1.25416 -.223 -1.019

Not: Aritmetik Ortalama, SS: Standart Sapma
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Bu c¢alismada, veri setinde tutarli olan sorularin diizenlenmesi ve ¢alismanin yonetilebilir olmasi igin faktor

analizine uygunlugu test edilmistir. Veri setinin faktor analizine uygunlugunu tespit etmek amaciyla Kaiser Meyer

Olkin (KMO) ve Barlett testi ile yapilmistir. Pallant (2010), KMO degerinin minimum 0.6 olmasini dnermektedir.

Sarikaya (2002) ise, kritik alt degerin 0,70 olmasin1 faktor analizi i¢in uygun olarak belirtmektedir. Yapilan analiz

neticesinde, KMO degeri 0.688, Barlett testi ise p=0.000<0,05 diizeyinde anlamli oldugu goériilmiistiir. Ag¢iklayict

faktor analizi yontemlerinden temel bilesenler analizi, yorumlanabilir faktér degerleri elde etmek igin ise Varimax

yontemi bu ¢alismada kullanilmistir (Kalayci, 2006). Tablo 3’te goriildiigii tizere, 6z degeri 1’den biiyiik olan 22

madden olusan faktor elde edilmistir. 0,500°iin istiinde olan faktor yiikiine sahip 6nermeler dikkate alinmustir.

Ogrencilerin zorunlu staj uygulamasina ait 22 8lgegin toplam varyansi %73.921, 6z degeri 7.182 ve cronbach alpha

degeri ise a=0.895 olarak bulunmustur. Bu sonuglara gore; 6grencilerin zorunlu staj 6lgegi giivenilir olarak tespit

edilmistir.

Tablo 3: Faktor Analizi

Staj Memnuniyeti

Faktir
Yiilkleri

31.5taj veri bulmalkta zorluk ¢ekmedim. 501

82 3taj sliresinin mesleli becerilerimi geligtirmesi agisindan veterlivdi 781

83 .0lul/niversitedeli teorik bilgiler staj esnasinda vararh oldw. 716

S4.CaligtiFim igletmede stajyverlere kargt herhangi Snvarg: yoktuor. 503

35 5taj donemini mesleFi Sgrenmenin bir parcas olarak gdriiyorom. 770

56 Isletmede diger caliganlar ile Stajverlere adil davranilmalktadis. 743

87 Isletmeler stajyerlerin griis ve Snerilerini dikkate almaktadr. 200

S8 Yaptifim staj vabanci dilimi gelistirmedse yardimer oldu. 216

Ogrencilerin Staj |"59 557 yaptilrtan sonra egitim aldigim bolime olan ilgim artt. 209
Memnuniyeti _ _ _ -

(N=212; Faktor £10.5taj zonrasmnda turizme balog agumda olumlo geliymeler oldu. 708
ik = 0.30, 811.YaphiZum stajin mezuniyet sonras: 15 yagaminda baganls olmamda katla i}

0=0.893; saflayacaging inanyorum. 188

Bartlett’s Testof  ['512 Vaptizim staj mesleki agidan kendime olan giivenimi arttirds.

Sphericity=3749.23 836

8: p=0.000: 513 Yaptifum staj iy vagamim tanumak agizindan yararli oldu. 576
EMO=0.628; 314 Btaj siresince insan iligkileri ve miigteri-galizan iliskileri konusunda i}

Agiklanan Varyans | deneyim kazandim. 138

=%73.921; Oz 813 YaptiZum stajmn 13 bulma imkinm arttiracafi dilglindyorom. 714
Deger1 =7.1282 - —
eeer ) 816 Igletmeler, stajyerlerin 131 §grenmelers bilgi ve becerileni i}

Kazanmalan icin gerekl ortami hazirlamalktadir. -180

517 8taj egitimi, bana yeni bilgi ve becert karandirds. 234

518 5taj eFitimi 13 diziplind ve iz ahlaly kazanmatna yardunes oldu. 612

5191sletmenin lojman kapasitesi yeterlidir. 643

820 Haftalik izinler dizenli verilmelktedir. 770

521 Stajdan sonra bu sektdrde galiymays telorar isterim. 778

522 5taj vaparken altmiz oldufum Geret tatminkirds. 271
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Hipotez Testi

Bu ¢aligmada, Ascilik (2 Y1l), Gastronomi ve Mutfak Sanatlari, Turizm ve Otelcilik (2 Y1l) ve Turizm ve Otel
Isletmeciligi dgrencilerinin staj zamaninin da yasadiklar1 memnuniyet algilari ile cinsiyet arasinda bagimsiz t testi
analizi yapilmistir. Yas, okudugu boliim, staj alani, yasadig1 yer ve staj zamani aylik geliri arasinda ise Tek yonli
ANOVA testi yapilmistir. Her iki analizi desteklemek amaciyla ¢oklu regresyon analiz uygulanmistir. Bu ¢aligma
kapsaminda, hipotez sonuglarini belirlemek amaciyla normal dagilim gosteren verilere uygulanacak t-testi ve
ANOVA, tablo 4 ile 8 arasinda gosterilmistir. Buna ilaveten, hipotezleri dogrulugunu belirlemek i¢in ¢oklu regresyon

analizi tablo 9’da gdsterilmistir.

Tablo 4: Cinsiyet ile Staj Memnuniyet Algis1 Arasindaki iliski igin t- Testi Analizi

N Levene’s Test t-test
F Sig. t df Sig. (2-
Ogrencilerin Staj tailed)
Zamanidaki Memnuniyet Erkek 123
Algist Kadmn 89 1.919 167 327 120 744

Yukaridaki tablo 4’de yer alan sonuglar, yapilan bagimsiz t testi neticesinde cinsiyet ile 0grencilerin staj
zamanindaki memnuniyet algilar1 arasindaki iligkide to0s5:1200=0.327, p>0,05 diizeyinde anlamli bir farklilik

bulunamamustir.

Tablo 5: Yas ile Staj Memnuniyet Algis1 Arasindaki iliski Icin ANOVA Testi

Bagimh Degisken: Staj Memnuniyet Algilar ANOVA Homojenlik
Post Hoc Test: Tamhane T2 Testi
(N Yas (J) Yas Mean Std. Sig. df F Sig. Sig.
Difference Error
(1-3)
. Gruplar
21-23 27205 .05832 .000 2
18-20 Arasinda
24 ve lzeri 42872" .08730 .000 2.606 .076 .011
. I
1820 | -27205" | 05832 | 000 | CMUPRT | 50g
21-23 Iginde
24 ve lzeri .15667 10113 327
24 ve 18-20 -42872" | .08730 | .000
lizeri 21-23 -.15667 10113 327

* .05 seviyesinde anlamli

Tablo 5° de goriildiigii gibi, varyansin homojen olup olmamasini belirlemek icin ANOVA testi yapilmustir.
Homojenlik testi sonucunda sig. degeri (anlamlilik) 0.011<0.05 olmasindan dolay1 varyansin homojen olmadigi

goriilmektedir. Varyanslarin homojen olmamasindan dolay1 (Equal Variances Not Assumed) tamhane T2 testi tercih
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edilmistir. Analiz neticesinde sig degeri p>0.05 biiyiik olmasindan dolay1 d6grencilerin staj memnuniyet algilari ile

yas arasinda istatiksel olarak anlamli bir farklilik goriilmemistir. Ancak gruplar arasindaki 18-20 ile 21-23 ve 24 ve

tizeri, 21-23 ile 18-20 ve 24 ve iizeri ile 18.20 arasinda sig degerinin p<0.05 kiigiik olmasindan dolay1 anlamli bir

farklilik oldugu gbézlemlenmistir.

Tablo 6: Ogrencilerin Ogrenim Gordiikleri Boliim ile Staj Memnuniyet Arasindaki iliski Icin ANOVA Testi

Bagimh Degisken: Staj Memnuniyet Algilari ANOVA Homojenlik
Post Hoc Test: Tukey HSD Testi
(I) Bolim (J) Bélim Mean std. | Si9- df F | sig. Sig.
Difference | Error
(1-J)
Gastronomi ve
-.08283 19733 | .975
Mutfak Sanatlari Gruplar 3
Ascilik (2 Turizm ve Otelcilik Arasinda
.33986 27852 .615
Yillik) (2 yillik)
Turizm ve Otel
o -19232 | 20224 | 777 2.147 | .095 225
Isletmeciligi
. . Gruplar
Ascilik (2 yillik) .08283 19733 | .975 . 208
. Icinde
Gastronomi
Turizm ve Otelcilik
ve Mutfak 42268 21446 .202
(2 yillik)
Sanatlar1
Turizm ve Otel
-.10949 .09654 | .669
Isletmeciligi
Ascilik (2 yillik) -.33986 .27852 | .615
Turizm ve Gastronomi ve
. -.42268 21446 | .202
Otelcilik (2 | Mutfak Sanatlari
yillik) Turizm ve Otel
-.53217 .21898 | .075
Isletmeciligi
Ascilik (2 yillik) 19232 20224 | 777
. Gastronomi ve
Turizm ve ) .10949 .09654 .669
Otelcilik Mutfak Sanatlari
Turizm ve Otelcilik
53217 .21898 .075

(2 yillik)

*0.05 seviyesinde anlamli

Yapilmis olan tek yonlii ANOVA testi sonuglari, Tablo 6’da yer almakta olup, homojenlik testinin sig. degeri

0.225 >0,05 olmasindan dolay1 varyansin homojen oldugu goriilmektedir. Varyanslarin homojen olmasindan dolay1

(Equal Variances Assumed) Tukey testi tercih edilmistir. Analiz neticesinde sig degeri p>0,05 biiyiik olmasindan

dolay1 Ogrencilerin staj memnuniyet algilar1 ile okudugu boliim arasinda istatiksel olarak anlamli bir farklilik

gorilmemistir.
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Bagimh Degisken: Staj Memnuniyet Algilari ANOVA Homojenlik
Post Hoc Test: Tukey HSD Testi
hYas | )Yas | pean std. | Sig df F Sig. Sig.
Difference | Error
(1)
Seyahat Gruplar
. .16199 12828 | .418 2
Otel Acentesi Arasinda
Restoran .04828 .09937 .878 .798 451 532
Gruplar
Seyahat Otel -.16199 12828 | .418 . 209
] I¢inde
Acentesi
Restoran -.11371 13173 .664
Otel -.04828 .09937 | .878
Restoran | Seyahat
. 11371 13173 .664
Acentesi

*0.05 seviyesinde anlamlt

Tablo 7°de ANOVA testi sonucunda, homojenlik testinin sig. degerinin 0.532 ve p>0,05 degerinden biiyiik

olmasindan dolay1 varyansin homojen olduguna karar verilmistir. ANOVA analizi sonucunda sig degeri p>0.05

biiyiik olmasindan dolay1 6grencilerin staj memnuniyet algilari ile staj alan1 arasinda istatiksel olarak anlamli bir

farklilik goriilmemistir.

Tablo 8: Ogrencilerin Yasadig1 Yer ve Aylik Gelir ile Staj Memnuniyet Algilari arasindaki ANOVA testi

Homojenlik
Yasadiginiz Sehir Aylik Gelir Testi
Sum of df Mean F Sig. Sumof | df | Mean F Sig. Sig.
Squares Square Squares Square
Gruplar
Arasinda | 23.915 4 5.979 |18.522 | .000 | 25.683 3 8.561 | 27.374 | .000 .000
Gruplar
Iginde 66.819 207 .323 65.051 | 208 | .313
Toplam 90.734 211 00734 | 211

Tablo 8.’de, 6grencilerin yasadig1 yer ve aylik gelir ile staj memnuniyet algilar1 arasindaki anlaml farklilig

belirlemek i¢cin ANOVA testi yapilmistir. Analiz neticesinde, 6n lisans ve lisans programina kayith turizm

Ogrencilerinin staj memnuniyetlerinin algilamalarinda staj yaptiklar1 alanlar dogrudan etkilemektedir hipotezi

desteklenmektedir (F (4,207) =18.522, P=0.000). Bunun yaninda, 6grencilerinin staj memnuniyetleri ile staj

doneminde almis olduklar1 maas dogrudan etkilemektedir hipotezi de sig degerinin p=0.000 olmasi, dolayisiyla

p<0,05 degerinden kiiciik olmas1 bu hipotezi dogrulamaktadir.
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Tablo 9: Coklu Regresyon Analizi

Degiskenler B S.E t-Degeri B p-Degeri F R?
Bagimh Degisken: Staj

Memnuniyeti

Sabit 4111 .346 11.873 - .000

Cinsiyet -121 .094 -1.284 -.091 .200

Yas -.140 .078 -1.807"" | .-119 072

Bolim .002 .045 .045 .003 .964 8.989 .208
Staj Alan1 -.053 .047 -1.144 -.074 254

Yasanilan Yer -.107 .038 -2.828" -.204 .005

Aylik Gelir 275 .050 5.524" .360 .000

Not: *P<0.01; ** P<0.05; ***P<0.10

Yukarida uygulanan, T-testi ve ANOVA testinin yaninda hipotezlerin dogrulugunu desteklemek i¢in ¢oklu
regresyon analizi yapilmistir ve sonucglar Tablo 9’da yer almaktadir. Bagimli degiskenimiz Ogrencilerin staj
memnuniyet algilari, bagimsiz degiskenlerimiz ise cinsiyet, yas, boliim, staj alani, yasanilan yer ve aylik gelir olarak
belirlenmistir. On lisans ve lisans programina kayitli turizm &grencilerinin staj memnuniyet algilamalar1 ile bazi
demografik degiskenler arasinda (yasanilan yer ve aylik gelir) anlaml farklilik gézlemlenirken, bazilari arasinda
(cinsiyet, boliim ve staj alan1) anlamli bir farklilik gdzlenmemistir. Baska bir perspektiften inceledigimizde, Hi: On
lisans ve lisans turizm &grencilerinin staj memnuniyetlerinin algilamalarinda cinsiyete gore anlamli bir farklilik
vardir hipotezi desteklenmemektedir (p=0.200, p>0,05). Bunun yaninda, H,: On lisans ve lisans turizm 6grencilerinin
staj memnuniyetlerinin algilamalarinda yaslarina gore anlamli bir farklilik vardir hipotezi p>0,05 diizeyinde
desteklenmemektedir, ancak, p=0.072, p<0,10 diizeyinde dogrulugunu desteklemektedir. Kul (2014); p degerinin
0,10 ile 0,05 araliginda olmasm sinirda anlamlilik derecesini tagidigim belirtmektedir. Bundan baska, Hs: On lisans
ve lisans turizm Ogrencilerinin staj memnuniyetlerinin algilamalarinda boéliimlere gore anlamli bir farklilik vardir
hipotezi desteklenmemektedir (p=0.964, p>0,05). Hs: On lisans ve lisans turizm Ogrencilerinin —staj
memnuniyetlerinin algilamalarinda staj yaptiklari alanlar dogrudan etkilemektedir, hipotezi desteklenmemektedir
(p=0.254, p>0,05). Bu hipotezlerin yaninda, Hs: On lisans ve lisans turizm grencilerinin staj memnuniyetleri ile
yasadiklar1 yer arasinda anlamli bir iliski vardir ve Hg: On lisans ve lisans turizm dgrencilerinin staj déneminde almis
olduklar1 maas, staj memnuniyetini dogrudan etkilemekte hipotezleri anlamlilik degerinin p<0,05 degerinden kiigiik

olmasindan dolay1 desteklenmektedir.
SONUC VE TARTISMA

Staj konusunda birgok calisma yapilmis olup, bu c¢alismalardan elde dilen bulgular, genel itibariyle stajin
Ogrenciler tarafindan nasil algilandigi, 6grencilerin stajdan elde ettigi kazanimlar ve staj siiresince karsilastiklar
sorunlar {izerinde yogunlagmaktadir. (Akay vd., 2018; Emir vd., 2010). Cetin (2005) ¢alismasinda, stajyerlerin staj
zamani karsilagtiklar olumsuz durumlarda, sektorde gelecekte kariyer yapmaya sicak bakmadiklart belirtmistir.

Mevcut calisma, yapilan analizler neticesinde, dgrencilere {iniversite yagami boyunca verilen teorik bilgileri staj
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esnasinda yararli bulmuslardir. Ayn1 zamanda, staj egitimin, bilgi ve beceri kazandirdigina, ayrica is yasamini
tanimak agisindan yarar sagladigina inanmaktadirlar. Bu calisma da, 6n lisans ve lisans turizm 6grencilerinin staj

memnuniyetleri ile cinsiyet, yas, boliim, staj alani, yasanilan yer, aylik maas degiskenleri arasinda iliski incelenmistir.

Dogu Akdeniz Universitesi, Turizm fakiiltesinde biinyesinde bulunan lisans ve 6n lisans programlarma kayitl
toplam 552 6grenci bulunmaktadir. Ankette 22 6nlisans, 190 lisans 6grencisiyi olmak iizere toplamda 212 katilimct
bulunmaktadir. Bunlardan, 123’ erkek, 89’u bayan 6grencidir. Elde edilen analizler ve bulgular neticesinde, 6n
lisans ve lisans turizm 6grencilerinin staj memnuniyetleri ile yasadiklar1 yer ve aylik gelir arasinda anlaml1 bir iligki
bulunmustur (p<0,05). Dolayisiyla Hs ve He hipotezleri desteklenmektedir. Buna karsin, cinsiyet, yas, bolim ve staj
alan1 ile staj memnuniyeti arasinda anlaml bir iliski bulunamamistir (p>0.05). Bu baglamda, Hi, Hz, Hs ve Hs
hipotezleri kabul edilmemektedir. Bu sonug gosteriyor ki, 6grencilerin staj zamaninda gdsterdigi memnuniyet veya
memnuniyetsizligi 0grencilerin cinsiyeti, yaslari, okudugu bolimleri ve yaptigi staj alam tarafindan
etkilenmemektedir. Ancak, 6grencilerin yasadiklar1 bolge ile staj zamaninda aldiklar {icret stajda yasadiklar
memnuniyeti veya memnuniyetsizligi dogrudan etkilemektedir. Almis olduklar1 egitim boyunca zorunlu olarak
yapmis olduklar staj uygulamalar1 6grencilerin gelecekteki kariyer segceneklerine etki etmekte olup, staj yerinin
yasamig olduklart sehre yakin olmasi ve staj doneminde almis olduklart iicret ve ¢alisma ortam1 memnuniyetlerinde
etkili olmaktadir. Dolayisiyla, 6grenciler ile staj dncesinde on goriismeler yapilarak zorunluluklari ele alinmalidir.
Zorunluluklar olarak, 6grencilerin yasadiklar1 bolgeler, maddi sikintilari yer almaktadir. Ogrencilerin staj dénemi
oncesinde yapilan tiim bilgilendirme toplantilarina katilmalari, stajin onlar i¢in meslege atilan ilk adim oldugu ve iyi
degerlendirilmesi gerektigi konusunda yapilan wvurgulamalarin anlagilmasini saglayacaktir. Ayrica, stajin
gegistirilecek bir konu olmadigi ve hem egitim hayatlarina hem de geleceklerine biiyiik katkilarin1 anlamalari
acisindan ¢ok etkili olacaktir. Sunulan yurtdisi staj imkanlari iyi degerlendirilmelidir ¢iinkii bir¢ok 6grenci mezuniyet
sonrast staj yapmis olduklari yurtdisi restoranlarda calisma imkani bulmaktadir. Yapilan toplantilarda staj
olanaklarinin bildirilmesi, kendi sartlarina uygunlugu agisindan karsilastirma yapma sans1 verecektir. Herhangi bir
mecburiyet olmadikga, ilk olarak mevcut staj yerleri degerlendirilmelidir. Stajyer 6grencilerin kalacak yer ve yeterli
maas olmamasi durumunda ve gerekli standartlar1 karsilamasi sartiyla kendilerinin buldugu staj olanaklarinin
degerlendirilmesi ve onaylanmasi &grencilerin; staj yerinin yasamis olduklari bolgeye yakin olmasi ve staj
doneminde almis olduklan tiicret, ¢alisma ortami memnuniyetlerini olumlu olarak etkileyebilir. Ayrica, sektor
yoneticilerin de stajyer 6grencilere gereken dnemin ve degerin verilmesi ve onlari gegici isglicii olarak gérmemeleri
gerekmektedir. Stajyer dgrencilerin kendilerine deger verildigini hissetmeleri, islerinde canla basla ¢alismalarinda
etkili olabilir. Dolayisiyla hem yoneticilerin hem de stajyerlerin memnuniyetlerinin olusmasinda biiyiik katkilar
saglayabilir. Arastirmanin smirliliklari, zaman yetersizliginden dolay1 yalnizca stajyer dgrencilerden olugsmasidir.
Bundan dolay1, sektor yoneticilerinin stajyer 6grenciler lizerindeki memnuniyet boyutu bir sonraki ¢alismalarda ele

almabilir.
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Extensive Summary

In the constantly developing world, the tourism sector is renewing itself and showing great developments. For the
students who want to work and study in this field, the universities open their doors and offer the best quality
education. Universities to offers theoretical and practical training to students. In addition, a great importance is given

to internships in the sector.

In today, internship is an important issue in terms of training qualified personnel and providing them with
employment opportunities competitive and continuously increasing business world. The quality of the personnel who
want to work in the tourism sector. Especially, internship to provided service quality and continuity in the
accommodation area and restaurants. In order to theoretical and practical trainings given to the personnel by
educational institutions in various fields in different sectors. Because of, increase to the efficiency and quality in the
tourism sector. In addition, there is a compulsory internship period in which the sector has to know and apply the
training they have received(Uziimcii, Alyakut and Giinsel, 2015; Akay, Uslu and Sancar, 2018).. Internship practice
is one of the most important aspects of the students' prefered and choosed professional in the future (Pelit and Giiger,
2006; Akay et al., 2018). (Pelit and Giiger, 2006; Akay et al., 2018). Theoretical education of the students, in terms
of responding to the demands of the sector. Also, both student and sector satisfaction with the conformity of the
sector with the realities comes to the forefront as an important field of influence that needs to be examined. However,
the quality of education received by the students at the university is not a determining factor in ensuring satisfaction
in the sector alone. Regardless of the level of education the student receives in university life, his graduation without
having the chance to apply internship in the sector will have a negative impact on his career development in the
future. An efficient internship period of good education is of great importance in the student's career. It is seen that
the students who leave the companies they are obliged to do internship have a positive attitude towards making a
career in their sector. On the other hand, it is seen that students who have a poor internship period prefer to use their
career preferences in favor of other sectors (Olcay, Yildirim and Siirme, 2015; Pehlivan, 2007). It is seen that the
students who are productive during the internship are offered job opportunities after the internship. Therefore, in this
research, it is important to investigate the perception of satisfaction of students and business management in their

internship experience. Although students in tourism education think that internship practice is very important, they
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complain that the enterprises they do internship see themselves as cheap labor (Dolmaci and Duran, 2017; Tekbalkan,
2015; Emir, 2013). Kosker & Unur, (2017) and Kash & ilban, (2013) concluded that the experience of the students
during the internship directly affected their view of the profession. Aymankuy et al. (2013) found that trainees found
compulsory internship application to be very important and necessary. Nevertheless, they stated that they were seen
as cheap labor by enterprises and academics supported this view. Internship subject which is very important for

students, teachers and sector takes an important place in the literature.

In this research, it is aimed that the students who have received lisans Tourism”and“Gastronomy and Culinary
Arts”education at the undergraduate level will have accommodation, restaurant and so on. It is aimed to examine the
perceptions of satisfaction about the internship experiences in the enterprises. Therefore, it is important to investigate
the students' perceptions of satisfaction with the internship experience. The study will consist of “Tourism” and astr
Gastronomy and Culinary Arts alan students studying at the undergraduate and undergraduate levels of Eastern
Mediterranean University in the Turkish Republic of Northern Cyprus. The sample was determined by using simple
random sampling method. A questionnaire will be created and data collected in accordance with the purpose of the
study. The analysis of the study done with SPSS program. The aim of this study is to investigate the effects of the
internship in tourism and hotel management, cookery, gastronomy and culinary arts department with the demographic
variables of compulsory internship during undergraduate education and to determine the effects of the students on
their future career choices. As a result of the analyzes and findings, a significant relationship was found between the
internship satisfaction of associate and undergraduate tourism students and their place of residence and monthly
income (p <0.05). However, there was no significant relationship between gender, age, department and internship
satisfaction with internship (p> 0.05). This result shows that the satisfaction or dissatisfaction of the students during
the internship is not affected by the gender, age, departments of the students and the internship area. However, the
fee that students receive during the internship and the region they live in has a direct impact on their satisfaction or
dissatisfaction. Internship practices affect students' future career options, being close to the city where they live
internship, and their wages and working environment satisfaction during the internship. It is the duty of sector
managers to train the excellent tourism professionals of the future as well as educational institutions. In this context,

we fully believe that our study will contribute to the literature.

In general, the study consists of five chapters. In the first section; the importance of internship, which is an
important element for tourism sector and tourism education students, is emphasized. In the second part; The related
literature has been searched and the hypotheses and model developed have been included. In the third part, give
information about the purpose, scope, method and how the data is collected and its analysis. The fourth section
consists of the findings and tables of the data collected in the study. In the fifth part, the last part of the study is the

conclusion and discussion part of the research.
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