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Keywords

Stirdiiriilebilir turizm gostergeleri destinasyonlarda turizmin etkilerinin belirlenmesi, turizm
kaynakli tahribatlarin 6lciilmesi ve diizeltici 6nlemlerin alinmasi konularini igeren bir
planlama siirecidir. Ev pansiyonculugu ise yerel kalkinmaya katkida bulunmak ve bu
kavrami turizm gesitliligi icerisinde gelistirmek amac ile yayginlagtirilmaya g¢alisilan bir
konaklama bi¢imidir. Ayrica, iilkemizin farkli boélgelerinde yaygin olan ev
pansiyonculugunun turizme ekonomik, sosyal ve kiiltiirel yonlerden katkist oldugu
gozlemlenmektedir. Siirdiiriilebilir turizm gostergeleri planlama siirecinde Yusufeli’nde ev
pansiyonculugunun siirdiiriilebilirliginin paydaslarin bakis agilariyla arastirilmas: bu
caligmanin temel amacidir. Calismada elde edilen verilerin toplanmasinda gériisme, analiz
edilmesinde icerik analizi ve betimsel analiz yontemleri kullanilmistir. Ev
pansiyonculugunun ekonomik siirdiiriilebilirligi ele alindiginda elde edilen gelirlerin
gecmise oranla azaldigi, gelirin nispeten kdy halkinin geneline yayildigi, fiyatlardaki
tutarsizlik, mevsimsellik ve ulagim sorunlarinin problem olusturdugu katilimcilar tarafindan
ifade edilmistir. Cevresel siirdiiriilebilirlik degerlendirildiginde ise bolgede ev
pansiyonculugunun genel anlamda ¢evresel tahribata neden olmadig1 sdylenebilir. Sosyo-
kiiltiirel stirdiiriilebilirlik acgisindan ise ev pansiyonculugunun kadin istihdamina katki
sagladigy, turist-yerel halk arasinda samimi iliskiler kurularak karsiliklt 6grenmenin tesvik
edildigi belirtilebilir.

Abstract

Sustainable tourism indicators
Home pension

Yusufeli

Makalenin Tiirii

Arastirma Makalesi

* Sorumlu Yazar

Sustainable tourism indicators are a planning process that includes determining the effects
of tourism in destinations, measuring tourism-related destructions and taking corrective
measures. The main purpose of this study is to investigate the sustainability of home
boarding in Yusufeli in the planning process of sustainable tourism indicators from the
perspective of stakeholders.Interview was used to collect data and content analysis and
descriptive analysis methods were used to analyze the data.When the economic
sustainability of home pension is taken into consideration, it is stated by the participants
that the income obtained is decreased compared to the past, the income is relatively spread
to the general population of the village, the inconsistency in prices, seasonality and
transportation troubles create problems.When environmental sustainability is evaluated, it
can be said that home pensions do not cause environmental damage in general.In terms of
socio-cultural sustainability, it can be stated that home pension contributes to women's
employment and encourages mutual learning by establishing sincere relations between
tourists and local people.
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GIRIS
Stirdiiriilebilir turizm rehberliginde ev pansiyonculugunun gelistirilmesi az gelismis ya da gelismekte olan kirsal
bolgelerin kalkinmasinda onemli bir yer tutmaktadir (Akyiiz ve Batman, 2017:204). Ev pansiyonculugu yerel
kalkinmaya katkida bulunmak ve bu kavrami turizm c¢esitliligi igerisinde gelistirmek amaci ile yaygilastirilmaya

calisilan bir konaklama bi¢imidir. Ayrica, lilkemizin farkli bolgelerinde yaygin olan ev pansiyonculugunun turizme

ekonomik, sosyal ve kiiltiirel yonlerden katkist oldugu gozlemlenmektedir (Beyhan, 2005: 1401).

Ev pansiyonculugu, cevresel tahribata neden olabilecek biiyiik boyutlu otel yatirimlarina gore daha g¢evreci
ozelliklere sahiptir. Ozellikle Karadeniz Bélgesi gibi dogal agidan hassas alanlarda gevresel hassasiyete &zen
gostermek ve planlama siireclerini bu hususa gore hayata gecirmek faydali olacaktir. Bu noktada “siirdiiriilebilir ev
pansiyonculugu modeli "nin bolge icin turizm odakli kirsal kalkinmanin katalizérii olacagi diisiiniilmektedir. Bu
arastirmada kirsal kalkinma acisindan 6nemli goriilen ev pansiyonculugunun siirdiiriilebilir turizm gostergeleri

baglaminda ele alinmasi amag¢lanmaktadir.

Aragtirmada ilk olarak stirdiiriilebilir turizm gostergelerine daha sonra ev pansiyonculuguna kavramsal olarak
deginilmistir. Uygulama asamasinda miilakat yontemi ile toplanan veriler icerik ve betimsel analiz yontemi ile analiz
edilmistir. Arastirma sonucunda ise “‘Yusufeli 'nde Siirdiiriilebilir Ev Pansiyonculugu Modeli” ortaya konulmus ve

oOneriler gelistirilmigtir.
Siirdiiriilebilir Turizm Gostergeleri

Iklim ve peyzaj 6zellikleri bakimindan dogal ve hassas alanlarin korunmasi destinasyonlar, bolgeler ve iilkeler
agisindan oldukg¢a 6nemlidir. Turizm endiistrisinde ev sahibi lilkelerin essiz dogal 6zelliklere sahip gevreleri, turizm
destinasyonlarinin ¢ekiciligini dogrudan etkileyen unsurlardandir (Wall ve Mathieson, 2006:158). Turizmin gevre
izerindeki etkileri ve hatta ayrilmaz iliskisi, son 40-50 yildaki turizm endiistrisinin geligimi dikkate alindiginda daha
net olarak anlagilmaktadir (Kozak vd., 2010: 45). Turizm kaynaklarinin agir1 kullanimi, dogal yapinin bozulmasi,
artan turizm faaliyetleri sonucu ortaya ¢ikan kirlilik ve atiklar, i¢ilebilir su kaynaklarinin agir1 kullanimi, ormanlarin
yok edilmesi gibi tahribatlar, turizmin gelismesinin olumsuz ¢evresel etkileri arasinda yer almaktadir (Ayas, 2007:
61). Turizmin neden oldugu zararlarin boyutunun yerel ekonomileri, kiiltiirleri ve dogal ¢cevreyi etkilemesiyle, nlem
alinmasinin gerekliligi ile ilgili kamuoyu olusmaya baslamistir. 1987 yilinda “siirdiiriilebilir gelisme” kavraminin
tanimlanmasina bagli olarak 80’l1 yillarin sonlarinda akademisyenler ve uygulayicilar arasinda “siirdiiriilebilir
turizm” kavrami kullanilmaya baslamistir (Swarbrooke, 1999:9). Turizmin yarattig1 ekonomik, ¢evresel ve sosyo-
kiiltiirel tahribat unsurlarmin giderildigi, ziyaretgilerin, endiistrinin, ¢cevrenin ve ev sahibi topluluklarin ihtiyaglarini
karsilayan mevcut ve gelecekteki ekonomik, sosyal ve cevresel etkileri tam olarak dikkate alan turizm yaklasimi
“stirdiiriilebilir turizm ” olarak tanimlanmaktadir (UNWTO,2019). Siirdiiriilebilir turizm gostergeleri ise orta ve uzun
vadede karar vericilere turizmin yarattig1 tahribat unsurlarin giderilmesinde yol gosteren ve rehberlik eden temel
dlgiitlerdir (Odemis ve Calik, 2019:2). Siirdiiriilebilir turizm gostergeleri turizm endiistrisinde mevcut durumun yani
sira gelecekteki gelisimsel faaliyetlerin degerlendirilmesi ve kontrolii igin bir ¢ergeve saglamaktadir (Farsari ve

Prastacos, 2000:3).
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Siirdiiriilebilir turizm gostergeleri turizm faaliyetlerinden kaynaklanan tahribatin boyutunu dlgmek amaciyla
kullanilmaktadir (Farsari ve Prastacos, 2001:6). Tablo 1°de Birlesmis Milletler Diinya Turizm Orgiitii (UNWTO)
tarafindan 2004 yilinda hazirlanan “Turizm Destinasyonlart i¢in Siirdiiriilebilir Turizm Géstergeleri” adli rehberde

yer alan 12 temel siirdiiriilebilir turizm gdsterge alan1 yer almaktadir (UNWTO, 2004).

Tablo 1: Diinya Turizm Orgiitii Siirdiiriilebilir Turizm Temel Géstergeleri

Temel Konu Temel Gostergeler
1.Turizmden Yerel Memnuniyet e  Turizmden Yerel Memnuniyet Derecesi
2.Turizmin Toplum Uzerindeki Etkisi e  Ortalama turist say1s1
e  Turizmin yeni hizmet yatirimlara destek sagladigini diisiinenlerin
orani
e  Turizm kaynakli sosyal hizmet kapasitesi ve sayisi
3.Turist Memnuniyetinin e  Ziyaret¢ilerin memnuniyet seviyeleri
Siirdiiriilebilirligi e  Ziyaretgilerin maddi deger algilar
e  Tekrarli ziyaretgilerin %’si
4.Turizmin Mevsimselligi e Aylik, ii¢ aylik ve yillik turist varislart

e Konaklama igletmelerinde tiim yil ¢alisanlarin orani
e Biitiin y1l faaliyette bulunan konaklama isletmelerinin ytizdesi
e Tiim y1l faaliyet gdsteren turizm odakli iglerin sayisi/orani

5. Turizmin ekonomik faydalari e  Turizmde istihdam edilen yerel ¢aligsanlarin orani, ayrica toplam
istihdam i¢inde turizm istihdaminin orani)
e  Turizm kaynakli gelirlerin, diger gelirlerin toplamina oran

6.Enerji Yonetimi e  Tiim turizm kaynaklarinda, kisi basina diigen enerji tiikketimi
e s yerlerinin uyguladiklari enerji tasarrufu programlari ve politika ve
teknikleri
e  Yenilenebilir kaynaklardan elde edilen enerji tiikketimi %"si
7.Su kalitesi ve korunmast e  Turist bagina tiiketilen su kullanim litresi

e  Farkli yontemlerle su tasarrufu uygulamalarinin varligi(geri kazan, geri
doniigiim vb.)

8.I¢me suyu kalitesi e Turizm igletmelerinin uluslararasi standartlara uygun i¢gme suyu
kullanimi1
e Icme suyu kaynakli hastaliklarin orani (turizm isletmelerinde)

9.Atik su yonetimi e Kullanilan atik su %si
e  Turizm igletmelerinin atik su kullanim oranlari
10.Kat1 atik yontemi e Destinasyonda ortaya ¢ikan kati atik orani (turizm kaynakli)

e Atik doniisiimii toplaminin, toplam atiklara orani
e Kati atiklarin dokiildiigii yerler

11.Turizm gelisiminin kontrolii e  Arazi kullanim ve planlama siireclerinin gelisimi
e  Alanlardaki turist yogunlugunun %"si

12.Turizm kaynakli kullanim e Toplam turist varislar

yogunlugunun %’si o  Metrekareye diigen turist sayisi

Kaynak: UNWTO, (2004) “Indicators of Sustainable Development for Tourism Destinations: A Guide Book”, UNWTO
Publishing, Madrid.

Ev Pansiyonculugu Kavrami ve Yusufeli’nde Ev pansiyonculugu

Ev pansiyonlar1 daha ¢ok kadinlarin yonettigi, oda sayisi sinirli olan, ucuz konaklama saglayan tesislerdir (Akyiiz
ve Batman, 2017:206). 1979 tarihli ve 16734 sayili “Turizm Miiesseseleri ve Nitelikleri Yonetmeligi'nde ev
pansiyonlari ise “Turizm talebinin yiiksek oldugu donemlerde ucuz ve temiz ilave yatak kapasitesi yaratabilme ve
turistin yasantimizi tamimasint kolaylastirmak amaciyla, bir evin bir veya birkag odasinin turizm mevsimi boyunca

normal bir ev diizeni iginde kullanimi” olarak tanimlanmaktadir (Resmi Gazete,1979). Fakat 2005 yilinda yiiriirliige
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giren 8948 sayili “Turizm Tesislerinin Belgelendirilmesine ve Niteliklerine Iliskin Yonetmelik 'te pansiyon, yayla evi,
ciftlik evi kavramlar1 tanimlansa da ev pansiyonculugu ile ilgili herhangi bir bilgiye rastlanilmamigtir (Resmi Gazete,
2005). Belediye miicavir alani igerisinde ya da kdy statiisiindeki yerlesim yerlerinde faaliyet gosteren ev pansiyonlari
yasal olarak pansiyon olarak adlandirmakta turizm belgeli olanlar “Turizm Tesislerinin Belgelendirilmesine ve
Niteliklerine Iliskin Yonetmelik” esaslarina gore belediye belgeli olanlar ise * Isyeri Acma ve Calistirma Ruhsat

Yonetmeligi ne gore faaliyetlerini yiiriitmektedir (Resmi Gazete, 2005).
Akyliz ve Batman (2017: 204) ev pansiyonlarinin tagimasi gereken 6zellikleri su sekilde aciklamaktadir:

“Ev pansiyonlari uzun streli konaklamaya uygun, istenildiginde yeme-icme gereksinimlerinin de karsilandig,
cogunlukla aile isletmesi tiiriindeki kiiciik konaklama igletmeleridir. Hizmetlerin ¢ogu mal sahibi ve aile iiyeleri
tarafindan yerine getirilir. Ozellikle dinlenme turizmine uygun yorelerde yaygin bulunan pansiyonlarda bir ev ortami
egemendir. Ayrica, turistlerin yogun ve konaklama tesislerinin yetersiz oldugu biiyiik sehirlerde de evierinin birkag

odasini pansiyon olarak kiraya veren ev sahipleri bulunmaktadir”

1970 ve 1980’li yillarda Alanya ve Bodrum gibi kiy1 bolgelerinde turizmin gelisimine bagl olarak konaklama
ihtiyacini karsilamak amaciyla evini pansiyona c¢eviren kisi sayisinda dnemli artislar olmustur. Sonrasinda i¢ ve dis
turizmde meydana gelen gelismeler ev pansiyonculuguna olan talebin daha da artmasinda rol oynamistir
(Akyol,2012: 81). Ev pansiyonculuguna yonelik ilginin artmasinda, kiiltiir turizminin yayginlagmasi, kent yagaminin
stresinden uzak geleneksel koy hayatina ilginin artmasi, kdy halkinin misafirperverliginin ekonomiye doniistiiriilmesi
gibi nedenler de etkili olmustur (Beyhan, 2005: 1401). Giiniimiizde Amasya, Safranbolu, Goyniik, Mudurnu,
Yusufeli gibi farkli destinasyonlarda ev pansiyonculugu siirdiirilmekte ve ziyaretgilere otantik turizm deneyimleri

sunulmaktadir.

Artvin’e bagli Yusufeli ilgesi Karadeniz Bolgesi’nin Dogu Karadeniz Boliimii’nde de yer almaktadir.
Yusufeli’nin dogusunda Erzurum ilinin Olur ve Oltu ilgeleri, giineyinde Erzurum’un Tortum, Uzundere ve Ispir
ilgeleri, batisinda Rize ilinin Ardesen ve Findikli ilgelerinin dogu uzantilar1 konumlanmaktadir (Koday ve Erhan,

2010:232.,Eminagaoglu, 2017:24).

Yusufeli ilgesi tarihsel, dogal ve kiiltiirel kaynaklar acisindan oldukg¢a Onemli bir potansiyele sahiptir.
Yusufeli'nde yayla turizmi(bisiklet safari, yaban hayat1i gozleme), ornito turizmi(kus gozlemciligi),inang
turizmi(kiliseler, camiler, kaleler), kiiltlir turizmi(senlikler, festivaller),doga sporlar1 turizmi (rafting, kano, doga
yiirliylisii), kamp-karavan turizmine yonelik turizm cekicilikleri bulunmaktadir. Yusufeli’nde alternatif turizm
faaliyetlerinin gerceklestigi alanlarda konaklama tesisi ihtiyaci nedeniyle aile tipi ev pansiyonculugu gelisim

gostermistir.

Yusufeli’nde belediye belgeli hizmet veren ev pansiyonlar1 Tablo 2’de yer almaktadir. {lgede belediye belgeli 5
ev pansiyonu turizm hizmeti vermektedir. Belediye belgesi olmadan faaliyette bulunan ev pansiyonlar1 da mevcuttur.
flgedeki belediye belgeli ev pansiyonlarinin toplam oda kapasitesi 86, yatak kapasitesi ise 208’dir. Belgesiz faaliyette

bulunan ev pansiyonlarinin oda ve yatak kapasiteleri ile ilgili net bilgiye ulasilamamustir.
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Tablo 2: Yusufeli’nde Belediye Belgeli Hizmet Veren Ev Pansiyonlari

Pansiyon Adi Oda Sayist Yatak Kapasitesi
1.Ambar Evleri 5 13
2.Camyuva(Altunay) 26 60
3.Kagkar Pansiyon 15 45
4.Eliya Pansiyon 12 30
5.Karahan Pansiyon 12 30
Toplam 86 208

Kaynak: Artvin I Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii (2019).

Yusufeli’nde Dogu Karadeniz Projesi Bolge Kalkinma Idaresi Baskanligi (DOKAP) tarafindan finanse edilen
“Artvin Yusufeli Ishan Kéyii Tarihi Kimligine Biiriiniiyor” adl proje kapsaminda Yusufeli Ishan Koyii’nde tarihi
kilise restorasyonu, 6 evin cat1 yenileme isi, 5 kdy evinin duvar kaplamasi isi, ev pansiyonculugu hizmeti verecek 6
adet ev, 1 adet cami, 1 adet yasayan miize, dogal tag dosemesi ile yapilmis 1.851 m? yol yapimi ¢aligsmalari devam

etmektedir (DOKAP,2019).
Yontem

Calismada amag¢ ve kapsam uygunlugu nedeniyle nitel arastirma yontemi kullanilmustir. Nitel arastirmalar
kisilerin kanaatleri, tecriibeleri, algilar1 ve duygular gibi 6znel verilerle ilgilenir; bir sosyal olay1 dogal ortami ve
dogal olusumu icinde tasvir eder ve gozlem, miilakat ve dokiiman analizi gibi nitel veri toplama yontemlerinin

kullanildig1 arastirma yontemidir (Saruhan ve Ozdemirci,2016:332).
Arastirmanin Amact ve Onemi

Calismada Yusufeli’nde ev pansiyonculugunun ekonomik katki diizeyi, ¢evresel tahribat olusturup olusturmadigi
ve sosyo-kiiltiirel etkilerinin siirdiiriilebilir turizm gostergeleri baglaminda tartisilmasi1 amaglanmaktadir. Kirsal
bolgelerde turizm faaliyetlerinin siirdiiriilebilir turizm ilkeleri ¢ercevesinde planlanmasi ve uygulanmasi, hassas
dogal kaynaklarin korunmasina, ekonomik faydanin yerel halkin geneline yayilmasina ve turizmin olumsuz sosyo-

kiiltiirel etkilerinin sinirlandirilmasina katki saglayacaktir.
Evren ve Orneklem

Nitel ve nicel arastirmalar arasindaki en temel ayrim 6rnekleme yaklasimlarindaki farklardir. Nitel aragtirmalar
cogunlukla amagli olarak segilen kiigiik 6rneklemle nicel arastirmalar ise rastlantisal olarak segilen daha genis
orneklemle yiiriitiillir (Punch, 2005: 183; Patton, 2014:230). Arastirmada orneklem belirleme yontemi, amagli
orneklem yontemlerinden olgiit drneklem yontemidir. Olgiit 6rneklem daha onceden belirlenmis bazi 6nem

Ol¢iitlerini karsilayan durumlari arastirmak olarak tanimlanmaktadir (Patton, 2014: 238).

Calismanin evrenini Artvin ili Yusufeli ilgesinde faaliyet gdsteren ev pansiyonlari olusturmaktadir. Artvin Kiiltiir
ve Turizm il Miidiirliigii verilerine gére 2019 yili itibariyle Artvin ili Yusufeli ilgesinde 5 adet belediye belgeli ev
pansiyonu hizmet vermektedir. Bu tesislerin disinda belgesiz ev pansiyonculugu faaliyetinde bulunan isletmeler de
bulunmaktadir. Arastirmanin 6rneklemini randevu talebimize olumlu yanit veren 4 belediye belgeli ev pansiyonu
isletmecisi, belediye belgesi olmayan 3 ev pansiyonu isletmecisi olusturmaktadir. Ayrica, derinlemesine bilgi elde
edilmesi amaciyla Yusufeli Belediye Baskani, Altiparmak (Barhal) Koy Muhtari, Ilge Sosyal ve Kiiltiir Isleri
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Miidiirliigii’nden 1 yetkilinin arastirmaya dahil edilmesine karar verilmistir. Tablo 3’de arastirmaya dahil olan

katilimcilara ait bilgilere yer verilmektedir.

Tablo 3. Katilimeilara iliskin Bilgiler

Meslek Oda ve Yatak |[Turizmle Ugrasma| Tesise Gelen Ulke | Tesiste Calisan Tesisin Agik
Kapasitesi Siiresi Misafirleri Personel Sayist | Oldugu Dénem
Amerika
. . Kanada Mayis - Eyliil
K1 | Ev Pansiyonculugu 15/45 22 Fransa 6 Subat - Mart
Nijerya
Hollanda
K2 | Ev Pansiyonculugu | 5/13 7 AF”::;;';a 2 Mays-Eyliil
Ingiltere
Israil
Almanya
K3 | Ev Pansiyonculugu 16/30 30 ﬁ(r)rl]le;rléi; 4 Yilin 12 Ay1
Belgika
Giircistan
[srail
Almanya
K4 | Ev Pansiyonculugu | 15/30 29 yomerka 3 Haziran- Eyliil
Hollanda
Fransa
K5 | Ev Pansiyonculugu 26/60 39 ftalya FrI:r\lzerlmanya 3 Yilin 12 Ayt
Israil
K6 | Ev Pansiyonculugu | 18/32 20 Amerika 4 Nisan - Eyliil
Almanya
Gilircistan
Ingiltere Fransa
K7 | Ev Pansiyonculugu 12/30 30 Almanya Israil 2 Maysis - Eyliil
Gilircistan
Ilge Belediye
K8 Bagkani i i i i i
Ilge Sosyal ve
K9 | Kiiltir Midirligi - - - - -
Yetkilisi
Altinparmak
K10| (Barhal) Koyt - - - - -
Mubhtari

Veri Toplama Teknigi ve Aract

Arastirmada kullanilan verilerin toplanmasinda miilakat yonteminden faydalanilmigtir. Miilakat; insanlarin
degerlerini, duygularini, bakis agilarini, 6znel deneyimlerini ortaya koymada kullanilan oldukea giiglii bir yontemdir
(Yildirim ve Simsek, 2008: 40-41). Veri toplama araci olarak ise “yari yapilandirilmig miilakat formu” kullanilmistir.
Aragtirmada kullamlan sorular Calik (2014) ve Birlesmis Milletler Diinya Turizm Orgiitii tarafindan hazirlanan
Turizm Destinasyonlar: icin Siirdiiriilebilir Kalkinma Gdésterge Rehberi” adli galismada (UNWTO, 2004) yer alan

gostergelerden uyarlanmistir. Soru formunda yer alan sorular ve hangi kaynaktan alindigi Tablo 4’de yer almaktadir.
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Tablo 4: Arastirmada Kullanilan Sorular

Soru No Soru Yararlanilan Kaynak

1 Ev pansiyonculugunun Yusufeli’ne ekonomik katkis1 hangi diizeydedir? UNWTO,2004:111

2 Yusufeli’'nde ev pansiyonculugu ¢evresel tahribata yol agmakta midir? UNWTO,2004:147

3 Yusufeli’nde ki ev pansiyonlarinda bdlgeye 6zgii hangi yerel iiriinler tiiketicilere UNWTO,2004:266

sunulmaktadir?
4 Yusufeli’nde ev pansiyonculugu gelisiminin ardindan bdlgede sosyo-kiiltiirel agidan | UNWTO,2004: 57
nasil bir etkilesim veya degisim olmustur?
5 Yusufeli’nde ev pansiyonculugu bolgedeki kadinlarin is giictine katilimini nasil Calik, 2014: 44
etkilemigtir?
6 Yerel yonetimlerden bolgedeki ev pansiyonculugu konusunda nasil bir destek UNWTO, 2004: 136

saglanmistir? Yatirimlar nasil projelendirilmis herhangi bir kamu kurumundan
(kalkinma ajansi, dokap vb.) destek alinmig midir?

7 Girisimciler ve is gorenler herhangi bir ev pansiyonculugu egitimi almig midir? UNWTO, 2004: 99
8 Turistlere yonelik bolgeye 6zgii kiiltiirel miras unsurlart ile ilgili (senlik, festival) UNWTO, 2004: 76
etkinlikler diizenleniyor mu?
9 Turizm hareketleri (ev pansiyonculugu) bolgeye yonelik tersine gogii tesvik etmis Calik, 2014: 44
midir?

Kaynak: Arastirmada kullanilan sorular UNWTO (2004) *“ Turizm Destinasyonlari igin Siirdiiriilebilir Kalkinma Gosterge
Rehberi” adli calisma ve Calik (2014) *“ Dogu Karadeniz Bolgesi Siirdiiriilebilir Turizm Arastirmast” yer alan stirdiiriilebilir
turizm gostergelerinin agik uglu hale getirip uyarlanmasi ile olusturulmugstur.

Uygulama agsamasinda Yusufeli’'nde ki paydaslarla yapilacak goriigmeler icin randevu alinmis ve goriisme
talebine olumlu yanit veren 10 kisi ile yiiz yiize goriistilmistiir. 15.04.2019-24.04.2019 tarihleri arasinda gériismeler
gerceklestirilmistir. Goriismeler, katilimcinin onayi alinarak ses kayit cihazi ile kayit edilmistir. Gériisme yapilan 10

katilimer; K1 (Katilime 1), K2, K3...... K10 seklinde kodlanmastir.
Veri Analiz Yontemi

Elde edilen verilerin analiz edilmesinde icerik ve betimsel analiz yontemleri kullanilmustir. Igerik analizinde metin
icinde birbirine benzeyen verilerin belirli temalar igerisinde belli bir kategoride toplanmasi, sistematik ve tarafsiz
veri elde edilmesi ve okuyucunun anlayabilecegi bigimde yalin bir dille yorumlanmas1 amagclanir. igerik analizinin
diger bir amaci ise toplanan verileri agiklayabilecek kavramlara ve iliskilere ulasmaktir (Stone vd., 1966: 213., Selguk
vd., 2014: 433). Betimsel analizde ise okuyucu kendini tasvir edilen olayin i¢inde bulur, betimlemeler arastirmanin
temelini olusturur (Patton, 2014: 438). Tablo 5’de analiz kisminda kullanilan temalar ve alt kategoriler yer

almaktadir.

Tablo 5: Arastirmada Kullanilan Temalar ve Alt Kategoriler

Siirdiiriilebilir Turizm Gostergeleri Baglaminda Yusufeli’nde Ev Pansiyonculugunun Degerlendirilmesi ile Ilgili Goriisler
(Ust Tema)

1- Ev Pansiyonculugunun Yusufeli Ekonomisine Katkist ile Tlgili Gériisler (Alt Kategori) (1. Soru)

2- Ev Pansiyonculugunun Cevresel Tahribat Diizeyi ile ilgili Goriisler (Alt Kategori) (2. Soru)
3- Ev Pansiyonlarinda Turistlere Sunulan Yéresel Uriinler ve Kéylerde Diizenlenen Yéresel Etkinlikler (Alt Kategori)
(3. ve 8. Soru)

4-  Ev Pansiyonculugunun Sosyo-Kiiltiirel Etkileri (Alt Kategori) (4. 5. ve 9. Sorular)
5- Ev Pansiyonculugu Egitimleri ve Finansal Destekler (Alt Kategori) (6. ve 7. Sorular)
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Belirlenen kategoriler ¢alismanin amaci, aragtirmacinin tutumu, bilgi birikimi ve katilimcilarin her bir kategoriye
iligkin verdikleri yanitlara gore sekillenmektedir. Soru formunda yer alan sorularin tamami alt kategori olarak
tanimlanmamistir. Kategori sayisinin fazla olmamasi igin konu ve baglam agisindan benzer 6zellikler gosteren bazi
kategoriler birlestirilmistir. Bu baglamda siirdiiriilebilir turizm gostergeleri temasina iliskin 5 alt kategori
olusturulmustur. Sorulan sorular ile hangi kategorinin eslestigi Tablo 5’de kategorilerin yanindaki parantezde

belirtilmistir.
Arastirmanin Bulgular

Aragtirmanin bu kisminda Yusufeli’'nde ev pansiyonculugu ekonomik, cevresel ve sosyo-kiiltiirel agidan ve

stirdiiriilebilir turizm gostergeleri ile iliskilendirilerek analiz edilecektir.
Alt Kategori 1: Ev Pansiyonculugunun Yusufeli Ekonomisine Katkisi

Diinya Turizm Orgiitii tarafindan belirlenen turizm destinasyonlarinin siirdiiriilebilir gelisme gostergeleri adli
arastirmada (UNWTO, 2004), siirdiiriilebilirligin temel gostergelerinden biri olarak “Turizmin topluma ve
destinasyona ekonomik faydalari” adli gosterge belirlenmistir (UNWTO, 2004:128). Bu arastirmada da ev
pansiyonculugunun Yusufeli ilgesine ekonomik katki diizeyi, ev pansiyonu isletmecileri ve diger turizm

paydaslarinin bakis agisiyla ele alinacaktir.

Ev pansiyonculugunun Yusufeli ekonomisine katki diizeyini katilimcilarin bakis agisiyla degerlendirmek
amaciyla, katilimcilara “Ev Pansiyonculugunun Yusufeli Ekonomisine Katkisi Nedir?” sorusu yoOneltilmistir.
Katilimeilar genel anlamda ev pansiyonculugunun Yusufeli i¢in ekonomik gelir secenegi olusturacagi, ev
pansiyonculugu ile geg¢imlerini saglayabileceklerini belirtmiglerdir. Ayrica, ev pansiyonculugunun gelistirilebilmesi
icin yol, saglik tesisi vb. olanaklarin saglanmasinin gerekliligi, yoresel liriinlerin satis1 ve el sanatlarinin bdlgede

turistik ¢ekicilige katki saglayacagi vurgulanmisgtir.

Diger taraftan Yusufeli’nde ev pansiyonculugundan ge¢miste giiniimiize kiyasla daha fazla gelir elde edildigi,
giiniimiizde ise ev pansiyonculugundan gec¢imlerini saglayacak diizeyde kazang saglandigi katilimcilar tarafindan
ifade edilmistir. Ev pansiyonu fiyatlarindaki tutarsizlik, baraj yapimi nedeniyle yollarin siklikla kesilmesi, ev
pansiyonlarinin mevsimsel faaliyette bulunmalarn siirdiiriilebilir ekonomik gelisme agisindan olumsuz etki
yaratmistir. Yusufeli’nde ev pansiyonculugunun 1990’1 ve 2000°li yillarin baslarindaki popiilerligini bir katilime1

su sekilde belirtmistir:

“ 1990’ ylardan 2000’lere geldigimizde baraj yapimi nedeniyle yollarin kesilmesinden dolayr ev
pansiyonculugunda ilk basladigimiz ivmenin yiikselmek yerine diistiigiinii goriiyoruz. Giintimiizde belli bash
pansiyonlar hizmet vermeye devam ediyorlar ancak ge¢miste tiretilen ekonomik deger maalesef bugiin iiretilemiyor.

Bu durumun gelecekte olumlu anlamda degisecegini umuyoruz (K8)”’

Turizmden siirdiiriilebilir ekonomik fayda saglamani en temel gostergeleri arasinda ekonomik gelirin yerel
halkin tamamina yayilmasi gosterilebilir. Bu durumu Yusufeli’nde ev pansiyonculugu yapan katilimci su sekilde

ifade etmistir:
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“ Ev pansiyonculugunda ydérede yasayan insanlar hem kendi yetistirdikleri iiriinleri, yiyecek-iceceklerinde
kullantyorlar hem de ekonomik gelirden koyiin bakkali, servisgisi, kiraathanecisi vb. olsun tiim esnaf faydalaniyor.

Hatta ge¢miste Barhal Koyii'nde dag turizmi yapildigi icin 300 haneli koyiin 200 hanesinde at vardi. Turistlerin
cadir, kamp esyasi vb. yiikleri bu atlarla taginir ve koylii ekonomik gelir elde ederdi (K9)”

Turizm faaliyetlerinden stirdiiriilebilir ekonomik fayda saglamanin diger bir kosulu olarak doganin korunmasi ve

gelistirilmesi oldugu, katilimcilar tarafindan vurgulanmistir. Bir katilime1 konu ile ilgili gériislerini asagidaki sekilde
belirtmistir.

“ Coruh Havzasi ev pansiyonculugu anlaminda gelecekte mutlaka bir gelir kapisi olacaktir. Yore halki eger bu

essiz dogayr korumayt basarirsa, hem giiniimiizde hem de gelecekte ev pansiyonculuguna dayali ekonomik gelisme
ongoriilebilir (K8)”

Sekil 1°de ev pansiyonculugunun Yusufeli ekonomisine katkisi alt kategorisi baglaminda metin i¢inde

yorumlanan ifadeler ve tekrarlanma sayilar1 6zet kod semasi halinde sunulmustur.
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Sekil 1. Ev Pansiyonculugunun Yusufeli Ekonomisine Katkist ile flgili Gériisler
Alt Kategori 2: Ev Pansiyonculugunun Cevresel Tahribat Diizeyi
Stirdiiriilebilir turizmin temel gevresel gostergeleri arasinda atik su yonetimi, kati atik yonetimi, arazi kullanim

diizeyleri ve arazi planlamasi, turizm kaynakli kullanim yogunlugu gostergeleri yer almaktadir (UNWTO, 2004;

Calik, 2014: 30-31). Bu arastirmada da turizm paydaslarinin bolgedeki turizm kaynakli ¢evresel tahribat unsurlari

hakkindaki goriislerine ve geleneksel mimari unsurlarmin korunma diizeyine yer verilmistir.

Yusufeli’'nde ev pansiyonculugunun gevreyi tahrip edip etmediginin belirlenmesi amaciyla katilimcilara

“Yusufeli’nde ev pansiyonculugu dogal tahribata neden olmakta midir? ” sorusu iletilmistir. Katilimeilar tarafindan
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genel anlamda Yusufeli’nde ev pansiyonculugunun c¢evresel tahribata neden olmadigi, bolgede geleneksel mimari
usullerin kullanildig1 belirtilmistir. Yerel halk, turistlerin ¢evre duyarliligi nedeniyle dogal tahribata firsat
vermediklerini agiklamaktadirlar. Ayrica bolgeyi tercih eden eko turistler ¢evresel hassasiyet konusunda oldukga
duyarli davranmaktadir. Diger taraftan bolgede yeni konaklama tesisi yapimindan ziyade geleneksel anlamda ahsap
ve tas malzemeden yapilan evlere kiiciik ¢apli ilaveler yapilarak ev pansiyonculugu yiiriitiilmektedir. Bolgede
bulunan endemik bitki ve hayvan tiirlerinin kacakciliginin engellenmesi, yerel halka ¢evre egitimi verilmesinin
gerekliligi ve Artvin ilinin tamamini kapsayan turizm gelisim planinin olusturulmasi konu ile ilgili katilimcilar
tarafindan belirtilen diger hususlardir. Yukarida belirtilen konularla ilgili katilimcilar goriislerini asagidaki sekilde

ifade etmislerdir:

“ Ev pansiyonlarmni tercih eden turistler daha ¢ok ¢evreye duyarli eko turistlerdir. Fakat koy halkinin gevresel

farkindaligi artirilmalidir. Cevresel duyarlilik konusunda koy halkina cevre egitimleri verilmelidir (K7)”

“ Yusufeli’'nde koylerimizi, yaylalarimizi ve mezralarimizi korumanin yolu bolgenin tamaminin turizm geligsme
planlarimin hazirlanmasidir. Bu sayede hem doga korunacak hem de c¢evresel alanlarin betonlasmasinin oniine

gecilecektir (K8)”

Sekil 2°de ev pansiyonculugunun ¢evresel tahribat diizeyi ile ilgili 6zet kod semasi yer almaktadir.
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Sekil 2: Geleneksel Ev Pansiyonculugu Mimarisi ve Cevresel Tahribat Diizeyi ile flgili Goriisler
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Alt Kategori 3: Ev Pansiyonlarinda Turistlere Sunulan Yéresel Uriinler ve Koylerde Diizenlenen Yoresel
Etkinlikler

Turizmde turistlere sunulan yoresel lrlinlerin ¢esitliligi, stirdiiriilebilir turizm gostergeleri arasindadir. Diinya
Turizm Orgiitii tarafindan hazirlanan siirdiiriilebilir turizm gosterge listesinde, kirsal turizmin gelistirilerek turizmin
bolgesel ekonomiye entegrasyonu agisindan bazi gostergeler yer almaktadir. Ornegin bolgede satilan yerel iiriinlerin
orani, turizm sektdriinde satisa sunulan hediyelik esya, yiyecek-igecek vb. turistik tiriinlerin dogalligi ve bolgede
dogal {iriin iireten yerel halkin finansal olarak desteklenmesi konuyla ilgili temel siirdiiriilebilir turizm gosterge
alanlaridir (UNWTO, 2004:284). Diger taraftan kiiltiirel ortamlarin niteligi, ¢esitliligi ve sayisi, yerel kiiltiir tizerine
bilgiler ve somut olmayan kiiltiirel mirasin korunmasi konulari siirdiiriilebilir turizmin sosyo-kiiltiirel
gostergelerindendir (Calik, 2014: 33). Bu baglamda arastirmada ev pansiyonlarinda turistlere sunulan yoresel iiriinler

ve diizenlenen yoresel etkinliklerin neler oldugu ile ilgili katilimcilarin goriislerine bagvurulmustur.

Ev pansiyonlarinda turistlere yoresel olarak kiime (kome) , pestil, muhlama (mihlama), kuymak, hasil (kalin
ogiitiilmiis misir unu ve siitle yapilan bir yemek (Kiiltiir Portal1, 2019)) , hasuta (pekmez veya seker nisasta az su ile
tere yagda malt kivaminda pisirilen bir tath (Kiiltiir Portali, 2019)) gendime, dut pekmezi, siron gibi yerel iiriinler
sunulmaktadir. Ayrica kdylerde kadinlarmn dokudugu sapka, patik, eldiven, papak, yazma (esarp), yiin ¢orap gibi
iiriinlerde turistlerin ilgisini ¢ekmektedir. Fakat el sanatlarina yeterli olarak destek verilmemesi, kdylerde geng
niifusun go¢ etmesi gibi nedenlerden Gtiirii el sanatlar1 yeterli gelisimi gdsterememistir. Bir katilimc1 konuyu su

sekilde ifade etmektedir:

“ El sanatlar: bolgede yetersiz diizeydedir. El sanatlart egitimini alacak geng niifus kéyde kalmadi. Kadinlar el
isi vriinleri dokuyup turistlere satiyordu. Simdi bu durum olduk¢a azaldi. Yoresel tiviinlerimizi turistlere sunacagimiz
mekdanlarin olmamast ve kamusal anlamda destek gormememiz bu konudaki temel sorunlarmmizdandwr. Ayrica,
glintimiizde el sanatlart kaybolmaya yiiz tutacak diizeye geldi. Tarihsel siirecte yashilar genglere el sanatlarin

ogretmediginden kiiltiirel aktarum yapilamadi (K7,K2)”

Festivaller ve yayla senlikleri Yusufeli’nde turistik cekicilik unsuru olabilecek kiiltiirel o6gelerdir. Ev
pansiyonlarinda konaklayan turistler bu festivallere katilarak ilge ve kiiltiirii hakkinda bilgi sahibi olmaktadirlar.
Geleneksel Yusufeli Kardan Boga Festivali, Karakucak Giiresleri, Boga Giiresleri, Aros Yayla Senlikleri bu festival

ve senlikler arasinda en bilinenlerdir.

“ Turistlerin geldigi donemlerde festivaller oluyor. Turistler boyle faaliyetlere ilgi gosteriyorlar. Mesela kisin
Yaylalar Koéyii’'nde “Kardan Boga Festivali” diizenlenmektedir. Tulum esliginde horon oynanmasi, kizak

yarismalarina katilim vb. etkinlikler turistler tarafindan tercih edilmektedir (K1)~

“Kiiltiirel miras konusunda bolgemiz olduk¢a zengindir. Bélgede toplamda 16 yoresel festival gerceklestiriliyor.
Ama festivallerin zamanlamasi konusunda sikinti yasiyoruz. Yusufeli’nin cografi yapisi ve iklim kosullari
degisiklikleri ve festivallerin Nisan ve Eyliil aylarina denk gelmesi, yerli ve yabanci turistlerin katilimlarin azaltiyor.

Valilik ve Il Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii festival ve senlik tarihleri ile ilgili yeni bir diizenlemeye gitmelidir (K8)”

Sekil 3’de metin i¢inde yorumlanan ifadeler ve tekrarlanma sayilari 6zet kod semasi olarak belirtilmistir:
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Sekil 3: Ev Pansiyonlarinda Turistlere Sunulan Yé&resel Uriinler ve Kdylerde Diizenlenen Yéresel Etkinlikler ile
Igili Goriisler
Alt Kategori 4: Ev Pansiyonculugunun Sosyo-Kiiltiirel Etkileri

Turizmin yerel halk, turistler ve diger paydaslara yonelik sosyo-kiiltiirel etkileri, siirdiiriilebilir turizmin temel
gostergelerindendir. Diinya Turizm Orgiitii tarafindan hazirlanan siirdiiriilebilir turizm gdsterge listesinde, turizmin
getirdigi sosyo-kiiltiirel etkiler arasinda turizm kullanim alanindaki kiiltiirel ve estetik degerlerin korunmasi,
kadinlara istihdam olanagi saglanmasi, geleneksel {irtinlerin ve kiiltiirel aktivitelerin (festival, senlik vb) canlanmasi,
komsuluk iligkileri, turistlerin farkli kiiltlirleri gorme istegi ve kendilerine imaj yaratma gibi etkileri mevcuttur.
Olumsuz sosyo-Kkiiltiirel etkileri arasinda ise; ev pansiyoncularinin aile yapilarinin degismesi, sug tipleri ve cinayet

oraninin artmasi gibi unsurlar bulunmaktadir (UNWTO, 2004: 275-282).

Yusufeli ilgesinde ev pansiyonculugunun sosyo-kiiltiirel etkilerinin belirlenmesi amaciyla katilimcilara
“Yusufeli’nde ev pansiyonculugunu sosyo-kiiltiivel ac¢idan degerlendirebiliv misiniz?” sorusu yoneltilmistir.
Katilimcilar turizmin sosyo-kiiltiirel yoniinii agiklarken farkli kavramlara deginmislerdir. Turizmle birlikte koylerde
kiilttirel degisim yasandig1, kadinlarin isgiiciine daha ¢ok katildigi, turizmin kdyliilerin refah diizeyine katki sagladigi
ve somut olmayan kiiltiirel ve dogal miras unsurlarinin korundugu belirtilmistir. Diger taraftan, ev pansiyonculugu
ile birlikte turistler ve yerel halk arasinda samimi aile iliskisi kuruldugu, daha ¢ekingen olan yerel halkin 6zgiiven

kazanmasinin saglandigi ifade edilmistir. Belirtilen konular katilimcilar tarafindan su sekilde ifade edilmistir:
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“Turizm koy halkinin daha rahat davranmasina olanak sagladi. Turistlerin kiiltiirlerinden etkilenme soz

konusudur (K1)~

* Turistle aramizda aile bagi olusuyor. Ev pansiyonlarinda gelen turist bizimle i¢c-i¢e yasiyorlar. Bizim
kiiltiirtimiizii gortip, ogreniyorlar. Ayrica, turistler dogal yasama ilgi gosterip, dgrenmeye istekli oluyorlar. Mesela

koy tirtinlerinin yapilisi, hayvanculik usulleri vb. konulart merak ediyorlar (K2)”

“ Turizm koyiimiizde yer alan dogal ve kiiltiirel miras alanlarimin(kilise, cami, kale vb.) korunmasina ve

geleneksel festival ve oyunlarumizin canlanmasina olanak sagladi (K6)”

“ Turizm hareketliligi Yusufeli insanimin icindeki cevheri agiga cikardi, yerel halk turizmle birlikte kendini
kolaylikla ifade edebiliyor. Farkl kiiltiirlerdeki insanlarin inanglari, yasamlari ve giyim kusamlarini hosgorii

cercevesinde kabul eden bir insan profili olustu(K8)”

* Turizmde en biiyiik yanlis1 biz yapiyoruz. Mesela koyde kendi kiiltiirel giyim-kusam unsurlarimizi hem

»»

kullanmiyor hem de turistlere tanitmiyoruz. 30 yil énceki kéyiimdeki dogallik olsa turizm patlamasi yasanird: (K5)

Yukarida belirtilen ifadelerden Yusufeli’'nde ev pansiyonculugu yapilan koylerde turizm nedeniyle hosgorii,
misafirperverlik, O6zgiiven kazanma ve farkli kiiltiirlere saygi hususlarinda olumlu bir degisim yasandigi
anlagilmaktadir. Fakat turistlerin kiiltiirel degerlerinin baskin kiiltiir 6gesi konumuna gelmesi, kdylerdeki geleneksel
kiiltiirel giyim-kusam (pestamal, salvar vb.) unsurlarinin unutulmasi, deger yargilarinin degigsmesi gibi noktalarda
olumsuz sonuglar dogurdugu belirtilmelidir. Sekil 4’te katilimcilar tarafindan en fazla tekrarlanan ifadeler 6zet kod

semasi ile sunulmaktadir.
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Sekil 4: Ev Pansiyonculugunun Sosyo-kiiltiirel Etkileri ile ilgili Gériisler
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Turizmde kadmlarn istihdam siirdiiriilebilir turizmin sosyo-kiiltiirel gostergeleri arasindadir. Bir bolgede turizm
isletmelerinde ¢alisan kadin is giliciiniin toplam is giicline orani bu konuda 6l¢iilen temel veriler arasindadir. Yusufeli
ilgesinde de ev pansiyonculugu alaninda istihdam edilen ¢alisanlarin ¢gogunlugu koy kadinlarindan olugmaktadir.
Kadinlar pansiyonlardaki yemeklerin hazirlanmasi, oda temizligi, yiyecek-igecek sunumu gibi iglerde aktif olarak
gorev yapmaktadirlar. Ayrica kdy halki igerisinde ev pansiyonculugu yapmayan kadinlar evlerinde hazirladiklart

kete, tandir ekmegi, kiime gibi yoresel tirtinleri turistlere satarak gelir elde etmektedirler.

Sosyo-kiiltiirel acidan degerlendirilmesi gereken diger bir konu ise turizm hareketliligi nedeniyle Yusufeli
koylerine yonelik tersine go¢ yasanip yasanmadigidir. Bu durum siirdiiriilebilir turizm agisindan dikkate deger bir
unsurdur. Katilimeilarin biiyiik cogunlugu (%80) turizm kaynakli tersine gocten bahsedilemeyecegini, diger kismi

(%20) ise koylerde ekonomik canlilik nedeniyle kismi bir tersine go¢ olustugunu belirtmistir.
Alt Kategori 5: Ev Pansiyonculugu Egitimleri ve Finansal Destekler

Siirdiiriilebilir turizmin ekonomik belirleyicileri arasinda turizm igletmelerinin ¢esitliligi ve girisimcilere kredi
olanaginin saglanmasi gostergeleri yer almaktadir (UNWTO, 2004; Calik, 2014: 33). Bu baglamda yerel halkin
finansal agidan desteklenmesi ve bilinglendirilmesi, kirsal alanlarda turizmin siirdiiriilebilirligine katk: saglayacaktir.
Girisimcilere “Ev Pansiyonculugunda herhangi proje finansman destegi alindi mi?” sorusu yoneltilmistir. DOKA,
DOKAP ve diger kamu kurumlarindan finansal proje destegi konusunda ev pansiyonu isletmecilerinin ¢ogunlugu

destek almadigini belirtmistir. Bu durum katilimcilar tarafindan su sekilde ifade edilmistir;

“DOKAP, DOKA ve Kalkinma Ajansimin ¢ok agir sartlart var. Maalesef ev pansiyonu isletmecileri bundan
yararlanamiyor(K9)”

“Yusufeli baraj olma siireci igerisinde oldugu icin belediyeden ev pansiyonu isletmecilerine destek
verilmemektedir. Ev pansiyonculuguna yerel yonetimlerden ézel idarenin bir takim tesislere katki verdigi, vatandasin
isletmesini agtigi ve DOKA, DOKAP ve Kalkinma Ajanslart tizerinden de vatandaslara krediler verilip tesvik edildigi
soylenilebilir. Yine Yerel yonetimlerden tamtim anlaminda katkist oldugunu soyleyebilirim. Mesela bu yil Diinyada

ilk kez Kackarlar da buzul géliinde rafting yapildi ve tamitildi (K8, K10)”

Stirdiiriilebilir turizm gelisimi i¢in destinasyonda ki girisimcilerin bilinglendirilmesi biiyiik 6nem tagimaktadir.
Bu baglamda, paydaslara ‘Ev pansiyonculugu egitimine katildiniz mi?’ sorusu yoneltilmistir. Katilimeilar goriislerini

su sekilde ifade etmistir;

“Girisimciler Il Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii tarafindan Antalya ve Nigde bolgesine gonderilip egitime tabi
tutulmugstur. Halk egitim tarafindan da ev pansiyonculugu kursu verildi(K9)”
“Ev pansiyonculugu isletmecilerinin profesyonel diizeyde egitim aldigini séyleyemem. Girisimciler kendi

deneyimleri ile aile tipi isletmecilik yapryorlar. En biiyiik eksikligimizin egitim oldugunu diistiniiyorum(K10)”

Sekil 5°te ilgili kategoriyle ilgili tekrarlanma sayilari yer almaktadir. ifadeler yorumlandiginda ev pansiyonu
isletmecilerinin kamu kurumlarindan yeterli finansal destek alamadigi, girisimcilerin ev pansiyonu egitimi aldiklari

fakat alinan egitimlerin niteliginin yeterli olmadig ifade edilmektedir.
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Sekil 5: Ev Pansiyonculugu Egitimleri ve Finansal Destekler ile Ilgili Goriisler
Siirdiiriilebilir Ev Pansiyonculugu Model Onerisi

Sekil 6’da Yusufeli ilgesi i¢in Onerilen siirdiiriilebilir ev pansiyonculugu modeli yer almaktadir. Modelin
asamalari; ev pansiyonculugunda arastirma ve organizasyon, siirdiiriilebilir ev pansiyonculugu igin gdstergelerin
secimi, siirdiiriilebilir ev pansiyonculugu uygulama asamasidir. Arastirma ve organizasyon asamasinda, paydas
goriismeleri yardimiyla alanin tanimlanmasi, bdlgenin turizm degerlerinin ve risklerinin belirlenmesi ve vizyon
olusturulmasi1 basamaklar1 yer almaktadir. Yusufeli’nde ev pansiyonculugunun siirdiiriilebilir turizm rehberliginde
yonetilmesi amaciyla olusturulacak gdstergelerin seciminde ev pansiyonculugunu ekonomik, ¢evresel ve sosyo-
kiiltiirel agidan etkileyen unsurlarin belirlenmesi, bu unsurlar ile ilgili verilerin toplanmasi ve sonugta arzu edilen
gosterge setinin olusturulmasi asamalart bulunmaktadir. Son asama olan uygulama asamasinda ise belirlenen
gostergeler kullanilarak gosterge konulart ile ilgili uygulamalarin takibi, ekonomik, sosyo-kiiltirel ve cevresel
tahribat unsurlarinin tespiti ve bu unsurlarin giderilmesi noktasinda diizeltici 6nlemlerin alinmasi 6n goriilmektedir.
Belirtilen model “siirdiiriilebilir ev pansiyonculugu modeli” UNWTO (2004: 21) adli ¢alismadan uyarlanarak

hazirlanmugtir.
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Sekil 6: Yusufeli Siirdiiriilebilir Ev Pansiyonculugu Modeli Onerisi

Yusufeli’'nde Stirdiiriilebilir Ev Pansiyonculugu icin Arastirma ve Organizasyon

4

2- Katilimer planlama siirecinin hayata gecirilmesi

1- Alanin tanimlanmasi

3- Bolgenin turizm deger ve risklerinin tanimlanmasi

4- Uzun donemli vizyonun ortaya konulmasi

Yusufeli 'nde Siirdiiriilebilir Ev Pansiyonculugu Gostergelerinin Gelistirilmesi

4

5- Yusufeli’nde ev pansiyonculugu i¢in dncelikli konularin belirlenmesi

6- Tanimlanan ve arzu edilen gostergelerin se¢imi

7- Veri kaynaklariin envanteri

8- Yusufeli’nde siirdiiriilebilir ev pansiyonculugu gostergelerinin se¢imi

4

Yusufeli 'nde Sitirdiiriilebilir Ev Pansiyonculugu Uygulama Asamasi

9- Uygulama prosediirleri

10- Veri toplama ve analiz

11- izleme ve iletisim

Kaynak:UNWTO (2004) “Indicators of Sustainable Development for Tourism Destinations A Guidebook” ss: 21.
Sonuc ve Oneriler

Stirdiiriilebilir turizm gostergeleri destinasyonlardaki turizm gelisiminin ekonomik, sosyo-kiiltiirel ve ¢evresel

Olciitlere gore gerceklestirilmesi ile ilgili karar vericilere fikir veren veri setleridir. Gostergeler yardimiyla turizm
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alanlarindaki tahribatlarin boyutlarinin belirlenerek, tahribatin giderilmesi ile ilgili dnlemlerin alinmasi saglanir.
Diger taraftan paydaslarin destinasyondaki turizm gelisimi ile ilgili goriisleri alinarak mevcut durumun belirlenmesi
siirecin temel asamalarindandir. Bu arastirmada Artvin ili Yusufeli ilcesindeki ev pansiyonculugunun siirdiiriilebilir

turizm gostergelerine gore degerlendirilmesi amaglanmistir.

Yusufeli’nde ev pansiyonculugunun ekonomik siirdiiriilebilirligi ile ilgili kayda deger sonuglar ortaya ¢ikmustir.
[lk olarak ev pansiyonculugunun 1990’11 yillar ve 2000°1i y1llarmn baslarindaki popiilerligini kaybettigi, giiniimiizde
ev pansiyonculugundan elde edilen gelirin ge¢gmise oranla azaldig1 belirtilmektedir. Bu durumun temel nedenleri
arasinda ev pansiyonu fiyatlarindaki tutarsizlik, baraj yapimi1 nedeniyle ulasim sorunlarinin yasanmasi ve bolge
turizminin mevsimsellik 6zelligi olarak gosterilmistir. Ev pansiyonculugu ile ekonomik faydanin yerel halkin
geneline yayildigi, turizmden ekonomik fayda saglayan yerel halkin bolgenin dogasini korumaya gayret gosterdigi
katilimcilar tarafindan konu ile ilgili ifade edilen diger hususlardir. Ayrica ekonomik siirdiiriilebilirlik agisindan ev
pansiyonculugu isletmecilerinin kamu kuruluglarindan aldiklar tesviklerde 6nemli bir gostergedir. Yusufeli’'nde
DOKA (Dogu Karadeniz Kalkinma Ajansi, DOKAP (Dogu Karadeniz Projesi) basta olmak iizere Belediye, Valilik
vb. kamu kurumlarindan kayda deger ekonomik tesvik alinmadig1 ev pansiyonculari tarafindan ifade edilmektedir.
Sadece 1-2 ev pansiyonuna DOKAP araciligiyla tesvik verildigi vurgulanmaktadir. Emir ve Kurgun (2017:1002)’da
aragtirmalarinda benzer problemden bahsederek Amasra’da faaliyet gosteren ev pansiyonlarinin kamu kurumlarindan

herhangi bir tesvik ve destek alamadiklarini vurgulamistir.

Ekonomik siirdiirtilebilirligi olumsuz etkileyen hususlardan biri de ruhsatsiz yiirlitiilen ev pansiyonculugu
faaliyetleridir. Bu arastirmada da bazi ev pansiyonlarinin ruhsatsiz olarak faaliyette bulundugu gézlemlenmistir. Emir
ve Kurgun (2019)’da ¢aligmasinda ayn1 konuyla ilgili, Amasra’da faaliyet gésteren ev pansiyonlarinin bazilarinin
ruhsatsiz faaliyette bulunmasi, kamu kurumlarinin ruhsatsiz faaliyette bulunan pansiyonlar: denetlemesinin

gerekliligi ve haksiz rekabetin 6niine gegilmesi noktasinda 6nerilerde bulunmustur.

Siirdiiriilebilir turizmin diger bir gostergesi bolgedeki ev pansiyonculugunun dogal tahribat olusturup
olusturmadigidir. Bu amagla bolgedeki ev pansiyonculugunun dogal tahribata neden olup olmadigi ev pansiyonu
isletmecilerinin bakis agilariyla incelenmistir. Yusufeli’ndeki ev pansiyonculugunun dogal tahribata neden olmadig1
ve bunun temel nedenlerinin bolgeyi ziyaret eden turistlerin gevresel duyarlilifa sahip olmasi, bdlgede yeni
konaklama tesisi yapimindan ziyade kdy halkinin tas ve ahsaptan yapilan evlerine kiiciik capl ilaveler yaparak ev
pansiyonculugunu siirdiirmeleri oldugu ifade edilmistir. Akyol’da (2012: 83) bu goriise paralel olarak Artvin
genelinde turistlerden gelen talebin dogal tahribata neden olmayan ev pansiyonlarimin gelistirilmesi oldugu, bu
sebeple yerel halkinda biiylik otel yatirimlar1 yerine kii¢iik ¢apli ev pansiyonculuguna yoéneldigini vurgulamustir.
Diger taraftan, Cevresel siirdiiriilebilirligin saglanmasi agisindan bdlgedeki tiim dogal alanlar1 kapsayan turizm
gelisim planlarinin hazirlanmasi, endemik bitki ve hayvan tiirli kagak¢iliginin 6nlenmesi ve isletmeciler basta olmak
tizere yerel halkin ¢evre bilincini gelistirecek projelerin hazirlanmasi dnerilebilir. Beyhan (2005: 1403)’da “Tarihi
Burdur Evilerinin Ev Pansiyonculugu Kapsaminda Degerlendirilmesi ve Burdur Turizmine Katkilari” adli
calismasinda yerel halkin turizm bilincine sahip olmasi gerektigine vurgu yapmakta ve bu baglamdaki bilinglendirme

projelerinin hayata gegirilmesini 6nermektedir.
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Bolgede turistlere sunulan yoresel irtinler ve geleneksel kiiltiirel etkinliklerin durumu siirdiiriilebilir turizmin hem
ekonomik hem de sosyo-kiiltiirel gostergeleri arasinda yer almaktadir. Yusufeli’nde turistlere kiime, pestil, muhlama,
hasil, kuymak, hasuta, siron, dut pekmezi gibi yoresel iiriinlerin sunuldugu belirtilmektedir. Bolgenin el sanatlari
agisindan yeterli gelisimi gosteremedigi sdylenebilir. Koyden kente gdg, gencler arasinda el sanatlarina duyulan
ilgisizlik ve kamunun destek olmamasi el sanatlarinin gelisememesinin temel nedenleri arasindadir. Bolgede yaklasik
16 festival ve senlik diizenlenmektedir. Kardan Boga Festivali, Karakucak Giiresleri, Boga Giiresleri, Aras Yayla
Senlikleri bu senlik ve festivallerden bazilaridir. Diger taraftan ev pansiyonu igletmecileri turistlere dgretilen halk

oyunlar1 ve tarimsal faaliyetler yoluyla kiiltiirel aktarim yasandigini vurgulamaktadirlar.

Turizm faaliyetlerinin sosyo-kiiltiirel etkileri baglaminda kiiltiirel degerlerin korunmasi, kadimnlarin istihdama,
geleneksel tirtinlerin ve estetik degerlerin korunmasi, turistlerin farkli kiiltiirel ritiielleri deneyimleme istegi, turizmin
aile yapisi iizerindeki etkileri, sug tipleri ve cinayet oranlarindaki artig vb. konular baglaminda tartisilmaktadir.
Yusufeli’nde ev pansiyonculugu baglamindaki turizm faaliyetlerinin asagida sayilan hususlarda koy halkina olumlu

etkileri katilimcilar tarafindan ifade edilmistir:

o Koylerde kiiltiirel degisim yasanmasi,

e Kadinlarin is giicline katilima,

e Yerel halkin refah diizeyine katki,

e Somut olmayan kiiltiirel miras unsurlarinin korunmasi,
e Turist — yerel halk arasinda samimi aile iligkisi,

e (Cekingen olan yerel halkin turizmle birlikte 6zgiiven kazanmas.

Ayrica turistlerin kiiltiirel degerlerinin baskin kiiltiir 6gesi konumuna gelmesi, kdylerdeki geleneksel giyim-
kusamin unutulmasi ve deger yargilarinin degismesi turizm-yerel halk etkilesiminde sorunlu alanlar olarak

belirtilmistir.

Ev pansiyonculugu kirsal bolgelerde yerel halkin refahina katki saglayan 6nemli bir ekonomik unsurdur. Ayrica
ev pansiyonculugunun, yayla kent, zincir otel igletmesi vb. diger turizm isletmelerine gore turizm gelirlerinin yerel
halkin geneline yayilmasi, turizm gelirlerinden koyiin bakkali, manavi, hediyelik esya isletmecisi, el sanati ustasinin
da daha adil kosullarda yararlanmasi agisindan kirsal bolgelerde ekonomik agidan daha siirdiiriilebilir oldugu
diisiiniilmektedir. Ayrica tarihsel siire¢ icerisinde kdy halkinin yasadigi geleneksel mekéanlarda (koy evi, ¢iftlik evi)
daha smurli ve nitelikli turizm hizmetinin verilmesi hem ¢evresel tahribati azaltacak hem de kirsal kesimde refah
diizeyinin artmasina katki saglayacaktir. Bu baglamda, (Akyol vd., 2014:268) tarafindan Yusufeli ilgesi ve Artvin
ilinin genelinde ev pansiyonculugunun gelistirilmesi, ev pansiyonculuguna giin gectikge artan ilginin
degerlendirilmesi ve yerel halkin 0Ozellikle restorasyon ve finansal destekler konusunda bilgilendirilmesi

Onerilmektedir.

Siirdiiriilebilir turizm ilkelerine gore planlanmis “sirdiiriilebilir ev pansiyonculugu modeli”, Yusufeli il¢esinin
turizm gelisimi agisindan elzem bir konudur. Sekil 6’da modelin detaylar1 yer almaktadir. Emir ve Kurgun (2019)’da
Amasra igin ev pansiyonculugu modelinin olusturulmasi ve modelde yer alacak kurullar ve paydaslarin gorevleri ile

ilgili 6nerilerde bulunmustur. Akyol (2012) , Artvin’de ev pansiyonculugu modelinin gelistirilmesiyle birlikte kirsal
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turizmde konaklama olanaklarinin artacagina ve bu modelin maddi ve manevi anlamda ydreye katki saglayacagini

ifade etmistir.
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Extensive Summary

Sustainable tourism indicators are a planning process that includes determining the effects of tourism in
destinations, measuring tourism-related destructions and taking corrective measures.The process of identifying
destination-specific indicators in sustainable tourism includes research and organization, the development and
implementation of indicators.The first stage of the research and organization process is to define and describe the
destination.Participatory planning process and consultation of stakeholders is another step in the planning of
sustainable tourism indicators (UNWTO, 2004: 23).

The main purpose of this study is to investigate the sustainability of home boarding in Yusufeli in the planning
process of sustainable tourism indicators from the perspective of stakeholders.The population of the research consists
of house board operators in Yusufeli district of Artvin province.According to the data of Artvin Provincial Directorate
of Culture and Tourism, as of 2019, there are 5 home board businesses in Yusufeli district with a municipal certificate
Artvin Il Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii, 2019). In addition, there are businesses that continue their activities without
obtaining a municipal certificate. In the study, semi-structured interviews were conducted with 7 house board
businesses that run a house board in Yusufeli.In addition, in order to obtain in-depth information, the Mayor of
Yusufeli, the headman of Altinpinar Village where the hostels are located and one official from the Yusufeli Social
and Cultural Directorate were included in the study.In the study, data were collected by interview method and

analyzed by content analysis method.

The results of the research were dimensioned according to economic, environmental and socio-cultural
sustainability factors. When the economic sustainability of home pension is taken into consideration, it is stated by
the participants that the income obtained is decreased compared to the past, the income is relatively spread to the
general population of the village, the inconsistency in prices, seasonality and transportation problems create

problems. In addition, it was stated that the incentives given by public institutions were not benefited sufficiently.

When environmental sustainability is evaluated, it can be said that home pensions in the region do not cause
environmental damage in general. The main reasons for this situation are the restoration of the existing stone and
wooden houses of the region rather than the construction of a new house for home boarding, and the environmental
sensitivity of the tourists visiting the region. It is another environmental indicator whether traditional architectural

elements are preserved in the villages in the district. Business owners have stated that traditional architectural
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elements are preserved and that they only make some partial changes in their traditional houses so that the structure

does not change and lose its essence.

In terms of socio-cultural sustainability, it is worth mentioning some issues. In Yusufeli, home pension has
contributed to the participation of women in the labor force. However, women are not employed in managerial
positions but in jobs such as cleaning, catering and presentation. In the region, awareness has been raised regarding
the protection of intangible cultural heritage elements together with tourism. A sincere family relationship was
established between the tourist and local people and mutual learning was encouraged between the parties. In addition,
it was emphasized by the participants that local residents, who were relatively shy in the past, gained self-confidence
along with home boarding. In the context of socio-cultural sustainability, it has been examined whether there is a
reverse migration in the Yusufeli district together with home pension. According to 80% of the participants, it is not
possible to talk about reverse migration in this context. Some of the socio-cultural issues that may cause problems in
the medium and long term are expressed as follows. It is stated that there is a cultural change in the region together
with tourism and the cultural values of tourists may pose a risk of becoming the dominant cultural element. This will
undoubtedly lead to the degeneration of the traditional cultural values of the region. Furthermore, the risk of
forgetting the traditional clothing in the villages along with the tourism movements and changing the value judgments
of local people can be considered as the risk areas mentioned in this context.

Indicators of socio-cultural and economic sustainability include the presence of local products produced and sold
in the region, the naturalness of products offered to tourists, the financial support of local people who produce local
products, and the current state of intangible cultural heritage elements, especially handicrafts. Home board operators
have stated that tourists are offered food and beverages specific to the region. Churchkhelamu (kéme), fruit pulp,
muhlama (a kind of omlette), kuymak, hasil, hasuta, gendime, mulberry molasses, siron are the main products of this.
Migration is another issue expressed by the participants that handicrafts cannot achieve the desired development due
to the lack of interest of young people and the relative decrease in economic and functional value. Feasts and plateau
festivals are cultural elements that can be a tourist attraction in Yusufeli. Tourists staying at home pensions participate
in these festivals and learn about the district and its culture. Traditional Yusufeli Kardan Bull Festival, Karakucak

Wrestling, Bull Wrestling, Aros Yayla Festivals are the most well known festivals.

In Yusufeli, some suggestions will be developed for different stakeholders, especially home board businesses, in
terms of planning and development of home boarding according to sustainable criteria. In Yusufeli, it may be advised
to inform and direct the local people about the incentives for the economic sustainability of home boarding, effective
use of social media for advertising and promotion activities, solving the transportation problem, and examining
examples of successful national and international home boarding. At this point, “Home Pension Courses” supported
by the local government and Artvin Coruh University is a successful example for the development of home pension
in the region (Akyol, 2012: 83). Providing environmental education to local people and prevention of endemic plant
and animal smuggling can be recommended within the scope of environmental sustainability. In terms of socio-
cultural sustainability, it is possible to provide entrepreneurship trainings for women, to carry out joint projects with
the public education center and university coordination in order to develop crafts, to identify tourism codes specific

to the region to prevent cultural corruption and to warn tourists, operators and other stakeholders that do not comply
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with these codes. On the other hand, as stated by Akyol (2012: 83), it is important for the development of tourism in
the province that the local people turn to tourism by receiving tourism education in the sustainable tourism approach

in Artvin province and districts where accommodation facilities are not at the desired level.

The “sustainable home boarding model”, which is planned according to the principles of sustainable tourism, is
an essential issue for the tourism development of Yusufeli district. At this point, “the sustainable home pension

model” is proposed in Yusufeli district (UNWTO, 2004: 21).
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