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.. . Gastronomi turizmine katilan turist sayisinin artisina paralel olarak gastronomi turizminden

Gonderim o . . N . . .

Tarihi:08.05.2019 kendilerine fayda saglamak isteyen iilkeler ve sehirler buna yonelik olarak tanitim ve pazarlama
armnizos.0s. faaliyetlerinde bulunmakta ve etkinlikler diizenlemektedirler. Gastroturist, farkli kiiltiirlerin

Kabul Tarihi:02.09.2019 yemeklerini tatmak, bu yemeklerin sunum ve servislerini 6grenmek ve farkli yemek kiiltiirlerini

deneyimlemek amagli seyahat eden kisilere denilmektedir. Gastroturistlerin; sadece birinci sinif

restoranlarda yemek yeme, iinlii seflerin workshop’larina katilma, mutfak miizelerini ziyaret

Anahtar Kelimeler etme, festivallere katilmanin yani sira salt olarak sokak lezzetlerini merak ederek seyahate ¢ikma
isteginde de artis oldugu diisiiniilmektedir. Sokak lezzetleri ile ilgili olarak ilk akla gelen Asya

Sokak lezzetleri ve Afrika iilkeleri olmakla birlikte, Istanbul’un sokak lezzetleri anlaminda tiim Tiirkiye’yi temsil
. ettigi soylenebilmektedir. Bu arastirmanin temel amaci, Istanbul’u sokak lezzetlerini tatma
Istanbul amaciyla ziyaret eden turistlerin demografik &zelliklerinin ve Istanbul seyahatlerinden
Gastronomi memnuniyetlerinin degerlendirilerek ortaya konulmasidir. Nicel aragtirma yOnteminin
) benimsendigi calismada veri toplama araci olarak anket kullanilmigtir. Bu dogrultuda
Gastroturist Istanbul’un turistik noktalarmda 15 Ekim 2018 — 15 Ocak 2019 tarihleri arasinda Istanbul’u

sokak lezzetleri tatma amacgh ziyaret eden 430 kisiye anket uygulanmistir. Elde edilen veriler,
istatistik paket programi aracilifiyla frekans ve yiizde dagilimlarina bakilmis ve analizler
sonucunda; katilimeilarin bityiik gogunlugunun iiniversite mezunu oldugu, katilimeilarin en ¢ok
tercih ettigi ulasim aracinm ugak oldugu, sokak lezzetlerini tatma amaciyla Istanbul’u
segmelerinden duyduklari memnuniyet durumuna bakildiginda katilimcilarin biiyiik oranda
memnun olduklar1 sonucuna ulagilmistir.

Keywords Abstract

Street foods The number of tourists participating in gastronomy tourism has increased and the countries and

. cities that want to benefit from gastronomy tourism are engaged in promotion, marketing and

Istanbul organizing activities. Gastrotourists are people who travel to taste the dishes of different

Gastronomy cultures, to learn the presentations and services of these dishes and to experience different food
) cultures. While the first thing that comes to mind about street foods is Asian and African

Gastrotourist countries, with its continuing multiculturalism from the past to the present, Istanbul street foods

can be said to represent all part of Turkey. The main purpose of this research is to reveal the
demographic characteristics of the tourists visiting Istanbul to taste the street tastes and to
evaluate the satisfaction of Istanbul travel. Questionnaire was used to collect data as a means of
data collection. In this respect, a survey was conducted on 430 people who visited Istanbul at
the touristic points of Istanbul between October 15, 2018 and January 15, 2019 for the purpose
of tasting street flavors. The resulting data, it was concluded that the majority of the participants
were university graduates and that the most preferred means of transportation was the aircraft
and the satisfaction level of the participants was highly satisfied.
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GIRIS

Turizm sektoriinde faaliyet gosteren isletmeler, kendilerini gelistirmek ve c¢esitliliklerini arttirmak igin
gastronominin ¢ekiciliginden yararlanmaktadirlar. Gastronomi turizminin on iki ay siiresince talep edilebilen bir
turizm ¢esidi olmasi neticesinde pek c¢ok iilke kendi kiiltiiriinden tiriinleri, gerek cografi isaretli {irlinler araciligiyla
gerekse somut ve somut olmayan kiiltiirel miraslar1 ile zenginlestirerek tanitim ve pazarlama anlaminda
kullanmaktadir. Gastronomi turistleri sadece fizyolojik ihtiyaglarim1 gidermek icin beslenme faaliyeti
gerceklestirmedikleri i¢in bu yiyecek ve iceceklerin hazirlanmasi asamasindan, pisirilmesine, muhafaza edilmesine
ve bu siirecte kullanilacak olan arag gereglere, pisirme yontemlerine ve sofra kiiltiiriine kadar asama ve 6gelere 6nem
vermektedirler. Gastronomi, iyi yemek pisirme sanati, iyi yemek meraki ve mutfak kiiltiirii olarak betimlenmektedir.
Turizm agisindan bakildiginda, yiyecek ve igecek kiiltiirii olarak agiklanabilecek olan gastronomi, i¢ ve dis turizmin

vazgecilmez bir parcasi haline gelmistir (Aslan, 2010: 41).

Gastronomi turizmi, kisilerin yeni yiyecek ve icecek deneyimleri i¢in seyahat motivasyonu saglayan ve seyahat
hareketliliklerinin giidiilenmesine biiyiik 6l¢lide yardimei olan turizm tiirii olarak tanimlanabilmektedir (Caliskan,
2013: 41). Gastronomi turizminin ¢iktilarina bakildiginda, bolge ve iilke acisindan rekabet edilebilirlik avantaji ile
birlikte markalagmaya da katki saglayacagi diisiiniilmektedir. Buradan hareketle, ekonomik gostergelerde pozitif bir
tablonun olusmasi ve destinasyonun gelismesi agisindan yoresel mutfak 6nemli bir rol oynamaktadir. Gastronomi
turizminden yararlanmak isteyen iilke ve bolgeler, gerek hukuki gerekse ekonomik olarak resmi makamlar tarafindan
desteklenmektedir (Henderson, 2009: 307-316). Gastroturist; farkli kiiltiirlerin yemeklerini tatmak, bu yemeklerin
sunum ve servislerini 6grenmek ve farkli yemek kiiltiirlerini deneyimlemek amagli seyahat eden kisilere
denilmektedir. Gastroturistler karin doyurmaktan ziyade, farklilik hissetmek amagli yemek deneyimleri yasamay1

amaglamaktadir (Long, 2003).

Uzunca siiredir insanlar yeme-igme ihtiyaglarimi kapali alanlarda ve restoranlarda gideriyor olmasina karsin,
sokak lezzetleri halen Tiirk yeme-igme kiiltiiriindeki 6nemini korumaktadir (Sert ve Kapusuz, 2010). Tiirkiye’de dort
mevsimin yasaniyor olmasi sokak lezzetlerinin ¢esitliliginin artmasina biiyiik katki saglamaktadir. Tiirk sokak
lezzetlerine bakildiginda, balik ekmek, simit, doner, kokoreg, kebap, midye vb. bunlardan bir kismidir. Ayrica Tiirk
sokak lezzetlerinin zenginligi, bdlgeler arasindaki farkliliklarin  yeme-igme kiiltiiriine yansimasindan
kaynaklanmaktadir (Ball1, 2016: 5). Son donemde sokak lezzetleri tiiketiminin bir egilim haline geldigi ve turistlerin
en ¢ok tercih ettigi sehirlerde giderek yayginlastigi (Bhimji, 2010; Newman ve Burnett, 2013) ve her kesimden
tiiketiciye hitap eder hale geldigi goriilmektedir (Karsavuran, 2018: 255).

Bu calismanmn amaci, , istanbul’u sokak lezzetlerini tatma amaciyla ziyaret eden turistlerin demografik
ozelliklerinin ve Istanbul seyahatlerinden memnuniyetlerinin degerlendirilerek ortaya konulmasidir. Caligmanin
onemini ise, sokak lezzetlerini tatma amactyla Tiirkiye’yi, Istanbul’u tercih eden yabanci turistlerden veri elde
edilmis olmasi, demografik dzellikler ve Istanbul seyahatlerinden duyduklar memnuniyetin dtesinde tekrar ziyaret

niyetlerine yonelik veri toplamaktir.
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Literatiir Taramasi
Sokak Lezzetleri Kavramm

Sokak lezzetleri bulunduklart iilkelerin yerel mutfak kiiltiirlerini temsil eden yerel, mevsimlik ve taze igeriklerden
olugmakta ve dogrudan kaynagindan temin edilmektedir (Solunoglu ve Nazik, 2018). Sokak yiyecekleri Antik cagdan
modern zamanlara kadar diinyanin farkli cografyalarinda sosyo-kiiltiirel ve ekonomik yasamin 6nemli bir pargasini
olusturmaktadir (Sharath, 2016: 85). Antik Roma’da sokak lezzetlerinin tarihsel gelisimine bakildiginda, gladyator
savaslarini izlemeye giden Romalilar colloseum’da karsilagsmalari izlerken, 6ncesinde kimin kazanacagi konusunda
bahis oynarken, spor ve sosyallesme alani olarak kullandiklar1 ve her giin koleleriyle birlikte gittikleri hamamlarda

arinma sonrasinda sokak yemeklerini, sosis ya da kizartilmig balik, bolca tiiketmislerdir (Thelocal, 2015).

Antik Roma doneminde, yoksullarin evlerinde yemek hazirlamak igin vakitlerinin ve ekipmanlariin
olmamasindan dolay1 disarida sokak yemegi yeme egiliminde oldugu gézlemlenmistir. Benzer durum modern ¢ag
oncesi Asya ve Orta Dogu sehirleri i¢in de gecerli olmustur. Cin’de, sokak yemekleri sokakta tiiketim i¢in genel
anlamda yoksullarin tercihi iken zenginler ise evlerinde firinlara, ocaklara vb. yemek hazirlama ekipmanlarina sahip
olduklarindan yemeklerini evlerinde tiiketmiglerdir. Baz1 zamanlarda zenginler de sokak yemeklerinden tiiketmek
istemelerine ragmen, sokaga ¢ikip yemek almay kendileri i¢in bir itibar kayb1 olarak gordiiklerinden, onlar i¢in bu

yemekleri hizmetlileri temin edip evlerde servis etmislerdir (Higman, 2012).

Sokak lezzetleri; yemekler, icecekler ve atistirmaliklari kapsayan son derece heterojen bir gida kategorisidir.
Ayrica maddeler, perakende ve isleme yontemleri ve tiikketim acisindan biiyiik farkliliklar gosterirler. Sokak
lezzetlerini tanimlamak igin gesitli girisimlerde bulunulmustur, ancak kabul gérmiis tanim ilk defa 1986 yilinda
Endonezya’nin Jakarta kentinde Gida ve Tarim Orgiitii (Food and Agricultural Organization [FAQO]) tarafindan
gerceklestirilen ‘‘Asya’daki Sokak Yemekleri Bolgesel Calistayi’’nda yapilmigtir. Bu tanima gore sokak lezzeti,
ozellikle cadde, sokak ya da benzeri halka agik mekanlarda seyyar veya benzeri saticilar tarafindan hazirlanan

ve/veya satilan tiiketime hazir yiyecek ve igecekler olarak tanimlanmistir (FAO, 1986).

Son zamanlarda sokak lezzetlerinin, basitlestirilmis hazirlama teknikleriyle ve essiz lezzetlerin sunulmasi ile daha
etkileyici oldugu goriilmektedir. Amerika Birlesik Devletleri’nin, New York, Los Angeles ve Philadelphia gibi bazi
sehirlerinde sokak lezzetleri isletmelerinden gurur duyuldugu gériilmektedir (Ornegin, Churro Istasyonu ve Xooro
Gordon Food Service, 2009). Ayrica, sokak lezzetleri saticilarini desteklemek i¢in bir strateji olarak, gegtigimiz yil
14. kez diizenlenen Vendy oOdiilleri ad1 altinda, Amerika’nin en uzun siiren ve en sevilen sokak yemegi kutlamasi

diizenlenmekte ve en iyi sokak lezzetleri saticisina 6diil verilmektedir (Henderson ve digerleri, 2012).

Tiirkiye’de kebap, Vietnam’da pho, Hindistan’da samosa, Meksika’da taco ve Japonya’daki takoyaki, bu
iilkelerdeki hemen hemen her sokak kdsesinde en sevilen sokak lezzetleri olarak gosterilmektedir (Streetfood, 2018).
Asya’da cesitli kiiltiirel ve geleneksel sokak lezzetleri sunan, iyi bilinen sokak lezzetleri ticareti yapan isletmelere
ornek olarak, Singapur’daki sokak ticareti merkezi, Tayvan’daki gece pazarlari, Kore’deki sokak tezgahlari ve

Japonya’daki yatai (seyyar saticilar) gosterilebilmektedir (Choi, Lee ve Ok, 2013).

Sokak lezzetleri ticareti, ayn1 zamanda Oonemli bir istihdam saglamakta ve gelir kaynagi olmaktadir. Esitlik

Politikas1t Merkezi (Equity Policy Center [EPOC]), sokak gida ticaretinin sirasiyla Iloilo Sehri, Filipinler; Bogor,
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Endonezya'da, Banglades'teki Zinguinchor, Senegal ve Manikganj'da toplam isgiiciiniin yaklasik %15, %25, ve
%6’sindan olustugunu tespit etmistir (Cohen, 1985). Uzun saatler ¢calismakla birlikte, elde edilen gelir genellikle
alternatif istihdam kaynaklarimin kazanglarinin {lizerindedir. Bununla birlikte, ¢calisanlarin kazanglariin genellikle
daha az oldugu gozlemlenmistir. Uganda'da yapilan bir arastirmaya gore, sokak lezzeti saticilariin (%87), ¢ogu
devlet memuru maasindan daha fazla (giinde 5-20 ABD dolar arasinda) kazandigi tespit edilmistir. Sokak lezzetleri
saticilarinin, asgari licretten daha az para kazandig1 gézlemlenmemistir (Nasinyama, 1992). Daha fazla bilgiye ihtiyag
duyulmasina ragmen, sokak gida ticaretinin sehir ekonomilerine 6nemli katkilarda bulundugu goriilmektedir (Cohen,

1985).

Osmanli Devleti déneminden giiniimiize dek gelen sokak yiyecekleri tilketme aliskanligr Tiirk yemek kiiltiiriiniin
onemli bir pargasi olmustur. Ozellikle disarida yeme-igme kiiltiiriiniin basladig1 donemlerde restoran sayilarmin az
olmasi ve ekonomiklik anlaminda sokak lezzetleri 6n plana ¢ikmaktadir. Sokak lezzetlerinin sosyal boyutuna
bakildiginda, insanlarin bir araya gelerek bir paylasimda bulunmasi, sokak lezzetlerinin satildigi noktalar1 birer

bulusma noktas1 haline getirmektedir (Ozden, 2015).
Yontem
Arastirmanin Amaci

Bu c¢aligmanin amaci, sokak lezzetlerini tatma amaciyla Istanbul’u ziyaret eden turistlerin demografik
ozelliklerinin belirlenmesi ve Istanbul seyahatlerinden memnuniyet durumlarinin degerlendirilmesidir. Bu kapsamda
arastirma, Istanbul ilini sokak lezzetlerini tatma amaciyla ziyaret eden gastroturistlerin, ankette yer alan Istanbul
seyahatleri ile ilgili sorulara (konaklama siiresi, ulagim araci tercihi, seyahat sirasindaki harcama miktar1) verdikleri

yanitlar1 ve demografik bilgileri incelemeye yoneliktir.

Bu c¢alismanin evrenini Tiirkiye’nin 6nde gelen turizm merkezlerinden Istanbul’u ziyaret eden turistler
olusturmaktadir. Arastirma evreni olarak Istanbul ilinin secilme nedenlerinin basinda; Gastronomi anlaminda tiim
Tiirkiye’nin gastronomik 6gelerini yansitma potansiyeline sahip olmasi, Turistler agisindan Tiirkiye’de en ulasilabilir
sehirlerin basinda gelmesi, Turizm verilerine gore Tiirkiye’de en ¢ok turist alan destinasyon olmasi ve uluslararasi
arastirma sirketi ‘‘Euromonitor International’’ tarafindan 2017 yilinda hazirlanan ‘‘Diinyada en ¢ok ziyaret edilen
100 kent” siralamasinda Istanbul’un listeye Diinya’daki 100 kent arasindan 15., Tiirkiye’den aralarinda Antalya,

Edirne, Artvin’in de bulundugu ayni listede 1. Sirada yer almis olmas1 gelmektedir (Anadolu Ajansi, 2017).
Veri Toplama Yontemi

Nicel arastirma yonteminin benimsendigi ¢aligmada veri toplamak i¢in yapilandirilmis anket formu kullanilmistr.
Veri toplama aracinin iceriginin gegerliligini saglamak amaciyla konuya iligkin bilimsel ¢aligmalar taranarak daha
onceki caligmalardan bilgi edinilmistir. Bilimsel ¢aligmalardan elde edilen bilgilerin degerlendirilmesi ve benzer
calismalarda kullanildig1 goriilen soru formlarinin (Akal, 1995; Giirbiiz, 2000; Cengiz ve digerleri, 2004) gozden
gecirilmesi sonucunda, ¢calismada kullanilan veri toplama aracinin ana hatti olusturulmustur. Hazirlanmis olan taslak
soru formuna, ilgili alandaki uzman akademisyenlerin katkilar1 ile son sekli verilerek gerekli diizenlemeler
yapilmustir. Bu asamadan sonra pilot galisma yapilarak, Istanbul’un turistik noktalarinda (Istanbul tarihi yarimada,

Galata kulesi ve Istiklal Caddesi, Kadikdy) 15 Ekim 2018 — 15 Ocak 2019 tarihleri arasinda Tiirkce, Ingilizce ve
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Arapga olarak anket uygulanmistir. Elde edilen veriler, istatistik paket programi araciligiyla frekans testi yapildiktan

sonra bulgulara iligkin yorumlamalarda bulunulmustur.
On Uygulama (Pilot Test)

Arastirmada kullanilmig olan Slcegin gegerlilik ve giivenilirligi aragtirmanin sonuglari bakimindan 6nemli bir
ciktidir. Giivenilirlik terimi toplanmig olan verilerin ne derece tesadiifi hatadan arindigini belirtmek igin
kullanilmaktadir. Bunun da derecesi, 6lgegin bagska zamanlarda veya baska gruplarda ayni1 sonuglar1 hangi 6l¢iide
verdigidir (Kurtulus, 2006: 303). Pilot ¢alisma asamasinda amag, ifadelerin ne derece anlasildigin1 6grenmek,
anlasilmayan ifadelerin niine gegmek ve gecerliligini kontrol etmektir. Pilot uygulama, Haziran 2018’de Istanbul’u
gastronomi amagcli ziyaret eden 120 turist ile yiiz yilize goriisiilerek anket uygulanmasi seklinde gerceklestirilmistir.
Arastirmaya katilan turistlerin, Istanbul’u gastronomi amacl seyahat edip etmedikleri anket formunun ilk sorusuna
verdikleri yanit ile Ol¢iilmiis olup ¢oziimlemeler buna gore yapilmustir. Uygulanan pilot ¢alisma sonrasinda

giivenilirlik katsayis1 0,919 ¢ikmustir. Olgekle ilgili herhangi bir revizyona gidilmemistir.
Arastirmanin Uygulanmasi

Pilot ¢aligmanin ardindan ankete son sekli verilerek, Istanbul 1 Kiiltiir Turizm Miidiirliigii (2019)’niin yayinlamis
oldugu turizm verilerine gore, arastirmanin ana kiitlesi, Istanbul’u 2018 yilinda ziyaret eden turistler kabul edilmis
(13.433.101 turist) ve orneklem sayis1 384 bulunmustur. Anketler, Ekim 2018 - Ocak 2019 uygulanmistir. Anketin
uygulanma asamasi ile ilgili olarak, pilot ¢alismanin sonunda anketin tamamlanma siiresi olarak 10-12 dakika
arasinda oldugu goriilmiistiir. Bu c¢alismada, 450 adet anket formu kullanilmig olup, bunlardan eksik ve hatali

olanlarin tespit edilmesi sonrasinda 430 adet anket formu degerlendirilmistir.
Bulgular

Bu boliimde, sokak lezzetlerine yonelik faktor yiiklerine, katilimeilarin yas gruplari, cinsiyetler, ortalama aylik
gelirleri, egitim ve mesleki durumlari gibi demografik 6zelliklerine iliskin frekans ve yiizde dagilimlarina, tekrar

ziyaret niyetine yonelik ifadelerin ortalama ve standart sapma degerlerine yer verilmistir.

Tablo 1: Sokak Lezzetlerine Yonelik Olgegin Faktor Yiikleri

ifadeler/Faktorler (Toplam aciklanan varyans: %64,48)

Sokak Lezzetlerine Yonelik Planh Davrams Teorisi Fl F2 F3
Davranisa Yonelik Tutum (%28,40)

DYT1:Sokak lezzetlerini tatma amagli seyahat etmek yararlidir. ,865 ,046 ,023
DYT2:Sokak lezzetlerini tatma amagli seyahat etmek iyidir. ,748 ,047 -,011
DYT3: Sokak lezzetlerini tatma amagli seyahat etmek muhtesemdir. 436 ,027 ,037
DYT4: Sokak lezzetlerini tatma amacl seyahat etmek eglencelidir. , 761 -,060 -,068
DYTS5: Sokak lezzetlerini tatma amagli seyahat etmek sira digidir. ,834 ,088 -,029
DYT6: Sokak lezzetlerini tatma amagli seyahat etmek mantiklidir. ,763 -,054 -,035
DYT?7: Sokak lezzetlerini tatma amagli seyahat etmek rahatlaticidir. 535 ,216 -,114
DYTS: Sokak lezzetlerini tatma amacgh seyahat etmek gereklidir. ,671 -,027 -,098

Oznel Norm (%20,23)

ON1: Benim i¢in 6nemli olan insanlarin ¢ogu benden sokak lezzetlerini tatma amagh seyahat

etmemi bekler.

ON2: Benim i¢in 6nemli olan insanlarin cogu sokak lezzetlerini tatma amacli seyahat etmem
e e e ,065 ,923 ,046

gerektigini diistnir.

ON3: Benim i¢in 6nemli olan insanlarin ¢ogu sokak lezzetlerini tatma amagli seyahat eder. ,054 ,906 -,004

ON4: Medya verdigi mesajlarla sokak lezzetlerini tatma amacl seyahat etmemi tesvik eder. ,018 170 -,064

023 ,886 ,021
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Tablo 1: Sokak Lezzetlerine Yénelik Olgegin Faktor Yiikleri (Devamr)

Algilanan Davramgsal Kontrol (%15,84)
ADK1: Sayet Sokak lezzetlerini tatma amagh seyahat etmek istersem higbir sey bana engel
olamaz.
ADK2: Sokak lezzetlerini tatma amaglh seyahat etmek i¢in gerekli kaynaklara sahip

. e -,054 -,028 ,885
olmadigimi diisiiniiyorum.
ADK3: Sokak lezzetlerini tatma amagl seyahat etmek tamamen bana baglidir. -,080 ,000 ,909

-,021 ,015 ,894

Analiz sonucunda teorik yapiyla paralel sekilde ii¢ faktdr ortaya c¢ikmis ve her bir degisken ilgili faktore

atanmgtir. Oz degeri 1°den biiyiik olan bu ii¢ faktdr, toplam varyansin %64,48’ini agiklamaktadir.

Tablo 2: Katilimcilarin Demografik Ozelliklerine Gére Dagilimi

Degisken Kategori Frekans Yiizde
Erkek 180 41,9
Cinsiyet Kadin 250 58,1
Toplam 430 100
18-24 25 58
25-34 50 11,6
35-44 127 29,5
Yas 45-54 58 13,5
55-64 91 21,2
65 yas ve tizeri 79 18,4
Toplam 430 100
Ogrenci 53 12,3
Ev hanimi 46 10,7
Memur 43 10,0
Meslek Isci 97 22,6
Esnaf 113 26,3
Issiz 8 1,9
Emekli 70 16,3
Toplam 430 100
Hig egitim almadim 26 6,0
Hkégretim 29 6,7
Lise 59 13,7
Egitim Diizeyi On lisans 137 31,9
Lisans 145 33,7
Lisansiisti 34 7,9
Toplam 430 100
3601-7200 51 11,9
7201-12000 66 15,3
12001-18000 119 27,7
Ortalama Ayhik Gelir 18001-24000 161 37,4
(Tiirk Lirasi)
24001-30000 27 6,3
30001-42000 6 1,4
Toplam 430 100

Katilimeilar cinsiyet agisindan incelendiginde %41,9’unu erkekler, %58,1’ini kadinlar olusturmaktadir.
Katilimcilarin yas gruplarina iligkin verilere gore; katilimcilarin 6nemli bir boliimiinit 35-44 yas aras1 (% 29,5) kisiler
olustururken, bu grubu % 21,2 ile 55-64 yas arasindakiler ve % 18,4’liikk oranla 65 yas ve ilizerindeki kisiler
izlemektedir. Bu oranlara bakildiginda, ankete katilanlarin biiyiik ¢cogunlugunun orta yas ve {iistiindeki kisilerden

olustugu soylenebilmektedir.
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Katilimcilarin ¢ogunlugu bir ise sahip olduklarini belirtmislerdir. Katilimcilarin mesleklerine bakildiginda, en
biiyiik oranla (%26,3) 113 kisi esnaf, %22,6’lik oranla 97 kisi is¢i, % 10,0’luk oranla 43 kisinin memur oldugu
goriilmektedir. Diger yandan, % 16,3’liikk oranla 70 kisinin emekli, %12,3’liik oranla 53 kisinin 6grenci, %1,9’luk
oranla 8§ kisinin igsiz oldugu goriilmektedir. Egitim durumu ag¢isindan katilimcilar incelendiginde; % 33,7 sinin
lisans, %31,9’unun 6n lisans mezunu, % 7,9’u lisansiistii, %13,7’sinin lise, %6,7’sinin ilkogretim mezunu olduklari

goriilmektedir.

Katilimcilarin, % 6,0°s1 ise hi¢ egitim almadigini belirtmislerdir. Bu durum, katilimeilarin % 73,4’{iniin
yiiksekdgrenim programlarindan birinden mezun olduklarina isaret etmektedir. Katilimcilarin aylik gelir durumlarina
bakildiginda, en fazla %37,4 ile 18001-24000 gelir grubunda olanlar, onu sirastyla %27,7 ile 12001-18000, %15,3
ile 7201-12000, %11,9 ile 3601-7200, %6,3 ile 24001-30000 ve en disiik oran % 1,4 ile 30001-42000 Tiirk lirast

araligindadir.

Tablo 3: Katilimcilarin Milliyetlerine fliskin Bulgular

Milliyet Frekans Yiizde
Alman 124 28,8
Amerikan 32 7,4
Cinli 32 7.4
Fransiz 78 18,1
Irakh 24 5,6
Ingiliz 64 14,9
iranh 24 5,6
Rus 38 8,8
Suudi Arabistanh 14 3,3
Toplam 430 100

Katilimcilarin milliyetlerine iligskin bulgular ise ¢ok ¢esitlilik gdsterdigi i¢cin Tablo 2.’de sunulmustur. Tablo 2
incelendiginde katilimcilarin milliyetleri en fazladan baglamak iizere; Alman %28,8, Fransiz %18,1, 1ngiliz %14.,9,
Rus %8,8, Amerikan ve Cinli %7,4, Irakli ve Iranli %35.,6, Suudi Arabistanli %3,3 seklinde siralanmaktadur.
Katilimcilarin milliyetlerine iligskin oranlar incelendiginde cogunlugunun Avrupa bolgesinden gelen bireyler oldugu

anlasilmaktadir.

Tablo 4: Katilimcilarin Milliyetlerine Gore Gelir Durumlarina iliskin Bulgular

Milliyet
Alman iranlh Suudi Rus Irakh Ingiliz Fransiz Amerikali  Cinli

e 3.601 -7.200 14 3 2 5 2 8 8 5 4 51
.2 7.201-12.000 13 8 1 5 9 9 10 6 5 66
: é 12.001 -18.000 35 4 2 12 5 18 21 8 14 119
g = 18.001-24.000 51 7 5 13 8 24 33 12 8 161
‘E 6 24.001 - 30.000 9 2 3 2 0 4 5 1 1 27
© 30.001 — 42.000 2 0 1 1 0 1 1 0 0 6

Toplam 124 24 14 38 24 64 78 32 32 430

Katilimcilarin milliyetlerine gore aylik ortalama gelirlerine bakildiginda, katilimecilarin ¢ogunlugu (166 kisi)
18001-24000 TL arasinda ortalama aylik gelir grubunda oldugu goriilmektedir. Bu grubu sirastyla, 12001-18000 TL
ortalama aylik gelir grubu (119 kisi), 7201-12000 TL gelir grubu (66 kisi) takip etmektedir. Ortalama aylik gelirde
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en iist seviyede Alman turistler gelmekte iken en iist gelir grubundaki katilimcilarin, genele bakildiginda en diisiik

orana sahip oldugu goriilmektedir.

Tablo 5: Istanbul Seyahatine liskin Bulgular

Degisken Kategori Frekans Yiizde

Bir glinden az 35 8,1

1-2 giin 243 56,5

L. 3-5 giin 124 28,8

Konaklama Siiresi Bir hafta 23 5.3

Bir haftadan fazla 5 1,2

Toplam 430 100

Araba 93 21,6

. Ugak 316 73,5

Ulasim Araci Tercihi Otobiis 21 49
Toplam 430 100

Tek 2 0,5

Esimle 49 11,4

Arkadaglarimla 95 22,1

Seyahate Kiminle Katildiniz Ailemle 81 18,8
Is arkadaslarimla 112 26,0

Turla 91 21,2

Toplam 430 100
0-500 70 16,3
501-1000 223 51,9
1001-1500 86 20,0

Seyahatteki Harcama Miktar1 (€) 1501-2000 23 5,3
2001 ve tizeri 28 6,5

Toplam 430 100
Ik kez 44 10,2
Ikinci kez 228 53,0
. , .. 3-4 kez 101 23,5
Istanbul’a kac¢inci seyahatiniz 5-6 kez 40 9.3
6 kez ve lzeri 17 4,0

Toplam 430 100

Katilimeilarin Istanbul’u ziyaretlerinde konaklama siirelerine bakildiginda, en biiyiik oran 1-2 giin ile %56 ve
sirastyla, 3-5 giin %28,8, bir giinden az %8,1, bir hafta %5,3 ve bir haftadan fazla siire konaklayanlar ise %1,2’lik
dilimi olusturmaktadir. Ulasim araci tercihlerine bakildiginda ise, %73,5 gibi biiyiik bir oranla 316 kisinin ugakla
seyahat ettigi gbzlemlenmistir. Araba ise %21,6 oranla 93 kisi tarafindan ikincil olarak en fazla tercih edilen ulasim
araci ve %4,9 oranla en diisiik oran ile 21 kisinin otobiisii tercih ettigi gozlemlenmistir. Anketteki seceneklerde yer
almasima ragmen, anket uygulanan turistlerden higbirisinin gemiyi ulagim araci olarak kullandigim belirtmedigi

goriillmiistiir.

Katilmcilarin seyahate kiminle katildiklar1 ile ilgi soruya verdikleri yanitlara bakildiginda, seyahate is
arkadaglariyla birlikte gittiklerini belirtenler % 26,0’likk oranla 112 kisi en biiyiik paya sahiptir. Seyahate
arkadaglarimla gittim yanitim1 veren katilimeilar %22,1°lik oranla 95 kisi, paket tur ile seyahate gidenler %21,2’lik
oranla 91 kisi, seyahate ailesiyle katilanlar %18,81ik oranla 81 kisi, seyahate esiyle katilanlar %11,4’liik oranla 49

kisi, seyahate tek basina gittigini belirtenler ise %0,5 oranla 2 kisi olmustur.
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Ankete katilanlarin Istanbul seyahatleri boyunca yapmis olduklari harcamalarin miktarina bakildiginda,
katilimeilarin %51,9’u olan 223 kisi, 501-1000 Avro arasinda harcama yapanlar olarak en yiiksek grubu
olusturmaktadir. Sirasiyla, %20,0 oraniyla 1001-1500 Avro arasinda harcama yapan kisi sayist 86’dir. Ortalama
olarak 0-500 Avro arasinda harcayan turist %16,3’1iik dilimi olustururken bu oran 70 kisiye tekabiil etmektedir. 28
kisi ise 2001 Avro ve iizerinde harcama yaptiklarimi belirtmislerdir. Son olarak, 23 kisinin, 1500-2000 Avro

araliginda harcama yaptig1 anket sonuglarinda goriilmektedir.

Katilimeilarin istanbul’a kaginci seyahati olduguna yonelik soruya, 228 kisi %53liik oranla bu gruptaki en biiyiik
yiizdeyi olusturmustur. Sirasiyla, 101 kisi %23,5’lik oranla 3-4 kez, 44 kisi %10,2’lik oranla ilk kez, 40 kisi %9,3’lik
oranla 5-6 kez ve 17 kisi %4,0’liik oranla 6 defadan fazla geldiklerini belirtmislerdir.

Tablo 6. Sokak Lezzetlerini Tatma Amaciyla Istanbul’u Ziyaret Eden Turistlerin Istanbul’dan Memnuniyet Durumu

Degisken Kategori Frekans Yiizde
Kesinlikle memnunum 225 52,3
Memnunum 71 16,5
Istanbul Seyahati Kismen memnunum 86 20,0
AU ES DL Memnun degilim 46 10,7
Kesinlikle memnun degilim 2 0,5
Toplam 430 100

Sokak lezzetlerini tatma amaciyla Istanbul’u ziyaret eden turistlerin, istanbul seyahatlerinden memnuniyet
durumlar1 incelendiginde 225 kisinin %52,3 kesinlikle memnun olduklarini ifade ettikleri goriilmektedir. 71 kisi
%16,5’1 memnun olduklarmi, 86 kisi %20,0 kismen memnun olduklarini, 46 kisi %10,7 memnun olmadiklarini ve 2

kisi % 0,5 hic memnun olmadiklarini belirttigi yapilan analiz sonucunda goriilmektedir.

Tablo 7. Tekrar Ziyaret Niyetine Y&nelik ifadelerinin Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

ifadeler X S.S.
Gelecekte destinasyon olarak Istanbul’u segmeyi diisiiniiyorum. 4,07 ,84
Istanbul’u ziyaret etmek igin daha fazla para 6demeye raziyim. 4,38 ,70
Istanbul’u bagkalarina 6neririm. 4,15 ,87
Istanbul’u yeniden ziyaret edecegim. 4,27 ,95

Tablo 5 incelendiginde tekrar ziyaret niyetine yonelik ifadelerinin tiim boyutlara verilen cevaplarda genel olarak
cevaplarin tiimiiniin ortalamalarinin benzer aralikta oldugu sdylenebilmektedir. En olumlu ifadenin, ‘istanbul’u
ziyaret etmek i¢in daha fazla para 6demeye raziyim’ ifadesi oldugu goriilmektedir (Genel ortalama: 4,38). En diisiik
genel ortalamaya sahip ifadeye bakildiginda ise, ‘Gelecekte destinasyon olarak Istanbul’u segmeyi diisiiniiyorum’
ifadesinin oldugu goriilmektedir (Genel ortalama: 4,07). ifadelere bakildiginda, tiim ifadelere verilen yanitlarin
4,00’1n iistiinde cevaplandig1 ve katilimcilarin sokak lezzetlerini tatma amaciyla geldikleri Istanbul’dan memnuniyet

diizeylerinin yiiksek oldugu ve tekrardan ziyaret etmek istedikleri sGylenebilmektedir.
Sonug

Bu ¢alismada, son zamanlarda giderek yayginlagsan ve seyahate ¢gikma motivasyonu olarak goriillmeye baslayan
sokak lezzetleri ile ilgili olarak, Istanbul’u sokak lezzetlerini tatma amaciyla seyahat eden turistlerin Istanbul seyahat
deneyimleri ile ilgili sorulara vermis olduklar1 yanitlar ile demografik bilgilerinin dagilimlarinin belirlenmesi

amaciyla yapilmistir. Arastirma bulgularmin, turistlerin demografik 6zelliklerine, geceleme sayisi ve harcama
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miktarlarinin belirlenmesi ve bu alanda faaliyet gosteren ve sektdre girmeyi planlayan kisi ya da kuruluslara bilgi

saglanmas1 bakimindan katki saglayacagi diisiiniilmektedir.

Calismada anket uygulanan turistlerin milletlerine bakildiginda, Istanbul’u en ¢ok ziyaret eden turistlerin sirastyla,
Alman, Amerikan, Cinli, Fransiz, Irakli, Ingiliz, Iranli, Rus, Suudi Arabistanli olduklar1 goriilmektedir. Ankete
katilanlar ile Istanbul 11 Kiiltiir Turizm Miidiirliigii’niin yayinlamis oldugu 2019 yilinda Istanbul’u en ¢ok ziyaret
eden turistlerin milletleriyle bir uyum oldugu gézlemlenmistir. istanbul il Kiiltiir Turizm Miidiirliigii niin yayimlasmis
oldugu listede Istanbul’u en ¢ok ziyaret eden turistler, Almanlar, Iranlilar, Suudi Arabistanlilar, Ruslar, Iraklilar,

Ingilizler, Fransizlar, Amerikalilar, Cinliler, Ukraynalilar olmustur (Istanbul Kiiltiir ve Turizm Midiirlugii, 2018).

Turistlerin harcamalarina bakildiginda ise, %51,9’unun 501-1000 Avro arasinda harcama yapmis olmasi,
Gastroturistlerin harcamalarinin, Tiirkiye’yi ziyaret eden turistlerin genel harcama araligiyla esdeger oldugu
sonucuna varilmaktadir. Katilimeilarin %31,8’1 ise 1000 Avro’nun iistiinde harcama yaptiklarimi belirtmislerdir. Her
ti¢ katilimeidan birinin 1000 avrodan fazla para harciyor olmasi, Tiirkiye’yi ziyaret eden turistlerden elde edilen kisi

bas1 gelirin arttirilmasinda 6nemli bir rol oynayacag: diisiiniilmektedir.

Gastronomi turizmi ile ilgili daha 6nce yapilmis olan ¢alismalarda da belirtildigi gibi gastronomi turizminin on
iki ay boyunca gergeklestirilebilir bir turizm gesidi olmasi ve gastroturistlerin biiyiik bir oraninin ortalama turist
harcamasinin istiinde harcama yapiyor olmasi gastronomi turizmiyle ilgili olarak daha fazla yatirimin yapilmasi,

tesviklerin arttirilmasi ve tanitim-pazarlama ¢aligmalarinin daha etkin yapilmasinin gerekliligini ortaya koymaktadir.

Istanbul seyahati ile ilgili memnuniyet durumuna bakildiginda ise, arastirmaya katilanlarin %68,8’inin seyahat
deneyimlerinden memnun olduklarini, %11,2 oranindaki katilimei ise seyahatlerinden memnun kalmadigini
belirtmislerdir. Daha sonraki arastirmalarda turistlerin Istanbul’u hangi turizm ¢esidi igin tercih ettikleri, bu
tercihlerinde etkili olan faktdriin ne oldugu arastirilabilir ve Istanbul seyahat deneyimlerinde hangi durumdan
memnuniyetsizlik yasandiginda dair etmenler irdelenebilir. Bu arastirma sonucunda, anket formu uygulanmadan
once ve anket formunun ilk sorusunda da yer alan sokak lezzetlerini tatma amaciyla Istanbul’u ziyaret ettiklerini

belirten turistlere yonelik olarak Istanbul seyahatleri ve demografik zelliklerinin dagilimina yer verilmistir.

Katilimeilarin tekrar ziyaret niyetine yonelik olarak ifadelere vermis olduklar1 yanitlara bakildiginda, istanbul’u
tekrar ziyaret etmek istedikleri, ¢evresindekilere Istanbul’u seyahat etmeleri konusunda onerecekleri yoniinde
yaklasimda bulunacaklarini belirtmislerdir. Buradan hareketle sokak lezzetlerini tatma amaciyla Istanbul’u ziyaret
eden turistlerin duydugu memnuniyet, miisteri sadakati ve agizdan agiza pazarlama neticesinde turist sayisinda artig

olabilecegi disiiniilmektedir.

Sokak lezzetleri ile ilgili daha oOnce yapilmis olan caligmalara bakildiginda biiyiikk ¢ogunlugunun sokak
lezzetlerinin gida giivenligi ile iliskisinin incelendigi gdzlemlenmistir. Son zamanlarda yapilan ¢aligmalarda ise,
tilketici tutumlari, gastronomi turizmi agisindan sokak lezzetleri, sokak lezzetlerinin gastronomik degeri, sokak

yiyecekleri ve sokak saticilari ile ilgili ¢aligmalarin yapildig1 da goriillmektedir.

Demir, Akdag, Sormaz ve Ozata (2018) ¢alismalarmin neticesinde, Istanbul mutfak kiiltiiriinii olusturan énemli
unsurlardan biri olan sokak lezzetleri Istanbul’un kentsel gelisime paralel olarak gesitlenmis ve giiniimiizde onlarca

farkli lezzet Istanbul sokaklarinda servis edilmekte oldugunu belirtmislerdir. Sosyal medyanin insan hayatindaki
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etkisiyle sokak lezzetlerinin varliginin kulaktan kulaga yayilmasinda 6nemli rol oynadigini belirtmislerdir. Daha

sonra yapilacak ¢alismalarda turistleri, sokak lezzetlerini tatma yoneltmede sosyal medyanin rolii iizerine olabilir.

Cavusoglu ve Cavusoglu (2018)’nun yapmis olduklar1 ¢aligmalarinda, genel olarak sokak lezzetleriyle yapilan
caligmalardan farklilik gostermis ve Kibris sokak lezzetlerine yonelik web sitesi drnegi tasarimi gerceklestirildigi
goriilmektedir. Istanbul sokak lezzetlerine ydnelik web sitesi ve ayrica sokak lezzeti saticilarinin nerelerde hizmet

verdikleri alakali olarak turistik bolgelerde haritalandirmalar yapilmasi 6nerilmektedir.

Bu caligsmada seyahate ¢ikma motivasyon araci olarak sokak lezzetleri kullanilmis ve sokak lezzetlerini tatma
amagh yapilacak diger calismalarda, sokak lezzetleri saticilarinin profilleri, Tiirkiye’de sokak lezzetleri sunan
kisilerin gida giivenligi ve giivenli gida hakkinda bilgi diizeylerini 6l¢meye yonelik caligsmalar yapilabilir. Sokak
lezzetlerinin kiiltiirel boyutta arastirilmasi yapilip gegmisten giinliimiize ne gibi asamalardan gecildigine yonelik bir
kaynak olusturulabilir. Arastirmacilar, Unesco Yaratici Sehirler Aginda gastronomi temasinda yer alan Gaziantep ve
Hatay’da sunulan sokak lezzetleriyle, bu agda olan diger bir iilkenin gastronomi temali sehirlerinin sokak
lezzetleriyle karsilastirmali caligmalar yapilabilir. Turizm tanitim filmi ya da fuarlarda turistik cazibe {iriinii olarak
sokak lezzetlerine yer verilmesine yoOnelik calismalar yapilabilir. Sokak lezzetleri ile ilgili ulusal ve uluslararasi

yarigmalarin diizenlenmesine yonelik projeler gelistirilebilir.
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Extensive Summary

Considering the developing tourism trends,tourism in Turkey as well as in the world to increase the number of
tourist arrivals and tourism incomes by the development of alternative tourism resources, providing a positive
contribution to the national economy with the support of regional development, Turkey is seen as a thought in the
formation of effective tourism strategy (Unliiénen ve Isin, 2018). Individuals who decide to eat out are confronted
with a wide range of products offered in restaurants, shopping centers and cafes. Street food is an important part of
eating out. Street food is the food that can be consumed by many people in many countries' eating and drinking
culture. Street food is consumed in different ways in different geographies and in most cases it can reflect the
characteristics of the society in which it is consumed because it is prepared with local products and cooking

techniques.

Street food in the social sense of life as well as enriching the economic sense of both consumers and sellers can
provide some benefits. Turkey's most populous province in terms of population and is considered among the world's
leading metropolises of Istanbul, serves as home to great wealth and diversity in terms of street foods. Consuming
street foods that are easily accessible in Istanbul late at night has become a ritual for the working and young

population.

Although people have been eating and drinking for a long time, indoors and restaurants, street flavors still maintain
their importance in Turkish food and beverage culture (Sert ve Kapusuz, 2010). The habit of consuming street food
from the Ottoman Empire to the present has been an important part of the Turkish food culture. Especially in the
periods when the culture of eating and drinking starts out, the number of restaurants is low and street flavors in the
sense of economics come to the fore. When the social dimension of street tastes is examined, people come together

and share them, making street tastes the points where they are sold (Ozden, 2015).

It is experiencing four seasons in Turkey, it has a great contribution to the increase of the variety of street flavors.
Turkish street tastes, fish sandwiches, bagels, doner, kokorec, kebab, mussels and so on. In addition, the richness of
Turkish street tastes is due to the reflection of the differences between the regions on the culture of eating and drinking
(Balli, 2016: 5). It has been observed that the consumption of street delicacies has become a trend in the recent period

and it has become increasingly popular in the most preferred cities of the tourists and it has become appealing to
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consumers from all walks of life (Bhimji, 2010; Newman ve Burnett, 2013; Karsavuran, 2018). The role of local

government in the successful functioning of the street food industry is crucial.

In this study, it is aimed to determine the profile of the tourists traveling to taste the street flavors that have become
more common recently. It is thought that the research findings will contribute to the demographic characteristics of
tourists, the number of overnight stays and the amount of spending, and to provide information to the people or

organizations planning to enter the sector in this field.

After the pilot study, the survey was finalized and according to the tourism data published by Istanbul Provincial
Directorate of Culture and Tourism (2019), The main mass of the study was the tourists who visited Istanbul in 2018
(13.433.101 tourists) and the number of samples was 384. The surveys were carried out between October 2018 and
January 2019. Regarding the implementation phase of the questionnaire, it was observed that the duration of the
study was between 10-12 minutes at the end of the pilot study. In this study, 450 questionnaires were used and 430

guestionnaires were evaluated after defining the missing and defective ones.

When the participants were examined in terms of gender, 41.9% were men and 58.1% were women. According
to the data of the age group of the participants; A significant proportion of the participants were between 35-44 years
old (29.5%), followed by the group with a rate of 21.2% between the ages of 55-64 and 18.4% with the age of 65
years. Looking at these ratios, it can be said that the majority of the respondents are middle-aged and above-
mentioned. Looking at the nations of the surveyed tourists in the study, the most visited nations in Istanbul
respectively, German, American, Chinese, French, Iragi, British, Iranian, Russian, Saudi Arabian tourists.
Participants in the survey published by the Istanbul Provincial Culture Tourism Directorate of Istanbul in 2019 it was
observed that most of the tourists who visit an agreement with the nation. Provincial Culture and Tourism Directorate
of the list that they publish Istanbul's most visited community of nations, respectively, Germans, Iranians, Saudi

Arabia, Russians, Iraqgis, British, French, Americans, Chinese, were Ukrainians.

When the satisfaction with Istanbul travel is examined, 68.8% of the respondents stated that they were satisfied
with their travel experiences and 11.2% said they were not satisfied with their travels. Further researches, it is possible
to examine the tourists' choice of tourism for Istanbul, the factors that are effective in their preferences and the factors
that cause dissatisfaction. The result of this research, profiles of tourists visiting Istanbul were evaluated for tasting
the flavor of the streets. When we look at the earlier studies about street flavors, it has been observed that almost all
street tastes are examined in the context of food safety. In recent studies, consumer attitudes, street tastes in terms of

gastronomy tourism, gastronomic value of street tastes, street foods and street vendors are also studied.

In later studies, can be studied profiles of street food vendors in Turkey, to measure the level of knowledge about
safe food and food security. A source can be created for the ways in which street tastes can be explored in the cultural
dimension. In the Unesco Creative Cities Network, comparative studies can be made with the gastronomy-themed
cities of other countries regarding the street foods presented in Gaziantep and Hatay, which are in the gastronomy

theme.
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