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Keywords

Artan sanayilesme ile birlikte iiretim ve tiiketim miktariin artmasi ve kaynaklarin bilingsiz bir
sekilde kullanilmasi dogal ¢evrenin zarar gérmesine neden olmustur. Cevre sorunlarinin farkina
varan devletler, sivil toplum kuruluslart ve tiiketiciler son yillarda bilinglenmekte ve cevreyi
koruma adina birtakim adimlar atmaktadir. Ozellikle tiiketiciler gevre konusunda hem duyarlilik
gostermekte hem de igletmelerin ¢evre konusunda hassas olmalarini beklemektedir. Biitiin bunlar
karsimiza c¢evre dostu tutum ve satin alma niyeti kavramlarimi ¢ikarmistir. Bu baglamda,
caligmanin temel amaci, turistlerin ¢evre dostu tutumlarinin ¢evreye duyarl turistik iiriin satin
alma niyetleri iizerinde etkisi olup olmadiginin ortaya konmasidir. Bu amag ¢ergevesinde, ¢evre
dostu tutum ve boyutlari ile ¢evreye duyarli turistik {irin satin alma niyeti kavramlar ele
almmigtir. Calismanin hipotezlerinin test edilmesi amaciyla yapilan alan arastirmasinda nicel
arastirma yontemi kullanilmustir. Uygulama, Haziran-Agustos 2016 tarihleri arasinda, turistlerin
Nevsehir ilinde bulunan Oren yerleri ziyaretleri sirasinda gerceklestirilmis ve 452 kisiye
ulagilmistir. Arastirmada frekans, yiizde, standart sapma, t testi, One-Way ANOVA, korelasyon
ve regresyon analizleri kullanilmistir. Elde edilen bulgulara gore, ¢cevre dostu tutumun satin alma
niyetine olan etkisinin dogrusal ve pozitif yonlii oldugu sonucuna ulasilmigtir. Ayrica
demografik degiskenlerden bazilarinin turistlerin ¢evre dostu tutumlari iizerinde anlamli bir
farkliliga neden oldugu tespit edilmistir.

Abstract
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* Sorumlu Yazar

Increase“in production and consumption and unconscious use of resources with increasing
industrialization caused damage to the natural environment. Governments, non-governmental
organizations and consumers who have become aware of environmental problems have become
conscious in recent years and have taken some steps to protect the environment. In particular,
consumers are sensitive to the environment and they also expect businesses to be
environmentally sensitive. All of these have brought us the concepts of eco-friendly attitude and
eco-friendly purchase intention. In this context, the main purpose of the study is to determine
whether the eco-friendly attitudes of tourists have an impact on the intention to buy
environmentally sensitive tourist attractions. Within this framework, the concepts of eco-
friendly attitude and dimensions and intention to buy environmentally sensitive touristic
products are discussed.” In“order to test the hypotheses of the study, quantitative research
method was used in the field research. The study was conducted between June and August 2016
during the visits of tourists to the historical sites in Nevsehir where 452 people were reached.
Frequency, percentage, standard deviation, t test, One-Way ANOVA, correlation and regression
analyzes were used in the study. According to the findings, the effect of eco-friendly attitude on
purchasing intention is linear and positive. In addition, it was found that some of the
demographic variables caused a significant difference on the environmentally friendly
attitudes”of tourists.
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GIRIS
Dogal gevre birbirleriyle iliski icerisinde olan farkli dengeler lizerine kurulmustur. Dogal ¢evreye disaridan
yapilan bir miidahale onu etkilemekte, kurulan dengenin bozulmasina neden olmakta ve g¢evre sorunlarinin
olugsmasina zemin hazirlamaktadir. Cevre sorunu, “hos ve tercih edilebilir etkinlikleri engelleyen ve insan sagligini
ve refahini veya doganin iiretken potansiyelini tehdit eden bir ¢evre durumu” olarak tanimlanabilir. Diger bir ifade

ile cevre sorunlari, dogaya yapilan miidahale ve dogadan faydalanma siirecinde ortaya ¢ikan olumsuz durumlardir

(Karaca, 2011: 4).

Cevreye verilen zararin, mevcut ve gelecek nesiller i¢in ne kadar 6nemli olduguna uzun yillar boyunca dikkat
edilmemistir. Denetimsiz bir sekilde sulara karisan kimyasal maddeler, igletmelerin atmosfere yaydig1 gazlar ve kati
atiklarin ¢evreyi ne kadar etkiledigi gibi konular ikinci planda kalmistir. Bu durum 1990’1 yillarin sonuna kadar
devam etmis ancak bu siirecten sonra dogal kaynaklarin sinirlt olusu ve ¢evrenin korunmasi ulusal ve uluslararasi
arenada Onemli bir konu haline gelmistir. Cevrenin kendini yenileme kapasitesinin bir siir1 oldugunu anlayan
tiikketicilerde ¢evre bilinci artmis ve bu bilingle ¢evreye zarar vermeyen firiinleri arama egilimi ortaya ¢ikmistir (Uslu,
2011: 7). Farkindaligin artmasi, tiiketicilerin satin alma siirecinde ¢evre dostu {iriinlere yonelmelerine neden
olmustur. Bu degisime duyarsiz kalamayan isletmeler ise {iretimlerinde ve pazarlama faaliyetlerinde stratejilerini

yeniden diizenlemek zorunda kalmislardir.

Tiiketicinin gelecekteki davraniglarinin, 6zellikle de onlarin satin alma davranisinin 6ngoriilmesi, isletmeler i¢in
planlamanin en Onemli boyutlarindan birisi sayilmaktadir. Rekabet ortaminda varligini siirdiirmek isteyen
isletmelerin, tiiketicilerin bir mal ya da hizmeti satin alma konusundaki niyetini 6grenmeleri ve bu dogrultuda hareket
etmeleri onlarin basarisi i¢in énemli bir faktordiir (Chen, 2012: 24). Gergek davranisi 6l¢gme konusunda tutumun
yetersiz kalmasi, davranis niyetini giindeme getirmis ve tutumun davranis niyetini etkiledigi ve davranig niyetinin de
eylemleri bi¢imlendirdigi sonucuna varilmistir (Kollmuss ve Agyeman, 2002; Ajzen, 2005). Bu sebeplerden dolayt,
satin alma niyeti kavramu tercih edilmis, niyetin satin alma davraniginin 6n kosullarinda birisi oldugu varsayimina

dayandirilarak hareket edilmistir.
Kavramsal Cerceve

Cevre, en temel anlamiyla “canlilarin i¢inde yasadigi, hayati baglarla bagl oldugu ve ¢esitli sekillerde birbirlerini
etkiledikleri ortam” olarak diisiiniilebilir (Yildiz vd., 2005: 14). Cevre; hava, toprak, su ve bunlarin i¢inde yasayan
canlilar1, mineralleri, mikroorganizmalari, kisaca evrende bulunan canli ve cansiz tiim varliklar1 kapsamaktadir.
Cevreye en ¢ok miidahalede bulunan insan ile karsilikl etkilesimi ¢ok biiyiiktiir (Toygar, 2014: 4). Ciinkii insanoglu
var oldugundan beri hem gevresindeki olaylardan etkilenmis hem de ¢evresini gesitli faaliyetlerle etkilemistir (Aksu,
2009: 10).

Bu gergevede ele alinan gevre dostu tutum; ¢evrecilik, cevre duyarliligi, cevreye yonelik tutum, ¢evreci davranig
gibi farkli isimlerle ifade edilse de ayn1 anlama gelmektedir. Schultz vd., (2004: 31) gevreye yonelik tutumu, “Bir
kisinin c¢evresel aktivite ve sorunlar ile ilgili tasidigi inanglar, bu inanglarin etkileri ve davranis niyetlerinin
birikimidir” seklinde agiklamaktadir. Bu tanimdan hareketle, bir nesneye gosterilen tutumun, duygu-diisiince ve

davranis egiliminin biitiinlesmesi yoluyla olustugunu séylemek miimkiindiir. Bireylerin sergileyecegi davraniglart
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tahmin etme konusunda kesin sonuglar vermeyen tutumlar, davranisin meydana gelmesi ile ilgili dnemli ipuglar

vermektedir (Kagit¢ibagi, 2010).

Cevre dostu tutuma sahip olan kisilerin ¢evreye yonelik faaliyetlerini satin alma davraniglarinda da sergiledigi
disiiniildiigiinde isletmelerin bu konuya 6nem vermesi gerektigi asikardir. Bu baglamda satin alma davranigina yon
veren satin alma niyeti, niyetin olugsmasinda etkili olan tutum ve tutum ile davranis arasindaki iligkiler agiklanmaya

calisilacaktir.

Satin alma niyetini, “miisterinin bir mal ya da hizmeti satin almasina yonelik algisal kanaat diizeyi” seklinde
tanimlamak miimkiindiir (Bergeron, 2004: 117). Diger bir ifade ile satin alma niyeti, kisilerin bir {iriinii veya hizmeti
satin almaya yonelik istegini 6l¢mekle beraber bu kisinin iirtinii satin alma ihtimalini de ortaya ¢ikarmaktadir (Heljic,
2015:35). Bagka bir tanima gore ise “tiiketicinin bir mal ya da hizmeti satin alma istegi veya egilimi” olarak ifade
edilebilir (Saglam, 2014: 68). Kisaca satin alma niyeti, tiiketicilerin tutumlar1 ile satin alma davranislar1 arasinda

aracilik gorevi gormektedir (Fishbein ve Ajzen, 1975).

Tutum, niyet ve davranis belirli bir diizende olusan ve birbirlerini etkileyen kavramlar olarak ele alinabilir.
Fishbein ve Ajzen (1975) tarafindan gelistirilen ve temelleri sosyal psikoloji alanina dayanan planli davranis teorisine
gore niyet, bir kisinin davraniginin en iyi belirleyicisi ve davranisi sekillendiren etmendir. bu teori tutum, niyet ve
davranig arasindaki iligkileri daha iyi agiklayabilmek i¢in gelistirilmistir. Teoriye gore tutum, niyetin belirleyicisi

niyet ise davranigin ortaya ¢ikmasindaki 6n kosullardan birisidir.
flgili Cahsmalar

Cevreye yonelik artan ilgi sonucunda tiketicilerin bilinglenmeleri ve bu yonde davranis gostermeleri
arastirmacilara 6nemli veri saglamaktadir. Ulusal ve uluslararasi literatiirde tiiketicilerin ¢evre ile ilgili tiikketim
aligkanliklarint konu alan pek ¢ok akademik caligma bulunmaktadir. Bu ¢aligmalar agirli olarak pazar
boliimlendirme, 6lgek gelistirme, satin alma davranisi, psikolojik ve demografik faktorler, ¢evre sorunlari, ¢evreci
davranis, daha fazla 6deme ve yesil iiriin tiiketimi vb. seklinde siralanabilir. Ele alinan degiskenlerle ilgili ¢aligsmalar

asagidaki tabloda ayrintili olarak ele alinmustir.

Tablo 1: Cevre Konusunda Yapilan Bazi Calismalar
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Cevreci Davranig * * * *
Daha Fazla Odeme * *
Yesil Uriin Tiiketimi * *

Hines vd.(1987), duyarli cevresel davranis modelinin gelistirilmesi i¢in 128 arastirma {izerinde meta analiz
calismas1 yapmustir. Elde edilen sonuglar, bireylerin ¢evresel konulara yonelik bilgileri ile ¢evresel davraniglar
arasinda olumlu yonde iliskinin varligmmi ortaya c¢ikarmistir. Fakat bu modele gore, bireylerin bilgi diizeyleri
davranislar iizerinde niyetler yoluyla dolayli yonde etkiye sahiptir. Yani, bireylerin ¢evresel konulara yonelik bilgi
diizeyleri arttik¢a davranisa yonelik olumlu yonde niyetleri de artacak ve niyetlerin artmasi da bireylerin ¢evreye
daha duyarli sekilde davranmalarimi saglayacaktir. Ayrica geng insanlarin, yagli insanlara oranla daha fazla

sorumluluk sahibi olduklari ve ¢evreci davranislarda bulunduklari elde edilen bulgular arasindadir.

Dunlap ve Scarce (1991) tarafindan yapilan arastirmada tiiketiciler ve tiiketim davraniglari, tiiketicilerin ¢evre
sorunlart ve ¢evre korumasi egilimleri analiz edilmistir. Arastirmada elde edilen verilere gore, kamuoyundaki
cevresel kaygi tiim zamanlarin en zirve noktasina ulagmistir. Tlketiciler, geri doniisiimlii iriinleri ara sira aldiklarini
veya aligveris yaparken ¢evreyi goz oniinde bulundurduklarini ifade etmislerdir. Cevreye duyarli iirtinleri satin almak
icin daha fazla 6demeyi goze alabilecek kadar istekli olduklart; buna karsin ¢ok azinin yasam tarzlarinda gereken

degisikligi yaptigi tespit edilmistir.

Straughan ve Roberts (1999) ABD’de biiyiik bir iiniversitede, yas ortalamasi 22 olan 235 0grenci lizerinde
demografik (yas, cinsiyet, gelir) ve psikolojik (baskalarimi diisiinme, gevresel kaygi, 6zgiirliik) faktorlerin yesil
tilketime olan etkisini aragtirmistir. Yapilan regresyon analizleri psikolojik faktorlerin, yesil iiriin satin alma davranisi
tizerinde demografik faktdrlerden daha etkili oldugunu gostermistir. Ayrica kadinlarin erkeklere oranla cevreye karsi

daha fazla ilgi gdsterdigi sonucuna ulagilmstir.

Iversen ve Rundmo (2002), Norve¢ niifusunu cinsiyet, yas ve egitim acisindan temsil eden 1450 kisilik bir
orneklem iizerinde likert 6lcekli bir anket kullanarak cevreci davranis ve c¢evresel kaygi arasindaki iliskiyi
incelemistir. Kadinlarin erkeklere oranla daha fazla g¢evreci davramig gosterdikleri buna karsin 60 yas ve
tizerindekilerin gevresel kaygilarinin ¢ok az oldugu ve ¢evresel kayginin tiiketici davranmigini etkiledigi elde edilen

sonuglar arasindadir

Cabuk ve Nakiboglu (2003), biiyiik bir aligveris merkezinde aligveris yapan tiiketicilerin; gevreci hassasiyet,
cevreci iiriinlerin farkinda olma ve ¢evreci iiriinleri satin alma diizeyleri arasinda bir iligki olup olmadigini arastirmak
tizere 392 kisiye anket uygulamistir. Bu ¢alismada elde edilen veriler, gevre konusunda hassasiyet gosteren ve ¢evreci

tiriinlerin farkinda olan tiiketicilerin ¢evre dostu iiriin satin alma davranisi sergilediklerini gostermistir.

Autio ve Heinonen (2004) yesil tiiketim anlayisini incelemek i¢in Finlandiya’da bes farkli bolgede 6grenim gdren
gencler lizerinde nitel arastirma yapmustir. Arastirma sonucunda Finli genglerin, ¢evresel degerlerin ve uygulamalarin
bilincinde olduklari, ancak bu bilinci tiikketim davraniglarina yansitmakta tutarsiz olduklar1 goriilmiistiir. Ayrica

kadinlarin ¢evresel sorunlara yonelik duygusal olarak daha fazla katilim gosterdigi sonucuna ulagmiglardir.

Bodur ve Sarigollii (2005) tarafindan Tirk tiiketicilerin ¢evreci tutum ve davraniglart arastirilmstir.
Degerlendirme sonucunda kadin ve erkek arasinda gevresel duyarlilik agisindan farklilik bulunamamistir. Cevresel

duyarliliga sahip kisilerin egitim diizeylerinin yiiksek oldugu tespit edilmistir. Ayrica diger iilkelerden farkli olarak
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her yastan insanin, ¢evresel duyarlilik sahibi oldugu ve torunu olan tiiketicilerin torunlarinin gelecegi i¢in endise

duyduklari saptanmustir.

Gilg vd., (2005) Ingiltere’nin Devon kentinde yasayan kisiler ile yaptiklar1 arastirmada, tiiketicilerin giinliik
eylemlerindeki c¢evresel kaygilarini sorgulamistir. Aragtirmada yesil iiriin tiikketimi ile ¢evresel degerler, sosyo-
demografik ve psikolojik degiskenler arasindaki iliskiyi faktor analizi kullanarak incelemistir. Yesil tikketime meyilli
tiikketicilerin daha yasli ve grup tiyeligi olan yiiksek gelirli kisiler oldugu saptanmistir. Daha geng, diisiik gelirli, daha

az egitimli ve erkek tiiketicilerin ise yesil tiikketimi pek fazla tercih etmedikleri goriilmiistiir.

Ay ve Ecevit (2005) tarafindan Celal Bayar Universitesi'nde 6grenim goren 440 Ogrenci iizerinde yapilan
arastirmada yesil pazarlama ve yesil tiiketici 6zelliklerini belirlemek amaglanmistir. Bu ¢alismada elde edilen verilere
gore pazar1 demografik veya psikografik 6zelliklere gore boliimlemenin yeterli olmadigi, her iki gruba ait kriterlerin

bir arada degerlendirilmesi gerektigi sonucuna varilmstir.

Aracioglu ve Tathdil (2007) izmir’de 360 tiiketici iizerinde, satin alma davramsi ile gevre bilinci arasindaki
iligkiyi incelemistir. Arastirmaya katilan kisilerin tercih yapma sansi1 oldugunda, ¢evreye zarar vermeyen iiriinlere
yonelebilecekleri ayrica gevre kirliligini 6nlemek ve ¢evreyi korumak i¢in geri doniistimiin 6nemini bildikleri ancak

bu bilinci davraniglarinda gostermedikleri sonuglarina ulagilmigtir

Shen ve Saijo (2007) tarafindan, Cin’de 1200 kisi lizerinde yapilan arastirmada, sosyo-demografik ozellikler ile
cevresel kaygi arasindaki iligkiler arastirilmistir. Elde edilen verilere gore yaslilarin, genglerden; erkeklerin,
kadinlardan daha fazla ¢evresel kaygi tasidiklari, gevre problemlerine daha fazla kafa yorduklari ve daha fazla ¢evreci
davranis sergiledikleri goriilmiistiir. Ayrica orta diizeyde gelire sahip olan kisilerin ¢evre ile ilgili kaygi seviyelerinin
digerlerine oranla daha diisiik oldugunu buna karsin egitim seviyelerinde bu durumun tam tersinin yagandigi

sonuglarina ulasilmistir.

Nakiboglu (2007), giivenilir bir ¢evreci davranig 6lgeginin ve boliimlendirme yonteminin gelistirilmesi amaciyla
Adana’daki kapali aligveris merkezinde aligveris yapan tiiketiciler iizerinde bir arastirma yapmustir. Elde edilen
sonuclara gore tiiketicilerin ¢evreci davranmiglart itibariyle farkli ortak ozellikler tasiyan alt boliimlere ayrildigi
goriilmiigtiir. Ayrica evli, orta yas lizeri ve yiiksekogrenim mezunu olan bireylerin ¢evreye duyarl iiriine, diger

iriinlere oranla daha fazla 6deme yapmayi kabul ettikleri ve ¢evreci satin alma davranisi sergilediklerini saptamistir.

Cabuk, Nakiboglu ve Keles (2008) tiiketicilerin sosyo-demografik 6zellikleri ile yesil satin alma davranislari
arasindaki iligkileri incelemek i¢in Adana’nin en biiyiik aligveris merkezinde 600 tiiketici ilizerinde arastirma
yapmistir. Elde edilen bulgulara gore tiiketicilerin yesil iirlin satin alma davraniglari ile cinsiyet, medeni durum, yas,
egitim ve geliri arasinda anlamli bir iligski oldugu goriilmiistiir. Yesil iirlin satin alan tiiketicilerin kadn, evli, geng,

egitimli ve yiiksek hane gelirine sahip bireyler oldugu sonucuna ulasilmistir.

Yenigeri (2008), cevresel kaygi, cevre bilingli tiiketici davramisi, algilanan tiiketici etkinligi ve kolektivizmin
cevre dostu iiriin satin almaya olan etkisini 6lgmek iizere Aksaray Universitesi’nde 402 6grenciye anket uygulanstir.
Arastirmada ¢evresel kaygi, ¢cevre bilingli tiikketici davranigi, algilanan tiiketici etkinligi ve kolektivizmin, ¢evre dostu

iiriin satin alma davranigi lizerinde dogrudan etkili oldugu saptanmustir.
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Yilmaz, Celik ve Yagizer (2009), ekolojik gida {iriinii satin alma davranisina, ¢evresel duyarlilik ile ¢evresel tutum
ve davraniglarin etkisini bir model Onerisi dahilinde arastirmistir. Bu amag gergevesinde Eskisehir Osmangazi
Universitesi Fen Edebiyat Fakiiltesinde 6grenim géren 6grencilere anket uygulanmus ve ¢evresel duyarhiligin gevresel
davranis1 direkt olarak etkilemedigini, ancak ¢evresel tutum gelistirenlerin ¢evresel davranis sergileyerek ekolojik

iriin satin alma davranisi gosterdikleri sonucuna ulagilmistir.

Yiicel vd. (2008), Adana’daki 500 kisilik bir 6rneklem {iizerinde yerel, bolgesel ve iilkesel boyutta cevre
sorunlarina karst duyarlilik diizeyini belirlemek ve ¢evre duyarliligini artirilabilmek i¢in ¢alisma yapmustir. Yapilan
bu caligmada tiiketicilerin, ¢evre sorunlarina karsi tepkisel davranislardan kagindiklari, ¢evre sorunlarini bildikleri
halde 6nemsemedikleri, gerek okul gerekse aile egitimlerinde ¢evreyi korumaya yonelik davraniglarin verilmedigi,

ornek davraniglarin odiillendirilmedigi veya olumsuz tutumlarin cezalandirilmadigini tespit etmistir.

Ay (2012), bireylerin yesil iiriin satin alma davraniglarini deger-inang-norm kurami temelinde incelemek amaciyla
Eskisehir Osmangazi Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesindeki 381 ogrenciye anket uygulamistir.
Aragtirma sonuclarina gore degerler ve inanglar, inanglar ve kisisel normlar, kisisel normlar ve yesil {iriin satin alma
davranis1 arasinda anlaml iliskiler bulunmustur. Ayrica cinsiyet ve gelir degiskeninin bireylerin degerlerine gore

farklilik gosterdigi saptanmstir.

Elde edilen ¢aligmalardan hareketle ¢evreci davranigin egitim seviyesi ve yasa bagl olarak arttigim1 (Nakiboglu,
2007; Bodur ve Sarigollii, 2005), kadin tiiketicilerin erkeklere oranla daha fazla gevreci davranis sergilediklerini
(Straughan ve Roberts, 1999; Iversen ve Rundmo, 2002; Gilg vd., 2005; Shen ve Saijo, 2007; Ay, 2012), ¢evresel
tutum gelistirenlerin gevresel davranis sergileyerek ekolojik iiriin satin alma davranigi gosterdiklerini (Y1ilmaz, Celik
ve Yagizer, 2009) ve yiiksek gelirli olan tiiketicilerin daha fazla gevresel kaygi igerisinde olduklarini (Gilg vd., 2005;
Ay, 2012) sdylemek miimkiindiir. Ayrica tiiketicilerin ¢evreye duyarl iiriinleri satin almak i¢in daha fazla 6demeyi
goze aldiklart (Aracioglu ve Tathidil, 2007; Dunlap ve Scarce, 1991; Nakiboglu, 2007) fakat bunu uygulamaya
gecirmedikleri goriilmiistiir (Aracioglu ve Tatlidil, 2007; Dunlap ve Scarce, 1991). Ortaya ¢ikan bir bagka bulgu ise
psikolojik faktorlerin, yesil iirlin satin alma davranisi lizerinde demografik faktorlerden daha etkili oldugu sonucudur

(Straughan ve Roberts 1999).
Yontem
Arastirmanin Amaci ve Onemi

Kiiresel 1sinma, iklim degisikligi, kitlik, enerji kaynaklarinin azalmasi, dogal kaynaklarin yok olmasi gibi kiiresel
sorunlar insanligin giindemini 6nemli derecede mesgul eden konular arasindadir. Dogal ¢evrenin korunmasi konusu
hiikiimetler kadar isletmeleri ve bireyleri de ilgilendirmektedir. Bu ¢ercevede, insanlar yagsam tarzlarii ve tikketim
aligkanliklarini ¢evreye daha duyarli olacak sekilde yeniden diizenlemekte; isletmeler de gerek hiikiimetlerden gelen
baskilar gerekse tiiketicilerin davranislarindaki degisiklikler sebebiyle bu konuyu yakindan takip etmek durumunda

kalmaktadir.

Bu baglamda arastirmanin amaci, turistlerin ¢evre dostu tutumlarinin gevreye duyarli turistik {irlin satin alma
niyeti lizerine olan etkisini ortaya ¢ikarmaktir. Boylelikle, ¢evre dostu tutumun ¢evreye duyarli turistik {irlin satin

alma niyetini etkileyip etkilemedigi, eger etkiliyorsa bu etkinin hangi yonde oldugu ve giicli ortaya konacaktir.
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Cevreye duyarl tiiketicilerin, yogun rekabetin yasandigi is diinyasinda dnemli bir pazar boliimiinii olusturdugu
aciktir. Isletmeler de bu pazar béliimiiniin isteklerini karsilamak icin onlar1 daha iyi tanimali, onlarin ayirt edici
ozelliklerini belirlemeli ve buna uygun stratejiler gelistirmelidir. Bu ¢ergevede, tiikketicilerin ¢evre dostu tutumlari ile
onlarin demografik 6zellikleri arasinda anlamli iligkiler olup olmadiginin belirlenmesi, bu arastirmanin bir alt amact

olarak belirlenmistir.

Ulusal ve uluslararasi literatiire bakildigi zaman ¢evre dostu tutumun satin alma niyeti iizerindeki etkilerini
inceleyen ¢aligmalar bulunmaktadir (Cabuk ve Nakiboglu, 2003; Aracioglu ve Tatlidil, 2007; Tilikidou, 2007; Cabuk
vd., 2008; Yenicgeri, 2008; Yilmaz vd., 2009; Vernakar ve Wadhwa, 2011; Kim , 2011; Diglel, 2014). Yapilan bu
calismalarin, turizm sektoriinii ve turizmin 6nemli yap1 taslarindan olan turistlerin diisiincelerini ele almadiklar
goriilmiigtiir. Diger bir ifade ile turistlerin ¢evre dostu tutumu ve ¢evreye duyarh turistik {iriin satin alma niyeti
degiskenlerini bir arada inceleyen bir calismaya rastlanmamistir. Bu ¢alisma, turistlerin ¢evre dostu tutumunun
cevreye duyarl turistik iiriin satin alma niyetine olan etkisini ortaya c¢ikararak, sonuglarin literatiirde goriilen

eksikligin giderilmesine katki saglayacagi diistiniilmektedir.
Arastirmanin Model ve Hipotezleri

Arastirma siirecinde ortaya konan bilgiler 1s181nda, ¢evre dostu tutum ve ¢evreye duyarli turistik iiriin satin alma
niyeti arasindaki iligki dikkate alinarak bir aragtirma modeli olusturulmustur. Ayrica ¢evre dostu tutumun demografik
degiskenlere gore farklilik gosterip gostermedigini 6grenmek tizere modele demografik degiskenler de eklenmistir.
Model, bu aragtirma sonucunda ulagilmak istenen amaca uygun olarak sekillendirilmis olup; nicel verilerin saglikli

ve rasyonel bir bigcimde degerlendirilmesini saglayacaktir.

Bu modelin ¢6ziimlenmesini saglayacak, arastirmanin teorik igerigine uygun arastirma hipotezleri gelistirilmistir.

Bu hipotezler asagida sunulmustur:

DEMOGRAFIK CEVRE DOSTU TUTUM
DEGISKENLER
Cinsiyet
Cevre Problemlerinin
Yas Ciddiyeti
N
Yerli ve Yabanci Olma
Cevre Dostu Olmanin
Egitim Zorlugu CEVREYE
- D UYAR L |
Gelir T~ TURISTIK
Konaklama — Cevre Dostu Olmanm URUN S'_A‘TI N_
Onemi ALMA NIYETI
1
Meslek
- 7
Isletmelerin Sorumluluk
Diizeyi

Sekil 1: Arastirma Modeli
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Hi: Turistlerin demografik ozellikleri ile ¢evre dostu tutumlart arasinda anlaml bir farklilik vardir.
Hia: Turistlerin cinsiyeti ile ¢evre dostu tutumlar arasinda anlaml bir farklilik vardr.
Hu: Turistlerin yasi ile ¢cevre dostu tutumlar: arasinda anlamly bir farkiiik vardir.
Hic: Turistlerin yerli ve yabanct olma durumu ile ¢evre dostu tutumlarr arasinda anlaml bir farklilik vardir.
Hi: Turistlerin egitim durumlari ile ¢cevre dostu tutumlar: arasinda anlamly bir farkliik vardur.
Hie: Turistlerin geliri ile cevre dostu tutumlart arasinda anlamii bir farklilik vardir.

His: Turistlerin daha énce ¢evre dostu bir otelde konaklamas ile ¢evre dostu tutumlart arasinda anlamh bir

farklilik vardir.
Hig: Turistlerin meslekleri ile cevre dostu tutumlart arasinda anlamli bir farklilik vardir.
Ha: Cevre dostu tutumun, ¢evreye duyarl turistik iiriin satin alma niyeti iizerinde etkisi vardir.

Haa:Cevre problemlerinin ciddiyeti konusundaki algilamalarin, ¢evreye duyarl turistik itiriin satin alma niyeti

tizerinde etkisi vardir.

Hau: Cevre dostu olmanin zorlugu konusundaki algilamalarin, ¢evreye duyarly turistik iiriin satin alma niyeti

tizerinde etkisi vardir.

Hac: Cevre dostu olmanin onemi konusundaki algilamalarin, ¢evreye duyarll turistik iiriin satin alma niyeti

tizerinde etkisi vardir.
Haa: Isletmelerin sorumluluk diizeyinin, cevreye duyarly turistik iiriin satin alma niyeti iizerinde etkisi vardir.
Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Aragtirmanin evreninde maliyet ve zaman kisitlari gz Oniinde bulundurularak, cografi sinirlandirmaya
bagvurulmasina ragmen, tam sayima gidilmesi rasyonel goriilmemektedir. Bu nedenle arastirmada Ornekleme
yontemine bagvurulmus ve kolayda ornekleme teknigi kullanilmigtir. Oldukga yaygin olarak kullanilan bu teknikte
esas, ankete cevap veren herkesin 6rnege dahil edilmesidir. Denek bulma islemi arzu edilen 6rnek biiytikliigiine

ulasilincaya kadar devam eder (Altunisik vd., 2012: 142).

Arastirmanin evrenini 2015 y1linda Nevsehir ilini ziyaret eden yerli ve yabanci turistler olusturmaktadir. Nevsehir
ili Kiiltiir ve Turizm Miidiirligi verilerine gore 2015 yilinda Nevsehir’de bulunan miize ve dren yerlerini ziyaret
eden kisi sayis1 2.608.033’dir (nevsehir.ktb.gov.tr). Evren biiyiikliigliniin 100.000 ve iizeri oldugu durumlarda
orneklem sayisinin 383 olmasi yeterlidir (Glirbiiz ve Sahin, 2015:128). Arastirmanin uygulama siirecinde 452 kisiye

ulasilmis ancak anketlerin incelenmesi sonucu kullanilabilir anket sayis1 425 olarak belirlenmistir.
Veri Toplama Araci

Arastirmada kullanilan veriler 2016 y1l1 Haziran, Temmuz, Agustos aylarinda yerli ve yabanci turistlere dagitilan
425 anketten elde edilmistir. Alan arastirmasinda kullanilan anket formu ii¢ kistmdan olusmaktadr. Ik bdliimde bazi
demografik bilgilere yonelik ve istatistik amagli sorulara yer verilmistir. Arastirmada bagimsiz degisken olarak ele

alman ¢evre dostu tutum, Han vd. (2011) tarafindan gelistirilmis olan 6l¢ek ile dl¢giilmiistiir. Cevre dostu tutum
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Olcegi, cevresel problemlerin ciddiyeti, ¢evre dostu olmanin zorlugu, ¢evre dostu olmanin 6nemi ve isletmelerin
sorumluluk diizeyi olarak adlandirilan dort alt boyuttan ve toplamda 8 ifadeden olugsmaktadir. Cevreye duyarl turistik
iriin satin alma niyeti degiskeni ise aragtirmada bagimli degisken olarak analiz edilmistir. Satin alma niyetine iligkin
dlek olustururken Han vd. (2011) tarafindan hazirlanan 9 ifadeli “Satin Alma Niyeti Olcegi” tercih edilmistir.
Cevaplar 5°1i likert tipi (1=Kesinlikle Katilmiyorum, 2=Katilmiyorum, 3=Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum,
4=Katilryorum, 5=Kesinlikle Katiltyorum) 6l¢ek kullanilarak alinmustir.

Bulgular ve Yorum
Arastirmanin Giivenilirligi ve Gegerliligine Iliskin Bulgular

Bilimsel bir aragtirmada, yapilacak olgiimlerin gecerliligi ve giivenilirligi veri toplama aracinin temel niteligini
olusturur. Aragtirmacinin veri toplama siirecinde yapacagi rastlantisal ya da sistematik hatalar arastirmanin gecerliligi
ve giivenilirligi tizerinde 6nemli bir rol oynar. Farkli gecerlilik testleri bulunmakla beraber arastirmada anketin
gecerliligini dogrulamak i¢in igerik gecerliligi kullanilmistir. Gegerlilik i¢in literatiir taranmis ve konunun uzmanlari
ile goriisiilmiistiir. Olcekte yer alan ifadelerin konunun kapsamini icerdigi tespit edilmistir. Kullanilan 6lgeklerin

giivenirliligi ise Cronbach Alfa giivenirlilik katsayis1 ile incelenmistir.

Bu arastirma dahilinde olusturulan ¢evre dostu tutum ve satin alma niyeti 6l¢eklerine yonelik giivenilirlik analizi
yapilmistir. Buna gore, ¢evre dostu tutum OGlgeginin alt boyutlarini olusturan, gevresel problemlerin ciddiyetinin
giivenilirlik katsayisi, Alpha (a)=0,73; ¢evre dostu olma zorlugunun giivenilirlik katsayisi, Alpha (a)=0,70; g¢evre
dostu olmanin dneminin giivenilirlik katsayisi, Alpha (0)=0,62; isletmelerin sorumluluk diizeylerinin giivenilirlik
katsayisi, Alpha (a)=0,76 ¢evre dostu tutumun giivenirlik katsayist Alpha (o)=0,71’dir. Satin alma niyeti 6lgeginin
giivenilirlik katsayis1 ise Alpha (0)=0,84 olarak belirlenmistir. Sosyal bilimler ¢aligsmasi i¢in Cronbach Alfa degerinin
0.70 ve lizeri olmas1 gerekmektedir. Bu degerin 0.60-0.70 aras1 olmas1 (Hair vd., 2014: 107; Kayis, 2010: 405) kabul
edilebilir bir dl¢iittiir. Buna gore, caligmada kullanilan dlgeklerin ve alt boyutlariin giivenilir oldugunu sdylemek

miimkiindiir. Tablo 2’de giivenilirlik analizi sonugclar1 goriilmektedir.

Tablo 2: Olgeklerin Giivenilirlik Katsayilari

Cronbach’s
Olgekler ve Boyutlar Alpha ifade sayis1 (N)
CEVRE DOSTU TUTUM 0,71 8
Cevresel problemlerin ciddiyeti 0,73 2
Cevre dostu olmanin zorlugu 0,70 2
Cevre dostu olmanin 6nemi 0,62 2
Isletmelerin sorumluluk diizeyi 0,76 2
SATIN ALMA NIYETI 0,84 9

Katihmcilara iliskin Bulgular

Katilimcilarin demografik 6zellikleri incelendiginde %56’s1 (n=238) kadinlardan %44’ (n=187) erkeklerden
olugmaktadir. Yerli ve yabanci turistlerin yasa gore dagilimina bakildiginda ise %46,6’sinin (n=198) 30 yas ve iizeri,
%30,6’s1nin (n=30) 31-40 yas arasi, %12,9’unun (n=55) 41-50 yas aras1 ve %9,9’unun (n=42) 51 yas ve iizerinde
oldugu sonucuna ulasilmistir. Arastirmaya katilan turistlerin yerli ve yabanci olma durumlarma goére dagilimi

incelendiginde %54.,4linli (n=231) Tiirkiye Cumhuriyeti vatandaslari, %45,6’sin1 (n=194) ise yabanci turistler
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olusturmaktadir. Katilimcilarin egitim diizeylerine iligkin veriler incelendiginde, %62,8’si (n=267) lisans, %19,1’1

(n=81) lisansiistii; %14,4’1 (n=61) lise; %3,8’1 (n=16) ise ilkdogretim mezunudur.

Arastirmaya katilan turistlerin TL bazinda gelir diizeylerine bakildiginda, %38,1’1 (n=88) 2501-5000, %33,3’ii
(n=77) 2500 ve alt1, %15,2’si (n=35) 5001-7500, %13,4’{i (n=31) 7501 ve lizerindedir. Arastirmaya katilan turistlerin
Dolar/Euro bazinda gelir diizeylerine bakildiginda, %45,4’linlin (n=88) 3501-7000, %43,3 linlin (n=84) 3500 ve alti,
% 11,3%iniin (n=22) 7501 ve iizeri oldugu sonucuna ulasilmistir. Katilimcilarin daha 6nce ¢evre dostu bir otelde
konaklayip konaklamadigi soruldugunda %39,5’1 (n=168) konakladigini, %30,6’s1 (n=130) konaklayip
konaklamadiklar1 konusunda emin olmadiklarini, %29,9’u (n=127) konaklamadigin1 belirtmistir. Arastirmaya katilan
turistlerin meslek gruplar1 incelendiginde %67,3 i (n=286) calisan, % 19,11 (n=81) 6grenci, %7,5’1 (n=32) ev
hanimi, %4,7’si (n=20) emekli, 0,7’si (n=3) issiz, %0,7’si (n=3) diger meslek gruplar1 icerisinde yer almaktadir.

Cevre Dostu Tutum ve Satin Alma Niyetine Iliskin Genel Ortalamalar

Calismanin bagimli degiskenini olusturan ¢evreye duyarl turistik {iriin satin alma niyeti degiskenini olusturan 9

ifadeye iliskin aritmetik ortalama ve standart sapma degerleri Tablo 3’te sunulmustur.

Tablo 3: Cevre Dostu Tutum ve Boyutlarma iliskin Aritmetik Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

Aritmetik | Standart
Ortalama | Sapma
(9] (S9)
GENEL CEVRE DOSTU TUTUM 3,89 0,43
Cevresel Problemlerin Ciddiyeti 4,42 0,62
1.Ulkemizde yeterince elektrik, su ve orman oldugundan bu kaynaklarin korunmasi
. . 4,41 0,82
konusunda endiselenmemize gerek yoktur.
2.Yerkiire her seyin sonunda normale donen kapali bir sistemdir, bu nedenle mevcut
. . 4,44 0,67
durumdan endise etmeye gerek gdérmiiyorum.
Cevre Dostu Olmanin Zorlugu 4,05 0,96
3. Geri doniisiim ¢ok zahmetlidir. 4,05 1,07
4. Geri doniisiim amaciyla atiklar1 farkh sekilde gruplandirmak ¢ok zahmetlidir. 4,06 1,03
Cevre Dostu Olmanin Onemi 4,47 0,72
5. Geri doniisiim ¢evre kirliligini azaltacaktir. 4,38 0,92
6.Geri doniistim dogal kaynaklarin korunmasi agisindan énemlidir. 457 0,71
isletmelerin Sorumluluk Diizeyi 2,62 0,92
7.Agirlama endiistrisinde faaliyet gosteren isletmeler (oteller ve restoranlar) ¢evre konusunda
2,69 1,08
duyarlidir.
8. Paketlenmis gida ya da kagit iiriinleri firmalari ¢evre konusunda duyarhdir. 2,56 1,05

Olgek: 1=Kesinlikle Katilmiyorum, 2=Katilmiyorum, 3=Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum, 4=Katiliyorum, 5= Kesinlikle Katiltyorum.

Genel olarak turistlerin ¢evre dostu tutum diizeyine bakildiginda yiiksek ortalamalar ile karsilasilmistir (x=3,89;
ss= 0,43). Cevre dostu tutumun ¢evresel problemlerin ciddiyeti boyutuna iliskin ifadeler olumsuz anlam ifade ettigi
i¢in tersten kodlama islemi uygulanmstir. “Ulkemizde yeterince elektrik, su ve orman oldugundan bu kaynaklarin
korunmast konusunda endigelenmemize gerek yoktur.” (X=4,41) ve “Yerkiire her seyin sonunda normale dondiigii
kapali bir sistemdir, bu nedenle mevcut durumdan endise etmeye gerek gormiiyorum.” (X=4,44) ifadelerinin ortalama

degerinin yiiksek oldugu goriilmektedir.

Cevre dostu tutumun, ¢evre dostu olmanin zorlugu boyutuna iliskin ifadeler olumsuz anlam ifade ettigi i¢in tersten
kodlama islemi uygulanmustir. Yerli ve yabanci turistlerin vermis olduklari yanitlara bakildiginda yiiksek ortalamalar
ile karsilagilmaktadir (X=4,05; ss=0,96). “Geri doniisiim ¢ok zahmetlidir.” (X=4,05 ) ve “Geri doniisiim amaciyla
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atiklart farkl sekilde gruplandirmak cok zahmetlidir.” ifadelerin ortalama degerinin (Xx=4,06) yiiksek oldugu

anlasilmaktadir.

Cevre dostu tutumun ¢evre dostu olmanin 6nemi boyutuna iliskin ortalamalarin yiiksek oldugu sdylenebilir
(X=4.,47; ss= 0,72). “Geri doniisiim ¢evre kirliligini azaltacaktir.” (X=4,38) ve “Geri doniisiim dogal kaynaklarin

korunmast agisindan énemlidir.” (x=4,57) ifadeleri boyut i¢cinde en yiiksek ortalamaya sahiptir.

Cevre dostu tutumun isletmelerin sorumluluk diizeyi boyutuna iligkin, yerli ve yabanci turistlerin vermis olduklari
yanitlara bakildiginda diger boyutlara oranla kiyaslandiginda diisiik ortalamalar ile kargilagilmaktadir (X=2,62;
$5=0,92). “Agirlama endiistrisinde faaliyet gosteren isletmeler (oteller ve restoranlar) ¢evre konusunda duyarlidir.”
(x=2,69) ve “Paketlenmis gida ya da kagit iirtinleri firmalart ¢evre konusunda duyarhidir.” (X=2,56) ifadelerinin

ortalama degerinin diisiik oldugu goriilmektedir.

Tablo 4: Cevreye Duyarli Turistik Uriin Satin Alma Niyetine iliskin Aritmetik Ortalama ve Standart Sapma

Degerleri
Aritmetik Standart
Ortalama Sapma
. @ (55
SATIN ALMA NIYETI 3,83 0,63
1. Seyahatlerimde ¢evre dostu otellerde kalacagim. 3,89 0,85
2.Seyahatlerimde ¢evre dostu otellerde kalmak i¢in ¢aba harcayacagim. 4,01 0,85
3. Seyahatlerimde ¢evre dostu otellerde kalma konusunda istekliyim. 4,14 0,81
4. Arkadagslarimi ve yakinlarimi ¢evre dostu bir otelde kalmalari konusunda tesvik 408 083
edecegim. ' '
5. Otel arayan birisine ¢evre dostu bir otelde kalmasini dnerecegim. 4,08 0,87
6. Cevre dostu bir otel ile ilgili olumlu seyler s6yleyecegim. 4,21 0,84
7. Cevre dostu bir otelde kalmak i¢in daha ¢ok para harcayacagim/ harcayabilirim. 3,38 1,11
8. Cevre dostu uygulamalari olan bir otelde konaklamak i¢in daha ¢ok 6deme yapmak 342 116
kabul edilebilir bir durumdur. ’ ’
9. Cevre dostu bir otele daha fazla 6deme konusunda istekliyim. 3,30 1,16

Olcek: 1=Kesinlikle Katilmiyorum, 2=Katilmiyorum, 3=Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum, 4=Katiliyorum, 5= Kesinlikle Katiliyorum.

Satin alma niyetine iliskin ifadelerin ortalamalarina bakildiginda, yerli ve yabanci turistlerde satin alma niyetinin
yiiksek degerlerde oldugu goriilmektedir (x=3,83; ss=0,63). Turistlerin ankete verdikleri cevaplar incelendiginde en
yiiksek ortalamanin “Cevre dostu bir otel ile ilgili olumlu seyler soyleyecegim.” ifadesi (X= 4,21) oldugu
goriilmektedir. Bununla beraber en diisiik ortalamaya sahip ifadeler ise “Cevre dostu bir otelde kalmak icin daha
¢ok para harcayacagim / harcayabilirim.” (X= 3,38) “Cevre dostu bir otele daha fazla 6deme konusunda istekliyim.”
(x= 3,30) dir. Bu bilgiler 1s181nda turistlerin ¢evre dostu otelde kalma ve daha fazla para 6deme konusunda isteksiz

olduklar goriilmektedir.
Turistlerin Demografik Ozelliklerine Gére Cevre Dostu Tutumlarimin Degerlendirilmesi
Cinsiyete Gore Turistlerin Cevre Dostu Tutumlarinin Degerlendirilmesi

Haa: Turistlerin cinsiyeti ile ¢evre dostu tutumlar1 arasinda anlamli bir farklilik vardir.
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Tablo 5: Turistlerin Cevre Dostu Tutumlarinin Cinsiyete Gore Farkliligin1 Gosteren t Testi ve Sonuglar

Std. [Varyanslarin Esitligi Icin
Demografi| Bagimh Art. Sap. Levene’s Testi .
k Ozellik | Degisken [0 Plor¢, ) t df Sig.
F Sig.
Cevre [Erkek 3,88 |4471 Esit ,706 401 |,627 423
Cinsiyet Dostu ,531
Tutum [Kadin [3,90 4262 Esit degil -,624 390,28

Tablo 5’te goriilebilecegi iizere turistlerin ¢cevre dostu tutumlarinin, cinsiyet degiskenine gore anlamli bir farklilik
gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan t testi sonucunda, ¢evre dostu tutumun (t=-,627; p>.05) cinsiyet
acisindan farklilik géstermedigi tespit edilmistir. Bu sonuclara gore kadin turistlerin erkek turistlere ya da erkek
turistlerin kadin turistlere kiyasla daha ¢ok ¢evre dostu tutuma sahip oldugu sdylenemez.

Tablo 6: Cevre Dostu Tutumu Olusturan Boyutlar ve Cinsiyet Arasindaki Anlamli Farkliliga iliskin t Testi ve
Sonuglari

n n X X Ss Ss
Erkek |Kadin | Erkek | Kadin |Erkek [Kadin sd T P
Cevresel Problemlerin Ciddiyeti 187 238 4,37 4,46 0,66 .58 423 -1,48 0,13
Cevre Dostu Olmanin Zorlugu 187 238 3,91 4,16 1,02 .89 423 -2,66 0,00
Cevre Dostu Olmanin Onemi 187 238 4,49 4,46 0,65 76 423 0,43 0,66
isletmelerin Sorumluluk Diizeyi 187 238 2,74 2,53 0,91 192 423 2,23 0,02

*p<.05 diizeyinde anlamlidir.

Tablo 6’da goriildiigii gibi, ¢evre dostu tutumu olusturan boyutlarin, cinsiyete gére anlamli bir farklilik gdsterip
gostermedigini belirlemek amaciyla gerceklestirilen bagimsiz grup t testi sonucunda ¢evre dostu olmanin zorlugu
(t=-2,66; p<.05) ve isletmelerin sorumluluk diizeyi (t=2,23; p<.05) boyutlarinin, cinsiyete gore arasindaki fark

istatistiksel olarak anlamli bulunmustur.

Elde edilen sonuglar, kadin turistlerin ¢evre dostu olmay1 daha zor buldugunu ve isletmelerin ¢evre ile ilgili
sorumluluklarini yeterli diizeyde gerceklestirmedigi diisiincesine sahip oldugunu ortaya ¢ikarmistir. Bunun sebebinin
ise kadinlarin g¢evreye olan ilgilerinin daha fazla olmasi ve ¢evreci faaliyetlerde daha aktif rol almasi oldugu

diistintilmektedir.
Yasa Gore Turistlerin Cevre Dostu Tutumlarimin Degerlendirilmesi
H1p: Turistlerin yasi ile cevre dostu tutumlari arasinda anlamli bir farklilik vardir.

Tablo 7: Turistlerin Cevre Dostu Tutumlarinin Yasa Gore Farkliigini Gosteren One-Way ANOVA Testi ve
Sonuglari

Tammlayici Istatistikler
Yas Arahigi n Ortalama S.S.
Cevre Dostu Tutum 30 yas ve alt1 198 3,91 0,46
31-40 130 3,91 0,41
41-50 55 3,85 0,36
51ve tizeri 42 3,82 0,45
o Kareler Kareler .
Varyans Kaynagi s.d. Toplam Ortalamasi F Sig.
Cevre Dostu Gruplar arasi 3 ,358 ,119
Tutum Gruplar ici 421 79,951 190 629 597
Toplam 424 80,309

*p<.05 diizeyinde anlamlidur.
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Tablo 7°de goriilebilecegi iizere turistlerin gevre dostu tutumlarinin aritmetik ortalamalarinin yas degiskenine gore
anlamh bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan tek yonlii varyans analizi (ANOVA)

sonucunda, ¢evre dostu tutumun (Fz.421 =,629; p>.05) yas gruplari agisindan farklilik géstermedigi tespit edilmistir.

Tablo 8: Cevre Dostu Tutumu Olusturan Boyutlar ve Yas Arasindaki Anlamli Farkliliga iliskin One-Way ANOVA

Testi ve Sonuglart

Kareler sd Kareler ortalamasi F p
toplam
. Gruplar arasi 0,58 3 ,194
g?gg?se:_l’ roblemlerin Gruplar ici 1635 421 388 050 | 068
adiyett Toplam 164,09 424
. Gruplar arasi 2,14 3 , 716
Cevre Dostu Olmamn Zorlugu =5 1o = 390,49 421 028 077 | 051
Toplam 392,64 424
Gruplar arast 0,08 3 ,028
Cevre Dostu Olmanin Onemi Gruplar i¢i 220,45 421 524 0,05 0,98
Toplam 220,53 424
isletmelerin Sorumluluk Gruplar arast 2,36 3 187
Diizeyi Gruplar igi 359,40 421 ,854 0,92 0,43
Toplam 361,76 424

Tablo 8’de goriilebilecegi lizere ¢evre dostu tutumu olusturan boyutlarin, yas degiskenine gore anlamli bir
farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla tek yonlii varyans analizi (ANOVA) yapilmistir. Elde edilen
sonuglara gore, ¢cevresel problemlerin ciddiyeti (Fz.421 =0,500; p>.05), ¢evre dostu olmanin zorlugu (Fz421 =0,772;
p>.05), gcevre dostu olmanin 6nemi (Fz.421 =0,054; p>.05), isletmelerin sorumluluk diizeyi (Fs.a21 =0,922; p>.05)

gruplarimin yas degiskeni ile arasindaki fark istatistiksel olarak anlamli bulunmamugtir.
Yerli ve Yabanci Olma Durumuna Gore Turistlerin Cevre Dostu Tutumlarinin Degerlendirilmesi
Hic: Turistlerin yerli ve yabanci olma durumlart ile ¢evre dostu tutumlari arasinda anlamli bir farklilik vardir.

Tablo 9: Turistlerin Cevre Dostu Tutumlarinin Yerli ve Yabanct Olma Durumuna Gore Farkliligini Gosteren t Testi

ve Sonuglari

_ 5 Std.|  Varyanslarm Esitligi i¢cin Si
Demog r.aflk thg.lmll Gruplar Art. Sap. Levene’s Testi t df g.
Ozellik Degisken Ort. -
F Sig.
Yerli ve Cevre Dostu Yerli 3,87 046 Esit 552 001 1,24 423 214
Yabanci Tutum . .. ! ! 4229 !
'Yabanci 3,92 0,39 E$lt degll '1,26

*p<.05 diizeyinde anlamlidur.

Tablo 9’da goriildiigii iizere turistlerin ¢evre dostu tutumlarinin, yerli ve yabanci olma durumu degiskenine gore
anlaml bir farklilik gosterip gdstermedigini belirlemek amaciyla yapilan t testi sonucunda, ¢evre dostu tutumun (t=-

1,264; p>.05) yerli ve yabanci olma durumu ag¢isindan farklilik géstermedigi tespit edilmistir.
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Tablo 10: Cevre Dostu Tutumu Olusturan Boyutlar ile Yerli ve Yabanci Olma Durumu Arasindaki Anlamli

Farkliliga iliskin t Testi ve Sonuglari

n n X X Ss Ss

Erkek Kadin Erkek Kadin Erkek Kadin sd T P
Cevresel
Problemlerin 231 194 4,48 4,35 0,64 0,58 423 2,26 0,02
Ciddiyeti
Cevre Dostu 231 194 3,99 4,12 1,06 0,82 423 000 |0,5
Olmanin Zorlugu
CevreDostu 231 194 | 456 [ 437 079 | 0,60 423 | 015 | 0,00
Olmanin Onemi
isletmelerin
Sorumluluk 231 194 2,44 2,84 0,83 0,98 423 0,02 0,00
Diizeyi

*#p<.05 diizeyinde anlamldir.
Tablo 10’da goriildiigii gibi, ¢cevre dostu tutumu olusturan boyutlarin aritmetik ortalamalarinin turistlerin yerli ve
yabanci olma durumuna gore anlamli bir farklilik gosterip gdstermedigini belirlemek amaciyla n bagimsiz grup t testi
yapilmigtir. Bu bulgulara gore ¢evre dostu olmanin zorlugu (t=2,26; p<.05), ¢cevre dostu olmanin énemi (t=0,15;
p<.05) ve isletmelerin sorumluluk diizeyi (t=0,15; p<.05) boyutlarinin yerli ve yabanci olma durumuna gore

aralarindaki fark istatistiksel olarak anlamli bulunmustur.

Elde edilen sonuglara gore yerli turistlerin ¢evresel problemleri daha fazla ciddiye aldiklarini ve ¢evre dostu
olmaya daha fazla 6nem verdiklerini ortaya koyarken, yabanci turistlerin isletmelerin ¢evre ile ilgili sorumluluklarini
daha fazla gerceklestirdigi diisiincesine sahip olmasi dikkat ¢eken sonuglar arasindadir. Bu sonuglara gore yabanci
turistlerin tilkelerinde yer alan igletmeleri daha duyarli bulmasinin sebebinin iilkelerinin gelismislik diizeyi ile ilgili

olabilecegi diisiiniilmektedir.
Egitim Durumuna Gore Turistlerin Cevre Dostu Tutumlarinin Degerlendirilmesi
Hiq: Turistlerin egitim durumlari ile ¢evre dostu tutumlari arasinda anlamli bir farklilik vardir.

Tablo 11: Turistlerin Cevre Dostu Tutumlarinin Egitim Degiskenine Gore Farkliligin1 Gosteren One-Way ANOVA

Testi ve Sonuglart

Tammlayic istatistikler
Egitim Durumu n Ortalama S.S.
ilkbgretim 16 3,57 0,49
Cevre Dostu Tutum I:ise 61 303 0.45
Universite 267 3,89 0,42
Lisansiisti 81 3,93 0,42
Varyans Kaynag1 | s.d Kareler Toplami Kareler F Si
y ynag o P Ortalamasi g
Cevre Dostu Tutum Gruplar arasi 3 1,854 ,618
Gruplar ici 421 78,455 ,186 3,317 0,02
Toplam 424 80,309
Coklu Karsilagtirmalar Cevre Dostu Tutum Tukey Testi
(I Egitim Durumu (J) Egitim Durumu Ortkfg;kl Sig.
. Llse ) -,358* 0,01
Tl gretim U.nlverflt? 314" 0,02
Lisanstistii -.358" 0,01
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[kogretim 358" 0,01
Lise Universite 044 0,88
Lisansiistii -,000 1,00
Tkdgretim 314 0,02
Universite Lise -.044 0,88
Lisansiistii -,044 0,84
[Ikogretim ,358" 0,01
Lisansiistii Lise ,000 1,00
Universite 044 0,84

*p<.05 diizeyinde anlamlidur.

Tablo 11°de goriilebilecegi iizere gevre dostu tutumun egitim durumuna gore anlamli bir farklilik gosterip
gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan tek yonlii varyans analizi (ANOVA) sonucunda, ¢evre dostu tutumun
(F3-421 =3,317; p<.05) egitim durumlari agisindan farklilik gosterdigi tespit edilmistir. Bu islemin ardindan ANOVA

sonrasi belirlenen anlamli farkliligin hangi egitim durumu grubundan kaynaklandigini belirlemek gerekmektedir.

ANOVA sonras1 hangi ¢oklu karsilastirma tekniginin kullanilacagina karar vermek i¢in dncelikle Levene’s testi
ile grup dagilimlarinin varyanslarinin homojen olup olmadigi hipotezi sinanmis, varyanslarin egitim durumu (p>.05)

icin homojen oldugu saptanmistir. Bu nedenle, Tukey ¢oklu karsilastirma testi tercih edilmistir.

Test sonuglarina gore lise (x=3,93), tiniversite (x=3,89) ve lisansiistii (x=3,93) egitim alan kisilerin ilkogretim
diizeyinde egitim alanlara (X=3,57) gore daha fazla ¢cevre dostu tutuma sahip olduklari gériilmektedir. Egitim diizeyi

arttikga ¢evre dostu tutuma sahip olma orani da artmaktadir denilebilir.

Tablo 12: Cevre Dostu Tutumu Olusturan Boyutlar ile Egitim Durumu Arasindaki Anlamli Farkliliga fliskin One-
Way ANOVA Testi ve Sonuglar1

Kareler sd Kareler =
toplanm ortalamasi P
Gruplar arast 1,843 3 ,614
Cevresel Problemlerin Ciddiyeti Gruplar ici 162,24 421 ,385 1,59 0,19
Toplam 164,09 424
Cevre Dostu Olmanin Zorlugu Gruplar ?r,aSI 11,719 3 3,906
Gruplar ici 380,92 421 ,905 4,31 0,00
Toplam 392,64 424
Gruplar arasi ,895 3 ,298
Cevre Dostu Olmanin Onemi Gruplar igi 219,64 421 522 0,57 0,63
Toplam 220,53 424
. . L. Gruplar arasi 5,505 3 1,835
Isletmelerin Sorumluluk Diizeyi Gruplar ici 356,25 171 846 216 0,09
Toplam 361,76 424

*p<.05 diizeyinde anlamlidr.

Tablo 12’de goriilebilecegi iizere ¢evre dostu tutumu olusturan boyutlarin, turistlerin egitim durumuna gore
anlamh bir farklilik gdsterip gostermedigini belirlemek amaciyla tek yonlii varyans analizi (ANOVA) yapilmstir.
Elde edilen sonuglara gore, ¢cevre dostu olmanin zorlugu (Fz-421=4,31; p<.05) boyutunun egitim durumlar1 agisindan
farklilik gosterdigi tespit edilmistir. Bu islemin ardindan ANOV A sonras1 belirlenen anlamli farkliligin hangi egitim

durumu grubundan kaynaklandigim belirlemek gerekmektedir.

ANOVA sonrasi hangi ¢oklu kargilagtirma tekniginin kullanilacagina karar vermek i¢in 6ncelikle Levene’s testi

ile grup dagilimlarinin varyanslarinin homojen olup olmadig1 hipotezi sinanmis, varyanslarin ¢evre dostu tutumun
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zorlugu boyutu (p>.05) i¢in homojen oldugu saptanmistir. Bu nedenle Tukey coklu karsilagtirma testi kullanilarak

sonuclara ulagilmigtir,

Test sonuglarina gore lise (x=4,09), tiniversite (x=4,08), lisansiistii (x=4,11) egitim alan kisilerin ilkdgretim
diizeyinde egitim alanlara (x=3,21) gore c¢evre dostu olmayir daha zor bulduklar goriilmektedir. Egitim diizeyi
arttikga ¢evre dostu olmanin daha zor oldugu diisiincesi de artmaktadir. Elde edilen bu sonug olduk¢a anlamlidir.
Cevre dostu olmanin zorlugu boyutunu 6lgmek i¢in kullanilan ifadelerden de anlasilabilecegi gibi, ¢evre dostu bir
tutum iginde olabilmek i¢in yapilmasi gerekenler ancak belirli bir egitim ve dolayisiyla da biling diizeyi

gerektirmektedir.
Gelire Gore Turistlerin Cevre Dostu Tutumlarinin Degerlendirilmesi
Hie: Turistlerin aylik hane halki geliri ile ¢cevre dostu tutumlari arasinda anlamli bir farklilik vardir.

Tablo 13: Turistlerin Cevre Dostu Tutumlarinin Aylik Hane Halki Gelire (TL) Gore Farkliligini Gosteren One-Way
ANOVA Testi ve Sonuglari

Tammlayici Istatistikler
Ayhik Hane Halki n Ortalama S.S.
Geliri (TL)
Cevre Dostu Tutum 2500 TL’ ye 77 3,80
0,49
kadar 88 3,83 0.46
2501-5000 35 4,05 0’42
5001-7500 31 3,94 0’41
7501 ve iizeri '
Varyans Kareler Kareler .
Kaynag s.d Toplam Ortalamasi F Sig.
Cevre Dostu Gruplar 3 1,840 613
Tutum arasi 0.03
Gruplar igi 227 48,360 ,213 2,878 '
Toplam 230 50,200
Coklu Karsilastirmalar Cevre Dostu Tutum Tukey Testi
(1) Gelir (TL) (3) Gelir (TL) Orhf;“ Sig.
2500 TL’ ye kadar 2501-5000 -,027 0,98
5001-7500 -,250" 0,04
7501 ve tizeri -,144 0,45
2501-5000 2500 TL’ ye kadar ,027 0,98
5001-7500 -,222 0,07
7501 ve tlizeri -, 116 0,62
5001-7500 2500 TL’ ye kadar ,250" 0,04
2501-5000 222 0,07
7501 ve tlizeri ,105 0,78
7501 ve lizeri 2500 TL’ ye kadar ,144 0,45
2501-5000 ,116 0,62
5001-7500 -,105 0,78

*p<.05 diizeyinde anlamlidir.

Tablo 13’te goriilebilecegi lizere ¢evre dostu tutumun aylik hane halki gelir (TL) durumuna gore anlamli bir
farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan tek yonlii varyans analizi (ANOVA) sonucunda, ¢evre
dostu tutumun (Fs-227 =2,878; p<.05) gelir (TL) agisindan farklilik gosterdigi tespit edilmistir. Bu islemin ardindan

ANOVA sonrasi belirlenen anlamli farkliligin hangi gelir grubundan kaynaklandigini belirlemek gerekmektedir.
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ANOVA sonrasi hangi ¢coklu kargilagtirma tekniginin kullanilacagina karar vermek icin 6ncelikle Levene’s testi
ile grup dagilimlarinin varyanslariin homojen olup olmadig1 hipotezi stnanmis, varyanslarin aylik hane halki geliri

(TL) (p>.05) icin homojen oldugu saptanmistir. Bu nedenle Tukey ¢oklu karsilagtirma testi tercih edilmistir.

Test sonuglarina gore ¢evre dostu tutum ile aylik hane halki geliri (TL) arasindaki farkliliklar anlamlidir (p<.05).
Aylik hane halki geliri 2500 TL’ye kadar (x=3,80) olan kisilerin aylik hane halki geliri 5001-7500 (x=4,05) olanlara
gore daha az ¢evre dostu tutuma sahip olduklart goriilmektedir. Gelir diizeyi arttik¢a ¢cevre dostu tutuma sahip olma
orani da artmaktadir. Bu sonug literatiir ile uyumludur. Yiiksek sosyo-ekonomik siniflarda yer alanlarin, ¢evre dostu

tutuma sahip olma olasiliklar1 daha yiiksek olmaktadir (Gilg, 2005; Shen ve Saijo, 2007).

Tablo 14: Cevre Dostu Tutumu Olusturan Boyutlar ile Aylik Hane Halki Geliri ( TL) Arasindaki Anlamli Farkliliga
Iliskin One-Way ANOVA Testi ve Sonuglari

Kareler sd Kareler E
toplam ortalamas| P
Gruplar arast 1,843 3 ,614
Cevresel Problemlerin Ciddiyeti Gruplar igi 162,24 421 ,385 1,59 0,19
Toplam 164,09 424
Cevre Dostu Olmanin Zorlugu Gruplar ?@Sl 11,719 3 3,906
Gruplar igi 380,92 421 905 431 0,00
Toplam 392,64 424
Gruplar arast ,895 3 ,298
Cevre Dostu Olmanin Onemi Gruplar igi 219,64 421 522 0,57 0,63
Toplam 220,53 424
. i L. Gruplar arast 5,505 3 1,835
Isletmelerin Sorumluluk Diizeyi Gruplar igi 356.25 121 846 2.16 0,09
Toplam 361,76 424

Tablo 14°te goriilebilecegi iizere ¢cevre dostu tutumu olusturan boyutlarin, turistlerin aylik hane halki gelirine (TL)
gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla tek yonlii varyans analizi (ANOVA)
yapilmistir. Elde edilen sonuglar, ¢evresel problemlerin ciddiyeti (Fz27= 4,143; p<.05) ve c¢evre dostu olmanin
onemi (Fs.227=3,781; p<.05) boyutlariin aylik hane halki geliri (TL) agisindan anlamli farkliliklara neden oldugunu
ortaya koymaktadir.

ANOVA sonrasi1 hangi ¢oklu karsilastirma tekniginin kullanilacagina karar vermek i¢in dncelikle Levene’s testi
ile grup dagilimlarimin varyanslarmin homojen olup olmadigi hipotezi simnanmis gevresel problemlerin ciddiyeti
(p<.05) ve gevre dostu olmanin 6nemi (p<.05) boyutlar: i¢cin homojen olmadigi belirlenmistir. Bu nedenle bu iki

boyut iginde Tamhane’s T2 ¢oklu karsilastirma testi tercih edilmistir.

Tamhane’s T2 testine gore ¢evre dostu olmanin ciddiyeti boyutunda geliri 2500 ve alt1 olan kisilerin (x=4,38),
geliri 5001-7500 (x=4,71) ve geliri 7501TL ve iizerinde olan kisilere (X=4,72) gore ¢evre dostu olmay1 daha az
ciddiye aldiklar1 sdylenebilir.

Tamhane’s T2 testine gore ¢evre dostu olmanin 6nemi boyutunda geliri 7501 TL ve {izerinde olan kisilerin
(x=4,82), geliri 2500 ve alt1 olan kisilere gore (x=4,34) ¢evre dostu olmaya daha fazla 6nem verdigi sonucuna

ulagilmustir.
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Tablo 15: Turistlerin Cevre Dostu Tutumlarinin Aylik Hane Halki Gelire (Dolar/Euro) Gore Farkliligint Gosteren
One-Way ANOVA Testi ve Sonuglari

Tammlayiei Istatistikler
Ayhk Hane Halki n Ortalama S.S.
Geliri (Dolar)
Cevre Dostu Tutum 3500 ve asagisi 84 3,91 0,38
3501-7000 88 3,95 0,38
7500 ve iizeri 22 3,84 0,44
Varyans s.d. Kareler Kareler F Sig.
Kaynag Toplanm Ortalama
Cevre s1
Dostu Gruplar arasi| 2 0,237 ,118 ,764 467
Tutum Gruplar ici 191 29,579 ,155
Toplam 193 29,816

*p<.05 diizeyinde anlamlidir.
Tablo 15°te goriilebilecegi lizere gevre dostu tutumun aylik hane halki gelire (Dolar/ Euro) gore anlamli bir
farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan tek yonlii varyans analizi (ANOVA) sonucunda, ¢evre

dostu tutumun (F2.101=,764; p>05) gelir (Dolar/Euro) agisindan farklilik gostermedigi tespit edilmistir.

Tablo16: Cevre Dostu Tutumu Olusturan Boyutlar Ile Aylik Hane Halki Geliri (Dolar/Euro) Arasindaki Anlamli
Farkliliga Iliskin One-Way ANOVA Testi ve Sonuglari

Kareler sd Kareler ortalamasi F p
toplam
. Gruplar arast 171 2 ,085 0,78
gfggf;g:il’“’blemle““ Gruplarici | 65,49 191 | 343 249
Toplam 65,66 193
Cevre Dostu Olmanin Gruplar arast 414 2 ,207 0,74
Zorlugu Gruplar igi 130,86 191 ,685 ,302
Toplam 131,27 193
Cevre Dostu Olmanin Gruplar arast ,287 2 ,144 0,68
Onemi Gruplar igi 70,99 191 372 ,387
Toplam 71,27 193
is!'etmf:lerin Sorumluluk Gruplar 4,938 ’ 2 469 0.07
Duzeyl arasi _ 2599
Gruplar i¢i 181,42 191 ,950 '
Toplam 186,36 193

Tablo 16’da goriilebilecegi lizere, ¢evre dostu tutumu olugturan boyutlarin, aylik hane halki geliri (Dolar/Euro)
degiskenine gore anlamli bir farklilik gdsterip gostermedigini belirlemek amaciyla tek yonlii varyans analizi
(ANOVA) yapilmistir. Elde edilen sonuglara gore, ¢cevresel problemlerin ciddiyeti (Fz101 =0,249; p>.05), ¢evre
dostu olmanin zorlugu (Fz101 =0,302; p>.05), cevre dostu olmanin 6nemi (F2.101 =0,381; p>.05), isletmelerin
sorumluluk diizeyi (F2-101=2,59; p>.05) gruplari ile aylik hane halki geliri (Dolar/Euro) arasindaki fark istatistiksel

olarak anlamli bulunmamustir.

Daha Once Cevre Dostu Bir Otelde Konaklama Durumuna Gére Turistlerin Cevre Dostu Tutumlarimn

Degerlendirilmesi

His: Turistlerin daha once ¢evre dostu bir otelde konaklamasi ile gevre dostu tutumlart arasinda anlamli bir

farklilik vardir.
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Tablo 17: Turistlerin Cevre Dostu Tutumlarmin Daha Once Cevre Dostu Bir Otelde Konaklamasma Gore

Farkliligin1 Gosteren One-Way ANOVA Testi ve Sonuglari

Tammlayici istatistikler

Konaklama n Ortalama S.S.
Evet 169 3,88 0,46
Cevre Dostu Tutum Hayir 127 3,82 0,44
Emin Degilim 129 3,97 0,36
Varyans Kaynag| s.d. Kareler Toplami| Kareler Ortalamas F Sig.

Cevre Dostu Gruplar arasi 2 1,414 0,707
Tutum Gruplar ici 422 78,895 0,187 3,781 ,024

Toplam 424 80,309
Coklu Karsilastirmalar Cevre Dostu Tutum Tamhane’s T2 Testi

() Konaklama () Konaklama Ort. Farki (I-J) Sig.
Evet Hayir ,064 0,54
Emin Degilim -,083 0,22
Hayir Evet —,064* 0,54
Emin Degilim -,148 0,01
. o Evet ,083 0,22
Emin Degilim Hayir 148" 0.01

*p<.05 diizeyinde anlamhdir.

Tablo 17°de goriilebilecegi lizere, ¢cevre dostu tutumun, daha 6nce ¢evre dostu bir otelde konaklama durumuna
gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek icin tek yonlii varyans analizi (ANOVA) yapilmstir.
Cevre dostu tutumun (F2.420=3,781; p<.05) daha 6nce gevre dostu bir otelde konaklama durumu agisindan farklilik
yarattigi sonucuna ulagilmistir. Bu islemin ardindan ANOV A sonrasi belirlenen anlamli farkliligin hangi konaklama

durumu grubundan kaynaklandigini belirlemek gerekmektedir.

ANOVA sonrasi hangi ¢oklu karsilastirma tekniginin kullanilacagina karar vermek i¢in dncelikle Levene’s testi
ile grup dagilimlarinin varyanslarinin homojen olup olmadigi hipotezi sinanmis ve varyanslarin (p<.05) homojen

olmadig1 saptanmistir. Bu nedenle Tamhane’s T2 ¢oklu karsilastirma testi tercih edilmistir.

Test sonuglarina gore ¢evre dostu tutum ile daha dnce ¢evre dostu bir otelde konaklama durumlari arasindaki
farkliliklar anlamlidir (p<.05). Cevre dostu bir otelde daha 6nce konakladigindan emin olmayan kisilerin (x=3,97)
daha once bdyle bir deneyime sahip olmayanlara (x=3,82) gore daha fazla ¢evre dostu tutuma sahip oldugu

sOylenebilir.

Tablo 18: Cevre Dostu Tutumu Olusturan Boyutlar Ile Daha Once Cevre Dostu Bir Otelde Konaklama Durumu
Arasidaki Anlamli Farkliliga {liskin One-Way ANOV A Testi ve Sonuglari

Kareler sd Kareler ortalamasi F p
toplanm
Cevresel _ Gruplar 377 9 189
Problemlerin arast 486 0.61
Ciddiyeti Gruplar igi 163,71 422 ,388 ’ ‘
Toplam 164,09 424
Gruplar aras1 | 3,493 2 1,747
Cevre Dostu Gruplar ici 389,15 422 922 1,894 0,15
Olmanin Zorlugu 392,6
Toplam 4 424
Gruplar 2,553 2 1,277
Cevre Dostu arasi 2,471 0,08
Olmanin Onemi Gruplar ici 217,98 422 517 ' ’
Toplam 220,53 424
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—_— Sr:;f"ar 4,50 2 2,275

sletmelerin

Sorumluluk Diizeyi | Gruplar ici 357,21 | 422 846 2,688 0,06
Toplam 361,76 | 424

#p<.05 diizeyinde anlamlidir.

Tablo 18’de goriilebilecegi iizere ¢evre dostu tutumu olusturan boyutlarin, daha 6nce ¢evre dostu bir otelde
konaklama degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla tek yonlii varyans
analizi (ANOVA) yapilmugtir. Elde edilen sonuglara gore ¢evresel problemlerin ciddiyeti (F2.422=0,48; p>.05), ¢evre
dostu olmanin zorlugu (Fzs22 =1,89 ; p>.05), ¢evre dostu olmanin 6nemi (F2420=2,471; p>.05), isletmelerin
sorumluluk diizeyi (F2422=2,688; p>.05) gruplarinin aritmetik ortalamalari ile daha 6nce ¢evre dostu bir otelde

konaklama arasindaki fark istatistiksel olarak anlamli bulunmamustir.
Meslege Gore Turistlerin Cevre Dostu Tutumlarinin Degerlendirilmesi

Yapilan normallik testi sonucunda verilerin normal dagilimdan geldigi gozlenmistir. Bu nedenle ¢evre dostu
tutumun daha 6nce ¢evre dostu bir otelde konaklama durumuna gore farklilik gosterip gostermedigine parametrik bir

test tiirii olan ve ikiden fazla gruplu degiskenleri test etmek i¢in kullanilan One-Way ANOVA testi kullanilmistir.
Hag: Turistlerin meslekleri ile ¢evre dostu tutumlari arasinda anlamli bir farklilik vardir.

Tablo 19:Turistlerin Cevre Dostu Tutumlarinin Meslek Degiskenine Gore Farkliligini Gosteren One-Way ANOVA

Testi ve Sonuglart

Tanimlayici Istatistikler
Meslek N Ortalama S.S.
Emekli 20 3,85 0,41
Cevre Dostu Tutum Calisan 286 3,90 0,42
Issiz 3 3,12 0,69
Ev Hanimi 32 3,90 0,34
Ogrenci 81 3,90 0,46
Diger 3 3,83 0,47
Varyans Kaynag | s.d. Kareler Toplaim | Kareler .
F Sig.
Cevre Dostu Ortalamasi
Tutum Gruplar arast 5 1,863 373
Gruplar igi 419 78,446 ,187 1,99 0,07
Toplam 424 80,309

*p<.05 diizeyinde anlamlidur.
Tablo 19’da goriilebilecegi iizere ¢evre dostu tutumun meslege gére anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini
belirlemek amaciyla yapilan tek yonlii varyans analizi (ANOVA) sonucunda, gevre dostu tutumun (Fs.410=1,99;

p>05) meslek acisindan farklilik gostermedigi tespit edilmistir.

Tablo 20: Cevre Dostu Tutumu Olusturan Boyutlar ile Meslek Durumu Arasindaki Anlamli Farkliliga iliskin One-
Way ANOVA Testi ve Sonuglar1

Kareler Kareler

toplamm sd ortalamasi F P
. Gruplar arast 4516 5 ,903 2,372
evnesel Problemlerin 7 Gryplar ici 159,575 419 381 0,03
y Toplam 164,091 424
Gruplar arast 5,694 5 1,139 1,233
(Z;(‘::lr e Dostu Olmanmn =5l 386,051 419 924 0,29
ugt Toplam 392,645 424
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Gruplar arast 6,548 5 1,310 2,564 0,02
Cevre Dostu Olmann =5 1057 213,989 419 511
Onemi Toplam 220,538 424
isletmelerin Sorumluluk | Gruplar arasi 11,656 5 2,331 2,790 0,01
Diizeyi Gruplar igi 350,105 419 ,836

Toplam 361,761 424

#p<.05 diizeyinde anlamhdir.

Tablo 20°de gortilebilecegi iizere gevre dostu tutumu olusturan boyutlarin, meslege goére anlamli bir farklilik
gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla tek yonlii varyans analizi (ANOVA) yapilmistir. Elde edilen bulgura
gore, gevresel problemlerin ciddiyeti (Fs.410=2,372; p<.05), ¢evre dostu olmanin 6nemi (Fss19=2,56; p<.05),
isletmelerin sorumluluk diizeyi (Fs.410=2,79; p<.05) boyutlari ile meslek durumu arasindaki fark istatistiksel olarak

anlamli bulunmustur.

Levene’s testi sonrasi varyanslarin, ¢evre dostu olmanin ciddiyeti, Gnemi ve igletmelerin sorumluluk boyutu i¢in
(p>.05) homojen oldugu belirlenmistir. Tukey c¢oklu karsilastirma testine gére g¢evre dostu olmanin ciddiyeti
boyutunda emekli (x=4,50), ¢alisan (x= 4,45), ev hanimi (x=4,45) olan kisilerin issiz kisilere (x=3,33) gore cevre
dostu olmanin ciddiye alinmasi gerektigi diisiincesine sahip olduklar1 sonucuna ulasilmistir. Bununla birlikte
Ogrencilerin (x=2,95) ¢aligsan kisilere (Xx=2,55) oranla isletmelerin daha fazla duyarliliga sahip oldugu diislincesine
sahip olduklar1 ulagilan sonuglar arasindadir.Ulasilan bir diger nemli sonuca gore ise, ¢alisan kisilerin (X=4,52) issiz

kisilere gore (x=3,33) cevre dostu olmaya daha fazla 6nem verdikleri goriilmiistiir.
Degiskenler Arasi Iliskilere Yonelik Korelasyon Analizi Sonuglar

Yerli ve yabanci turistlerin ¢evre dostu tutumu olusturan boyutlar ile satin alma niyeti arasindaki iliskinin siddetini

ve yoniinii ortaya koyan korelasyon analizi sonuglar1 Tablo 21°de verilmistir.

Tablo 21: Cevre Dostu Tutum, Bu Tutumu Olusturan Boyutlar ve Satin Alma Niyeti iliskisine Y&nelik Korelasyon

Katsayilari
@) ) ®) (4) ®) |6
Cevresel Problemlerin Ciddiyeti (1) Pearson korelasyon 1
Sig. (2-uglu)
Cevre Dostu Olmanin Zorlugu (2) Pearson korelasyon ,138** | 1
Sig. (2-uglu) ,004
Cevre Dostu Olmanin Onemi (3) Pearson korelasyon ,189** | 200** | 1
Sig. (2-uglu) ,000 ,000
Isletmelerin Sorumluluk Diizeyi (4) Pearson korelasyon -,186** | ,010 -,088 1
Sig. (2-uglu) ,000 ,831 ,071
Cevre Dostu Tutum (5) Pearson korelasyon A18** | 693** | B54** | 432*%* | 1
Sig. (2-uglu) ,000 ,000 ,000 ,000
Satin Alma Niyeti (6) Pearson korelasyon ,098* ,106* ,197** | 064 ,215%* | 1
Sig. (2-uglu) ,043 ,029 ,000 ,185 ,000
** Korelasyon 0.01 seviyesinde anlamli (2-uglu). *N=425

Yapilan korelasyon analizinde, ¢evre dostu tutumu olusturan boyutlardan ¢evresel problemlerin ciddiyeti, gevre
dostu olmanin zorlugu ve gevre dostu olmanin 6nemi ile satin alma niyeti arasinda diisiik ve anlamli bir iligki oldugu
saptanmistir. Fakat igletmelerin sorumluluk diizeyi ve satin alma niyeti arasinda herhangi bir iliski saptanmamustir.

Cevresel problemlerin ciddiyeti ile satin alma niyeti arasindaki iliskinin yonii pozitiftir (= 0,098, p<0,05). Yani
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turistlerde g¢evresel problemin ciddiyetini algilama arttik¢a, ¢evreye duyarh turistik iirlin satin alma niyeti de
artmaktadir. Benzer sekilde ¢evre dostu olmanin zorlugu ile satin alma niyeti arasinda da diisiik pozitif bir iliski
saptanmustir (r=0,106, p<0,05). Yerli ve yabanci turistlerde ¢cevre dostu olmanin zorluk diizeyleri arttikca, ¢gevre dostu
turistik {irlin satin alma niyeti de artmaktadir. Cevre dostu olmanin 6énemi ile satin alma niyeti arasindaki iligkinin
yonii de onceki sonuglar gibi pozitiftir (r=0,197, p<0,01). Yani turistlerde ¢evre dostu olmanin 6nemi arttikca,
cevreye duyarl turistik iirlin satin alma niyeti de artmaktadir. Ayrica analiz sonucunda gevre dostu tutum ile satin

alma niyeti arasindaki iliskinin anlamli ve pozitif yonde oldugu goriilmektedir.
Degiskenler Arasi lliskilere Yonelik Uygulanan Regresyon Analizi Sonuclari ve Hipotez Testleri

Regresyon analizi, bagimli bir degisken ile bagimli degisken iizerinde etkisi oldugu varsayilan bagimsiz
degisken(ler) arasindaki iliskinin matematiksel bir model ile agiklanmasidir (Ural ve Kilig, 2013: 249). Bu asamada,
korelasyon analizi sonucu elde edilen bulgulari desteklemek ve arastirma dahilinde daha 6nce belirlenen hipotezleri
test etmek amaciyla yapilan regresyon analizi sonuglarina yer verilecektir. Elde edilen veriler 1s181nda, belirlenen
hipotezlerin ne 6lgiide desteklendigi ortaya konulacaktir. Cevre dostu tutum diizeyinin, ¢evreye duyarl turistik iiriin

satin alma niyetine olan etkisini inceleOomek amactyla, Hz, Hza, Han, Hac Ve Hag hipotezleri gelistirilmistir.
Ha: Cevre dostu tutumun, satin alma niyeti iizerinde etkisi vardir.

Tablo 22: Cevre Dostu Tutum ile Satin Alma Niyeti Arasindaki Iliskileri Inceleyen Basit Regresyon Analizi

BAGIMSIZ DEGISKEN BETA T SiG. (P) TOLERANCE VIF
Cevre Dostu Tutum ,355 4,524 ,000** 1,000 1,000
F 20,468
R ,215
R? ,046
Adjusted R? ,044
Durbin-Watson 1,823

* Deger 0,05 diizeyinde anlamlidir ** Deger 0,01 diizeyinde anlamlidir
Model: Satin Alma Niyeti= f (Cevre Dostu Tutum)

Tablo 22’de ¢evre dostu tutum ile satin alma niyeti arasindaki iligkileri inceleyen basit dogrusal regresyon analizi
sonuglarina yer verilmistir. Burada ¢evre dostu tutum bagimsiz degisken olup, satin alma niyeti bagimli degiskendir.
Model satin alma niyetinin % 4,4 (R?)’iinii agiklamaktadir. Diger bir ifade ile gevre dostu tutum satin alma niyetindeki
degisimin % 4,4 linii agiklamaktadir. Cevre dostu tutumun satin alma niyetine olan etkisinin dogrusal ve pozitif yonli

oldugu gorilmektedir.
H.a: Cevre problemlerin ciddiyetinin, satin alma niyeti iizerinde etkisi vardir.
Hap:Cevre dostu olmanin zorlugunun, satin alma niyeti iizerinde etkisi vardir.
Hac:Cevre dostu olmanin 6neminin, satin alma niyeti tizerinde etkisi vardir.

H.q:1sletmelerin sorumluluk diizeyinin, satin alma niyeti iizerinde etkisi vardir.
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Tablo 23: Cevre Dostu Tutumu Olusturan Boyutlar ile Satin Alma Niyeti Arasindaki Iligkileri Inceleyen Coklu
Regresyon Analizi

BAGIMSIZ DEGISKENLER BETA T SiG. (P) TOLERANCE VIF
Cevresel Problemlerin Ciddiyeti ,083 1,681 ,093 ,917 1,090
Cevre Dostu Olmanin Zorlugu ,057 1,180 ,239 ,947 1,056
Cevre Dostu Olmanin Onemi 177 3,592 ,000 ,925 1,082
isletmelerin Sorumluluk Diizeyi ,095 1,961 ,051 ,961 1,041

F 6,269

R ,237

R? ,056

Adjusted R? ,047

Durbin-Watson 1,792

* Deger 0,05 diizeyinde anlamlidir ** Deger 0,01 diizeyinde anlamlidir

Model: Satin Alma Niyeti= f (Cevresel Sorunlarin Ciddiyeti, Cevre Dostu Olmanin Zorlugu, Cevre Dostu Olmanin Onemi, Isletmelerin
Sorumluluk Diizeyi)

Tablo 23’te ¢evre dostu tutumun boyutlari ile satin alma niyeti arasindaki iliskiyi inceleyen c¢oklu regresyon
analizi sonuglarina yer verilmistir. Burada gevresel problemlerin ciddiyeti, ¢evre dostu olmanin zorlugu, ¢evre dostu
olmanin 6nemi ve isletmelerin sorumluluk diizeyi bagimsiz degiskenler iken satin alma niyeti bagimli degiskendir.
Model satin alma niyetinin % 4,7 (R?)’sini agiklamaktadir. Diger bir ifade ile ¢evre dostu tutumu olusturan boyutlar
(cevresel problemlerin ciddiyeti, ¢evre dostu olmanin zorlugu, ¢evre dostu olmanin énemi ve igletmelerin sorumluluk
diizeyi), satin alma niyetindeki degisimin % 4,7’sini agiklamaktadir. Cevre dostu olmanin dneminin satin alma
niyetine olan etkisinin dogrusal ve pozitif yonlii oldugu, fakat ¢evresel problemlerin ciddiyeti, ¢evre dostu olmanin
zorlugu ve isletmelerin sorumluluk diizeyi boyutlarimin satin alma niyetine herhangi bir etkisinin olmadig
goriilmektedir. Fakat ¢evresel problemlerin ciddiyeti, gevre dostu olmanin zorlugu ve igletmelerin sorumluluk diizeyi

puanlari arttiginda satin alma niyeti puanini arttiracagini sdylemek miimkiin degildir.

O halde H2, H2a, H2b, H2c ve H2d hipotezlerini test etmek amaciyla olusturulan regresyon modeli, H2 ve H2c
hipotezini destekler nitelikteyken H2a, H2b ve H2d hipotezlerini destekler nitelikte degildir. Ayrica turistlerin
demografik 6zellikleri ile ¢evre dostu tutumlar arasindaki farkliliklar: gésteren hipotez sonuglarina Tablo 24’te yer

verilmistir.

Tablo 24: Hipotez Sonuglari

HIPOTEZLER KABUL | RED
Haa: Turistlerin cinsiyeti ile cevre dostu tutumlari arasinda anlamli bir farklilik vardir. 4
Hap: Turistlerin yas1 ile ¢cevre dostu tutumlari arasinda anlamlt bir farklilik vardir. v
Hic: Turistlerin yerli ve yabanci olma durumu ile ¢evre dostu tutumlari arasinda anlamli bir farklilik vardir. v
Had: Turistlerin egitim durumlart ile gevre dostu tutumlari arasinda anlamli bir farklilik vardir. 4
Hae: Turistlerin geliri (TL) ile ¢evre dostu tutumlari arasinda anlaml bir farklilik vardir. v
Hiea: Turistlerin geliri (Dolar/ Euro) ile ¢evre dostu tutumlar arasinda anlamli bir farklilik vardir. v
Has: Turistlerin daha 6nce gevre dostu bir otelde konaklamasi ile cevre dostu tutumlari arasinda anlamli bir v
farklilik vardir.
Hig: Turistlerin meslekleri ile ¢evre dostu tutumlar1 arasinda anlamli bir farklilik vardir. v
H2: Cevre dostu tutumun ¢evreye duyarl turistik iiriin satin alma niyeti tizerinde etkisi vardir. v
H2a: Cevresel problemlerin ciddiyetinin, ¢cevreye duyarl: turistik iriin satin alma niyeti iizerinde etkisi vardir. v
Hab: Cevre dostu olmanin zorlugunun, ¢evreye duyarl turistik iiriin satin alma niyeti iizerinde etkisi vardir. v
Hzc: Cevre dostu olmanin dneminin, ¢evreye duyarli turistik iiriin satin alma niyeti tizerinde etkisi vardir. v
Hzd: Isletmelerin sorumluluk diizeyinin, gevreye duyarl turistik {iriin satin alma niyeti iizerinde etkisi vardr. v
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Sonu¢

Dogal yasami tehdit eden ¢evre sorunlari ciddi boyutlara ulasarak insan yagamin tehdit eder duruma gelmistir.
Cevre konusunda yasanan olumsuz degisimin farkina varan tiiketiciler de bunlar1 davraniglarina yansitmaya ve
cevreye duyarli liriinler satin alma yolunda 6nemli adimlar atmaya baglamislardir. Dogal ¢evrenin kendini yenileme
kapasitesinin sinirsiz olmadigini bilen tiiketiciler ¢evreyi daha az kirleten, geri doniisiimle tekrar kazanilabilen, insan
sagligina ve diinyaya daha az zarar veren {iriinleri tercih ederek isletmelerin bunlara yonelik faaliyetler yapmalarini

saglamislardir.

Tiiketicilerin ¢evrenin tahrip edilmemesi konusunda cesitli faaliyetler igine girmeleri diger insanlarinda
bilinglenmesini saglamis ve gittikge biiyiliyen bir kitle olusmasin1 neden olmustur. Bu durum karsisinda daha fazla
sessiz kalamayan isletmelerin hedef kitleyi daha iyi tanimalari, tiiketicinin isteklerini daha fazla dikkate almalar1 ve
tiikketicilerin gereksinimleri dogrultusunda pazarlama stratejileri gelistirmeleri gerekmektedir. Bu sayede isletmeler

maliyetlerinde diisiis saglarken ayni zamanda da kar oranlarinda artis saglayabileceklerdir.

Cevrenin iligki icerisinde oldugu bir¢ok sektor mevcuttur ve turizm de bu sektdrlerden biridir. Diger bir ifadeyle,
cevre ve turizm birbirinden ayrilmaz bir iligki icerisindedir. Ciinkii turizm sektOriiniin varligi, kalitesi ve
stirdiiriilebilirligi cevreye dayanmaktadir. Turizm faaliyetinin varliginin, ¢ogu zaman, dogal ¢evrenin korunmuslugu
ile dogrudan iligkili oldugu bilinmektedir. Buna karsin, turizm faaliyetlerinin, dogal ¢cevrenin zarar gérmesine neden
olabilecek bir etken oldugu gercegi de bilinmektedir. Iste bu geliskili durum, cevreye duyarli bireylerin, turistik
irtinleri satin almadan 6nce dogal ¢evreye olumsuz etkileri agisindan endiselenerek, arastirma igerisine girmelerine
neden olabilmektedir. S6z konusu bu durum da talep ve rekabet agisindan istenmeyen etkiler dogurabilmektedir. O
halde, daha fazla pazar pay1 ve rekabet istiinliigii elde etmek isteyen turizm isletmeleri, pazarlama stratejilerini
diizenlerken hedef kitlenin isteklerini dikkate alip, ¢evreye duyarl, ¢cevreyle dost, ¢cevreye ¢ok daha az zarar veren

iriinler tasarlamalar1 ve pazarlama iletisimlerinde bu unsuru 6n plana gikarmalari beklenmelidir.

Bu ¢alisma, ¢evre dostu tutum ve boyutlariin yerli ve yabanci turistlerin ¢evreye duyarli turistik tirlin satin alma
niyetleri lizerindeki etkilerini ortaya koymay1 amaglamaktadir. Bu ama¢ dogrultusunda oncelikle ¢evre sorunlari,
¢evre dostu tutumu olusturan boyutlar, ¢evre ile ilgili yasal diizenlemeler, kisileri ¢gevre dostu olmaya iten nedenler
ile sonuglar1 ve ¢evreye duyarl turistik {iriin satin alma niyeti agiklanmistir. Daha sonra bu konu ve kavramlar
cergevesinde Nevsehir ilini 2016 yilinda ziyaret eden yerli ve yabanci turistlere yonelik bir anket caligmasi

diizenlenmistir.

Cevre dostu tutum ve ¢evreye duyarli turistik iiriin satin alma niyeti degiskenlerine iligskin bir model ile buna bagl
2 ana hipotez ve 11 alt hipotez olusturulmustur. Nevsehir ilindeki yerli ve yabanci turistlere uygulanan anket
calismasindan elde edilen veriler 15181inda, yerli ve yabanci turistlerin demografik o6zelliklerinin ¢evre dostu
tutumlarinda yarattig1 farklilik ortaya konulmaya calisilmistir. Bunun yaninda ¢evre dostu tutum ve ¢evreye duyarl
turistik iiriin satin alma niyeti arasindaki iligki ve etki uygun analiz yontemleri kullanilarak test edilmis ve belirlenen

hipotezlerin ne derecede desteklendigi ortaya konulmustur.

Cevre dostu tutum ve boyutlarinin aritmetik ortalamalarina bakildiginda en yiiksek ortalamanin ¢evresel

problemlerin énemi boyutuna ait oldugu goriilmektedir. Bu sonuglara gore, yerli ve yabanci turistlerin gevresel
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problemlere 6nem verdikleri sylenebilir. Cevre dostu tutumun diger boyutlar1 olan ¢evre dostu olmanin zorlugu ve
ciddiyetinde de yine yiiksek ortalamalar ile karsilagilmistir. Buna gore turistlerin ¢evre konusunu ciddiye aldiklar1 ve
cevre dostu olmayr zor bulduklari sdylenebilir. Cevre dostu tutumun son boyutu olan isletmelerin sorumluluk
diizeyinde ise diger boyutlara oranla daha diislik degerler ile karsilasilmistir. Buna gore, turistlerin, isletmelerin

cevreye karst olan duyarliliklarinin yeteri kadar yiiksek olmadigi diisiincesine sahip olduklart séylenebilir.

Satin alma niyetine iligkin ifadelerin ortalamalarina bakildiginda, ¢evre dostu turistik {iriin satin alma niyetlerinin
orta diizeyde degerlere sahip olduklar1 goriilmektedir. Yerli ve yabanci turistlerin en fazla “Seyahatlerimde ¢evre
dostu bir otelde kalma konusunda istekliyim” ifadesine katildiklar1 gériilmekle birlikte “Cevre dostu bir otele daha
fazla 6deme konusunda istekliyim” ifadesine katilim oraninin diisiik degere sahip oldugu goriilmektedir. Elde edilen
bu sonug, Ay (2012)’in “Yesil Uriin Satin Alma Davramslarmin Deger- inang-Norm Kurami Temelinde
Incelenmesi” isimli ¢alismasinda elde edilen bulgular ile de benzerlik gdstermektedir. Satin alma tercihlerinin gevreci
iiriin alternatiflerine kaydirilmasi konusunda goriilen bu kararsizligin olasi sebeplerinden biri de gevreye duyarli iiriin

alternatiflerinin digerlerine oranla daha pahali olmasi ya da bu yonde gelismis olan inang olabilir.

Calismada, ¢evre dostu tutum kavrami, gerek genel olarak, gerekse icerdigi dort boyut ile ele alinmustir. Arastirma
boliimiinde yer verilen farklilik testleri, korelasyon ve regresyon analizleri bu ¢ergceve dikkate almarak yapilmustir.
Daha d6nce de belirtilmis oldugu gibi, ¢calisma, gevre dostu tutum ve boyutlarinin demografik 6zelliklere gore farklilik
gosterip gostermedigine ve satin alma niyeti ile arasindaki iligki ve etkilerini bulmaya yoneliktir. Elde edilen bulgular

ve literatiir ile yapilan karsilagtirmalar asagida kisaca bir kez daha belirtilmigtir.

Bu ¢alismanin arastirma kisminda elde edilen bulgulara gore, ¢evre dostu tutum, yerli ve yabanci turistlerin
cinsiyetine gore herhangi bir farklilik gostermemektedir. Ancak, Autio ve Heinonen (2004)’in yapmis olduklari
calismalarda kadinlarin duygusal olarak ¢evresel sorunlara yonelik daha fazla katilim gdsterdigi ve ¢evre dostu tutum
diizeylerinin erkeklere oranla daha yiiksek oldugu sonucu ortaya ¢ikmistir. Cevre dostu tutumu olusturan boyutlarin
aritmetik ortalamalarinin cinsiyete gore anlaml bir farklilik gosterip gostermedigine bakildiginda ise ¢evre dostu
olmanin zorlugu ve isletmelerin sorumluluk diizeyi boyutlarinin cinsiyete gore arasindaki fark anlamli bulunmustur.
S6z konusu farkliliklarda elde edilen sonuglara gore kadin turistlerin ¢evre dostu olmay1 daha zor bulduklar1 ve
isletmelerin ¢evre ile ilgili sorumluluklarmi yeterli diizeyde gerceklestirmedigi diisiincesini sahip oldugu
goriilmektedir. Bunun sebebinin, kadinlarin daha duyarl bir yapiya sahip olmalar1 ve ¢evreci faaliyetlerde etkin bir

sekilde bulunmalar1 oldugu diistiniilmektedir.

Cevre dostu tutum ve gevre dostu tutumu olusturan boyutlar ile turistlerin yas gruplarinin aritmetik ortalamalar1
arasindaki fark anlamli bulunmamistir. Oysa Hines, Hungerford ve Tomera (1987) tarafindan yapilan galigmada,

geng insanlarin yaslh insanlara kiyasla daha fazla sorumlu-g¢evreci davranislarda bulundugu sonucuna ulagilmigtir.

Cevre dostu tutuma sahip olma turistlerin yerli ve yabanci olma durumuna goére herhangi bir farklilik
gostermemektedir. Bununla birlikte ¢evre dostu tutumu olusturan boyutlardan ¢evre dostu olmanin zorlugu, g¢evre
dostu olmanin 6nemi ve isletmelerin sorumluluk diizeyi boyutlari, yerli ve yabanci olma durumuna gore farklilik
gostermektedir. Elde edilen sonuglara gore, yerli turistlerin ¢evresel problemleri daha fazla ciddiye aldiklar1 ve ¢evre

dostu olmaya daha fazla 6nem verdikleri goriilmektedir. Bununla birlikte, yabanci turistlerin isletmelerin daha fazla
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duyarliliga sahip oldugunu diisiiniiyor olmalari, dikkat ¢eken sonuclar arasindadir. Dolayisiyla, yerli turistlerin de
benzer sekilde, isletmeleri daha duyarli algilayabilmeleri i¢in yapilmasi gerekenlerden s6z edilebilir. Uriin gelistirme
ve pazarlama iletisimi stratejilerinde yapilacak diizenlemeler, gelecekte bu degerlendirmeleri daha olumlu bir

noktaya tagtyabilir.

Cevre dostu tutum, turistlerin egitim durumuna gére anlaml bir farklilik géstermektedir. Buna gore, egitim diizeyi
arttikca cevre dostu tutum diizeyi de artmaktadir. Bu sonuglar Nakiboglu (2007)’nun c¢alismasinda elde edilen
bulgular ile paraleldir. Cevre dostu tutumu olusturan boyutlarin egitim durumuna goére farkliliklarina bakildiginda
ise ¢cevre dostu olmanin zorlugu boyutunda anlamli sonuclara ulagilmistir. Bir bagka ifadeyle, egitim diizeyi arttikca,
cevre dostu olmanin daha zor oldugu diisiincesi de artmaktadir. Bu bulgular egitim diizeyinin ¢evreye duyarlilik
konusunda bireye daha gergeke¢i bir bakis acist kazandirdigini ortaya ¢ikarmaktadir. S6z konusu bakis agisinin

kazandirilmasinda, egitim diizeyi kadar miifredatlarin i¢eriklerine de 6nem verilmesi gerekmektedir.

Cevre dostu tutum, turistlerin aylik hane halki gelirine gore Tiirk Liras1 bazinda farkliliklar gostermektedir. Buna
gore, gelir diizeyi arttikca ¢evre dostu tutuma sahip olma oraninin arttig1 sdylenebilir. Yerli turistlerin gelir durumuna
gore ¢ikan farkliliklara karsin Dolar ve Euro kullanan yabanci turistlerde herhangi bir farklilik gériilmemektedir. S6z
konusu bu bulgu oldukea diisiindiiriiciidiir. Tiirk Liras1 bazinda gelir diizeyi beyaninda bulunanlarin, gelir diizeyi
arttikga biling diizeyinin de artmakta oldugunu séylemek ¢ok zor olmakla beraber, miimkiindiir. Ancak, bu konuda
daha kapsamli bir yorum yapabilmek icin, yabanc turistlerin geldikleri iilkelerdeki satin alma giicii diizeyleri ve

sosyo-ekonomik siniflarin nasil bir dagilim gosterdigi bilgileri incelenmelidir.

Cevre dostu tutum, turistlerin daha once gevre dostu bir otelde konaklama durumuna gére anlamli bir farklilik
gostermektedir. Elde edilen sonuglara gore ¢gevre dostu bir otelde daha 6nce konakladigindan emin olmayan kisilerin,
daha oOnce bdyle bir deneyime sahip olmayan kisilere gore daha fazla ¢evre dostu tutuma sahip olduklar
goriilmektedir. Cevre dostu bir otelde kaldigindan emin olmayan kisilerin sayisi azimsanmayacak kadar ¢oktur.
Isletmeler ¢evreyle ilgili faaliyetlerini daha etkin bir sekilde duyurmali, reklam ve tamitim faaliyetlerinde bunlar1 6n
plana c¢ikaran icerikler olusturmali ve turistlerin konakladiklari otel hakkinda daha fazla bilgiye sahip olmasini
saglanmalidir. Buna karsin gevre dostu tutumu olusturan boyutlar ile daha 6nce gevre dostu bir otelde konaklama

durumuna gore bir farkliliga rastlanilmamustir.

Son olarak, ¢evre dostu tutumun, turistlerin meslekleri agisindan farklilik géstermedigi, buna karsin ¢evre dostu
tutumu olusturan boyutlardan ¢evresel problemlerin ciddiyeti, cevre dostu olmanin 6nemi ve isletmelerin sorumluluk
diizeyi gruplarmin aritmetik ortalamalar1 arasindaki farklilik anlamli bulunmustur. Elde edilen sonuglara gore ¢evre
dostu olmanin ciddiyeti boyutunda emekli, ¢alisan, ev hanimi olan kisilerin, issiz kisilere gére ¢evre dostu olmanin

ciddiye alinmasi gerektigi diisiincesine sahip olduklar1 sonucuna ulagilmistir.

Turistlerin ¢evre dostu tutumlart ile ¢cevreye duyarl turistik tiriin satin alma niyeti ortalamalar1 incelendiginde,
¢evre dostu tutum diizeyleri yiiksek iken, ¢evreye duyarli turistik liriin satin alma niyetlerinin orta diizeyde oldugu
goriilmektedir. Bu iki degisken arasindaki korelasyon analizi sonucuna gore ise, ¢evre dostu tutum ve ¢evre dostu
tutumu olusturan boyutlardan gevresel problemlerin ciddiyeti, ¢evre dostu olmanin zorlugu ve ¢evre dostu olmanin

Onemi ile ¢evreye duyarl: turistik {iriin satin alma niyeti aralarinda diisiik diizeyde ve pozitif yonli bir iligski oldugunu
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sOylemek miimkiindiir. Ancak, ¢cevre dostu tutumun boyutlarindan igletmelerin sorumluluk diizeyi ile ¢cevreye duyarl

turistik iirlin satin alma niyeti arasinda herhangi bir iliski saptanmamustir.

Gelistirilen ilk arastirma hipotezi g¢evre dostu tutumun satin alma niyetine olan etkisini test etmeyi
amaclamaktadir. Yapilan analizler sonucunda hipotezin desteklendigi goriilmektedir. Yerli ve yabanci turistlerin
tutumlarinin turizm sektérii agisindan 6nemi azimsanmayacak derecede fazladir. Ulke turizminin daha iyi noktalara
ulastirilmasinda turistlerin satin alirken aradigi ozellikler biiyiik bir 6neme sahiptir. Isletmelerin ¢evre dostu
faaliyetler icerisinde olmalari ¢evre dostu tutuma sahip olan turistlerin tercihlerini, beklentilerini ve isletme

hakkindaki diisiincelerini olumlu yonde etkileyecektir.

Gelistirilen alt hipotezlere gdre ise, g¢evre problemlerinin ciddiyetinin, ¢evre dostu olmanin zorlugunun ve
isletmelerin sorumluluk diizeyinin ¢evreye duyarl: {irlin satin alma niyeti tizerindeki etkisi test edilmistir. Bu alt
hipotezler desteklenmemistir. Bir diger alt hipotez ise ¢evre dostu olmanin 6neminin, ¢evreye duyarli iiriin satin alma
niyeti lizerinde etkisini test etmeyi amacglamaktadir. Yapilan analizler sonucunda hipotezin desteklendigi

goriilmektedir.

Aragtirma sonucunda ¢evre dostu tutumun satin alma niyetinin % 4,4 oraninda agiklayicist oldugu goriilmektedir.
Diger bir deyisle, ¢cevre dostu tutum satin alma niyetindeki degisimin % 4,4’{inli agiklamaktadir. Arastirma sonucu
elde edilen veriler genel olarak degerlendirildiginde, arastirmaya katilan yerli ve yabanci turistlerin ¢evre dostu
tutumlarinin, satin alma niyetlerinde diisiik diizeyde de olsa etkili oldugu goriilmektedir. Yani turistlerin ¢evre dostu
tutumlan arttik¢a ¢evreye duyarl {irlin satin alma niyetleri de artacaktir. Bununla birlikte ¢evre dostu tutumu
olusturan boyutlarin genel olarak satin alma niyetinin % 4,7 oraninda agiklayicisi oldugu goriilmektedir. Diger bir
ifadeyle, ¢evre dostu tutumu olusturan boyutlar (¢evresel problemlerin ciddiyeti, gevre dostu olmanin zorlugu, ¢evre
dostu olmanin 6nemi ve isletmelerin sorumluluk diizeyi) satin alma niyetindeki degisimin % 4,7’sini agiklamaktadir.
Arastirma sonucu elde edilen veriler genel olarak degerlendirildiginde, arastirmaya katilan yerli ve yabanci turistlerin
cevreye verdikleri Gnemin, satin alma niyetlerinde diisiik diizeyde de olsa etkili oldugu goriilmektedir. Yani turistlerin

cevre dostu tutumlari arttikga ¢cevreye duyarli turistik iirlin satin alma niyetleri de artacaktir.

Literatiirde, ¢cevre dostu tutumun satin alma niyeti {izerine olan etkisini dlgen bir ¢alismaya rastlanilmamaistir.
Yapilan caligma hem cevre dostu tutum hem de satin alma niyeti ile ilgili iilkemizde yapilan ¢aligmalarin yetersiz
olmasi ve turizmin temel kaynagi olan turistler tizerinde uygulanmis olmasi nedeniyle literatiire katki niteligindedir.
Ayrica elde edilen sonugclar, 6zellikle konaklama isletmelerinin ve diger turizm isletmelerinin bu konularda alacaklar
onlemler ve yapacaklari diizenlemeler agisindan bir kaynak niteliginde olup, bu agidan uygulamaya katki saglayacagi

diistintilmektedir.

Sonug olarak, turizmin g¢evre etrafinda sekillendigi diisiiniiliirse ¢evrenin zarar gérmemesi ve turizm
faaliyetlerine katilirken beklentilerinin karsilanmasi i¢in birtakim 6nlemler alinmalidir. Bu 6nlemler sdyle

siralanabilir:

e Bu calismada ¢ikan sonuglarin gerek isletmeciler gerekse ¢evre konusunda ¢alismalar yapan kuruluslar igin,

Ozellikle bu bolgedeki tiiketici profili hakkinda fikir vermesi agisindan bir kaynak niteliginde oldugu
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disiiniilmektedir. Bu yiizden isletmeler, pazarlama faaliyetlerini sekillendirirken gevreyi dikkate alan tiireticilerin
varligii da diisiinerek hareket etmelidir.

o Gerek isletmeler gerekse tiiketicilerin ihtiyaglarinin karsilamasi i¢in turizm sektorii igerisinde bulunan her bir
tesis ¢evreye duyarl bir sekilde tasarlanmali ve var olan tesislerin bu konuda diizenleme yapmalar1 gerekmektedir.

e Calismanin farkli sektorlerde, farkli bolgelerde ve farkli kisiler iizerinde uygulanmasi ile farkli sonuglar ortaya
¢ikabilir. Yapilan arastirmada anket ¢aligmalari sezon i¢i donemde uygulanmakla birlikte turizm sektoriinde yasanan
olumsuz gelismeler ve gelen turist sayisinin yetersiz olmasi anket ¢calismasini olumsuz yonde etkilemistir. Ayrica
uygulama 2016 yilinda yapilmistir. Bu nedenle ileride yapilacak olan ¢aligmalarda daha saglikli sonuglar elde etmek
icin ¢aligmanin tekrarlanmasi ve gelen turist sayisinin daha yiiksek oldugu zamanlarda uygulama yapilmasi
onerilmektedir.

e Ulkemizde ¢ok az sayida benzer ¢alisma olmasi nedeni ile hem sektdre hem de literatiire katki saglayacak yeni
calismalar yapilabilir. Ayrica ¢evreci faaliyetlerin igletmelerin imaji, marka degeri, miisteri memnuniyetine olan
etkisini ortaya c¢ikaran ¢aligmalar konunun farkli bir sekilde ele alinmasini saglayacagindan bu konular iizerinde

durulmasi Onerilmektedir.
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Extensive Summary
Introduction

For many years, attention has not been paid to how important environmental damage is for current and future
generations. Issues like chemicals mixed with water beyond control, gases emitted by the enterprises to the
atmosphere and how solid waste affects the environment have been of secondary importance. This situation continued
until the end of the 1990s, but it became an important issue in the national and international arena after seeing that
natural resources are limited and environmental protection is a must. Consumers who understand that the
environment has a limit of self-renewal capacity have increased their environmental awareness and tendency to
search for products that do not harm the environment. This increased awareness has led consumers to buy
environment-friendly products during the purchasing process. The companies that could not resist this change had to

rearrange their strategies in their production and marketing activities.

In the simplest terms, the environment can be considered as the habitat in which living creatures exist, are
connected with vital ties and affect each other in various ways (Yildiz vd., 2005: 14). Mankind has been affected by
the events around it since it existed and also affected its environment through various activities. Accordingly, it has
damaged the environment and caused pollution. (Aksu, 2009: 10). As a result of pollution, attitudes towards the
environment have also improved and these attitudes have been reflected in purchasing behavior. In this context,
Schultz, Shriver, Tabacino and Khazian (2004: 31) describe the attitude towards the environment as “the beliefs of a
person about environmental activity and problems, the effects of these beliefs and the accumulation of intentions of
behavior”. The intention to purchase can be expressed as “the consumer's desire or tendency to purchase a product

or service ” (Saglam, 2014: 68).
Methodology

The aim of the study is to reveal the effects of environment-friendly attitudes of tourists on the intention of buying
environmentally sensitive tourist products. Thus, whether the environment-friendly attitude affects the intention to

buy environmentally sensitive touristic products, and if so, the direction and strength of this effect will be revealed.

1784



Journal of Tourism and Gastronomy Studies 7/3 (2019), 1753-1787

In this context, the literature related to the research has been searched, the research problem has been defined and the

hypothesis and the model of the research has been formed.

The population of the study consists of domestic and foreign tourists visiting Nevsehir in 2015. According to the
data of Nevsehir Directorate of Culture and Tourism, the number of people visited the museums and historical sites
in Nevsehir in 2015 was 2,608,033. (yigm.kulturturizm.gov.tr). During the data collection process of the study, we

reached 452 people, but after the surveys, the number of utilizable questionnaires was determined as 425.

In the light of the information presented during the research process, a research model was formed by considering
the relationship between environment-friendly attitude and intention to purchase environmentally sensitive touristic
products. In addition, demographic variables were added to the model to find out whether environment-friendly

attitude differs according to demographic variables.

Demographic Ecofriendly
Characteristics Attitudes
Cender Severity of Environm ental Intention To
Age Problems .
Being Native or X - Bu}r.
Eore Difficulty Of Being Environment
oreign N Environment-Friendly -Friendly
Educational Status > Tourist
Income Importance Of Being ourts
Accommodation In Environment-Friendly Products
An ?E,nurn'::nment- The Leves of Responsibility]
Friendlwv Hotel Of Companies
Occupations

Figure 1.Model of the research study

Research hypotheses have been developed in accordance with the theoretical content of the research, which will be

helpful in analyzing this model. These hypotheses are presented below:

Hi: There is a significant difference between demographic characteristics of tourists and environment-friendly
attitudes.

Hia: There is a significant difference between the gender and environment-friendly attitudes of tourists.
Hi,: There is a significant difference between the age of tourists and their environment-friendly attitudes.

Hic: There is a significant difference between tourists' being native or foreign and their environment-friendly
attitudes.

Hiq: There is a significant difference between the educational status of the tourists and their environment-friendly
attitudes.

Hae: There is a significant difference between the income of tourists and their environment-friendly attitudes.

Hais: There is a significant difference between tourists' previous accommodation in an environment-friendly hotel
and their environment-friendly attitude.
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Hig: There is a significant difference between the occupations of the tourists and their environment -friendly

attitudes.
H>: Environment-friendly attitude has an impact on the intention to buy environment-friendly tourist products

H.a: Perceptions of the severity of environmental problems have an impact on the intention to buy environment-

friendly tourist products.

Hap: Perceptions about the difficulty of being environment-friendly have an impact on the intention to buy

environmentally-friendly tourist products.

Hac: Perceptions about the importance of being environment-friendly have an impact on the intention of buying

environmentally friendly tourist products.

H.q: The level of responsibility of companies has an impact on the intention to purchase environmentally sensitive

touristic products.
Conclusion and Discussion

The findings obtained in this research showed that environment-friendly attitude did not show any difference
based on gender, age groups, nationality, occupation, and type of income in dollars or euros of domestic and foreign
tourists. On the other hand, environment-friendly attitude varies according to the education level of the tourists, the
previous accommodation experience in an environment-friendly hotel and the monthly household income (Turkish
Lira).

The first research hypothesis developed aims to test the effect of environment-friendly attitude on purchasing
intention. As a result of the analysis, it is shown that the hypothesis is supported. The importance of the attitudes of
domestic and foreign tourists for the tourism sector is considerably higher. The features that tourists are looking for
when buying are of great importance in bringing the tourism level of the country to a better position. The fact that
companies are engaged in environment-friendly activities will positively affect the preferences, expectations and

opinions of the tourists who have an environment-friendly attitude.

According to the developed sub-hypotheses, the impact of the severity of environmental problems, the difficulty
of being environmentally friendly and the level of responsibility of the enterprises on the intention to buy
environmentally sensitive products were tested. These sub-hypotheses are not supported. Another sub-hypothesis is
to test the impact of the importance of being environment-friendly on the intention to purchase environmentally

sensitive products. As a result of the analysis, it is seen that the hypothesis is supported.

As a result of the research, it is seen that environment-friendly attitude predicts 4.4% of purchasing intention.
According to the data obtained from the research, it is seen that the eco-friendly attitudes of the domestic and foreign
tourists participating in the research are effective in purchasing intention, albeit at a low level. In other words, as the
environment-friendly attitudes of the tourists increase, the intention of purchasing environmentally sensitive products
will increase. On the other hand, it is seen that the dimensions that form the environment friendly attitude are
generally predictive of purchasing intention by 4.7%. In other words, the dimensions that constitute the environment-

friendly attitude (the seriousness of environmental problems, the difficulty of being environment-friendly, the
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importance of being environment-friendly and the level of responsibility of the enterprises) predict 4.7% of the
change in the intention to purchase. The data show that the importance given to environment by tourists has
significant effect of on the intention to purchase. In other words, as the environmentally friendly attitudes of the

tourists increase, the intention of buying environmentally sensitive touristic products will increase.
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