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Keywords

Sakin sehir olgusu, italya’da ortaya ¢ikan bir kavram olup, son zamanlarda Tiirkiye’de de
kendinden oldukga bahsettiren bir kavramdir. Bu kavram, kent sakinleri ve ziyaret edenler
icin iyi fikirler, deneyimler ve karsilikli bilgi aligverigini saglayarak yasam kalitesini
yiikseltme ve siirdirilebilir kalkinmayi1 saglamayir hedeflemektir. Bu dogrultuda bu
aragtiramnin amaci kirsal turizm kapsaminda oldukga fazla c¢ekicilige sahip olan ve sakin
sehir agina dahil olan Egirdir ilgesini ziyaret edip turistik deneyim yasayan yerli ve yabanci
turistlerin TripAdvisor Web Sitesi iizerinden yapmis oldugu yorumlar icerik analizi
yontemiyle analiz etmektir. Yoreyi ziyaret eden toplam 221 yerli ve yabanci turistin olumlu
deneyim yasamalarinda yorenin essiz dogast ve manzarasi, yorede bulunan gol, yérenin
sakin ve huzur verici yapisi, yorenin yoresel lirtinleri ve yemekleri, yérede olduk¢a fazla
bulunan rekreatif olanaklar ve yorenin yerli halki ile esnafinin misafirperverlik anlayisi
etkilidir. Olumsuz deneyim yasamalarinda ise yOrenin yetersiz tanitimi, yoredeki turizm
isletmelerinin ihtiyaci karsilayacak kadar olmamasi, yorede ziyaretcilere sunulan hizmetin
kalitesinin diisiik ve fiyatlarin yiiksek olmasinin etkiledigi tespit edilmistir.

Abstract

Rural tourism
Cittaslow
Egirdir

Tourist experience

Makalenin Tiirii

Arastirma Makalesi

* Sorumlu Yazar

Cittaslow phenomenon is a concept emerged in Italy, is a concept also discussed in the self
quite recently Turkey. This concept aims to improve the quality of life and ensure
sustainable development by providing good ideas, experiences and mutual exchange of
information for city dwellers and visitors. In this direction, the aim of this research is to
analyze the interpretations made by to visit the district of Egirdir, which has a lot of
attractiveness in the context of rural tourism and included in the cittaslow network, the local
and foreign tourists on the TripAdvisor Web Site using the theme analysis method. A total
of 221 local and foreign tourists visiting the region have a positive experience in the unique
nature and scenery of the region, the lake in the region, the calm and peaceful structure of
the region, the local products and dishes of the region, the recreation opportunities in the
region and the hospitality understanding of the local people and tradesmen are effective. In
the negative experience, inadequate promotion of the region, not enough to meet the needs
of the tourism businesses in the region, the quality of service provided to visitors in the
region is low and high prices have been found to affect.
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GIRIS
Kiiresellesme olgusuyla birlikte kentlerdeki hayatin monoton bir hal almasi, ¢evresel kirlilik, trafik, stres gibi
nedenler insanlar1 daha sakin yerlere yonendirmeye baslamistir (Kiling vd., 2019: 200) ve sakin sehirlerin bu
dogrultuda 6nemi artmaya baslamistir. Bu konuda sakin sehir Egirdir ilgesi, alternatif turizm tiirleri bakimindan
oldukga zengindir. Ozellikle Egirdir, kirsal turizm potansiyeli bakimindan oldukg¢a zengin oldugu igin rahatlik ve
huzur arayanlarin ugrak yeri haline gelmistir. Egirdir Ilgesi’ne 2017 yil1 igerisinde 61434 adet konaklayan, turizm

sezonu boyunca ise 85.000 kisi civarinda giiniibirlik turist gelmis olup, bunlardan 5600 adedi yabanci turistlerden
olugmaktadir (Egirdir Turizm Danigma Biirosu, 2017).

Aragtirmanin amaci kirsal turizm kapsaminda oldukea fazla ¢ekicilige sahip olan ve sakin sehir agina dahil olan
Egirdir ilgesini ziyaret edip turistik deneyim yasayan yerli ve yabanci turistlerin TripAdvisor Web Sitesi iizerinden
yapmus oldugu yorumlari igerik analizi yontemiyle analiz etmektir. Isparta iline gelen turistlerin ¢ogunlugunun
Egirdir ilgesini ziyaret etmesi ve bu konuda yorede benzer bir ¢aligmanin yapilmamis olmasi nedeniyle arastirma
Egirdir'de gergeklestirilmistir. Bu baglamda arastirma, yoreyi ziyaret eden turistlerin yore ile ilgili turistik
deneyimlerini ortaya ¢ikarmasi ve bu dogrultuda yoreyi yoneten destinasyon ydneticilerine yol gosterici bir nitelige

sahip olmasi1 bakimindan 6nem arz etmektedir.
Kavramsal Cerceve
Sakin Sehir Kavramm

Sakin sehir (cittaslow) hareketi 1999 yilinda Greve in Chianti’nin eski belediye bagkan1 Paolu Saturnini’nin
vizyonu dogrultusunda ortaya ¢cikmistir. Bu hareket kisa siirede Italya’daki bircok sehir ve ¢cok sayida insan tarafindan
desteklenmistir (Cittaslow, 2019). Kavram olarak, Yerel halkin ve yerel yonetimlerin, tarihi benimsedikleri ve
stirdiiriilebilirligi saglamak igin farkli kaynaklardan yararlandiklar yerler olarak ifade edilmektedir (Mayer ve Knox,
2006; Kiling vd., 2019: 201). Sakin sehir ya da cittaslow hareketi {ilkemizde ilk olarak ise 2009 yilinda Seferihisar
ilgesinin bu harekete iiye olmasiyla baglamistir. Sakin sehir hareketine {iye sehir olabilmek i¢in koymus oldugu
kriterler sayesinde kentlere bir takim sorumluluklar yiiklemektedir. Bu kriterler, ¢evre politikalari, altyapi
politikalari, kentsel yasam kalitesi ve politikalari, yerel tiretimin korunmasi politikalari, konukseverlik, sosyal uyum
politikalar1 ve ortakliklardir (Cittaslow, 2019). Sakin sehir olabilmenin belli siireci vardir. Bu siire¢ agagidaki gibi
ifade edilmektedir (Yalgin vd., 2012: 6; Ongun vd., 2017: 150).

e Bagvuru mektubunun ilgili birimlere teslim edilmesi,

e Kente konu ile ilgili olarak bilgilendirme ¢alismasinin gergeklestirilmesi ve sakin sehir ile ilgili adaylik
dosyasinin hazirlanmasi,

e Bagvuru iicretinin ilgili birimlere yatirilmas,

e Adaylik dosyasinm ilgili birime teslim edilmesi,

e Adaylik dosyasi incelendikten sonra yeterli kriterler saglandiktan sonra dosyanin genel merkeze sunulmasi,

e Son olarak Genel Merkez’in incelemesi sonucunda olumlu sonucun ortaya ¢ikmasiyla beraber lyeligin

onaylanmasi1 gerekmektedir.
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Sakin sehir (cittaslow) hareketi, 6zgiin ve ayirt edici yerel kimliklerini kaybetmeden, kentlerin degisim hizinin
yavaglatilmasi ve yerel karakteristiklerin yasatilmasi isteginden ortaya ¢ikmustir. Sakin sehir hareketi ile hedeflenen
sey niceliksel degil niteliksel degerlere 6nem veren bir yerel kalkinmanin yaninda ¢evrenin de korundugu bir

sehircilik modelinin uygulanmasidir (Ak, 2017).

2019 yil1 bas itibariyle 30 farkli iilkede 235 sehirde ve 20 ulusal agda {iyesi olan cittaslow hareketinin temel
amaci1 slow-food felsefesini kentsel boyuta tagimaktir (Cittaslow,2019). Cittaslow sayisinin en fazla olan iilke 90 kent
ile Italya’dir. Ulkemizde cittaslow olan kent sayisi1 ise 2019 yili itibariyle 17°dir. Bu sehirler; Akyaka, Egirdir,
Gokceada, Gerze, Goyniik, Halfeti, Mudurnu, Persembe, Savsat, Seferihisar, Tarakli, Uzundere, Vize, Yalvag,
Yenipazar, Ahlat ve Kdycegiz’dir (Uslu vd.,2019).

Kirsal Turizm Kavrami

Kirsal turizm, insanlarin dogal ortamlarda bulunmalari, dinlenmeleri ve degisik kiiltiire sahip insanlar ile bir arada
olma arzusu ile kirsal yerlesim alanlarina gidip oradaki yerlere 6zgii konaklama isletmelerinde konaklamalari, o
yoreye ait yiyecek ve icecekleri tatmalari, o yorenin soyut ve somut kiiltiiriiniin kesfetmeleri ve deneyimlemeleri
olarak tanimlanmaktadir (Soykan, 2001). Kirsal turizm, dogal kaynaklara dayali, kirsal yerlesimlerle i¢ ice olan bir
turizm tiriidiir. Son zamanlarda her gegen giin 6nemi daha da iyi anlagilan kirsal turizm gelismis veyahut gelismekte

olan iilkelerde var olan turizm tiirlerinin alternatifi ya da tamamlayicisi olarak goriilmektedir (Uslu vd., 2015: 352).

Avrupa Komisyonu (2003) Kirsal turizmij tatillerini kirsal alanda, kirsal mirasi gorerek ve kirsal yasam tarzindan
hoslanan insanlarin arzulari olarak ifade etmektedir. Son zamanlarda daha 6nemli bir kavram haline gelen kirsal
turizm siirdirilebilir turizm faaliyetleri agisindan dogal gevreye zarar vermeden gerceklesebilmesi nedeniyle her
gegen giin artan bir éneme sahiptir (Fuentes vd., 2006). Bir bolgenin kirsal turizm bolgesi olabilmesi igin kirsal
turizmi tercih edecek kisilerin beklentilerini karsilayabilecek belli 6zellikleri biinyesinde bulundurmasi
gerekmektedir bu 6zellikler asagidaki gibi ifade edilmektedir (Avcikurt ve Koroglu, 2008; Bozok ve Kahraman,
2018; Kiling vd., 2019).

e Kirsal turizm faaliyeti i¢in bolgenin cografi konumunun ve ulagiminin uygun olmasi gerekmektedir.

e Yorenin tarihi, kiiltiirel, dogal kaynaklara sahip olmasi ve bu kaynaklarin siirdiiriilebilirlik c¢ergevesinde
korunarak giiniimiize kadar gelmis olmasi gerekir.

e Yorenin flora ve faunasinin elverisli ve zengin olmasi gerekmektedir.

e Yoredeki konaklama ve yiyecek icecek sisteminin uluslar arasi standartlarda konuklara hizmet verebilecek
kapasitede olmasi gerekir.

e Yore dogada yapilabilecek cesitli etkinliklere ev sahipligi yapabilecek kapasitede olmalidir.

e Yorenin altyapi ve iistyapisinin kirsal turizm faaliyetinin ger¢eklesebilmesi adina yeterli olmasi gerekmektedir.

e Yorede yasayan yerel halkin kirsal turizm bilincine sahip olmasi gerekir.

e Yoresel iiriinlerin yorede, yoreye 6zgii tekniklerle yapilarak turistlere sunuluyor olmasi gerekmektedir.

Genel olarak degerlendirildiginde sakin sehir kavramu ile kirsal turizm kavraminin birbirini destekler kavramlar

oldugu ve turist profili agisindan benzerlik gosterdigi sonucu ortaya konulmustur (Kiling vd., 2019: 203). Sakin
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sehirlerin barindirdig1 6zelliklerin kirsal turizmin 6zellikleri ile i¢ i¢e olmasi durumu sakin sehir kavramu ile kirsal

turizm kavramini yakin iligki icine sokmustur.
Turistik Deneyim Kavram

Ik defa 1960 yilinda ortaya ¢ikan deneyim kavramu, bir bireyin giinliik hayatinda sahip oldugu belirli bir olusumu
ortaya koyan belirsiz bir kavram iken, 1983 yilinda Holkbrook ve Hirschman’in yeni bakis agilart doguran ¢aligsmasi
ile deneyim kavrami pazarlama literatiiriindeki yerini almistir (Akkus, 2017: 224). Bircok arasirmaci tarafindan bu
kavram tanimlanmistir. Ray (2008:1) bu kavrami, insanlarin yasantilarini, beklentilerini ve taleplerini inanilmaz bir
sekilde etkileyen bir olgu olarak ifade etmistir. Diger bir arastirmada ise deneyim, ekonomik bir katk: saglayan ve
ayni1 zamanda konuklara essiz, unutulmaz, devam ettirilebilir ve anlatilarak siirdiiriilebilen zamanlar sunan yasantilar

olarak tanimlanmustir (Pine ve Gilmore, 1998, 1999; Walls vd., 2011: 11).

Turistik deneyim ise, iretim ile tiikketimin gerceklesmesiyle ortaya ¢cikmaktadir. Ayni zamanda genellikle bireysel
olarak olusan karmasik bir duygu olarak ortaya ¢ikmaktadir. Dolayisti ile, turizm iiriiniinden elde edilen deneyim
bireysel 6zelliklere, turistik iirline ve duruma gore sekil alarak karmasik bir yap1 ortaya koymaktadir (Oral ve Celik,
2013: 172). Turistik deneyim arastirmacilar tarafindan farkl sekilde tanimlanmistir. En kisa tanimla inevasyon ile
aginaligin birlesimi olarak ifade edilmektedir (Selstad, 2007: 20). Daha kapsamli bir tanimda ise turistik deneyim,
turistin gecmiste gergeklestirmis oldugu seyahateler ile ilgili hislerinin ve diislincelerinin toplama olarak ifade
edilmektedir (Ilban ve Giileg, 2017: 59). Turistik deneyim, turizm literatiiriinde farkli uygulama alanlarinda
gerceklestirilmistir. En ¢ok gergeklestirilen uygulama alanlari; konaklama isletmeleri, festivaller, kirsal turizm ve
macera turizmi alanlari, kig turizmi hizmeti veren alanlar, eko turizm olanaklarina imkan saglayan alanlar, tarihi
mekanlar, miizeler, gastronomik deneyim saglayan mekanlar, sarap turizmi rotalar1 ve regreasyonel hizmet veren

yerler olarak ifade edilebilir (Akkus, 2016: 188-189).

Turizmde farkli uygulama alanlarinda gerceklestirilen ve olumlu veya olumsuz olarak ortaya g¢ikan turistik
deneyim aragtirmacilar tarafindan fakli boyutlarda ele alinmistir. Oh vd., (2007), turistik deneyimi algilanan hizmet
kalitesi, cevre ve memnuniyet boyutlarinda ele almistir. Hui ve Bateson (1991) turistik deneyimi, tercih algisi, kontrol
algisi, kalabalik algisi, haz ve yaklasim ile uzaklagsma boyurtlarinda ele almistir. McIntosh ve Siggs (2005) turistik
deneyimimn boyutlarini {iriin, ilging olaylar ve duygusal yonler boyutlarinda ele almistir. Kim (2010), Akkus ve
Gilliice (2016), Akkus (2016) ve Akkus (2017) turistik deneyimin boyutlarint hazcilik, katilim, yenilik, yerel kiiltiir,
yenilenme, anlamlilik ve bilgi boyutlarinda ele almiglardir. Cetin ve Dinger (2014), turistik deneyimin boyutlarini
yerel gastronomi, aligveris, tarih, sanat, kiiltiir ve dogal manzara boyutlarinda ele alarak incelemistir. TripAdvisor
tizerinden yorumlari inceleyen Kim vd., (2016) Turistik deneyimi fiyat, hizmet, atmosfer, genel miisteri
degerlendirmesi ve yemek buyutlarinda ele almistir. Benzer sekilde TripAdvisor iizerindeki yorumlari inceleyen
Dogan vd., (2016) turistik deneyimi atmosfer, fiyat, temizlik, yemek, servis ve personel boyutlarinda ele almistir.
Ayni sekilde TripAdvisor iizerindeki yorumlar inceleyen Bayram vd. (2017) ise, turistik deneyim boyutlarimi
destinasyon imaj1 altinda, turistik ¢ekicilikler, dogal ¢evre, halk, 6zel etkinlikler, kiiltiir ve sanat, alt yapi, ulagim,
konaklama, bilgi, yiyecek ig¢ecek, keyifli, heyecanli, canlandirici ve rahatlatici boyutlarinda ele almistir. Tiim bu

calismalardan yola ¢ikarak bu arastirmada turistik deneyim boyutlar1 doga ve manzara, yoresel iiriinler, regreatif
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olanaklar, misafirperverlik, turizm isletmeleri, tanitim (bilgi), alt bakimsizlik/ilgisizlik/kirlilik (¢evre), algilanan

hizmet Kalitesi ve fiyat gibi farkli boyutlarda ele alinarak incelenmistir.
Egirdir il¢esi’nin Turizm Potansiteli

Egirdir ilcesi, Isparta’ya 34 km uzaklikta olan bir ilgedir. Iklimi Akdeniz ile ¢ Anadolu gegis iklimidir. Ilgenin
kuzey kesiminde oldukga genis bir alanda yer alan Egirdir Golii bulunmaktadir. Egirdir, Kalesi, balik lokantalari,
diinyaca taninmis kerevitleri ile starking ve Golden elmalariyla belirli bir tine kavusmustur. Egirdir’in turizm
potansiyeli incelendiginde, Egirdir Golii, Altinkum Plaj1 ile Bedre Koyu, Can Ada, Yesilada, Hizirbey Camii, Diindar
Bey Medresesi, Egirdir Kalesi, Aya Stefanos Kilisesi, Baba Sultan Tiirbesi, Egirdir Kervansarayi, Prostanna Antik
Kenti, Akpimar Kd&yii Seyir Terasi, Tarihi Pinar Pazari, Kovada Go6lii Milli Parki, Yukar1 Gokdere Kasnak Mesesi
Tabiat Koruma Alani, Barla Cesnigir Sinan Pagsa Camii, Malos Antik Kenti ve Aya Georgios Kilisesi 6n plana

cikmaktadir (Isparta il Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii, 2014: 70-85).
Yontem

Aragtirmada elde edilen verilere derinlemesine yanit bulmak amaciyla nitel arastirma yontemi tercih edilmistir.
Nitel arastirma yontemleri, nicel arastirma yontemlerinden farkli olarak, farkli bilgi parcaciklarindan yola g¢ikarak
tamami veya kurami kendisi ortaya koymasi igin gerekli olan birincil veya ikincil verilerin elde edilmesine aracilik
eden bir yontem olarak ifade edilmektedir (Kozak, 2017). Tanim olarak ifade edilecek olursa nitel arastirma, gézlem,
goriisme ve dokiiman analizi gibi farkli nitel veri toplama yontemlerinin kullanilabildigi algilarin ve olaylarin dogal
ortamda gercekgi ve biitiinciil bir sekilde ortaya ¢ikarilmasina yonelik siirecin ortaya konuldugu arastirma olarak
tanimlanabilir. Nitel aragtirmada, belli bir konu ile ilgili arastirma ortaya konulurken o konunun “ne kadar” veya “ne
kadar iyi” oldugunu &grenmekten farkli olarak daha genis bir bakis agisi ortaya koyma 6n plana ¢ikmaktadir
(Biiyiikoztiirk vd., 2014).

Nitel arastirmalarda verilerin elde edilmesi dokiiman incelemesi, odak grup goriismesi, gozlem ve goriisme
aracihigl gibi farkli yontemlerle gerceklestirilebilir (Merriam, 2013). Bu arastirmada zaman ve maliyet gibi
kisithiliklardan dolay1r sadece dokiiman incelemesi yontemi kullanilmistir. Bu dogrultuda TripAdvisor iizerinden
Egirdir ile ilgili yorum yapan yerli ve yabanci ziyaretcilerin yapmis oldugu yorumlar incelenmis ve igerik analizi
yontemiyle analiz edilmistir. Igerik analizi i¢in Oncelikle literatiire bagl olarak kategori ve alt kategoriler

olusturulmustur ve bunlar dogrudan alintilarla desteklenmistir.

Aragtirmanin diger bir boyutunu olusturan sonucglarin inandiriciligi, bilimsel aragtirmalarin en Onemeli
Olciitlerinden biri olarak kabul edilmektedir. Gegerlilik ve giivenilirlik bu agidan bilimsel aragtirmalarda kullanilan
en onemli Ol¢iittiir. Nicel aragtirmalarda oldugu gibi nitel arastirmalarda da gecerlilik ve giivenilirlik olduk¢a 6nem
arz eden bir konudur. Gegerlilik, arastirma sonuglarinin dogrulugunu konu edinen bir 6l¢iit olarak ifade edilirken,
giivenilirlik, ise kisaca arastirma sonuglarinin tekrar edilebilirligini ifade eden bir Slgiit olarak tanimlanmaktadir
(Yildirim ve Simsek, 2013: 289). Arastirmanin gecerliligini saglama adina veri toplama araglari, veri toplama siireci,
verilerin ¢oziimlenme siireci detayli bir sekilde ele almmustir. Arastirmanin giivenilirligini saglama adina verilerin

kodlama siireci iki arastirmaci tarafindan gergeklestirilmistir. Ayn1 zamanda glivenilirligini saglamak adina da tiim
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ham veriler, kodlamalar disaridan bagimsiz bir uzman kisinin incelemesine sunularak teyit etmesi saglanmistir. Bu

baglamda bu arastirmanin gegerlilik ve giivenilirlik dlgiitlerini sagladig: ifade edilebilir.
Bulgular

Alternatif turizm potansiyeli bakimindan zengin olan Egirdir ilgesi ile ilgili yorumlar egirdir G6lii adi altinda
toplanmistir. Yorumlar Mart 2016-Mayis 2019 yillar1 arasinda; deneyimler ise Ekim 2015-Nisan 2019 tarihleri
arasinda gerceklesmistir. Bu dogrultuda Tiirkce (185), Ingilizce (24), Rusca (5), Almanca (2), Fransizca (2),
Flemenkge (2) ve Ispanyoca (1) olmak iizere farkli dillerde toplam 221 adet yorum yapan ziyaretciler tarafindan
Egirdir i¢in verilen oylarin sonuglart asagidaki Tablo 1°de sunulmustur. Yabanci dillerde yapilan yorumlar yabanci
dil alaninda uzman kisilerden tiirk¢eye ceviri yapilmasi sirasinda yardim alinmis ve ardindan elde edilen yorumlar

degerlendirilmistir.

Tablo 1. Egirdir ile ilgili Oy Oranlar

Oylar Frekans %
Miikemmel 144 65.1
Cok iyi 58 26.2
Ortalama 15 6.7
Kotii 2 1
Berbat 2 1
Toplam 221 100

Kaynak: Yazarlar tarafindan elde edilen verilerden olusturulmustur.

Tablo 1 incelendiginde ziyaretgilerin biiyiik bir kitlesi % 65.1°1 mitkemmel, Yiizde 26.2’si ¢ok iyi; sadece %6.7’si
orta %1°1 kotii ve yine %1°1 berbat oyu kullanmistir. Bu baglamda yoreyi ziyaret edenlerin biiylik cogunlugunun yore
ile ilgili olumlu diisiinceye sahip oldugu ifade edilebilir. Ziyaretgilerin Egirdir’i ziyaretinden sonra yorumlarindan

elde edilen kategori ve alt kategorilerilere ait bulgular Tablo 2’de sunulmustur.

Tablo 2. Kategori ve Alt Kategori Tablosu

Kategori Alt kategori
Olumlu deneyim Doga ve manzara
Gol

Sakinlik ve huzur
Yoresel tiriinler ve yemekler
Rekreatif olanaklar
Misafirperverlik

Olumsuz deneyim Yetersiz tanitim
Yetersiz turizm isletmeleri
Diisiik hizmet kalitesi
Bakimsizlik/ilgisizlik/kirlilik
Yiiksek Fiyat

Kaynak: Yazarlar tarafindan elde edilen verilerden olusturulmustur.

Kategori ve alt kategorilerden olusan Tablo 2 incelendiginde ziyaretgilerden elde edilen bulgular dogrultusunda
2 adet katori ve 11 adet alt kategori elde edilmistir. Bu dogrultuda olumlu deneyim kategorisi altinda doga ve
manzara, gol, sakinlik ve huzur, yoresel iirlinler ve yemekler, rekreatif olanaklar ve misafirperverlik alt kategorileri
meydana gelmistir. Olumsuz deneyim kategorisi altinda da yetersiz tanitim, yetersiz turizm igletmeleri, diisiik hizmet

kalitesi, bakimsizlik ve ilgisizlik ve yiiksek fiyat kategorileri ortaya ¢ikmustir.
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Ziyaretgilerden elde edilen bulgular1 dogrudan alintilarla desteklemek i¢in ziyaretcilere Z1 ile Z221 kodlar
verilmistir. Bu baglamda olumlu deneyim kategorisi altinda doga ve manzara alt kategorisi dogrultusunda
ziyaretcilerin cogunlugu seyir tepelerinden 6zellikle Akpinar Seyir Tepesi’nden ydrenin muhtesem dogasim ve

manzarasini izlemenin olduk¢a muhtesem bir deneyim oldugunu ifade etmislerdir.
“Tur swrasinda ugradik ¢ok giizel manzaral bir yol ile ulastliyor.” (Z1).
“G6l manzarali ¢ay ve kahve keyfi yaptik, misafirlerimizle ¢cok memnun kaldi.”(Z8).
“Harika bir yer manzarasi dogast muhtesem.”’(Z12).
“Harika bir doga muhtesem bir yer/...] ” (Z38).

“Manzarasi goriintiisii Harika bir yer. Size sahil kasabasinda hissi veriyor sakin ve fazla bilinmiyor olmast

da ¢ok giizel. Arkas1 dag onii g6l kolay denk gelinmeyecek bir manzara.”(Z46).

“Tepeden asagiya inerken goriilen manzara muhtesem. olduk¢a kiiciik fakat ¢ok sevimli,sakin, huzur verici

bir yer. manzara sadece yukaridan degil gol kenarindan da o kadar giizel ki seyretmeye doyulmuyor.”(Z116).
“Yol boyu manzara miithis.” (Z131).
“[...] Ayrica akpinar seyir terasina ¢ikarsaniz saatlerce goziiniizii manzaradan alamazsiniz [...] "(Z142).
“Akpinar beldesinden golii mavinin 7 ayri tonunu gozleme ve ¢ay esliginde seyredebilirsiniz”(Z160).

“Cok giizel bir doga, kesfedilmeyi bekleyen cennet, seyir terasinda bir ¢ay, yoriik ¢adirt ambiyansi, miikemmel”

(2162).

“Egirdir goliine giderken mutlaka yesil adayida gezmelisiniz muazzam manzaralarla karsilasacaksiniz. Plaji
¢cok temiz ve suyu berrak. Seyir tepesine ve yoriik ¢adirinada ugramalisiniz adamin manzarast harika ve nefes
kesici..”(Z165).

“Doga turizmi i¢in tek gegerim.”(Z174).

“Akpinar Koyii'ndeki Seyir terasindan manzaray izlemek miithigti.. ”(Z175).

“Cok giizel bir yer, muhtesem manzara. (Z214).

Y orede ziyaretgilerin olumlu deneyim yasamalarinda en dnemli unsur kirsal turizminde yorede gelismesindeki
temel unsur olan Egirdir Goliidiir. Yoreye gelen ziyaret¢ilerin gogunlu golle ilgili doga harikas1 bir yer oldugu,
cografi konumunun ydredeki diger turistik destinasyonlara ulasim i¢in uygun oldugu, az sayida turistin ziyaret ettigi

huzur dolu bir yer oldugu gibi olumlu ifadeler kullanmislardir.

“Egirdir Golii tertemiz berrak suyu ile canlilara ve insanlara hayat veren bir oksijen deposudur. Icinde tatl su
baliklarimin, istakozlarin. yengecglerin, kurbagalarin yasadigi, karabataklarin, martilarin u¢tugu, Atatiirk adasinin ve

Yesiladasimin oldugu, bir giinde cesitli mevsimlarin yasandigi doga harikas1 bir yerdir.” (Z134).

“Egirdir Golii, Tiirkiye'nin dordiincii en biiyiik géliidiir. Antalya'nin kuzeyinde Isparta'da bulunur. Gol

onemli bir tath su deposu oldugundan, ¢evre koruma altindadwr. Egirdir Golii, dogal giizellikleri ve yakinlardaki
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gortilmeye deger bir¢ok yer ile birlikte Kovada Ulusal Parki, Yazili Kanyonu, Davraz Kayak Merkezi (kis aylarinda),
Isparta Giil ve Hali Pazar: gibi harika bir hafta sonu gegirebilir [...] 7 (Z208)

“Baykal Golii'ndeymisim gibi hissediyorum, gol daglarla ¢evrili Sessiz, az sayida turist. Sadece sen ve doga
[..]7 (Z2213)

“Tiirkiye'nin dordiincii en biiyiik golii deniz seviyesinden 1000 m yukarida. Her saat vengini degistir. Giil

tarlalar: gozler icin bir golen... " (Z216).
“Bu gol bir mucize [...] 7 (Z217).

Yoreyi ziyaret eden turistlerin olumlu deneyim yasamalarinda sakinlik ve huzurda oldukea fazla etkili olmustur.
Bu durum yérenin sakin sehir unvani1 almasmin yerinde oldugunu destekleyen bir bulgu olarak ortaya ¢ikmustir.

Ayrica ydreyi tekrar ziyaret etme acisindanda sakinlik ve huzurun etkili oldugu bulgusu elde edilmistir.

“Egirdir cittaslow kapsaminda bir lokasyon,gol ve iizerindeki adalarda bu giizellige eslik ediyor,ilk defa
gittik tekrari olacaktir,dingin hos diizenli bir yer,” (Z2).

“Gegen hafta sonu misafirlerimizie gittik. Cok sakin ve nezih bir ortam.” (Z8).
“Dogasi, serinligi, sakinligi ile harika bir yer.”(Z121).

“Sakinlik serinlik huzur ve dinginlik arayanlarin ilk adresi olmali.” (Z124).”
“Ailenizle huzur bulmak i¢in Egirdir hoyran golii cevresi ¢ok huzur verici” (Z170).

“Egirdir'in i¢i ayr bir giizel, golii ayr1 bir giizel, havasi ayr1 bir giizelmis. Goliin etrafinda 2 defa turladik
ve hi¢ yorulmadik. Adeta huzur bulduk, kafa dinledik. ”(Z176).

“Rahatlamak i¢in sessiz ve kiigiik bir kasaba.”(Z190).

Yoreye gelen ziyaretgilerin olumlu deneyim yasamalarinda etkili olan bir diger unsur yoresel iiriinler ve yemekler
olmustur. Bu dogrultuda yerel restoranda yoreye 6zgii sunulan yemekler ve 6zellikle levrek ve sazan baliklari, yoresel
ekmek, elma, giilsuyu, lokum ve tarihi pinar pazarini ziyaretgilerin olumlu deneyim yasamalarinda etkili oldugu

bulgusu elde edilmistir.

“[...] yerel restoranda oglen yemegi yedik, yoresel Isparta ekmegi aldik, hayatimda ki en kocaman yuvarlak

ekmekti.....giilsuyu, lokum,.....”" (Z13).

“Herkese géliin icersine bir kol gibi uzanan adaya gitmelerini ve buradaki balik¢i restoranlarina ugramadan
donmemelerini gol levregi ve sazanin tadina bakmalarim gelirken de Isparta’nmin meshur elmalarindan almalarini

tavsiye ederim. ” (Z32).

“Tarihi pinar pazarmm gérmelisiniz,dogal yoresel iiriinlerin satildigi bir pazar ve pazar icersinde actk hava
restaurantlarimin bulundugu bir alan, kesinlikle orada tandwr kebabimi tatmalisiniz, ¢ok lezzetli bir yemek yeme

firsatimi kagirmayin, yorenin kegilerinden yapilan tandirin lezzeti ¢ok giizel. ”(Z41).

“Egirdir géliinden ¢ikan SAZAN baligimin DOLMASINI yemeden ge¢meyin derim.” (Z56).
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Ziyaretgilerin yorede olumlu deneyim yasamalarmda ydredeki rekreatif olanaklarin oldukga fazla olmasi etkili
olmustur. Bu dogrultuda yiizme, doga yiirliyiisii, piknik yapma, bisiklete binme, balik tutma, tekne turu yapma,
fotograf ¢ekimi ve daga tirmanma gibi kirsal alanlarda gerceklestirilebilecek rekreatif olanaklarin yorede oldukga

fazla oldugu bulgusu elde edilmistir.

“Bisiklet kiralayp dolasabilirsiniz. Adada piknik alanlari mevcut aym zamanda buradan gole

girebiliyorsunuz. Kayiklarla tur yapabilirsiniz [..]” (£95).

>

“Isparta'dan 30 km uzakta olan bu giizel gélde yiizme, tekne gezintisi veya kiyisinda piknik yapabilirsiniz.’
(Z111).

“Eger sartlar uygunsa gélde suya girebilirsiniz, ornekler ile yiizmek isterseniz tabii ki. Fotograflarda

Maldivier diye yutturabilirsiniz ese dosta.”(Z118).
“Piknik,mangal,golde gezinti gibi bir ¢ok degisik aktivite sansi var.” (Z120).

“Gélde motorlu teknelerle gezinti yapabilir, gole dogru uzanan yarimadayr yiiriiyerek dolagabilirsiniz.”
(Z2175).

“Daga tirmanma da dahil olmak tizere her tiirlii su sporu i¢in uygundur.” (Z187).
“Yeni bir tekne turu yapabileceginiz, bisiklete binebileceginiz ve dolasabileceginiz” (Z196).
“Kiictik bir teknede yerel bir balik¢iyla balik tutmaya gittim.”(Z207).

Yerel halkin giiler yiizii ve buna bagli ortaya ¢ikan misafirperverlik anlayisi ziyaretgilerin yorede olumlu turistik

deneyim yasamalarinda etkili olan bir diger unsur olmustur.
“Dogayla i¢ ige.. insanlart bir o kadar sicak kanli. ”(Z76).
“Egirdir. Insanlari, esnafi, manzarasi ve dogalhigi ile 10 numara 5 yildiz.”(Z117).
“Yerli halk misafirperverdir.” (Z156).

“Yiullarca bu yerdeydik. Egirdir'de yasayan insanlarin misafirperverligini, giivenli bir alanda olma hissini,

stikunetini ve sularinin temizligini ve netligini hatirlyyorum.” (Z221).

Yoreyi ziyaret edenlerin yagamis oldugu olumlu deneyim unsurlarinin yaninda olumsuz deneyim unsurlarida s6z
konusudur. Bu baglamda yorenin tanitiminin yetersiz olmasi, yorede konaklama, yeme igme gibi tesis sayisinin
yetersiz olmasi, yorede sunulan hizmetin kalitesinin diisiik olmasi, yoredeki yerel yonetim unsurlarindan ve diger
nedenlerden ortaya ¢ikan ilgisizlik ve bakimsizlik, giirtiltii ve ¢evre kirliligi, verilen hizmetlerde uygulanan yiiksek

fiyat politikalar yoreyi ziyaret edenlerin olumsuz deneyim yasamalarinda etkili olan unsurlar olmustur.
“Turizm Il Miidiirliigii ile Belediye tanitim icin daha fazla calismal.”(Z9).

“Yalniz bu giizel doga harikast yer, diinyanin baska hangi sehrinde olsa hem daha ¢ok degerli olurdu hem
de daha iyi tammirdi.” (Z148).

“Iicenin icinde ada diye adlandirdiklar: giizelim yerde iyi bir konaklama yeri yok.” (Z31).
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“Gol ve cevresinde Allahin verdigi essiz bir guzellik var ama isletmeler cok zayif, kalite yetersiz,” (Z97).

“Fakat géliin temizligi ve cevredeki restaurant ve konaklama tesislerin kalitesi oldukca diisiik. Ozellikle

Egirdir Goliiniin en 6nemli noktasi Yesilada daha ¢ok ilgiyi hak etmektedir.” (Z45).

“Gol kenarindaki tesisleri gezdik ve ¢ogunlugunun hizmet, yiyecek kalitesi, yiyecek ¢esitliligi ve hijyen
konularinda zayif oldugunu gordiik.” (Z106).

“Yerdeki sigara izmaritleri ve ¢copler engel oluyor.Ustiine bir de yer yer sinek saldirisina ugruyorsunuz.Yine
de dalga sesleri arasinda birbirine komsu ¢aybahgeleri kenarinda yiiriiyebilirsiniz.Sanirim Belediye hizmetleri ve

temizlik yetersiz.Bir de ¢caybahgelerinin sonundaki tuvalet buraya hi¢ yakismiyor.” (290).

“Egirdir Golii baska bir iilkede olsa bambaska olabilirdi... Yillardwr degisen bir sey yok... Bu ilcemize igi

gercekten bilen birinin elinin degmesi lazim.” (Z110).

“Kotii ve ¢irkin binalar ile resmen manzarayt katletmeye caligmislar. Bu kronik problemi ¢ozemiyoruz.
Digeri ise pislik. Gol kenarinda ¢ay bardagi dahil olmak iizere her tiirlii pisligi gorebilirsiniz. Donmus géliin
tizerinde mangal yakip tiim pisligi orada birakip gitmigler. Bizim insammiz kendi ekmek teknesine pislemek
konusunda siiper tecriibeye sahip. Insanlik namina temiz ve diizenli olamiyorsunuz, bari ciizdanimza yazik

etmeyin.”’(Z153).

“Gegen hafta Egirdir deydik. Doga giizel ancak belediye hizmetleri ve diger konular gercekten igler acisi.
Cevre kirli ve diizensiz. ortalik icki siseleri ve kutular: dolu! Kaldigimiz otelin altinda tekel bayi sabaha kadar agik
ve oniinde yumruk makinast vardi! her aligveris yapan makinayi kullaniyor. Giiriiltiiden yatmak miimkiin degil!

Stiriiciiler disiplinsiz! emniyet ve diger miilki amirler ilgisiz duruma sanirim!” (Z98).
“Teknelerden yiiksek sesli miizik yayimi huzur bozucu” (Z39).

“Kirlilik ve su azalmast maalesef enbiiyiik sorunlardan. Kiiltiir ve tabiat varliklarimizi daha iyi korumamiz

gerekiyor.” (Y54).

“Resmen turist avcist simsarlar sarmig. Yedigimiz yemek burnumuzdan geldi, hesap desen bogaz restorant

hesabi.” (Y86).

Yore ile ilgili bulgular genel olarak degerlendirildiginde ise, ziyaretcilerin ¢ogunlugunun yoérenin dogasindan,
manzarasindan, goliinden, sakinlik ve huzurlu ortamindan, yoreye ait yoresel {irlin ve yiyeceklerinden, oldukga fazla
olan rekreatif olanaklarindan ve yerel halkin giileryiiziinden ortaya ¢ikan misafirperverlik anlayisindan dolay yorede
ziyaretlerinden olumlu deneyim yasadiklar1 bulgusu elde edilmistir. Bununla birlikte ziyaretgilerin kiiglik bir
kismimin yorenin yetersiz tanitimi, yoredeki yetersiz turizm isletmeleri, sunulan hizmet kalitesinin diisiik olmasi,
yerel yonetimlerin ve diger turizm paydaslarindan kaynaklanan bakimsizilik ve ilgisizlik, ¢evre ve giiriilti kirliligi,

uygulanan yiiksek fiyat politikalar1 gibi etmenlerden dolay1 olumsuz deneyim yasadiklar1 bulgusu ortaya ¢ikmustir.
Sonuc ve Oneriler

Son yillarda turizme bakis agisinda ciddi manada degisimler ortaya ¢ikmaya baslamistir. Bu dogrultuda alternatif

turizm bakimindan zengin olan turistik destinasyonlara dogru egilim ciddi manada artmistir. Bu egilime karsilik
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olarak sakin sehir projesi kapsaminda olan destinasyonlara egilimde artmistir. Bu baglamda bu arastirma sakin sehir
kapsaminda ele alman ve ayni1 zamanda kirsal turizm gibi turizm tiirleri bakimindan zengin olan Egirdir ilgesini
ziyaret edenlerin deneyimlerinin sonucunda TripAdvisor {izerinde yapmis oldugu yorumlar1 analiz etmek amaciyla

gerceklestirilmistir.

Elde edilen sonuglara gére yoreyi ziyaret eden yerli ve yabanci turistlerin 221 tanesi yore ile ilgili deneyimlerini
paylagmak icin TripAdvisor iizeriden yorum yapmustir. Yapilan yorumlar dogrultusunda ziyaretcilerin cogunlugu
yore ile ilgili olarak miikemmel, ¢ok iyi ve orta oylar1 kullanmislardir. Ziyaretgilerin ¢ok az bir kismuida kotii ve
berbat oylar1 kullanmislardir. Ziyaretgilerin deneyimleriyle ilgili olarak yorenin essiz dogasi ve manzarasi, yorede
bulunan gol, yorenin sakin ve huzur verici yapisi, yorenin yoresel iirlinleri ve yemekleri, yorede olduk¢a fazla
bulunan rekreatif olanaklar ve ydrenin yerli halki ile esnafinin misafirperverlik anlayisi ziyaretgilerin biiyiik
cogunlugunun yore ile ilgili olumlu deneyim yasamalarinda etkili olmustur. Ongun vd., (2019) yapmis oldugu
calismalarinda bu sonucu destekler nitelikte sonuglar elde etmislerdir. Buna ragmen yorenin yetersiz tanitim,
yoredeki turizm isletmelerinin ihtiyact karsilayacak kadar olmamasi, ydrede ziyaretcilere sunulan hizmetin
kalitesinin diisiik olmasi, yerel turizm paydaslarindan ve diger etmenlerden kaynaklanan ilgisizlik, bakimsizlik ile
birlikte giirtiltii ve gevre kirliligi ve yoredeki sunulan hizmetin fiyatinin yiliksek olmasi ziyaretgilerin ¢ok az bir
kisminin olumsuz deneyim yasamalarina neden olmustur. Bu sonuglar ve sonuglardan elde edilerek sunulan 6neriler
Egirdir destinasyonunun yonetilmesi esnasinda nelerin yapilmasi gerektigi ve nelerin yapilmamasi gerektigi

konusunda destinasyon yoneticilerine yol gosterici bir 6zellige sahiptir.
Elde edilen sonuglardan yola ¢ikarak yoreyi yonetecek olanlara bazi dneriler sunulabilir.

e Oncelikle Egirdir destinasyonun etkili ve verimli bir sekilde yonetilebilmesi ve pazarlanabilmesi i¢in Géller
Yoresi’'nde kamu, 6zel sektor ve sivil toplum kuruluslarinin temsilcileri olan turizm paydaglarinin etkili olacagi
turizm konseyi kurulmalidir.

e Yoredeki turizm paydaslari yorenin etkili ve verimli bir sekilde reklam ve tanitiminin yapilmasina yonelik
calismalar gelistirmelidir.

e Yorede kiral turizmin gelismesine yonelik el sanatlarinin 6zelliklede haliciligin gelistirilmesine yonelik
caligmalarin artirilmasi gerekmektedir.

e Yorenin list yapisinin gelistirilmesinde sakin sehir kriterlerine uygun bir sekilde yerel mimari baz alinarak
calismalar gergeklestirilmelidir

e Yorenin en dnemli sorunlari ¢evre ve giirtiltii kirliligidir. Bu konuda yoredeki igletmelerin ve halkin bilincini
arttirmaya yonelik ¢aligmalar arttirilmalidir.

e Yoreye gelen ziyaretgilerin daha fazla bos zamanlarini arttirabilmelerine yonelik rekreatif olanaklarin ve bu
faaaliyetlerin gergeklestigi yerlerin sayisini arttirmaya yonelik ¢aligmalar yapilmalidir.

e Yorede verilen hizmetlerin kalitesinin arttirilmasina yonelik ¢aligmalar arttirilmalidir.

e Yorede sunulan hizmetlerin fiyati ile ilgili diizenlemeler yapilmalidir.

e Yorenin yoresel irtinleri ve yemekleri ile ilgili gastronomi envanteri ¢ikarilmali ve daha fazla turistlerin
hizmetine sunulmalidir.

e Yorede yerel girisimci ve yatirimcilar desteklenmelidir.
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e Yoreye gelen ziyaretcilerin turistik deneyim yasamasina oldukca etkili olan Egirdir Golii'niin
stirdiiriilebilirliginin saglanmasi adina ¢alismalar gergeklestirilmelidir.

Aragtirmacilara yonelik oneriler ise su sekilde siralanabilir.

o Egirdir yoresi disinda sakin sehir olmaya hak kazanmis yorelerdeki ziyaretcilerin deneyimleri ile Egirdir’e
gelen ziyaretgilerin deneyimleri kiyaslama yapilabilir.

e Calismay1 daha iyi sonuglar alinabilmesi i¢in daha farkli sakin sechirlerin igerisine dahil edilerek
genellenebilmesi saglanabilir.

e Son olarak yorede arastirma yapacak aragtirmacilar, bir 6l¢ek yardimiyla ziyaretgilerin deneyimlerini dlgmeye

yonelik ¢alismalar gergeklestirebilir.
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Extensive Summary
Aim of the Research

The aim of this study is to determine the interpretations made by to visit the district of Egirdir, which has a lot of
attractiveness in the context of rural tourism and included in the cittaslow network, the local and foreign tourists on

the TripAdvisor web site using the theme analysis method.
Literature Review

In the literature part of the study, rural tourism, cittaslow, touristic experience and tourism potential of Egirdir
district are mentioned. Egirdir was also included in the cittaslow network as the 12th cittaslow in 2017. Cittaslow is
derived from the words “citta” and “slow” in Greek, which means slow city. From this point of view, it can be said

that cittaslow refers to all rules and norms regarding slow life and food.
Methodology

Qualitative research method was preferred in order to find in-depth answers to the data obtained in the study.
Obtaining data in qualitative research can be done through different methods such as document review, focus group

interview, observation and interview.
Finding

Comments about the district of Egirdir, which is rich in alternative tourism potential, are collected under the name
Egirdir Lake. Comments Between March 2016 and May 2019; experiences were realized between October 2015 and
April 2019. In this respect, a total of 221 comments were made by Egirdir visitors in different languages including
Turkish (185), English (24), Russian (5), German (2), French (2), Dutch (2) and Spanish (1). A large number of
visitors (%65.1) voted excellent. According to the findings obtained from the visitors, 2 categories and 11 sub-

categories were obtained. In this respect, sub-categories of nature and landscape, lake, calm and tranquility, local

products and meals, recreational facilities and hospitality have been formed under the category of positive experience.
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Inadequate promotion, inadequate tourism enterprises, poor service quality, negative and indifference, and high price

categories identified under negative experience category.
Conclusions and Recommendations

This study was conducted to analyze the comments made by TripAdvisor web site on the experiences of the
visitors of Egirdir district, which has rich rural tourism areas within the scope of calm city. Based on the results, 221
local and foreign tourists visiting the region commented on TripAdvisor to share their experiences with the region.
According to the comments made by the majority of visitors in the region excellent, very good and medium vote.
The unique nature and scenery of the region in relation to the visitors' experiences, the lake in the region, the calm
and peaceful structure of the region, the local products and dishes of the region, the many recreational opportunities
available in the region and the hospitality understanding of the local people and artisans in the region has been

effective.

In line with these results, the following recommendations can be offered to those who will manage the region. In
order to manage and market the destination of Egirdir in an effective and efficient way, a tourism council should be
established in the Goller Region where tourism stakeholders, which are representatives of public, private and non-

governmental organizations.
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