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Bu c¢aligma, konaklama isletmeleri yoneticilerinin akilli turizm teknolojilerinin olasi
faydalarina yonelik algilarinin degerlendirilmesiyle ilgili bilgi birikimine katki saglamay1
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teknolojilerinin oda satiglarini ve isletmenin imajini yiiksek diizeyde artiracagi ve yiiksek
diizeyde zamandan tasarruf saglayacagi yoniinde algiya sahip olduklart sonucuna
ulagilmustir.
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quota sampling methods. As a result of the analysis of the research data, it is concluded that
the managers of accommodation businesses have the perception that smart tourism
technologies will increase the room sales and the image of the accommodation business at
a high level and will save time at a high level.
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GIRIS

Insanlik tarihi kadar eski olan teknoloji, 1970’lerin basindan itibaren ortaya ¢ikan iigiincii sanayi devrimiyle
birlikte elektronik cihaz ve internet basta olmak {izere bilgi teknolojilerinin gelismesi sonucunda 2000'li yillardan
itibaren giinliik hayatta giderek artan bir hizla kullanilmaya baslanmistir. 2011 yilinda Almanya’nin Hannover
sehrinde bir fuarda ilk defa dordiincii sanayi devrimi, diger bir ifadeyle Endiistri 4.0 kavraminin kullanilmasiyla
(Schwab, 2017, s. 16) siber fiziksel sistemlere dayali iiretim asamasina gegilmistir (Kagermann, Wahlster ve Helbig,
2013, s. 13). Endiistri 4.0’1n bir sonucu olarak bir¢ok cihaz akilli hale gelmis; nesneler internet baglantisi araciligiyla
kendi aralarinda, insanlar ise mobil teknolojiler {izerinden birbirleriyle iletisime ge¢gmeye baslamis; veriler bulut
ortamina tasinmis ve yapay zeka teknolojisi uygulamalari da is diinyasindaki yerini almaya baglamistir. Burada ifade
edilen, Endiistri 4.0’1n bir sonucu olan akilli turizm teknolojilerinin konaklama isletmelerinde kullanimi da son
yillarda yayginlik gostermektedir. Konaklama isletmelerinin yoneticileri, bu teknolojilere yer vererek, misafirlerinin
evlerindeki konforu kendi isletmelerinde de deneyimlemelerini saglamaya calismislardir. Bununla birlikte, akilli
turizm teknolojilerinin faydalar1 hakkinda bilgi sahibi olan yoneticiler, bu teknolojilerle misafirlerine daha iyi hizmet

sunmay1 ve misafirlerinin memnuniyet diizeylerini artirmay1 hedeflemektedirler.

Konaklama isletmelerinde akilli turizm teknolojilerinin kullaniminin yayginlagmasi sonucunda misafirlerin
ziyaretlerinden ¢esitli veriler elde edilmektedir. Pazarlama faaliyetlerinin bu veriler temel alinarak yapilmasi
sonrasinda misafirlerin isletmeyi tekrar ziyaret etmeleri ve tatillerini ilgili konaklama isletmesinde gegirmeleri
saglanabilir. Bu baglamda; akilli turizm teknolojilerini kullanan misafirler, geri bildirimler saglayarak bu
teknolojilerin geligsmesi ile hem hizmet kalitesinin hem de misafir memnuniyetinin artmasina katkida bulunabilirler.
Bunlarin yani sira, akilli turizm teknolojilerinin oda satislarini, ekstra satiglari, ¢alisan verimliligini ve isletmenin
imajim artirmasi, zamandan tasarruf saglamasi, rekabet avantaji ve enerji verimliligi saglamasi, is siireclerini
hizlandirmasi1 ve maliyetleri diisiirmesi gibi olasi faydalar1 géz 6niine alindiginda konaklama isletmelerinin akilli

turizm teknolojilerine yer vermeleri biiyiik nem arz etmektedir.

Tgili literatiir incelendiginde, akilli turizm teknolojilerinin olas1 faydalarinin konaklama isletmeleri yoneticileri
tarafindan algilanma diizeylerini ortaya koymaya yonelik calismalarin yapilmasina ihtiyag duyuldugu
anlasilmaktadir. Akilli turizm teknolojilerinin nesnelerin interneti, mobil iletigsim, bulut bilisim ve yapay zeka
teknolojisi uygulamalarindan olustugu belirtilmekte (Guo, Liu ve Chai, 2014, s. 59; Zhang ve Yang, 2016, s. 862)
olup, bu teknolojilerin faydalarim birbirinden bagimsiz olarak ayr ayr ele alan ¢alismalar bulunmaktadir (Bilgihan,
2009; Lee, Hwang ve Hyun, 2010; Nasoz, 2011; Hozak, 2012, s. 100; Jung, Kim ve Farrish, 2014; Bertan, Bayram,
Ozturk ve Benzergil, 2016; Makki, Singh ve Ozturk, 2016; Ozbilgin, Arslan ve Unver, 2016, s. 102; Ozturk ve
Benzergil, 2016; Howard, 2018; Ivanov ve Webster, 2018). Ancak, bu teknolojilerin Tiirkiye’deki konaklama
isletmeleri tarafindan kullanimina iliskin yeterli diizeyde kaynagin bulunmadig1 da anlagilmaktadir. Biitiin bunlara
ilaveten, bu teknolojilerin belirli bir diizeyde sermaye birikimi ile nitelikli insan kaynagini gerekli kilmasi nedeniyle
biiylik olgekli ve zincir niteligi tasiyan konaklama isletmelerinin orta ve {ist kademe yoneticilerinin akilli turizm
teknolojilerini daha yakindan bilme, tanima ve benimseme olasiliklarinin olacagi varsayilmaktadir. Bu kapsamda, bu
calismanin ilgili bilgi birikimine katkisinin olacagi ve uygulayicilara yonelik de birtakim yol gosterici nitelikte

fikirler ortaya koyacagi diisiiniilmektedir. Bu baglamda bu ¢alismanin amaci, konaklama isletmelerinin orta ve Ust
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kademe yoneticilerinin konaklama isletmelerinde kullanilan ya da kullanilabilecek akilli turizm teknolojilerinin olas1
faydalarina yonelik algilari ortaya koymak ve ilgili bilgi birikimine katkilar olusturmak olarak ifade edilebilir. Bu

arastirmanin tanimlayici nitelikte bir arastirma oldugu sdylenebilir.
Kavramsal Cerceve

Calismanin bu boliimiinde, sanayi devrimi sonrasinda teknoloji kullanimina yer verilmis; daha sonra akilli
teknoloji, akilli turizm ve akilli turizm teknolojileri kavramlari agiklanarak akilli turizm teknolojilerinin olas1

faydalar1 detayl bir sekilde incelenmistir.
Sanayi Devrimi Sonrasinda Teknoloji

Teknoloji kavrami, Oxford Sozliigii (2019) tarafindan; (a) “Bilimsel bilgi uygulamasindan gelistirilen makine ve
techizat”; (b) “Bilimsel bilgilerin 6zellikle endiistride pratik amaclarla uygulanmasi” olarak tanimlanirken Tiirk Dil
Kurumu (TDK) Sézligii (2019) tarafindan; (a) “bir sanayi dali ile ilgili yapim yontemlerini, kullanilan arag, gereg
ve aletleri, bunlarin kullanim bi¢imlerini kapsayan uygulama bilgisi, uygulayim bilimi”; (b) “insanin maddi ¢evresini
denetlemek ve degistirmek amaciyla gelistirdigi arag gereglerle bunlara iligkin bilgilerin timii” olarak
tanimlanmaktadir. Buradan hareketle; teknoloji, insanlarin giinlilk hayatlarindaki ihtiyag ve isteklerine gore
sekillenen aletlerin, ara¢ ve gereclerin insan hayatim Kolaylastiracak sekilde gelistirilmesi olarak da

aciklanabilmektedir.

Sanayi devrimiyle birlikte iiretimde insan ve hayvan giiciiniin yerini makineler almis ve iiretimde makineler
kullanilmaya baslanmustir (Karamustafa ve Ulker, 2018, s. 13). Ozellikle buhar makinesinin kesfi ve buhar giiciiyle
calisan makinelerin kullanilmaya baslanmasi, insanlarin giinlilk yasamlarimi ve {iretim yontemini degistirmistir
(Basyazicioglu ve Karamustafa, 2018, s. 622). 18. ylizy1ilin ortalarindan itibaren giiniimiize kadar gecen siirede sanayi
alaninda gerceklesen gelismelere bagli olarak, Alman Yapay Zekd Arastirma Merkezi (Deutsches
Forschungszentrum fiir Kiinstliche Intelligenz - DFKI) icra kurulu baskani1 Prof. Dr. Wahlster sanayi devrimini dort
asamaya ayirarak incelemistir. Bu asamalar, (a) su ve buhar giictiniin kullanildig1 birinci sanayi devrimi; (b) elektrik
enerjisinin kullanildigi is boliimiine dayali olan seri iiretimin basladigi ikinci sanayi devrimi; (c) elektronik ve bilgi
teknolojilerinin devreye girdigi {iglincii sanayi devrimi ve (d) siber fiziksel sistemlere dayali iiretimin bagladig
dordiincii sanayi devrimidir (Kagermann vd. 2013, s. 13). Dérdiincii sanayi devrimiyle birlikte yliksek teknolojili

endustrilerden s6z edilmeye baslanmustir (Prisecaru, 2016, s. 57).
Akillh Teknoloji Kavramm

Akill1 teknoloji; sensorler, biiyiik veri, agik veri, yeni baglanti sekilleri ve bilgi aligverisine dayanan teknolojilerle
(6rnegin, Nesnelerin Interneti, Radyo Frekansi ile Tanima Teknolojisi (Radio Frequency Identification-RFID), Yakin
Alan Iletisimi (Near Field Communication-NFC) gibi) desteklenen teknoloji olarak agiklanmaktadir (Gretzel, Sigala,
Xiang ve Koo, 2015, s. 179). Diger taraftan; akilli teknoloji, insan miidahalesinin en alt seviyede gerceklestigi, kendi
kendine ¢alisabilen ve diizeltici bir sistem olarak da ifade edilmektedir (Debnath, Haque, Chin ve Yuen, 2011, s. 39;
Debnath, Chin, Haque ve Yuen, 2014, s. 48). Giinlimiizde teknolojinin kullaniminin hizla gelismesiyle birlikte, akilli
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teknolojilerin de tekstil sektdrii (Lam Po Tang ve Stylios, 2006), perakende magazalar (Lee, 2013), kentsel yonetim
(Himmelreich, 2013), otellerde enerji takibi (Rogerson ve Sims, 2012) gibi alanlarda kullanildig1 goriilmektedir.

Akilli Turizm Kavrami

Akilli turizm konusunda farkli tanimlamalar yapilmaktadir. ilgili alanyazinda en ¢ok kabul goren tanima gore
akilli turizm; verimliligi, siirdiiriilebilirligi ve deneyimi zenginlestirmeye acik bir sekilde odaklanarak fiziki
altyapidan, sosyal baglantilardan, devletten/isletmeden ve insan bedenlerinden/zihinlerinden elde edilen verileri
yerinde deneyimlere ve isletme deger dnermelerine doniistiirmek i¢in gelismis teknolojilerin kullanimryla birlikte bu
verilerin toplanmasi ve bir araya getirilmesi i¢cin bir destinasyondaki c¢abalarla desteklenen turizm olarak
tanimlanmaktadir (Gretzel vd. 2015, s. 181). Cevrimigi bir ansiklopedi olan Baidu’ya gore ise akilli turizm; turizm
kaynaklari, turizm ekonomisi, turizm faaliyetleri gibi konularda bilgi elde etmek i¢in bulut bilisim, nesnelerin
interneti ve internet baglantisi olan taginabilir cihazlar gibi diger yeni teknolojilerin kullanimi olarak agiklanmaktadir
(Li, Hu, Huang ve Duan, 2017, s. 294). Benzer sekilde akilli turizm; yenilik¢i mobil iletisim teknolojilerinin
gelistirilmesine dayanan, turistlere dogru bilgi ve daha iyi bir hizmet sunabilmek i¢in turizm kaynaklari ile nesnelerin
interneti, bulut bilisim, yapay zekad gibi bilgi iletisim teknolojilerini bir araya getiren turizm olarak da ifade

edilmektedir (Zhang, Li ve Liu, 2012’den aktaran Wang, Li, Zhen ve Zhang, 2016, s. 310).
Akilli Turizm Teknolojisi Kavram

Akilli turizm teknolojisi alaninda yapilan ¢aligmalar gliniimiizde hala yetersiz diizeydedir ve bu alan heniiz
gelisme ¢aginin ilk donemlerindedir (Neuhofer, Buhalis ve Ladkin, 2015, s. 243; Yoo, Goo, Huang, Nam ve Woo,
2017, s.331). Zhang ve Yang (2016, s. 862), akilli turizm teknolojisinin bulut hizmetleri, nesnelerin interneti, mobil
iletisim teknolojileri ve yapay zekadan olustugunu belirtmekte iken Huang, Goo, Nam ve Yoo (2017, s. 758) akill1
turizm teknolojilerinin, ¢evrimigi turizm uygulamalarinin tiim bigimlerini ve ¢evrimici seyahat acentalari, kamuya
acik internet sayfalari, sosyal medya, sirket internet sayfalari, kisisel bloglar ve akilli telefon uygulamalar1 gibi bilgi
kaynaklarini igerdigini ifade etmektedir. Akilli turizm teknolojileriyle etkilesim icinde bulunma, diger kullanicilarla
iletisim kurmay1 ve gergek zamanli bilgi paylasimina erisimi kolaylastirmaktadir (Lee, Lee, Chung ve Koo, 2017, s.

177).

Akalli turizmin; nesnelerin interneti, mobil iletigsim, bulut bilisim ve yapay zeka teknolojisi olmak {izere dort temel
bilgi ve iletisim teknolojisine dayandigi belirtilmektedir (Guo vd. 2014, s. 59). Endiistri 4.0 teknolojilerinin temel
bilesenlerinin akilli (otonom) robotlar, simiilasyon, yatay/dikey yazilim entegrasyonu, nesnelerin interneti, siber
fiziksel sistemler, siber giivenlik, bulut bilisim, eklemeli tiretim (3D baski), artirilmis (zenginlestirilmis) gerceklik
ile bityiik veri ve analiz (BCG, 2015, s. 3; TUSIAD Raporu 2016, s. 25; ATSO, 2017, s. 10) oldugu gdz &niine

alindiginda, akilli turizm teknolojilerinin Endiistri 4.0 uygulamalarinin bir sonucu oldugu savunulabilir.
AKkilli Turizm Teknolojilerinin Olas1 Faydalarina Yonelik Alanyazin Incelemesi

Konaklama isletmelerinde akill1 turizm teknolojilerinin kullanilmas1 birgok fayday1 da beraberinde getirmektedir.
Yapilan alanyazin incelemesinde bu arastirma kapsaminda bahsedilen akilli turizm teknolojilerinin faydalarina

yonelik bir ¢aligmaya rastlanmamistir. Bu nedenle; ¢aligmanin bu béliimiinde akilli turizm teknolojilerini olusturan
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ve konaklama isletmelerinde kullanilan ya da kullanilabilecek olan nesnelerin interneti, mobil iletisim, bulut bilisim

ve yapa zeka teknolojisi uygulamalariin faydalarina yer verilmistir.

Nesnelerin interneti kapsaminda oda-i¢i teknolojilere yoénelik 508 misafirle yapilan bir ¢aligmada, konaklama
isletmelerinde oda-i¢i teknolojilerin bulunmasinin misafirlerin o isletmeyi se¢gme karar1 vermesinde (%82,5) etkili
oldugu ve misafirlerin %36’sinin bu teknolojiler i¢in ek ticret 6deyebilecekleri sonucuna ulagilmistir (Nasoz, 2011).
Benzer sekilde, 408 misafirle yapilan bir diger ¢alismaya gore, misafirlerin %59’u istege bagli video filmler igin,
%41°1 oyun konsollart i¢in, %36’s1 TV nin internet baglantili olmasi igin, %18’si yiiksek hizli internet erisimi i¢in,
%15°1 miizik sistemleri i¢in ek iicret 6deyebilecegini belirtmektedir (Bilgihan, 2009). Oda-i¢i teknolojilere dnem
veren isletmeler, ekstra gelir elde etmenin yani sira misafirlerin memnuniyetini de artirabileceklerdir. Buradan
hareketle; oda-i¢i teknolojilerin misafirlerin otel se¢iminde etkili oldugu ve misafirlerin akilli turizm teknolojilerine
yer veren konaklama igletmelerini tekrar ziyaret etme niyetinde olduklari ifade edilmelidir. Bununla beraber;
misafirlerin oda-i¢i teknolojilere ek tiicret 6deme niyetinde olmalari nedeniyle konaklama isletmelerinin bu
teknolojilere yatirim yapmasi ve misafirlerin hizmetine sunmasi, isletmelere hem rekabet avantaji saglayacak hem

de ekstra gelir olusturacaktir.

Oda-i¢i teknolojilerin bir diger faydasi, enerji verimliligidir. Misafir odadan ¢iktig1 anda, hareket sensérlerinin
oda iginde hareket algilamamasi sonucunda oda igindeki elektrik akisi kesilerek elektrik enerjisinden tasarruf
saglanir. Ayrica, misafir odada bulunmadiglr zamanlarda klima kapali konumda olur. Bununla birlikte, misafirin
odanin balkon kapisini agmas1 durumunda sensorler kapinin agildigini algilar ve bu bilgiyi misafir kontrol paneline

iletir. Bu panel de odada bulunan klimay1 kapali konuma getirir ve enerji verimliligi saglanir.

Nesnelerin interneti kapsaminda radyo frekanst ile tanima (Radio Frequency Identification-RFID) teknolojilerinin
kullanilmasiyla isletmelerin tiriin maliyetlerinin en diisiikk seviyeye inmesinin yan1 sira genel maliyetleri de diiser.
Ayrica RFID teknolojisinin kullanilmasiyla etkili ve verimli envanter yonetimi gerceklestirilir. Bu envanter yonetimi
ile igletmeler gelirini artirir; emniyet stoku miktarini azaltir; ihtiyag duyulan depolama alanini azaltir; envanter
kontrolii icin gerekli calisan sayisimi azaltir; fireleri azaltir; daha dogru hizmet ve faturalandirma saglar; kat
hizmetlerinde daha hizli envanter kontroliiyle odaya erken check-in yapilmasini saglar; yiiksek kaliteli tirtinlerin
kullanilmasini saglar; iirtinlerin mevcudiyetinin saglanmasi ve personel iiniformalarinin kaliteli olmasiyla birlikte

isletmenin imajin1 gelistirir ve bavullarin kaybini da 6nler (Hozak, 2012, s. 100).

RFID teknolojisinin bir diger faydasi ¢calisan verimliligini artirmasidir. S6z gelimi, otel misafir odasinda bulunan
minibarlarda yer alan sensorler araciligryla minibardan alinan igecegin yiyecek-icecek departmanina iletilmesi
sonucunda igecek konulmasi gereken odalar sistem iizerinden rahatlikla takip edilebilmektedir. Takibin bu sekilde
gerceklestirilebilmesi, minibar kontrolii i¢in gorevli olan ¢alisanin tiim giinlinii minibar kontroliiyle gecirmesini
onlemekte, sadece yiyecek veya icecek konulmasi gereken odalara gidilmesiyle calisanlarin is yiikii azaltilarak
verimlilikleri artirilmaktadir. Ayrica, bu kontroller i¢in gorevlendirilebilecek olan ¢ok sayida calisan baska
boliimlerde degerlendirilerek konaklama isletmesinin personel maliyetleri de diisiiriilmektedir (Gokalp ve Eren,

2016, s. 285).
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RFID teknolojileri, calisanlarin misafirlere kendi isimleriyle hitap etmelerine imkan saglamaktadir. Otelin barina
yaklagan bir misafirin ismi, bar arkasinda bulunan RFID okuyucu tarafindan RFID &zellikli oda anahtarinin
okunmasiyla ekran iizerinde goriilebilmektedir (Swedberg, 2013). Bu sekilde, gelen misafire ismiyle hitap edilmesi,
misafir memnuniyeti ile hizmet kalitesini artirmakta ve sunulan hizmet kisisellestirilerek misafirin o isletmeyi tekrar

ziyaret etme niyeti icinde olmasini saglamaktadir.

Akilli turizm teknolojisini olusturan unsurlardan biri olan mobil iletisim alaninda turizm ve konaklama sektorii
ile ilgili yapilan calismalar heniiz ¢ok yenidir. Ilgili alanyazin incelendiginde, ¢alismalarn ¢ogunun 2012-2017 yillart
arasinda yapildig1 goriilmektedir (Law, Chan ve Wang, 2018, s. 628). Bertan vd. (2016) mobil teknolojilerin, otel
yOneticilerinin mevcut ve potansiyel misafirler ile baglantida kalmalarini sagladigini; bunun sonucunda tiim hizmet
sunum siirecinin hizlandirildigin1 ve bu nedenle mobil teknolojilerin 6nemli bir rekabet avantaji kaynagi oldugunu
belirtmektedirler. Mobil teknolojilerin kullanilmasi, performans yonetimi agisindan konaklama isletmelerinde
misafirlere sunulan hizmeti de etkilemekte ve misafirlerin memnuniyetinin saglanmasiyla birlikte daha fazla gelir
elde edilmesine imkan saglamaktadir (Lee vd. 2010; Jung vd. 2014). Benzer sekilde, mobil teknolojileri benimseyen
konaklama isletmeleri daha fazla doluluk orani ve gelir elde etmektedirler (Makki vd. 2016).

Bulut bilisim teknolojilerini kullanan igletmeler dncelikle rekabet avantaji elde etmektedirler. Bu teknolojileri
kullanan igletmeler; donanim ve yazilim maliyetlerini azaltmakta, sisteme uzaktan erisim kolayligi elde etmekte,
sistemi esnek bir sekilde kendilerine gore tasarlayabilmektedir. Ayn1 zamanda isletmeler; bakim faaliyetlerindeki
riskleri asgariye indirme, bulut bilisim teknolojilerini kullanarak is siirekliligi ve verimliligini en {ist diizeye ¢ikarma
gibi faydalara sahip olmaktadir (Ozbilgin vd. 2016, s. 102). Benzer sekilde, Howard (2018) konaklama endiistrisinde
bulut bilisimin diisiik isletme maliyetleri, iyilestirilmis misafir deneyimi ve uzaktan ¢alisma olmak tizere li¢ temel

faydasi oldugunu belirtmektedir.

Akilli turizm teknolojilerinin 6nemli bir bileseni olarak goriilen yapay zekd teknolojisi ve yapay zekayla
giiclendirilmis olan robotlarin konaklama isletmelerinde kullanimi, isletmeler agisindan birgok fayday1 beraberinde
getirmektedir. En biiylik faydalarindan biri finansal faydalardir. Akilli robotlarin konaklama isletmelerinde
kullanilmasinin ¢alisan maliyetlerini diislirmesinin yan1 sira satiglar1 artirici etkisi de vardir (Ivanov ve Webster,
2018, s. 191). Ayrica, calisanlarin zamandan tasarruf etmeleri yoniinden isletmelerde yapay zekéli robotlarin
kullanilmasinin faydas1 bulunmaktadir. Robotlar, birden fazla karmasik isi bir arada yapabilme yetenegine sahip
olmadiklarindan oda servisinde gorevli yiyecek-igecek departmani ¢alisaninin aldigi siparisleri odalarina teslim etme
asamasinda robotlar yardimci olmaktadir. Boylece, isletme ¢aligant daha fazla misafire hizmet etmekte ve robotlarin

kullanilmasi sonucunda hem calisanin zamandan tasarruf etmesi saglanmakta hem de isletmenin gelirleri artmaktadir.

Yapay zekali robotik teknolojilerin finansal faydalarinin yan1 sira finansal olmayan faydalar1 da bulunmaktadir.
Hizmet sunumu yapan yapay zekali robotlar, misafirlerle iletisim kurarak ve etkilesime gegerek daha cekici ve
etkileyici hizmet sunumu gergeklestirirler; misafirlerin farkli bir deneyim yasamalarini saglarlar ve algilanan hizmet
kalitesini artirirlar. Bununla birlikte, yapay zekali robotlar ve hizmet otomasyonlari farkli dillerde iletisim kurabilir
ve misafirin memnuniyetini artirabilirler. Ayrica, bu teknolojileri kullanan konaklama isletmelerinin yenilik¢i ve
yiiksek teknolojili isletmeler olarak imaj olusturmasi, olumlu yénde agizdan agiza tanitimin yapilmasina da katkida

bulunmaktadir (Ivanov ve Webster, 2018, s. 192). Finansal olmayan faydalara ek olarak, yapay zekali robotlar,
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hizmet sunumuna programlandiklarindan sunum sirasindaki hatalar1 en az seviyeye indirerek ve misafirlere dogru

bilgiler saglayarak misafirlerin memnuniyetini ve isletmenin imajin1 artiric1 etkiye sahip olabilmektedir.
Yontem

Tirkiye’nin 1999-2018 yillar1 arasinda gerceklesen turizm verileri incelendiginde, Antalya ilinin gelen yabanci
turist sayis1 bakimindan ikinci, turizm isletme veya yatirim belgeli olarak faaliyet gdsteren konaklama igletmelerinin
sayis1 bakimindan birinci sehir oldugu ve turistlerin ortalama kalis siirelerinin Tiirkiye ortalamasinin ¢ok iizerinde
oldugu sonucuna ulasilmaktadir (T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 Yatirim ve Isletmeler Genel Miidiirliigii, 2019a;
2019b; 2019c; 2019d; 2019e; 2019f; Tiirkiye Istatistik Kurumu, 2019a; 2019b). Bu baglamda, bu arastirmanin
birincil veri toplanma alan1 Antalya ili olarak belirlenmistir. Arastirmanin kapsami Antalya ilinde faaliyet gosteren
dort ve bes yildizli oteller ile bes yildizhi tatil koyiinden olusmaktadir. Antalya’da bulunan bu tiir konaklama
isletmelerinin sermaye yapilarinin biiylik olmasi, biiyiik 6lcekli isletmeler olmasi, misafir yogunluklarinin fazla
olmasi, yiliksek is hacmine sahip olmalar1 ve yogun rekabet ortaminda bulunmalar1 gibi nedenlerle akilli turizm
teknolojilerine yer vermelerinin gerekli oldugu ve orta ve iist kademe yoneticilerin bu teknolojilerin faydalar
hakkinda bilgi sahibi olmalar1 gerekliligi bu arastirmanin alaninin Antalya ili olarak belirlenmesini saglamistir. Bu
kapsamda, ilgili alanyazin incelenmis; akilli turizm teknolojilerinin faydalarina yonelik bir c¢alismaya
rastlanmadigindan akilli turizm teknolojilerini olusturan nesnelerin interneti, mobil iletisim, bulut bilisim ve yapay
zeka teknolojilerinin faydalarinin neler oldugu belirlenmis ve akilli turizm teknolojilerinin olasi faydalari ortaya
¢ikarilmistir. Daha sonra ise konaklama isletmelerinin orta ve iist kademe ydneticilerinin bu teknolojilerin olasi
faydalarina yonelik algi diizeyleri Ol¢iilmiistiir. Elde edilen veriler, Antalya‘da faaliyet gosteren konaklama

isletmeleri agisindan degerlendirilmistir.

Bu arastirmanin evreni, Antalya ilinde faaliyet gosteren T.C. Kiiltlir ve Turizm Bakanligindan turizm isletme
belgesi almis olan dort ve bes yildizli oteller ile bes yildizli tatil kdylerinden olusmaktadir. Bu baglamda; T.C. Kiiltiir
ve Turizm Bakanlig1 Yatirim ve Isletmeler Genel Miidiirliigii (2019g) verilerine gore, Antalya ilinde toplam 562 adet
konaklama isletmesi bulunmaktadir. Zaman ve maliyet agisindan evrenin tiimiine ulagilmasi miimkiin olmadigindan
ornekleme yoluna gidilmis; gayeli ve kota drnekleme yontemleri birlikte kullanilmistir. Verilerin toplanmasi igin
anket yontemi se¢ilmis olup anket formunda yoneticilerin birtakim demografiklere ve birtakim mesleki unsurlarina
yonelik yedi soru; akilli turizm teknolojilerinin olas1 faydalarinin algilanma diizeylerine yonelik ise 15 ifadeye yer
verilmistir. Akilli turizm teknolojilerinin olas1 faydalar1 olusturulurken nesnelerin interneti, mobil iletisim, bulut
bilisim ve yapay zeka teknolojilerinin konaklama isletmelerine olasi faydalari temel alinmistir. Bu baglamda,
Hospitalitynet (2006), Muta (2006), Bilgihan (2009), Lee vd. (2010), Oztiirk (2010), Kim ve Kizildag (2011), Nasoz
(2011), Hozak (2012), Oztiirk, Palakurthi ve Hanger (2012), Jung vd. (2014), Bertan vd. (2016), Makki vd. (2016),
Ozbilgin vd. (2016), Ivanov ve Webster (2018) ve Yalcinkaya, Atay ve Korkmaz (2018) tarafindan yapilan
calismalarda yer alan faydalardan yararlanilmistir. Verilerin toplanmasi i¢in 2019 yili Mayis ay1 igerisinde Antalya
ilinde faaliyet gosteren, arastirma evreninde bulunan konaklama isletmeleri ziyaret edilmistir. Konaklama
isletmelerinin orta ve list kademe yoneticilerine yiiz yiize goriisme, birak-topla ve e-posta yontemleriyle ulasilmus;
her isletmeden bir anket formu olmak iizere toplamda 153 konaklama isletmesinin yoneticisinden veri toplanmis ve
analizler gergeklestirilmistir. Yoneticilerin birtakim demografikleri ve mesleki unsurlar frekans ve ylizdelere gore
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analiz edilmistir. Akilli turizm teknolojilerinin olasi faydalariin algilanma diizeylerine yonelik 15 ifade ise semantik
farklilik Olgegi yardimiyla Ol¢iilmiis; analizlerinde frekans ve yiizde dagilimlari ile merkezi egilim olgiitleri

kullanilmastir.
Bulgular

Aragtirmaya katilan konaklama isletmelerinin yoneticilerinin demografikler ve mesleki unsurlaria iliskin

bulgulara Tablo 1°de yer verilmistir.

Tablo 1. Katilimeilarin Demografikler ve Mesleki Unsurlarina Iliskin Bulgular

Desisken Frekans | Yiizde Desisken Frekans | Yiizde
o () (%) cane () (%)
Erkek 140 91,5 On Biiro Miidiirii 88 57,5
e Kadn 13 8,5 On Biiro Sefi 27 17,6
Cinsiyet Bn Biiro Mida
Toplam 153 100 1 Buro Mudur 17| 111
Yardimcisi
30 Yas ve Altr 19| 124 Genel Mudir 7 45
Yardimcisi
31-35 Yas Arasi 39 25,5 Genel Mudiir 3 2,0
Odalar Bolim
36-40 Yas Arasi 41 26,8 Caligilan Miidiirii 3 2,0
Yas 41-45 Yas Arasi 28 18,3 | Pozisyon Bilgi Islem Miidiirii 2 1,3
46 Yas ve Uzeri 2u| 157 Satis ve Pazarlama 2 13
Midiirt
g Misafir Iliskileri
Kayip Deger 2 13 Miidiir Yardimcisi 1 0.7
Sosyal Medya
Toplam 153 100 Sorumlusu 1 0,7
Ortadgretim 14 9,2 Kayip Deger 2 1,3
oL On Lisans 37 24,2 Toplam 153 100
Egitim -
DUrumu Lisans 96 62,7 5 Yil ve Alt1 82 53,6
Lisanstisti 6 3,9 'IVI li\t/ﬁi[ deki 6 Yil ve Uzeri 69 45,1
Toplam 153 00|} . . |Kayp Deger 2 1,3
= Calisma Siiresi
On Biiro 134 87,5 Toplam 153 100
Genel Miudiirliik 11 7.2 Turizm 19 Y1l ve Alt1 85 55,5
Odalar 3 2,0 | Sektoriindeki | 20 Yil ve Uzeri 67 43,8
Calisilan = =
Bilgi Islem 2 1,3| Toplam Kayip Deger 1 0,7
Departman -
Satig ve Pazarlama 2 1,3 | Calisma Siiresi Toplam 153 100
Kayip Deger 1 0,7
Toplam 153 100

Tablo 1’e gore katilimcilarin 140’1 erkeklerden (%91,5) ve 13’ kadinlardan (%8,5) olusmaktadir. Erkek
katilimeilarin sayisinin ¢ok olmasi, konaklama igletmelerinde yonetim kademesine gelebilmek igin zorlu kosullarda
calismanin gerekliligi ve erkeklerin bu zorluklarin iistesinden gelme konusunda daha basarili olduklar1 varsayimi
olarak aciklanabilir. Katilimeilarin yas gruplari goz 6niine alindiginda, katilimeilarin biiyiik cogunlugunun 31-35 yas
arasi (%25,5) ve 36-40 yas aras1 (%26,8) yoneticilerden olustugu goriilmektedir. Katilimcilarin biiyiik gogunlugunun
departman miidiirlerinden ve orta yas grubundaki yoneticilerden olusmasi bu durumun nedeni olarak belirtilebilir.
Katilimeilar egitim durumlart bakimindan incelendiginde; katilimcilarin 14’liniin ortadgretim mezunu (%9,2),
37’sinin 6n lisans mezunu (%24,2), 96’sinin lisans mezunu (%62,7) ve altisinin lisansiistii mezunu (%3,9) oldugu

goriilmektedir. Ulkemizde yiiksekdgretime verilen Onemin artmasi ve konaklama isletmelerinde y®netici
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pozisyonlarina gelebilmek i¢in igletmelerin lisans mezunu olanlara dncelik vermesi lisans mezunu katilimcilarin
fazlaliginin sebebi olarak agiklanabilir. Katilimeilarin ¢aligtiklar1 departman incelendiginde; katilimcilarin biiyiik
cogunlugunun &n biiro departmaninda gérev yapti1 (%87,5) sonucuna ulasilmaktadir. Ikinci sirada ise genel
miidiirliik birimi (%7,2) gelmektedir. On biiro departmaninin bu kadar fazla katilimciyla temsil edilmesi, arastirma
icin ulagilmas1 ve arasgtirmaya katilim saglamasi en kolay departmanin 6n biiro olmasindan kaynaklanmaktadir.
Katilimcilarin ¢aligtiklar1 pozisyonlar incelendiginde; 88’inin 6n biiro miidiiri (%57,5), 27’sinin 6n biiro sefi
(%17,6), 17’sinin 6n biiro miidiir yardimcisi (%11,1), yedisinin genel miidiir yardimcis1 (%4,5), ligliniin genel miidiir
(%2,0), ticlinlin odalar boliim miidiirii (%2,0), ikisinin bilgi islem miidiirii (%1,3), ikisinin satis ve pazarlama miidiirii
(%1,3), birinin misafir iliskileri miidiir yardimcist (%0,7) ve birinin sosyal medya sorumlusu (%0,7) olarak gorev
yaptig1 goriilmektedir. Katilimcilarin mevcut isletmedeki ¢aligsma siirelerine iligkin veriler incelendiginde, bes yil ve
altinda calisan 82 katilimci (%53,6) oldugu ve alt1 yil ve {izerinde ¢alisan 69 katilimci (%45,1) oldugu sonucuna
ulagtlmaktadir. Katilimeilarin biiylik cogunlugunun mevcut isletmede bes yil ve altinda c¢aligmasinin sebebinin
sezonluk olarak faaliyet gosteren konaklama isletmelerinin fazla olmasi ve bunun sonucunda yoneticilerin ¢ok sik
isletme degistirmesi oldugu sdylenebilir. Turizm sektoriindeki toplam ¢alisma stireleri ile ilgili veriler incelendiginde;
katilimeilarin 85’inin 19 yil ve altinda (%55,5), 67’sinin 20 yil ve lizerinde (%43,8) bu sektdrde calistigi
goriilmektedir. Katilimeilarin biiyiik ¢ogunlugunun orta yas grubundan olusmasi ve yaslari itibariyle 19 yildan daha
az silire turizm sektoriinde galigmis olmalari, 19 yil ve alt1 calisan katilimcilarin fazla olmasinin sebebi olarak

agiklanmaktadir.

Katilimeilarin akilli turizm teknolojilerinin olasi1 faydalarina yonelik algi diizeyleri semantik farklilik 6lgegi
kullanilarak dl¢iilmiistiir. Semantik farklilik Slgegi (-3) ile (+3) arasinda dl¢eklendirilmistir. Katilimeilarin ifadelere
katilim diizeyinin eksi (-) yonde olmasi o ifade hakkinda olumsuz bir algiya sahip olundugunu; art1 (+) yénde olmasi
olumlu yonde bir algtya sahip olundugunu gostermektedir. Bu bilgilerden yola ¢ikarak konaklama isletmelerinin orta
ve iist kademe yoneticilerinin akilli turizm teknolojilerinin olas1 faydalar ile ilgili algilarina yonelik olarak elde

edilen verilerin analizlerine iligkin bulgulara Tablo 2’de yer verilmistir.

Tablo 2. Akilli Turizm Teknolojilerinin Olasi Faydalarinin Algilanma Diizeylerinin Frekans ve Yiizde Dagilimi

ifade -3 -2 -1 0 1 2 3

Derece-
lendirme f % f % f % f % f % f % f %

Oda Satiglarin1 Artirma 2 1,3 0 0,0 5 3,3 17 11,1] 11 72| 36| 23,5 81*| 52,9*
Ekstra Satiglar1 Artirma 7 4,6 7 4,6 1 0,7 21 13,71 23| 150 31| 20,3| 61*| 39,9*

Maliyetleri Artirma 39*| 255*%| 19| 12,4 18| 11,8 17 11,1 16| 105 11| 7,2 33| 21,6

Calisanlarin
Verimliligini Artirma
Calisan Sayisimni
Artirma

Hizmet Kalitesini
Artirma

Misafir Memnuniyetini
Artirma

Is Siireclerini
Hizlandirma
Zamandan Tasarruf
Saglama

10 6,5 6| 39 8| 52| 19| 124 15| 98 32| 209| 61*| 39,9*

60*| 39,2*| 29| 19,0( 20| 13,1 21 137 7| 46 8| 52 8 52

13 8,5 4| 26 3| 20 21| 13,7 3| 20| 43| 281]| 66*| 43,1*

13 8,5 3| 20 6 39| 17| 111| 9| 59| 37| 242 66*| 43,1*

8 52 5/ 33 2| 13| 11 721 9| 59| 30| 19,6| 87*| 56,9*

8 52 1y 07 0| 0,0 5 33 8| 52| 32| 20,9| 98*| 64,1*
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Tablo 2. Akilli Turizm Teknolojilerinin Olasi Faydalarinin Algilanma Diizeylerinin Frekans ve Yiizde Dagilimu

(Devami)

Rekabet Avantajt 71 46| 3| 20| 3| 20| 22| 144| 14| 92| 28| 183| 75%| 49,0*
Saglama

Enenji Verimliligi ol 59| 1| o7| 8| 52| 15| 98| 20| 131| 30| 196] 67%| 438*
Saglama

Giivenilir Olma s8] 52| 5| 33| 5| 33| 39| 255| 22| 144 27| 176 46*| 301*
Isletmenin Imajim 5| 33| 1| 07| 3| 20| 14| 92| 11| 72| 30| 19,6| 89*| 582*
Artirma

Hizmetleri 17| 111| 7| ae| 4| 26| 22| 144| 14| 92| 22| 144]| 64*| 41,8*
Kisisellegtirme

Isletmede Uygulanma 25| 16,3| 14| 92| 10| 65| 36%| 235%| 20| 131 22| 144| 25| 163
Kolaylig

Not: Koyu renkle yazilmis ve yildiz (*) ile isaretlenmis olan degerler yoneticilerin en yiiksek katilim diizeylerini gostermektedir.

Tablo 2°deki verilere gore; 81 yonetici (%52,9) akilli turizm teknolojilerinin oda satiglarim yiiksek diizeyde
artiracagi, 36 yonetici ise (%23,5) orta diizeyde artiracagi yoniinde algiya sahiptir. 61 yonetici (%39,9) akilli turizm
teknolojilerini kullanmanin konaklama isletmesinin gelir elde etmesi agisindan sunmus oldugu ekstra {riinlerin
satigin1 yiiksek diizeyde artiracagi, 31 yonetici (%20,3) orta diizeyde artiracagi yoniinde algiya sahip oldugunu
belirtmektedir. Maliyetler konusunda yoneticiler kesin bir algiya sahip degildir. 39 yonetici (%25,5) akilli turizm
teknolojilerini kullanmanin maliyetleri yliksek diizeyde diistirecegi yoniinde algiya sahipken 33 yonetici (%21,6)
maliyetleri yliksek diizeyde artiracagi yoniinde algiya sahip oldugunu ifade etmektedir. Bazi yoneticiler akilli turizm
teknolojilerinin ilk kurulum ve satin alma maliyetlerinin yiiksek olmasini; bazi yoneticiler ise uzun vadede isletmenin
genel maliyetlerini diisiirticti etkisi olmasini1 bu durumun sebebi olarak gostermektedir. 61 yonetici (%39,9) akilli
turizm teknolojilerinin ¢alisanlarin verimliligini yiiksek diizeyde artiracagi, 32 yonetici (%20,9) orta diizeyde
artiracagl yoniinde algtya sahiptir. 60 yonetici (%39,2) akilli turizm teknolojilerinin konaklama isletmelerinde
kullanilmasinin ¢alisan sayisini yiiksek diizeyde azaltacagi, 29 yonetici (%19,0) orta diizeyde azaltacagi yoniinde
algiya sahip oldugunu ifade etmektedir. Hizmet kalitesini artirma konusunda 66 yonetici (%43,1) yiiksek diizeyde
artiracagi, 43 yonetici (%28,1) orta diizeyde artiracagi yoniinde algiya sahiptir. 66 yonetici (%43,1) akilli turizm
teknolojilerinin misafir memnuniyetini yiiksek diizeyde artiracagi, 37 yonetici ise (%24,2) orta diizeyde artiracagi
yoniinde algiya sahip oldugunu belirtmektedir. Bununla birlikte, is siireglerini hizlandirma konusunda 87 yonetici
(%56,9) akilli turizm teknolojilerinin bu siireci yiiksek diizeyde hizlandiracagi, 30 yonetici (%19,6) orta diizeyde
hizlandiracagi yoniinde algiya sahip oldugunu ifade etmektedir. Yoneticilerin biiyiik cogunlugu (%64,1) akilli turizm
teknolojilerinin yiiksek diizeyde zamandan tasarruf saglayacagi yoniinde algiya sahiptir. Benzer sekilde, 75 yonetici
(%49,0) bu teknolojilerin yiiksek diizeyde rekabet avantaji saglayacagi, 28 yonetici (%18,3) orta diizeyde avantaj
saglayacagl yoniinde algiya sahip oldugunu ifade etmektedir. 67 yonetici (%43,8) bu teknolojilerin yiiksek diizeyde
enerji verimliligi saglayacagi, 30 yonetici (%19,6) orta diizeyde verimlilik saglayacagi yoniinde algiya sahip
oldugunu belirtmektedir. Akilli turizm teknolojilerinin giivenilir olup olmamas1 konusunda 46 yonetici (%30,1) akill
turizm teknolojilerinin yiiksek diizeyde giivenilir oldugu yoniinde algiya sahiptir. 89 yonetici (%58,2) akilli turizm
teknolojilerinin isletmenin imajim yiiksek diizeyde artiracagi; 64 yonetici (%41,8) yiiksek diizeyde hizmetleri
kisisellestirecegi yoniinde algiya sahip oldugunu ifade etmektedir. Yoneticilerin 36°s1 (%23,5) bu teknolojilerin

isletmelerinde uygulanmasi konusunda kesin bir algi igerisinde olmamakla birlikte, 25 yonetici (%16,3)
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isletmelerinde uygulanmasinin zor oldugunu, 25 yonetici (%16,3) ise isletmelerinde uygulanmasinin kolay oldugunu
belirtmektedir. Bu durum, bu teknolojilere yatirim yapan ya da yapacak olan konaklama isletmelerinin tepe
yonetiminin teknoloji odakli yaklagim sergilemesinin bu teknolojilerin kullanilmas1 konusunda kolaylastirict etkisi

oldugu yoniinde algiya sahip olunmasi seklinde yorumlanabilir.

Akillr turizm teknolojilerinin konaklama isletmelerinde kullanilmasi konusundaki olasi faydalarinin yoneticiler
tarafindan algilanma diizeyine iliskin merkezi egilim Olgiitleri (mod, medyan, aritmetik ortalama) ile standart
sapmalari ve olasi faydalarin aritmetik ortalamaya gore siralamalar1 Tablo 3°de gosterilmektedir. Katilimcilarin akill
turizm teknolojilerinin olasi faydalarina yonelik katilim diizeylerine iliskin merkezi egilim Ol¢iitlerinde aritmetik
ortalamanin arti (+) yonde olmasi, akilli turizm teknolojilerinin olas1 faydalarima yoénelik o ifade hakkinda
yoneticilerin olumlu yonde algtya sahip oldugunu; eksi (-) yonde olmasi ise olumsuz yonde algiya sahip oldugunu
gostermektedir. Aritmetik ortalamanin 0-1 arasinda yer almasi kismen etkisinin oldugu; 1-2 arasinda yer almasi orta
diizeyde etkisinin oldugu ve 2-3 arasinda yer almasi yiiksek diizeyde etkisinin oldugu yoniinde algiya sahip
olduklarini ifade etmektedir. Bu bilgilerden yola ¢ikarak merkezi egilim Slgiitleri ile ilgili olarak Tablo 3’de yer alan
aritmetik ortalamalar incelendiginde, konaklama isletmelerinin orta ve {ist kademe yoneticilerinin akilli turizm
teknolojilerinin oda satiglarim yiiksek diizeyde (2,07) artiracagi yoniinde algiya sahip olduklar1 goriilmektedir.
Yoneticilerin akilli turizm teknolojilerinin ekstra satiglart orta diizeyde (1,54) artiracagi; maliyetleri kismi diizeyde
(-0,24) dusiirecegi; ¢alisanlarin verimliligini orta diizeyde (1,40) artiracagi; ¢alisan sayisint orta diizeyde (-1,38)
azaltacagi; hizmet kalitesini orta diizeyde (1,55) artiracagi yoniinde algiya sahip olduklar1 goériilmektedir. Benzer
sekilde, bu teknolojilerin misafir memnuniyetini orta diizeyde (1,52) artiracagi; is siireglerini orta diizeyde (1,93)
hizlandiracagi; yiiksek diizeyde (2,24) zamandan tasarruf saglayacagi; orta diizeyde (1,74) rekabet avantaji
saglayacagl; orta diizeyde (1,63) enerji verimliligi saglayacagi yoniinde algiya sahip olduklari Tablo 3’deki
verilerden elde edilmektedir.

Tablo 3. Katilimcilarin Akilli Turizm Teknolojilerinin Olas1 Faydalarina Yénelik Katilm Diizeylerine liskin
Merkezi Egilim Olgiitleri

ifade Vod | mecyan | Arimeik | stndart | g
Siralamasi

Oda Satislarin1 Artirma 3 3 2,07 1,293 3
Ekstra Satiglar1 Artirma 3 2 1,54 1,685

Maliyetleri Artirma -3 0 -0,24 2,285 14
Calisanlarin Verimliligini Artirma 3 2 1,40 1,843 10
Calisan Sayisini Artirma -3 -2 -1,38 1,806 15
Hizmet Kalitesini Artirma 3 2 1,55 1,881 7
Misafir Memnuniyetini Artirma 3 2 1,52 1,877 9
Is Siireglerini Hizlandirma 3 3 1,93 1,696 4
Zamandan Tasarruf Saglama 3 3 2,24 1,481 1
Rekabet Avantaj1 Saglama 3 2 1,74 1,656 5
Enerji Verimliligi Saglama 3 2 1,63 1,700 6
Giivenilir Olma 3 1 1,15 1,700 12
Isletmenin Imajin1 Artirma 3 3 2,08 1,458 2
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Hizmetleri Kisisellestirme 3 2 1,21 2,060 11

Isletmede Uygulanma Kolaylig 0 0 0,17 2,020 13

Tablo 3’de, akilli turizm teknolojilerinin orta diizeyde (1,15) giivenilir olarak algilandigi da goriilmektedir.
Bununla birlikte, orta ve iist kademe yoneticiler bu teknolojilerin isletmenin imajini yiiksek diizeyde (2,08) artiracagi;
orta diizeyde (1,21) hizmetleri kisisellestirecegi yoniinde algiya sahiptir. Ayn1 tablodan, bu teknolojilerin konaklama
isletmelerinde uygulanmasinin kismen kolay (0,17) oldugu sonucuna ulasilmaktadir. Bu bilgilerden hareketle,
konaklama isletmelerinin orta ve iist kademe yoneticilerinin akilli turizm teknolojilerinin olas1 faydalar1 konusunda
sirastyla en ¢ok zamandan tasarruf saglayacagi (2,24), isletmenin imajin artiracagi (2,08), oda satiglarini artiracagi
(2,07), is siireclerini hizlandiracagi (1,93) ve rekabet avantaji saglayacagi (1,74) yoniinde algiya sahip olduklari
goriilmektedir. Akilli turizm teknolojilerinin olas1 faydalarina yonelik yoneticilerin algilart genel olarak
degerlendirildiginde, maliyetleri artirma (-0,24) ve calisan sayisimi artirma (-1,38) ifadelerinde olumsuz yonde
etkisinin olacagi seklinde algi olussa da isletme agisindan bu eksi (-) degerler genel olarak maliyetleri diigiirme ve
calisan sayisini azaltarak personel maliyetlerini diisirme konusunda olumlu olarak degerlendirilmekte ve isletmeye

uzun vadede fayda saglamaktadir.
Sonuc ve Oneriler

Bu caligmada, akilli turizm teknolojilerinin konaklama isletmeleri agisindan olas1 faydalar1 konaklama isletmesi
yoneticilerinin bu teknolojiler ile ilgili algilarina bagl olarak degerlendirilmistir. Alanyazin incelemesi sonucunda
akill turizm teknolojilerini olusturan nesnelerin interneti, mobil iletisim, bulut bilisim ve yapay zeka uygulamalari
ile ilgili 15 fayda ortaya ¢ikarilmistir. Semantik farklilik 6l¢egi kullanilarak, konaklama isletmelerinde orta ve iist
kademe yoneticilerin bu teknolojilerin olas1 faydalarina yonelik algilart degerlendirilmistir. Arastirmanin bu
boliimiinde, analizler sonucunda elde edilen bulgular ile ilgili degerlendirmeler yer almakta; daha sonrasinda ise
akademiye ve uygulayicilara yonelik c¢iktilara ve gelecekte yapilacak arastirmalara yonelik Onerilere yer

verilmektedir.
Akademiye Yonelik Ciktilar

Katilimcilarin akilli turizm teknolojilerinin olasi faydalarina yonelik algilarini 6lgmek amaciyla semantik farklilik
Olcegi kullanilmigtir. Yapilan analizlerde, katilimcilarin akilli turizm teknolojilerinin oda satiglarini ve igletme imajini
yiiksek diizeyde artiracagi ve zamandan yiiksek diizeyde tasarruf saglayacagi yoniinde algiya sahip olduklari
goriilmektedir. Bilgihan (2009) yaptig1 ¢alismada, oda-igi yeni teknolojilere yer vermenin misafirlerin o isletmeyi
tercih etmelerinde etkili olacagini; Makki vd. (2016) mobil teknolojileri benimseyen konaklama igletmelerinin daha
fazla oda doluluk orani ve gelir elde edecegini belirtmektedir. Her iki durum da oda satislarini artirici bir etki
yapmakta ve bu arastirmanin sonucuyla ortiismektedir. Ivanov ve Webster (2018, s. 192) ¢aligsmalarinda yapay zekali
robotik teknolojileri kullanan isletmelerin zamandan tasarruf saglayacagini ve yiiksek teknolojili igletmeler olarak
imaj olusturacagini belirtmektedir. Hozak (2012) ise RFID uygulamalarinin isletmenin imajimi gelistirme yoniinde
etkisi oldugunu belirtmektedir. Bu sonuglar da bu aragtirmanin bulgularini desteklemektedir. Ayrica; akilli turizm
teknolojilerinin ekstra satiglari, galisan verimliligini, hizmet kalitesini ve misafir memnuniyetini orta diizeyde

artiracagy; is siireglerini orta diizeyde hizlandiracagi; orta diizeyde rekabet avantaji ve enerji verimliligi saglayacagi;
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orta diizeyde giivenilir oldugu; isletmelerde uygulanmasinin kismen kolay oldugu; orta diizeyde hizmetleri
kisisellestirecegi; maliyetleri kismen diisiirecegi ve calisan sayisini orta diizeyde azaltacagi yoniinde algiya sahip

olduklar1 bu aragtirmanin diger sonuglarindandir.
Uygulayicilara Yonelik Ciktilar

Akalli turizm teknolojilerinin faydalarina yonelik katilimcilarin algilar ile ilgili yapilan analizde, akilli turizm
teknolojilerinin oda satislarini ve isletmenin imajin1 yiiksek diizeyde artiracagi ve yiiksek diizeyde zamandan tasarruf
saglayacagl sonucuna ulasilmaktadir. Tiim konaklama isletmelerine bu faydalarin dikkate alinarak, akilli turizm
teknolojilerine kademeli olarak yer vermeleri ve bdylece bu teknolojileri misafirlerinin hizmetine sunmalari
onerilmektedir. Bu durum isletmelerin faaliyetlerini sorunsuz siirdiirmeleri agisindan 6nemli goriilmektedir. Bu
teknolojilerin konaklama igletmelerinde kullanilmamasi, isletmelerin ulusal ve uluslararasi rakiplerinden teknolojik
anlamda geride kalmalar1 ve yakin gelecekte kendi isletmelerinin misafirler tarafindan tercih edilmemesi sonucunu
doguracaktir. Bu nedenle konaklama isletmelerine teknolojik anlamda yatirim yapmalar1 ve uluslararasi alanda
faaliyet gosteren konaklama isletmelerinde kullanilan son teknolojilere yer vermelerinin bilincinde olmalari

Onerilmektedir.
Gelecek Arastirmalara Oneriler

Bu ¢alismada zaman ve maliyet kisiti en 6nemli kisitlar1 olusturmaktadir. Bu nedenle sadece sayfiye bolgesinde
yer alan konaklama isletmeleri ¢aligmanin 6rneklemini olusturmustur. Gelecekte sayfiye ve sehir otelleri ile kiiltiir
turizmi odakli hizmet sunan konaklama isletmelerinin karsilastirmali analizi yapilabilir. Boéylece hangi tiir
isletmelerin yoneticilerinin akilli turizm teknolojilerini daha faydali olarak algiladigi ortaya cikarilabilecektir.
Bununla birlikte, 6rneklem olarak dort ve bes yildizli oteller ile bes yi1ldizli tatil kdylerinin yoneticilerinin verdikleri
cevaplar incelenmistir. Bir y1ldizli, iki y1ldizli ve ii¢ yildizli otellerin yoneticilerinin de arastirmaya dahil edilmesiyle
yildiz sayilart bakimindan konaklama isletmelerinin yoneticilerinin algilarinin karsilastirmasi yapilabilir. Bu
calismada, 6n biliro miidiirleri en fazla verinin toplandig1 yoneticiler olmustur. Ancak, diger departmanlarin
yoneticileri ve genel miidiir veya genel miidiir yardimcilariyla benzer arastirmalarin yapilmasi farkli sonuglar ortaya
cikarabilecektir. Benzer sekilde, akilli turizm teknolojilerinin olasi faydalarinin algilanma diizeylerine yonelik
yoneticilerden ve caliganlardan elde edilecek verilerle karsilagtirma yapilabilir. Bu durumda, yoneticiler ve
calisanlarin akilli turizm teknolojileri ve bu teknolojilerin faydalar1 konusundaki farkindaligr artirilabilir ve ilgili

alanyazina katkida bulunulabilir.
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Extensive Summary

The history of technology is as old as history of humanity. Tools and equipment shaped according to the needs
and wishes of people have facilitated the people’s daily lives throughout history. The productions were made by
using technological tools of the period. While man and animal power was used in the production until the industrial
revolution, mechanization has started in production with the industrial revolution (Karamustafa & Ulker, 2018, p.
153). Since the 2000s, there have been significant developments in information technologies and the use of them has
become widespread in people's daily lives. With the use of the concept of Industry 4.0 for the first time at a trade fair
in Germany in 2011 (Schwab, 2017, p. 16), the production phase based on cyber-physical systems was initiated
(Kagermann, Wahlster and Helbig, 2013, p. 13) and many devices have become smart as a result of Industry 4.0.
Considering that smart tourism technologies consist of internet of things, mobile communication, cloud computing
and artificial intelligence applications (Guo, Liu and Chai, 2014, p. 59; Zhang and Yang, 2016, p. 862), it can be

argued that smart tourism technologies used in accommodation businesses are the result of Industry 4.0.
Methodology

This study aims to contribute to the relevant knowledge by evaluating the perceptions of managers of
accommodation businesses for the possible benefits of smart tourism technologies. In this context, the related
literature was reviewed. Since there is no study on the benefits of smart tourism technologies encountered in related
literature review, the benefits of internet of things, mobile communication, cloud computing and artificial intelligence
technologies constituting smart tourism technologies have been discussed separately and the possible benefits of
smart tourism technologies have been revealed. Then, the perception levels of the middle and upper level managers

of accommodation businesses about the possible benefits of these technologies were measured.

The primary data collection area of this study was determined as Antalya province. The population of the research
consists of four- and five-star hotels and five-star holiday villages which obtained tourism operation license from the
Ministry of Culture and Tourism of the Republic of Turkey. In this context; according to the data of the Ministry of
Culture and Tourism Directorate General of Investments and Enterprises (2019g), there are 562 accommodation
businesses in Antalya province. Since it is not possible to reach the whole population in terms of time and cost,

sampling was made and purposive and quota sampling methods were used together.

1686



Journal of Tourism and Gastronomy Studies 7/3 (2019), 1669-1688

Accommaodation businesses in the research population operating in Antalya were visited in May 2019 in order to
collect data. The middle and upper level managers of the accommodation businesses were reached through face-to-
face meetings, drop-off and e-mail methods; data were collected from the managers of 153 accommodation
businesses (one questionnaire from each business) and analyses were performed. Some demographics and
professional components of the managers were analyzed according to their frequency and percentage. 15 expressions
regarding the managers’ perception levels for the possible benefits of smart tourism technologies were measured with
the help of semantic differential scale; frequency and percentage distributions and measures of central tendency were

used for their analyses.
Findings

The majority of the participants are male (91.5%) and their ages range between 31-35 (25.5%) and 36-40 (26.8%)
which could be considered in the middle age group. They have generally bachelor's degree (62.7%) and the majority
of them work in the front office department (87.5%) as the front office manager (57.5%). It is observed that the
majority of the participants are working for five years and less in their existing businesses (53.6%) and for a total of

19 years and less in the tourism sector (55.5%).

Managers' perception levels for the potential benefits of smart tourism technologies were measured using the
semantic differential scale. The semantic differential scale was scaled between (-3) and (+3). Participation level of
the managers to the statements is negative (-) direction that there is a negative perception of managers about the
expression; the positive (+) direction indicates a positive perception of managers. According to the mode which is
one of the measures of central tendency being used in the analysis of the responses of the managers regarding the
possible benefits of smart tourism technologies scaled using the semantic differential scale, it can be seen that the
managers generally have the perception that these technologies are highly beneficial. However, analyzing the
arithmetic means will provide more meaningful results. The fact that the arithmetic mean is between 0-1 indicates
that these technologies have partial effect; between 1-2 indicates that these technologies have effect at a medium
level and between 2-3 indicates that these technologies have effect at a high level. In this context, it is seen that
middle and upper level managers of accommodation businesses had the perception that smart tourism technologies
will increase the room sales at a high level (2.07); increase extra sales of businesses at a medium level (1.54); reduce
costs partially (-0.24); increase the productivity of employees at a medium level (1.40); reduce the number of
employees at a medium level (-1.38) and increase the service quality at a medium level (1.55). Similarly, according
to the perceptions of managers; these technologies will increase guest satisfaction at a medium level (1.52); accelerate
business processes at a medium level (1.93); save time at a high level (2.24); provide competitive advantage at a
medium level (1.74) and provide energy efficiency at a medium level (1.63). It is also a conclusion that smart tourism
technologies are perceived as reliable at medium level (1.15). In addition to this, middle and upper level managers
believe that these technologies will increase the image of the accommodation business at a high level (2.08) and
personalize services offered to their guests at a medium level (1.21). The managers' perception that these technologies

are partially easy (0.17) to apply in their businesses is another result of this research.
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Conclusion and Recommendations

Semantic differential scale was used to measure the perceptions of the participants for the possible benefits of
smart tourism technologies. As a result of the analyses, it is seen that the participants had the perception that smart
tourism technologies would increase the room sales and the image of the accommodation business at a high level and
would save time at a high level. Moreover, another findings of this study are that participants had the perception that
smart tourism technologies will increase extra sales, employee productivity, service quality and guest satisfaction at
a medium level; accelerate business processes at a medium level; provide competitive advantage and energy
efficiency at a medium level; personalize services offered to their guests at a medium level; reduce the number of
employees at a medium level; reduce costs partially. In addition to this, they perceive that smart tourism technologies

are reliable at a medium level.

In the analysis of the perceptions of participants regarding the benefits of smart tourism technologies, it is
concluded that smart tourism technologies will increase the room sales and the image of the accommodation
businesses at a high level and save time at a high level. Taking into consideration these benefits, it is recommended
that all accommodation businesses should gradually incorporate these technologies into their operations. As a result
of this, they will offer these technologies to the guests’ services and increase their guests’ satisfaction. This situation
is considered important for the continuation of the operations of the accommodation businesses without any
problems. Failure at using these technologies in accommodation businesses will result in the technological lagging
behind the national and international competitors and not being preferred by the guests in the near future. For this
reason, considering the possible benefits of smart tourism technologies, it is recommended that accommodation
businesses should be aware of the latest technologies used in accommodation businesses around the world and make

technological investments.

In future studies, comparative analysis of resorts, city hotels and accommodation businesses that offer cultural
tourism oriented services can be performed. In addition, the perceptions of the managers of accommodation
businesses can be compared in terms of the number of stars by incorporating the managers of one-star, two-star and
three-star hotels to the research. Besides, the level of perception of the possible benefits of smart tourism technologies

can be compared with the data to be obtained from managers and employees.
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