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Gonderim Cok farkli hizmet kollarini biinyesinde barindiran, dogrudan ya da dolayli pek ¢ok sektorle
Tarihi:25.06.2019 iliski i¢inde bulunan ve endiistrilesen turizm dongiisiinde, Tiirkiye, alternatif turizm

segenekleriyle farkli bir yere ve &neme sahiptir. Ulke cografyasinin sahip oldugu
avantajlarm sadece deniz-kum- giines tlglemesinden ibaret olmadigi ve farkli turizm
tiirlerinin de piyasa kosullari i¢inde kendine yer edinebilecegi diisiincesi, hem genel hem de

Kabul Tarihi:02.09.2019

Anahtar Kelimeler yerel yoneticiler tarafindan karsilik bulmus ve desteklenmistir. Boylesine genis turizm
yelpazesi icindeki alternatif turizm tiirlerinden bir tanesi de kis turizmidir. Kayak
Kayseri tesislerinin ge¢mise nazaran sayica artis gostermesi, kis sporunun her kesimden vatandasa

hitap etmeye baslamasi ve bu amag¢ dogrultusunda yapilan farkindalik caligmalari, beyaz
ortiiniin genis bir istihdam alan1 yaratmasinin 6niinii agmistir. Bu 6rneklerden bir tanesi de
Erciyes kayak merkezi giiniimiizde Erciyes Kayak ve Kis Sporlar1 Merkezidir. Aragtirmada, ki turizminin genel
hatlar1 ve Tiirkiye’deki mevcut potansiyeli incelenmistir. Kayseri Erciyes Kayak Merkezi

Erciyes

Turizm Ozelinde, kis turizm pazarlamasi siireci ele alinarak, destinasyondaki tanitim galismalari ve
Turizm pazarlamasi etkinliklere yer verilmis, durum tespiti yapilarak oneriler ortaya konulmaya calisilmistir.
Keywords Abstract

Kayseri With alternative tourism options, our country has a different position and importance in
Erciyes tourism loop that includes, very different services, direct or indirect relationships with every

kind of sectors, and advancing on endustrilizations surely, The idea that the geography of
Erciyes ski resort the country is not only a sea-sand-sun trilogy, and that different types of tourism can be
found in the market conditions, both in response to the general and local executives, and
supported. One of the alternative species within such a wide range of tourism is winter
Tourism marketing tourism.. The increase in the number of ski resorts compared to the past, the winter sport
began to appeal to citizens from all segments, and the awareness studies made for this
purpose, led to the creation of a large employment area of white cover. One of these
examples is the Erciyes Ski and Winter Sports Center. In research, the concept of winter
tourism and the current situation in our country are examined firstly. Kayseri Erciyes Ski
Center in particular, the process of the winter tourism marketing has been taken into
consideration of the promotional works and activities, the situation was determined by the
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GIRIS

Alternatif turizm cesitleri arasinda yer alan kis turizmi, yiiksek seviyede kar yagist alan bdlgelerde
gerceklestirilen, kendine 0zgii sportif aktivitelerle cesitlendirilmis bir turizm tiiriidiir. Kis sporlar1 turizmi,
katilimeilart her gegen yil artmakla birlikte, aslinda bir turistik iirlin olarak uzun yillardan beri diinya turizminde yer
edinmistir. Turizmin alisilagelmis sezonu disinda da var olmasini saglayan uygulanis tiirlerinden birisi olmasi, kig
turizmini 6zel ve 6nemli kilmaktadir (Altas vd., 2015:347) Kayak sporunun cesitli tiirleriyle zenginlestirilen bu
turizm aktivitesinin, sadece zamanlama agisindan degil, ayn1 zamanda, basta pazarlama ve hizmet sunumu olmak
iizere, diger turizm tiirlerinden farklilagan noktalar1 mevcuttur. Genellikle 4 aylik bir siireyi kapsayan, soguk
atmosferin eglenceye ve adrenaline doniistiigii kis turizmi, kiiresel turizm pazarindaki payini artirmakta ve gegmise
oranla Tirkiye’de de her gecen giin ragbet gérmektedir. Kayak tesislerinin sayilarinin artmasi, kig turizmine olan
ilginin artirilmast i¢in yapilan reklam ve halkla iliskiler calismalari, pek ¢ok uluslararasi kis organizasyonunun
Tiirkiye’de yapilmasi gibi olumlu gelismeler, ki turizminin gelismesi ve olgunlasmasi agisindan faydali olmustur.
Turizm aktivitesi olmasinin yani sira, bdlgesel kalkinmanin énemli faktorlerinden biri haline de gelen kis turizmi,
uygulandig1 destinasyonlarda, ekonomik anlamda yarattig1 carpan etkisiyle biiyiik bir isttihdam alan1 agmistir. Bu
kapsamda degerlendirildiginde Erciyes Kayak ve Kis Sporlar1 Merkezi’nin i¢ Anadolu bélgesi ekonomisi agisindan
ciddi bir katma deger yarattig1 gézlemlenmektedir. Hem Kayserinin hem de bolgenin cazibe merkezi olma yolunda

ilerlemekte olan Erciyes ciddi bir gelir kapisi olmaya devam etmektedir (Web:1).
Kis Turizmi Kavrami

Literatiirde kis turizmi kavramina iligkin pek ¢ok tanim bulunmakla birlikte, daglik alanlarda ve kar tutan
bolgelerde gergeklestiriliyor olmasi, buna uygun alt yapi ve iist yapilarin tamamlanmis olmasi ve insan odakli hizmet
gerekliliklerinin yerine getiriliyor olmasi gibi noktalar {izerinde uzlasildig1 goriilmektedir. Alternatif turizm tiirleri
icinde yer alan spor turizmin bir ¢esidi olarak da goriilen ki turizmi, belirli arag¢ ve geregler kullanilarak, belirli
kurallara uyularak, belirli 6zelliklere sahip karli ve buzlu ortamlar tizerinde bireysel veya toplu olarak yapilan serbest
ve yarisma amagli spor uygulamalaridir (Albayrak, 2013:195). Diger bir tanima gore ise; kis turizmi, “genellikle karli
ortamlarda yapilan ve kis sporlari uygulamalarimin agirlikli olarak gelistirildigi merkez ve alanlar iizerinde
yogunlasan bir turizm hareketidir” (Ulker, 1992: 12). Genel bir bakisla kis turizmi, sehirlerdeki sanayilesme ve
meydana gelen hizli, kontrolsiiz biiyiime gibi sorunlardan dolay1, kis mevsiminde insanlarin zihninde olusan tatile
cikma istegi ile ayni paralelde seyreden, karli ve daglik alanlarda gergeklestirilecek olan spor aktiviteleriyle birlikte
kisilere seyahat, konaklama, dinlenme, eglenme, yeme-igme, gezme vb faaliyetlerinin bir paket olarak sunuldugu,
kiy1 turizmine (deniz-kum-giines) alternatif bir turizm hareketi olugturmaktadir (Tiir, 2018: 12) Alternatif turizm ise
kisaca, “turizm etkinliklerinin dar kaliplara sigdirilmasindan ve bunun yol actig1 sikintilardan kurtarilarak 6zel ilgi
alanlarma yoneltme cabalar1” olarak tanimlanabilir (Celik, 2018:194). Bu noktada turizm literatiiriinde sikga
kullanilan destinasyon kavramini da irdelemek faydali olacaktir. Destinasyonlar, turizm iriinlerinin bir karigimi
niteliginde olup miisterilere biitiinlesmis bir deneyim sunarlar. Bu iriinler, ilgili turizm bolgesi adi altinda tecriibe
edilirler. Geleneksel olarak, turizm bolgeleri ¢ok iyi tanimlanmig cografi alanlardir. Destinasyon olarak kabul géren
bir yer; bir iilke olabilecegi gibi bir sehir, bir kasaba, bir ada vb. olabilir ya da destinasyon olarak adlandirilan turizm

bolgesi, miisteriler tarafindan onlarin seyahat programlarina, kiiltiirel gegmislerine, ziyaret amaclarina, egitim
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diizeylerine veya ge¢cmis deneyimlerine dayanan algisal bir kavram olarak da yorumlanabilir (Bahar ve Kozak, 2013:
11).

Turizm tiirleri arasindaki kavramsal geciskenligin goriildiigli uygulama alanlarindan bir tanesi olan kig turizmi
siklikla dag turizmiyle birlikte kullanilabilmektedir. Buradaki en 6énemli farkliliklardan bir tanesi, dag turizminin
uygulanabilmesi igin herhangi bir siire kisitinin olmamasidir. Diinyada turizm amaciyla degerlendirilen 6nemli
kaynaklarin basinda daglar gelmektedir. On sekizinci yiizyildan sonra ilgi gérmeye baglayan dagcilik ve dag turizm
aktiviteleri artik giiniimiizde bireysel turistlerin ilgi duydugu destinasyonlar olmaktan ¢ikip, kitle turizminin de ugrak
yerleri haline gelmeye baslamistir. Destinasyon, (sozliikk anlami olarak “gidilecek yer, varig yeri” anlamindadir),
turizm ekonomisi ve isletmeciligi literatiiriinde cok sik kullanilan bir kavramdir. Oyle ki artik dag turizminin diinya
turizm endiistrisi i¢indeki pay1 %20’lere ulasmistir. Dag turizmi ya da dagcilik ifadesi bu giin bir dagin veya ytiksek
bir kayanin zirvesine tirmanmay1 ¢agristirmaktan ¢ok daha fazlasini ifade etmektedir. Bugiin dagcilik, igerisine
onlarca turistik faaliyetin dahil edildigi bir kavram olmustur (Senol, F. vd, 2016:140). Kis turizminin
uygulanabilirligi, kis sporlar1 yapilabilecek oranda karin dagda kalmasindan ibarettir. Genel bir perspektifle
degerlendirildiginde spor turizmi; insanlarin ilgilendikleri sporlar1 ekipmanlarla gerceklestirebilme imkani saglayan
cazibe destinasyonlaridir (Hudson, 2003: 3). Cogunlukla {i¢ ya da dort aylik bir siireyi kapsayan kis turizm sezonu
da farkl bir tatil anlayisi ve konsepti sunmaktadir. Kig turizminin, dag turizminden ayrilan bir diger tarafi ise, kendine
0zgii pazarlama teknikleri olan bir spor tiiriiniin ( kayak, snowboard vb.) uygulama sahasi olmasidir. Basit bir 6rnekle
ifade edilecek olursa, bir birey merak diirtiisiiyle Haziran ayinda patika bir yoldan ve {izerinde herhangi bir ekipman
olmadan Erciyes’e yiiriiyiis yapabilir, dag bitkilerini gozlemleyebilir ya da gegmisten kalan magaralar
deneyimleyebilmektedir. Ocak ayinda ise bu deneyimi yasayabilmesi i¢in kar botuna, kar elbisesine, kar eldivenine,
giizergdha gecis yapabilmesi icin skipass’e, telesiyeje ve sportif anlamda da buna 6zgii ekipmana ihtiyag
duymaktadir. Bu agidan bakildiginda spor tiikketimi bireylerin kendi sinirlarini belirlemesine yardimci olan zorluklar

sunmaktadir( Kahle, L.ve dig., 2011, 3).

Kis turizmi genel turizm prensipleriyle hareket ederken ayn1 zamanda bu iiriin ¢esitliligi icinde kendine 6zgii bir
alan yaratma ¢abasindadir. insanlarm tatil anlayislarin degismesiyle birlikte alternatif turizm tiirlerine olan ilgi,
stirdiiriilebilir turizmin Oniinii agmis ve mevsimselligi azaltmistir. Turizm kiiresellesirken Tiirkiye’de de yeni
acilimlar yapma zorunlulugu dogmustur (Saritas, 2009: 35) Ekonomik giiciin 6neminin her gecen giin arttig1
giinlimiizde turizmin gelir saglama ve istihdam saglama fonksiyonu bdylelikle daha da 6n plana ¢ikmstir. Bu agidan
diistintildiigiinde turizmin siirdiiriilebilirliginin saglanmasi, mevsimsellik etkisinden dolay1 ayrica ele alimmasi

gereken bir konudur (Cakmak ve Yilmaz, 2018:270)
Kis Turizmi ve Tiirkiye’deki Durumu

Diinya Turizm Orgiitii verilerine goére 2018 yilinda 1.4 milyar uluslararasi turist seyahat etmis ve toplam turist
say1st bir dnceki yila gore 6’lik artis gostermistir ( WTO ) Kiiltlir ve Turizm Bakanlig1 verilerine gore ise Tiirkiye,
diinya turizm siralamasinda, 6.siraya yiikselmis ve bir dnceki yila gore yilizde 21°lik artisla yaklagik 46 milyon
ziyaret¢iye ev sahipligi yapmistir (Web:2).Bu verilerle degerlendirildiginde, tatil beklentilerinin farklilagsmasi,
toplumsal giidiilerin gesitlenmesi ve buna uygun kanallarin kolay ulasilabilirligi neticesinde, doniisen turizm trendleri

i¢indeki pazar payimni artirma egiliminde olan kig turizmi, milyonlarca kisinin bu amagla seyahat ettigi ve uygulandigi

1608



Journal of Tourism and Gastronomy Studies 7/3 (2019), 1606-1625

destinasyonlarda ciddi bir katma deger lireten, basli basina bir endiistri halini almigtir. Tiirkiye cografyasi, kis turizmi
bakimindan biiyiik bir potansiyele sahiptir. TUIK verilerine gore Tiirkiye’de 1000 metreden yiiksek 435 adet dag
bulunmaktadir. Tiirkiye’de Dogu Anadolu bolgesi basta olmak iizere bir¢ok bolgede biiylik bir kig turizmi potansiyeli
vardir (Cimilli vd. ,2016: 25-26). Beyaz oOrtiiniin iirin olarak pazarlandigi bu aktivitenin diinya capinda
miisterileri/turistleri bulunmakta ve her yil diinyanin farkli bolgelerine seyahat etmektedir.2018 yili itibariyle
diinyadaki kis turisti sayis1 yaklasik 120 milyon kisi olup, y1lda 400 milyon ziyaret gerceklesmektedir. (Vanat, 2018:
15)

Tim diinyada oldugu gibi Tiirkiye’de de kis turizminin gelisimi i¢in Oncelikle kis sporlarinin taninmasi ve
benimsenmesini iceren bir siire¢ gecmistir. Bu baglamda, sporla tanigma nispeten erken yasanmis ancak bir kis
turizmi hareketinin olugmasi diinyadaki 6rneklerine nazaran ge¢ baglamistir. Giiniimiizde, Tiirkiye her ne kadar halen
uluslararast kis turizmi piyasasinda ¢ok bilinen bir destinasyon olmasa da, gerek dis turizm i¢in gelistirilebilir

potansiyeli gerekse dinamik i¢ turizm pazar1 agisindan incelenmesi gereken bir iilkedir (Kaplan, 2011:146)

Tiirkiye sahip oldugu cografi 6zellikleriyle, kis turizmi agisindan oldukg¢a avantajli bir konuma sahiptir. Turizmin
gelir getirici ve istihdam yaratici bir endiistri olmasinin anlasilmaya baslandig tarihsel siiregten bu yana, ki turizm
merkezlerinin sayica fazlalastig1 ve turist potansiyelinin her gecen giin arttig1 gézlemlenmektedir. 2018 yil1 itibariyle

Tiirkiye’deki faal/kismen faal olarak hizmet veren ve yapim asamasinda olan toplam 29 tesis bulunmaktadir.

Tablo 1. Plan Durumu, Yatak Kapasitesi ve Mekanik Tesis Bilgileri

Yatak Kapasitesi Mevcut Mekanik Liftler
Kapasite

No |Kis Turizm Merkezleri Mevcut Hedef |Adet (kisi/saat) Uzunluk (m.)
1 |Aksaray-Hasandagi Kis Sporlart TM 97 1235
2 |Antalya-Alanya-Akdag Kis Sporlart TM 3000
3 |Bayburt-Kop Dagi TM 60 810 1 600 1220
4 | Bolu-Koéroglu Dagr Turizm Alani 1200 3700 12 7000 10380
5 |Bursa-Uludag Il. Gelisim Bolgesi TM 1400 4300 20 15000 18514
6 |Erzincan Ergan Dagi KTKGB 8000 3 3450 6967
7 | Erzurum-Palanddken Kis Sporlart TM 2100 8850 16 24563 25788
8 | Giimiishane-Zigana Turizm Merkezi 40 470 1 843 661
9 | Giimiishane Cakirgdl Kis Sporlar1t TM 5600
10 |lIsparta-Davraz Dagi Kis Sporlart TM 467 1600 4 3800 3577
11 | Kars-Sarikamis Kis Sporlart TM 500 12000 |3 4148 5573
12 |Kastamonu-Cankiri Ilgaz Kis Sporlart TM 917 1300 2 1439 1593
13 | Kayseri-Erciyes Kis Sporlar1t TM 920 6000 15 22750 25689
14 |Kocaeli-Kartepe TM 800 1000 4 6400 3250
15 |Samsun-Ladik-Akdag TM 800 1 800 1360
16 |Mugla Fethiye Seki Eren Dagi Kis Sporlar1t TM 1500
17 | Cankiri llgaz-Kadingayir1 Yildiztepe KTKGB 40 400 1 1200 1588
18 [Antalya Alanya Akseki TM

1609



Journal of Tourism and Gastronomy Studies 7/3 (2019), 1606-1625

Tablo 1. Plan Durumu, Yatak Kapasitesi ve Mekanik Tesis Bilgileri (Devami)

19 [ Bitlis Sapgor Kis Sporlar1 TM

20| Mersin Tarsus Karbogazi Giilek KTKGB 8000
21| Rize-Ikizdere Ovit Dag1 Kis Sporlart TM

22| Sivas Yildiz Dagi Kig Sporlar1 TM 1600
23| Gumiishane Siilleymaniye Kis Sporlar1 TM

24| Ardahan Yalnizgam Ugurludag Kis Sporlart TM 4250
25| Artvin Kafkasor TM 500

26 | Denizli Tavas Bozdag KTKGB

27| Malatya Hekimhan Yamadagi KTKGB

8541 (74915 |83 91993 106160

FAAL OLAN TURIiZM MERKEZLERIMIiZ (8 ADET)

TAM ANLAMIYLA FAAL OLMAYIP KONAKLAMA IMKANI SUNAN MERKEZLERIMIiZ
(5 ADET)

Kaynak: Kiiltiir ve Turizm Bakanligi

Tablo 1 incelendiginde Tiirkiye’nin 6 cografi bdlgesinde ki turizm merkezinin bulundugu fakat pek ¢ogunun
heniiz yatirim asamasinda oldugu goriilmektedir. Turizm {iriiniinde ¢esitlilik saglanmasi ve turizm sezonunun tiim
yila yayilmasi ilkesi ve degisen turizm talebinin karsilanmasi amaciyla, turizmin temel dayanak noktasi olan dogal
ve kiiltiirel degerlerin “Koruma-Kullanma” dengesi gozetilerek bolge ve {iilke menfaatleri dogrultusunda
kullanilmasina yonelik ¢aligmalar Kiiltlir ve Turizm Bakanligi tarafindan hazirlanan ve 02.03.2007 tarih ve 26450
sayilli Resmi Gazete’de yayimlanarak yiiriirliige giren Tirkiye Turizm Stratejisi kapsaminda siirdiiriilmektedir

(Web:3).
Amacg ve Yontem

Tiirkiye’de kis turizmine olan ilgide biiyiik bir artig yasanmaktadir. Bu baglamda yeni ve gelismekte olan
destinasyonlar i¢in (Erciyes Kayak Merkezi vb.) bilimsel ¢aligmalar 6nem arz etmektedir (Ayaz ve Apak, 2017:32).
Sosyal bilimlerde gogu arastirmaci nicel ve nitel olmak {izere iki yonteme basvurmaktadir. Nicel arastirmacilar
yeniden olusturulmus mantigi daha fazla kullanirken, nitel aragtirmacilar uygulamada mantik yiiriitme egilimi
gosterir. Iki mantik toplumsal arastirma tartismalarinin agik, kurallara bagli ve standartlastirilmis olma derecesini
temsil eder (Neuman, 2016:224) Bu ¢alismanin amaci, Kayseri Kayak Merkezi’ni turistik bir {iriin olarak irdelemek,
yapilan ¢aligmalarin durum tespitini ortaya koymaktir. Bu amaci en ekonomik ve hizli bigimde karsilayacak model
tarama modelidir. Bu nedenle var olan durumu nesnel bir bicimde saptayabilmek bir bagka ifade ile arastirma
sorularina gegerli ve giivenilir yanitlar bulmak amaciyla “Tarama Modeli” tercih edilmistir. Tarama modeli, bir
grubun ozelliklerini belirlemek ya da ge¢cmiste veya halen var olan bir durumu var oldugu sekliyle betimlemeyi
amaglayan arastirma modeli olarak tanimlanmaktadir. Tarama modelleri hem nicel, hem de nitel karakter tagimakla

birlikte bu arastirmada nitel yaklagim yontemi benimsenmistir (Pamukcu ve Sarnisik,2017:88)

Bu kapsamda degerlendirildiginde, literatiir taramasi, ikincil veri ve dokiiman analizleri ve saha goriismeleriyle
yapilan ¢alisma sonucunda, Kayseri Erciyes Kayak Merkezinin mevcut durumu ortaya konulmaya caligilmistir. Bu

amagla grafiklerden ve yillar baziyla istatistiklerden faydalanilmistir. 19-22 Nisan 2019 tarih araliginda Kayseri’de
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bulunulmus, Kayseri 11 Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii, Kayseri Biiyiiksehir Belediye Baskanligi, Kayseri Erciyes A.S
ve tur operatorlerinin yetkilileriyle hem birebir goriismeler gergeklestirilmis hem de konuyla ilgili nicel veriler talep

edilmistir.
Erciyes Kis Sporlari ve Turizm Merkezinin Ozellikleri

Tiirkiye’nin son yillarda kig turizmi alaninda yaptig1 atilimlarin bir 6rnegi olarak gosterilebilecek Erciyes Kis
Sporlar1 ve Turizm Merkezi, Kayseri 11 merkezine 25 km uzakliktadir. Erciyes dagmin 1800 ile 3000 metre arasi
yiikseklikleri dag ve kis turizmi agisindan 6nem arz etmektedir. Erciyes Kis Sporlari Turizm Merkezi; 19 Nisan 1989
tarih ve 20144 sayili Resmi Gazetede yayimlanan 23 Mart 1989 tarih ve 89/13900 sayil1 Bakanlar Kurulu Karar ile
uluslararasi kayak merkezi olarak ilan edilmistir (Web:4) Bu tarihten itibaren merkezi otorite tarafindan ufak ¢apl
yatinmlar yapilmis olsa da, kiiresel kig turizmi destinasyonlariyla rekabet edebilecek bir bigimde planlanmaya
baslanmasi1 2010 yilindan itibaren gerceklesmistir. Bu tarihten itibaren Tiirkiye’de ilk kez bir dagin miilkiyeti o sehrin
Belediyesine gecmis ve 206 milyon m2’lik alan sadece bu isten sorumlu bir belediye sirketi olan Kayseri Erciyes
A.S tarafindan yonetilmeye baslanmistir. Giintimiize kadar yaklasik 300 milyon Avro tutarinda yatirimin yapildigi
Erciyes’in, gecmisten gilinlimiize kadar kitaplara konu olan mitolojik ve volkanik 6zelliklerinin yaninda, her yil

milyonlarca turistin geldigi bir destinasyon oldugu goriilmektedir.

Ulasim agisindan bakildiginda Anadolu’nun tam ortasinda bulunmasi ve pek ¢ok havalimanindan oldugu gibi
Istanbul’dan da her giin 15 tarifeli ugak seferinin bulunmasi Erciyes’in kis turizmi pazarindaki rekabet giiciinii
artirmaktadir. Sehir merkezine 25 dk. gibi kisa bir mesafede olmasi ve sehir iginden de toplu tagim imkanlariyla
gidilebilmesi Erciyes’in bir diger konum avantajidir. Son yillarda basta Snowboard Diinya Kupasi ve Uluslararasi
Engelsiz Kayak Sampiyonasi olmak tizere uluslararasi kig turizmi organizasyonlarin Erciyes’te diizenlenmeye
baslamasi, sosyal medya ve kitle iletisim araglariyla desteklenen halkla iligkiler ve reklam kampanyalari, Erciyes’in
farkindalik diizeyini artirmaktadir. Tirkiye’nin ISO 9001 kalite hizmet belgesine sahip tek kayak merkezi olan
Erciyes, turist giivenligi agisindan da bir ilke imza atmustir. Pistlerde kask takma zorunlulugunun oldugu tek kayak
merkezi olma 6zelligi, can gilivenligini 6n planda tutan kis turistleri agisindan 6nemli bir noktadir. Zira bu spor
branglarin1 sadece profesyonel sporcular degil, amatdrler de yapmaktadir. Kis sporlar1 insanlara ciddi eglence ve
yiiksek adrenalin sunarken ayn1 zamanda ciddi yaralanma riski de sunmakta ve yapan sayisi arttik¢a, sporcularin
giivenligi ile ilgili endigeler artmaktadir (Acar vd., 2016:29) Her kis mevsiminde kayak, kar sorfii (snowboard), kizak
ve paten gibi kig sporlari ile ugrasan gerek profesyonel, gerekse amator sporcular bir ¢ok yaralanma riski ile karsi
karsiyadirlar. Aliman bir¢ok dnleyici tedbire ragmen spor yaralanmalar1 kaginilmaz olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Kis sporlari ile ilgili yaralanmalarin kendine &zgii etiyolojik ve hazirlayici faktorleri vardir. Ornegin kayak sirasinda

hiz 90-100km/saate kadar ¢ikabilmektedir (Tetik vd., 2002: 42)

Arastirmada yapilan saha gézlemi, Erciyes A.S ve Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’ndan elde edilen veriler 15181nda,
kis turizmi hizmet sunumu agisindan iizerinde durulmasi gereken bir diger husus, Erciyes pist uzunlugu, mekanik

hatlar, yeme-igme tesislerinin sayis1 ve konaklama isletmeleridir.
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Tablo 2. Pist Durumu

PISTLER

# Pist Zorlulk e Uzunluk Baglangig Rakim Bitig Rakim
1 1 Zor W o W 24635 2.938m 2.429m
2 1a Orta * 243m 2.939m 2.740m
3 1b Orta K 2673m 2.428m 2.083m
4 2 Orta * 28685m 2.939m 2.429m
5 2a Orta % 1.227m 2.830m 2.700m
6 Zb Orta * o 290m 2730 m 2.600m
T 3 Kalay * 2514m 2.636m 2410m
g 3a Orta * o 807m 2.636m 2.429m
9 3b Orta * 450m 2.429m 2.250m
10 Orta * o 2624m 2.636m 2.088m
11 Kalay * 25681m 2.641m 2.444m
12 & Kaolay * 1.281m 2.58&m 2444m
13 Ga Kalay * 67 3m 2.542m 2.430m
14 T Kaolay * 2882m 2.601m 2270m
15 Ta Orta *H Hem 2.580m 2.490m
16 & Zar ok h 1.510m 2.601m 2270m
17 9 Orta * 2425m 2.607m 2266m
18 10 Orta * o 1.050m 2.607m 2 466m
19 10a kKalay * 230m 2.430m 22390m
20 11 Kalay * 2075m 2.486m 2.266m
21 11a Kalay (Eqifim) * B40m 2.377Tm 2 270m
22 12 Orta * % 2119m 2.790m 2.3580m
23 13 Kalay * 1.650m 2.486m 2.209m
24 13a Kalay * 920m 2.360m 2 209m
25 13b Kalay * 1.750m 2.486m 2225m
26 14 Zor W o W 4.210m 3.346m 2.263m
27 14a Zor L 1.050m 3.140m 2.790m
28 15 Orta * % 2370m 2.63Tm 2.225m
29 15a Orta * 1.100m 2.637m 2 488m
30 16 Kalay * 1.245m 2.405m 2.222m
3 16a Kolay * 1.360m 2.403m 2223m
32 17 Zor * A 1.860m 3.346m 2.922m
33 18 Zar g 1.170m 2.831m 2T710m
34 18a Orta * K 1930m 2710 2.268m

Kaynak: Kayseri Erciyes A.S

Tablo 2 incelendiginde kayak irtifasinin 2200-3400 m arasinda oldugu goriilmistiir. Erciyes Kayak Merkezi
zorluk derecesi bakimindan kategorilere ayrildiginda 6 adet zor, 15 adet orta zorlukta, 13 adet de kolay pistle hizmet
vermektedir. En al¢ak pist 2200 metrede bulundugundan kayak sezonu iginde anlik gelisen doga kosullar1 zaman

zaman pistlerin kapanmasina sebep olmakta ve zorunlu olarak kapatilmasina sebebiyet vermektedir.

Tablo 3. Mekanik Tesisler

MEKANIK TESISLER

# isim Uzunluk Baslangic Rakim Bitis Rakim
1 Lifos Gondol 2.495m 2.088m 2.636m
2 Karakulak 1.589m 2.444m 2.641m
3 Sirt 1.434m 2.270m 2.601m
4 Yalgin 902m 2.430m 2.598m
5 Keven 1.853m 2.266m 2.607m
6 Hitit 2.225m 2.428m 2 939m
7 Kultepe 2.173m 2.225m 2.637Tm
8 Kanis 985m 2.222m 2.405m
9 Divan 2.736m 2.268m 2.931m
10 Ottoman 1.613m 2.922m 3.3486m
1" T-Bar Hisarcik 510m 2.270m 2.377Tm
12 Zamrut 1.500m 2.380m 2.790m
13 Kartin 808m 2.429m 2.636m
14 Tekir Gondol 1.602m 2.209m 2 466m

Kaynak: Kayseri Erciyes A.S
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Tekir, Develi, Hisarcik ve Hacilar olmak tizere 4 farkli giris noktasi olan turizm merkezinde toplam 14 mekanik
tesis bulunmaktadir. Gondol, t-bar ve telesiyejlerle bulunduklar pistin en yiiksek tepesine ¢ikan turistlerin inig
yapmadan farkli pistlere de gecis yapabildikleri goriilmiistiir. Bu olanak, farkli pistlerde de kaymak isteyen kayakgilar

icin hem zaman hem de maliyet agisindan énemlidir.

Tablo 4. Konaklama Tesisi Sayilart

Isletmeler ADET ODA SAYISI YATAK SAYISI
Turizm Isletme 20 1703 1704
Belgeli
Turizm Yatirim 10 855 1704
Belgeli
Erciyes’teki Kamu 4 119 340
Tesisleri
Belediye Belgeli 22 687 1151
TOPLAM 56 3364 6635
Kaynak: Kayseri i1 Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii
Tablo 5. Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 Belgeli Yeme-i¢gme Tesisleri
Siralama Lokantanin Adi Simifi Kapasitesi
1 Yildiz Restaurant 1 175 Kisilik
2 Mc Donald’s Kafeterya 70 Kisilik
3 Black Rose Restaurant 1 150 Kisilik
Toplam 3 395 Kisilik

Kaynak: Kayseri i1 Kiiltiir ve Turizm Miidiirligii

Erciyes’teki kig turizmi bolge ekonomisi kapsaminda degerlendirildiginde, Kayseri’de, Bakanlik Belgeli 3
adet yeme-igme tesisinin bulundugu, hem Bakanlik hem Belediye belgeli toplam 56 konaklama tesisinin oldugu
goriilmektedir. Erciyes’teki yatirnmin biiyiikliigiine oranla sehir merkezindeki Bakanlik belgeli yeme-igme
tesislerinin az sayida olmasi, Ozellikle gastronomi turizmi agisindan da 6nemli bir yere sahip Kayseri i¢in bir
dezavantajdir. Bu otellerin 7 adedi Erciyes’te bulunmakta olup, dogrudan kis sporlarina merak duyan turistlere hitap
etmektedir. Planlama asamasinda, Kayseri Biyliksehir Belediyesi tarafindan otel arsasi olarak satisi tamamlanan
yaklasik 20 tesis, heniiz ingaata baslamamistir. Kamu tesisleriyle birlikte yaklasik 1600 yatak kapasitesi, kig
sezonunda talebi karsilayamamaktadir. 2017-2018 Kayak sezonunda gelen ziyaret¢i sayisinin yaklagik 2 milyon
oldugu diisiiniildiigiinde, bu otel yatirimlarinin hizli bir sekilde bitmesinin elzem oldugu goriilmektedir. Erciyes tam

kapasite ile hizmet vermeye bagladiginda toplam yatak kapasitesinin 6000 olacag1 tahmin edilmektedir.
Erciyes’te Turizm Pazarlamasi

Erciyes’in kis turizmi bakimindan fiziki alt yap1 ve imkanlarimin yaninda bir turistik iirlin olarak pazarlanmaya
baslamasi ve diinya kis turizmi pazarinda yerini almasi igin yapilan halkla iligkiler ve reklam ¢aligmalarinda “yerel-
global’ biitiinlesmesinin 6n plana ¢iktig1 goriilmektedir. Klasik pazarlama ¢alismalarinda oldugu gibi turistik {iriin
pazarlamasinda da 6n plan ¢ikan iiriin konumlandirmanin, Erciyes Kayak ve Kis Sporlart Merkezi 6zelinde kendine
0zgii bir bicimde gerceklestirildigi gézlemlenmistir. Turistin seyahat ve gegici konaklamasindan dogan ihtiyaglarini

karsilayabilecek nitelikte olan mallar ya da hizmetler karisimi veya her ikisinin beraberce karisimindan olusan tiim
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kapasite olarak tanimlayabilecegimiz turistik {irlin, yeni iiriinler iiretmek ve yeni pazar ve pazar boliimlerine girmek

suretiyle ¢esitlendirilebilir (Bulug,1997:140-141).

Uriin konumlandirma hedef pazarin tutumlarina baghdir denilebilir. Bu yiizden pazarlamacilar ya bu tutumlar
ele alarak {irlin 6zelliklerini bunlara uyumlastirmaya ¢alisir ya da pazarin tutumlarini degistirmeye calisir. Genellikle
iriinii degistirmek tiiketicileri degistirmekten daha ucuz ve kolaydir. Ancak, bazen de pazarin {iriinii olan tutumlari
Oyle olumsuzdur ki {iriin yeniden konumlandirilmak zorunda kaliabilmektedir. (Blythe,2002:81) Ayrica turistik
iriin ve konumlandirma agisindan bakildiginda kis turizmi gibi mevsimselligin ve bireysel spor merakinin 6n planda
oldugu bir turizm ¢esidinde hedef pazardan fiyatlandirmaya kadar olan genis yelpaze icindeki her bir enstriimanin
hassas ve profesyonel bir bicimde planlanmasi gerekmektedir. Turistleri daha sik ziyaret ettirme, daha uzun stire
kalmalarin1 saglama, rakiplerin miisterilerini ¢ekme ve potansiyel turistleri fiili miisteri haline getirme disinda
secenek yoktur. Siirekli talep edilen turistik {iriin sayis1 ise sinirli oldugu gibi, mevsim olarak da siirekli sunulmalari

her zaman miimkiin olmayabilmektedir (Islamoglu, 2010:135).

Spor merkezleri, turistlerin ilgi ve gereksinimlerini aragtirarak ve tespit ederek, bu ilgi ve gereksinimlere yanit
verebilecek bir spor iiriinii ya da spor program paketinin tanimlanmasini saglamaktadir. Daha sonra ortaya konulan
spor {iriinii veya program paketinin tanitilmasi, fiyatlandirilmasi, triiniin dagitilmasi ya da programin ne zaman ve
nerede uygulanacagina dair kararlarin verilmesi gerekmektedir (Kizanlikli vd., 2017:256). Bu noktadan bakildiginda
Erciyes’in ayn1 zamanda kis sporlari merkezi olarak kendini konumlandirma zorunlulugu, {iriin ¢esitlendirmesini de
bu dogrultuda yapmasmi gerektirmistir. Oyle ki 4 farkli pistin her birinin, kendine 6zgii miisteri potansiyelini

olusturdugu gézlemlenmistir.

Biitiin bu bilgiler 15181inda sahada yapilan gézlemlerde, Kayseri Erciyes Kayak ve Kig Sporlart Merkezinin, tanitim
ve reklam galigmalarinda, Kayseri’nin tarihi dokusu, yoresel kiiltiirli, gastronomi alanindaki lezzetleri, Erciyes’in
mitolojilere konu olan mistik 6zelliginin 6nemli bir yer tuttugu ve yeni bir tur giizergahi olarak pazarlanmasinda
Kapadokya’ya yakin konumunun siklikla vurgulandigi saptanmustir. Turistik {iriin olugturma ve konumlandirma
calismalarinda Erciyes ve Kayseri bir biitiin olarak miisterilere sunulmakta ve iirlin ¢esitlendirilmektedir. Spor
turizmi genel yapist itibariyle ii¢ ayaktan olugmaktadir. Birincisi, aktif olarak turizm faaliyetlerine katilacak olanlara
yonelik turizm faaliyetleri, seyirci olarak katilacak olanlara yonelik turizm faaliyetleri ve aktif sporcu olmayip sportif
faaliyetlerde bulunmak isteyenlere yonelik turizm faaliyetleridir (Oztiirk ve Yazici08lu,2002:5). Turistlerin ayni
zamanda satin alma davranislarini da belirleyen bu ii¢ 6nemli dinamik, Erciyes turistik iiriiniiniin pazar planlamasin

da sekillendirmektedir.

Erciyes ve Kayseri liriin pazarlamasinda i¢ pazar ve dis pazara doniik satis stratejilerinin, tanitim kampanyasi ve
etkinliklerinin farklilastig1 goze ¢arpmaktadir. Erciyes’in profesyonel bir kayak merkezi olmadan 6nceki atil hali, bu
halden dogan alginin kirilabilmesi ve yerel halkin kis sporlar1 merkezinin potansiyel bir miisterisi olma siireci yillar
almistir. Kayseri halkinin géziinde ‘piknik yeri’ , ‘mesire alani’ , ‘kamp yeri’ vb. sifatlarla tanimlanan Erciyes’in,
kayak sporunun kendine has 6zelliklerinin sergilendigi bir turizm merkezi olmasinin, halk nezdinde kabulii i¢in etkin
tanitim kampanyalar1 diizenlenmis ve yore halkinmn ilgisi tekrar daga g¢ekilmeye calisilmistir. Bu noktadan
bakildiginda Erciyes’in pazarlanmasinin ii¢ farkli koldan yiiriidiigii sdylenebilir. Birinci hedef kitle Kayseri halki,

ikinci hedef kitle bolge halki ve tiim Tiirkiye tiglincii hedef kitle ise yurtdisi olmustur.
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Yapilan aragtirmada Kayseri halkinin daga doniik gecmis algilarinin degisimi agisindan Kayseri Biiyiiksehir
Belediyesi ve Kayseri Erciyes A.S tarafindan yogun bir calismaya girildigi tespit edilmistir. Ozellikle Kayseri halkina
dag1 deneyimleme firsatlari sunulmakta ve toplu tasima araglari ve yerel imkanlarla pek ¢ok vatandasin daga ulagimi
saglanmaktadir. Belediye tarafindan diizenli olarak saglanan ulasim seferleri ve Erciyes’te diizenlenen etkinlikler,
yazili ve gorsel reklam mecralan tarafindan duyurulmakta ve halkin Erciyes turistik iiriiniine doniik biling ve
farkindalik seviyeleri artirllmaktadir. Turizmin yapisal 6zelligi geregi bir bolgeyi ziyaret eden ziyaretciler ile 0
bolgede yasayan ve gerek turizm sektoriinde dogrudan gorev alan gerek sahip oldugu kiiltiirel degerlerle bir turizm
iiriinii olusturan bdlge halki arasinda sosyo kiiltiirel ve sosyo ekonomik etkilesimin olmasi kaginilmaz bir gercektir
(Kozak vd., 2014:88) Erciyes ozelindeki farkindalik galigmalari da bu etkilesimin saglikli bir bi¢imde ilerlemesi

acisindan 6nemli olmustur.

Gorsel 1. Artik Cekilmez Oldun Yerel Etkinlik Ornegi

Kaynak: Kayseri Erciyes A.$

Gorsel 2. Redbull Kar Havuzu Partisi Yerel Etkinlik Ornegi

Kaynak: Kayseri Erciyes A.S
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Gorsel 3. Sucukla Patla Yerel Etkinlik Ornegi

Kaynak: Kayseri Erciyes A.S

Gorsellerde ornekleri gosterilen yerel tanitim etkinlikleri ve yarigmalarin, Kayseri halkin1 Erciyes’e ¢ekmek,
merak ve ilgi diizeyini ylikseltmek amaciyla yapildig1 agiktir. Bu noktadan hareketle, yerelden baslayan bir reklam
ve halka iligkiler kampanyasinin merkezinde turistik {iriin ¢esitlendirmesinin yer aldigi goriilmektedir. Bir etkinlikte,
giinliik konugma dili slogan olarak kullanilip yarisma formatina donistiiriilerek pazarlanirken, diger bir etkinlikte
Kayserinin gastronomi alanindaki 6nemi vurgulanmakta ve Erciyes’e davet mesaji sehirle biitiinlesmis ‘sucuk’
iizerinden verilmektedir. Ozel bir firma tarafindan desteklenen ve etkinlige ismi verilen yarisma ise farkli kostiimlerle
kar dolu havuza dalis formatinda olup, sira dig1 bir organizasyonla farkindalik yaratmaktadir. Biitlin yarisma ve
etkinliklerin sonunda ddiiller verilerek, katilimcilarda aidiyet duygusunun giiglenmesi hedeflenmektedir. Ug farkli
yerel etkinlik 6rnegi incelendiginde, tanitim etkinliklerinin farkli yas gruplarina hitap edecek sekilde tasarlandigi
goriilmektedir. Gorsel 1 6rnegi evli ve orta yas grubuna, Gorsel 2 6rnegi geng yas grubuna, Gorsel 3 6rnegi de yine

orta yas ve iistiine hitap etmektedir.

Uriin pazarlamasinin ikinci ayagmi olusturan ve hedef kitlesinin bolge halki ve tiim Tiirkiye oldugu etkinlik ve
reklam caligmalar1, cok daha biiyiik bir kitleye hitap eder boyutta olup, profesyonel kis turizmi merkezi olmanin

gerekliliklerine uygun organizasyonlarla siirdiiriilmektedir.
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Gorsel 4. Kog Spor Fest Etkinlik Ornegi

Kaynak: Kayseri Erciyes A.S

Gorsel 5. Engelsiz Erciyes Etkinlik Ornegi

Kaynak: Kayseri Erciyes A.$

Erciyes; yerel ve bolgesel etkinliklerin yaninda, kiiresel kis turizmi pazarinda yer edinebilmek i¢in pek ¢ok
uluslararasi organizasyona da ev sahipligi yapmaktadir. Bunlardan bir kag1 ‘Ford Snowboard Diinya Kupasi1’ ve ‘Kar

Voleybolu Avrupa Kupasi’ ve ‘Snowkite dir.
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Gorsel 6. Snowboard Diinya Kupasi Etkinlik Ornegi

SNOWB
F//S’ WORLD CtgARD

Kaynak: Kayseri Erciyes A.S

Gorsel 7. Kar Voleybolu Avrupa Kupas: Etkinlik Ornegi

Kaynak: Kayseri Erciyes A.$
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Gorsel 8. Snowkite Avrupa Kupasi Etkinlik Ornegi

Kaynak: Kayseri Erciyes A.S

Sonuc ve Oneriler

Son yillarda, kiiresel turizm pazarinda, adindan sik¢a soz ettiren kig turizmi Tiirkiye 6zelinde farkli bir ivme
kazanmis ve kis turizm merkezleriyle rekabet edebilir konuma gelmistir. Gerek merkezi otorite gerckse yerel
yonetimler tarafindan desteklenen kis turizmi yatirimlar1 her gegen giin meyvesini vermeye baslamis ve bolge
ekonomileri i¢in vazge¢ilmez bir uzmanlik alani haline doniigmiistiir. Bu alanlardan biri de Kayseri Erciyes Kayak
ve Kis Sporlar1 Merkezi olmustur. 2005 yilindan itibaren Erciyes Dagi’nin kis turizminin gerekliliklerine uygun bir
bicimde yeniden ele alinmasi, uzman ekiplerin saha incelemeleri, yurtdisindaki kayak merkezlerinin analizi ve
karsilastirmalar1 gibi ¢aligmalar sonucunda gelinen nokta, Erciyes’in salt bir cografi yiikseklikten, turistik bir ¢ekim
merkezine doniigimiidiir. Arastirmadaki saha gézlemleri neticesinde elde edilen veriler, kig turizminin kendine has
pazarlama tekniklerinin Erciyes’te yerel dokuya da uygun bir bicimde uygulandig1 ve olumlu sonuglar alindigini
gostermektedir. Yatirimlarin tam kapasite faaliyete gegmesi, konaklama ve yeme-i¢gme tesislerinin artmasi ve biitiin
bunlarin her tiirlii medya araci vasitasiyla duyurusunun gergeklesmesiyle birlikte miisteri ikna silire¢lerinin basarili
bir bigimde yiiriitiildiigii gézlemlenmektedir. Yurtdigi tanitim kampanyalar1 noktasinda ise Kayseri Valiligi ve
Kayseri Erciyes A.S yogun bir ¢aba iginde olup, uluslararasi kig turizmi profesyonellerinin Erciyes’i tanimalar1 ve

deneyimlemeleri i¢in pek ¢ok organizasyonel baglantinin kurulmasina onciiliik etmektedir.

Geleneksel turizm pazarlamasinda, 6lii sezon olarak adlandirilan kig doneminin, siirdiiriilebilir yeni nesil turizm
anlayisinda alternatif tiirlerle birlikte canlandirilmasinin en gilizel 6rneklerinden birinin kis turizmi oldugu gercegi
Erciyes Ozelinde de goriilmektedir. Fizibilitesinin yapilmasi, yatirimlarin hayata gecmesi, tamitim ve reklam
etkinliklerine hiz verilmesi ve profesyonel bir kayak merkezi olmasini kapsayan yaklasik 8 yillik bir siiregte ulasilan
bu turist sayisi, Kayseri gibi kiiltiirel miras, tarih ve gastronomi alaninda iin yapmis bir Orta Anadolu kenti a¢isindan

da alternatif bir markalagma yolunda basarili goriilebilecek bir adimdir.
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Calismada tespit edilen bir bagka husus da, Erciyes’in tek elden yonetilmesinin, hizli karar alma ve etkin uygulama
kabiliyetini artirmis olmasi ve turizmin gerekliliklerinin icrasinin ve kiiresel pazarda rekabet edilebilirliginin 6niiniin
bu sayede agilmasidir. Tiirkiye’deki diger kayak merkezlerine bakildiginda, yonetim yetkilerinin par¢ali bir yapiya
sahip olmasiin karar verme noktasinda bir dezavantaj olusturdugu goriilmekle birlikte, Erciyes’teki yonetimin ve
pazarlamanin tamamen Kayseri Erciyes A.S tarafindan uygulanmasinin, diger kayak merkezileri agisindan da drnek

teskil ettigi sonucuna ulasilmistir.

Aragtirmada elde edilen saha gdzlemleri, toplanan veriler ve gorseller incelendiginde, fiziki alt yapimin
gelismisligi, mekanik lift, arag ve gereglerin yeni olmasi, giivenlik 6nlemlerinin st seviyede tutulmasi gibi sebeplerin
Erciyes’in profesyonel ya da amator fark etmeksizin farkli hedef kitlelere rahatca hitap ettigini goriilmiistiir. Ozellikle
turist glivenligi agisindan hayati 6neme sahip kask takma zorunlulugunun Tiirkiye’de uygulandig tek kayak merkezi
olma 6zelligine sahip Erciyes Kayak Merkezi, bu 6zelligine tanitim gorselleri ve reklamlarinda sik¢a deginmekte ve

bunu bir pazarlama araci olarak kullanmaktadir.

Calismada kis sporunun paydaslari i¢inde yer alan, kayak 6gretmenleri, kayak odasi sahipleri, kayak federasyonu
ve dagcilik federasyonlarinin il temsilcileriyle goriisme saglanmak istenilmisse de, bir kismiyla ¢alismanin zaman ve

maliyet sinirliliklarindan dolayi, bir kismiyla da olumlu geri doniis alinamamasindan 6tiirii goriisme saglanamamaistir.

Saha gozlemleri ve yapilan goriismeler neticesinde, Erciyes’in yatak kapasitesinin talebi karsilamadigi ve Kayseri
Biiyiiksehir Belediyesi tarafindan satisi yapilan ve tamami Erciyes Kayak Merkezi’nde bulunan otel arsalarinin
biiylik bir kisminin atil bir bigimde kaldigi goriilmiistiir. Girisimcilerin, aradan gegen 6 yila ragmen, otellerin
yapimina baglamamis olmasinin, turistlerin sehir otellerinde konaklamasina sebep oldugu goriilmiistiir. Belediye
tarafindan yapilan arsa satiglarinda, otellerin, iki yil i¢inde tamamlanmis olmasi zorunlulugunun bulunmasindan
otiirti, girisimcilerle merkezi ve yerel otorite arasinda esgiidiim toplantilarinin diizenlenerek bu sorunun asilmast

faydali olacaktir.

Calisma 6zl itibariyle nitel bir ¢alisma olup, bu ¢ercevede, saha gozlemlerinden ve Kayseri Erciyes Kayak
Merkezi’ne ait istatistiklerden faydalanilarak durum tespiti ortaya konulmaya ¢alisilmistir. Literatiirde, Tiirkiye’deki
kayak merkezlerine doniik ¢calismalar olmakla birlikte, sadece Erciyes Kayak Merkezi’ne doniik, fiziki 6zelliklerden,

pazarlamasina kadar boylesine genis bir ¢alisma yapilmamuistir.

Literatiir ¢aligmasinda, sadece Erciyes Kayak Merkezi {izerine yogunlasan bilimsel ¢aligmalarin kisitli oldugu
goriilmiistiir. Kayak merkezi ile birlikte, Orta Anadolu bdlge ekonomisi i¢indeki yerini daha ileri bir noktaya tagiyan
Kayseri’nin, farkli turizm cesitlerinin de incelenmesine olanak taniyan tarihi ve kiiltiirel dokusundan da

faydalanilarak, bundan sonraki bilimsel ¢aligmalar i¢in uygun bir bilimsel iklime sahip oldugu agiktir.
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Winter Tourism in Turkey and a Review on Erciyes Ski Resort

Ertan OZCOBAN

Ankara Hac1 Bayram Veli University, Ankara/Turkey

Extensive Summary

In the tourism cycle, which includes many different service branches, in relation to many direct or indirect sectors,
and is confident in the way of industrialization around the world, our country has a different place with alternative
tourism options. One of the alternative species within such a wide range of tourism is winter tourism. The increase
in the number of ski resorts compared to the past, the winter sport began to appeal to citizens from all segments, and
the awareness studies made for this purpose, led to the creation of a large employment area of white cover. Winter
tourism and ski sport have become a type of tourism that has been frequently mentioned in the Anatolian territory by

transforming global marketing technigues into the region. One of these examples is Erciyes Ski Center today.

The idea that the geography of the country is not only a sea-sand-Sun trilogy, and that different types of tourism
can be found in the market conditions, both in response to the general and local executives, and Supported. Winter
tourism, which is among the varieties of alternative tourism, is a type of tourism that has been diversified with its
unique sporting activities in areas that have a high level of snowfall. Winter sports tourism has been involved in
world tourism for many years, as it is actually a touristic product, although its participants increase each passing year.
Being one of the types of implementation that makes it possible to exist outside the conventional season of tourism,
it makes winter tourism special and important. (Altas vd., 2015:347) Enriched with various types of skiing sport, this
tourism activity is available not only in terms of timing, but also for the different types of tourism, especially
marketing and service delivery. Winter tourism, which usually spans a period of 4 months, turns into fun and
adrenaline in the cold atmosphere, increases its share in the global tourism market and is popular in our country in
comparison to the past. Increasing the number of ski resorts, advertising and public relations efforts to increase the
interest in winter tourism, positive developments such as the making of many international winter organizations in
our country, the development of winter tourism and In terms of maturation. In addition to being a tourist activity,
winter tourism, which has become one of the important factors of regional development, has opened a large area of
employment with the impact of its economic multiplier in the destinations where it is applied. In this regard, the
Erciyes Ski and winter Sports Center has created a significant added value for the economy of the Central Anatolia

region.
Methodology

There is a huge increase in the interest of winter tourism in Turkey. In this context, scientific studies for new and
emerging destinations (Erciyes Ski Center, etc.) are important (Ayaz and Apak, 2017:32). ) The aim of this study is
to investigate the Kayseri ski Center as a touristic product and to demonstrate the status determination of the studies,

activities and applications performed. The most economical and fast-to-meet model of this purpose. For this reason,
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the ""scan model"” has been preferred in order to find valid and reliable answers to research questions with another
statement to be able to pinpoint the existing situation objtly. The scan model is defined as a research model that aims
to determine the characteristics of a group, or to describe the past or existing state as it exists. Although the screening
models carry both quantitative and qualitative character, qualitative approach is adopted in this study (Pamukg¢u ve
Sarugik, 2017:88).

Findings

Although there are many definitions of the concept of winter tourism in the literature, it is being carried out in
mountainous areas and in areas where snow holds, the appropriate infrastructure and superstructures are completed
and human-oriented service requirements are fulfilled. such as being fetching. Winter tourism, which is also seen as
a variant of sports tourism in alternative tourism types, can be made individually or collectively on snowy and icy
environments with certain characteristics, by using specific tools and tools, and in accordance with certain rules Free
and competition-purpose sports applications (Albayrak, 2013:195). According to the data of the World Tourism
Organization, 1.4 billion international tourists traveled in 2018 and the total number of tourists increased by 6 percent
over the previous year (WTO). According to the Ministry of Culture and Tourism, our country has hosted
approximately 46 million visitors in the world tourism rankings, increased to 6th place and 21 percent increase
compared to the previous year. The geography of Turkey has great potential in terms of winter tourism. According
to TUIK data, there are 435 mountains higher than 1000 meters in our country. Turkey has a huge potential for winter
tourism in many regions, especially in Eastern Anatolia region (Cimilli vd., 2016:25-26). This activity, where white
cover is marketed as a product, has customers/tourists around the world and travels to different parts of the world
every year. As of 2018, the number of winter tourists around the world is approximately 120 million people, 400
million per year visits. (Vanat, 2018:15)

In terms of winter tourism, Erciyes began to be marketed as a touristic product with its physical infrastructure and
opportunities and to take its place in the world winter tourism market, and in public relations and advertising studies,
the ' local-global ' integration was pre- The As in classical marketing studies, it has been observed that the product
positioning, which is also the foreground in touristic product marketing, has been carried out in a unique way in the
Erciyes Ski and winter sports Center. A mixture of goods or services that can meet the needs of tourists arising from
travel and temporary accommodation, or the combination of both together with a mixture of a combination of tourist
products, produce new products and It can be diversified by entering the new market and market sections (Bulug,
1997:140-141).

Conclusions

In recent years, the global tourism market has gained a different momentum in Turkey, and can compete with the
winter tourism centres, often mentioning its name. The investments of winter tourism, backed by both central
authority and local governments, have started to give fruit every passing day and have become an indispensable field
of expertise for the economies of the region. One of these areas was Kayseri Erciyes Ski and winter sports Center.
Reconsideration of Erciyes Mountain in accordance with the requirements of winter tourism since 2005, field

investigations of expert teams, analysis and comparisons of ski centers abroad, the point that is reached as a result of
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It is the transformation of Erciyes from a mere geographical altitude to a touristic center of attraction. The data
obtained as a result of field observations in the research show that the unique marketing techniques of winter tourism
are applied to local tissue in Erciyes and have positive results. The successful execution of customer persuasion
processes with the realization of the full capacity of investments, the increase of accommodation and food and
beverage facilities, and the announcement of all kinds of media through all means. Observed. In the international
promotional campaigns, Kayseri governorship and Kayseri Erciyes A. S are in an intensive endeavour and the

establishment of many organizational connections to identify and experience the Erciyes Ski Resort.

In the traditional tourism marketing, the winter period, called the dead season, in the sustainable new generation
tourism concept, one of the most beautiful examples of the revival of alternative species, the fact that it is winter
tourism, in Erciyes. According to the official authorities, the number of tourists visiting Erciyes in the period covering
the December-April period has been about 3 million. According to TUIK data, the total population of Kayseri is
considered to be approximately 1.3 million people, more than 2 times the number of people visiting Erciyes was
determined. The number of tourists, such as Kayseri, which is reached in a period of approximately 8 years covering
the feasibility, realization of investments, acceleration of promotional and advertising activities, and a professional
ski center, is a cultural heritage, history and in terms of a central anatolian city that has made a reputation in the field
of gastronomy, it is a step that can be seen as a successful alternative to branding.

Another issue detected in the study is that Erciyes's one-stop management has increased its ability to make quick
decision-making and effective application, and thus the ability of tourism's requirements and the competitiveness of
the global market such like. Looking at other ski resorts in Turkey, it is seen that the management powers have a
partial structure at the point of decision making, but the administration and marketing in Erciyes are completely in

Kayseri Erciyes A. S The conclusion that the implementation of the other ski centres is exemplary.

The field observations obtained in the research, the data collected and the visuals examined, the development of
the physical infrastructure, mechanical lift, new tools and equipments, the reasons such as keeping the high level of
safety measures, Erciyes Professional or Unnoticed that the amateur appeals to different target audiences without
notice. Erciyes Ski Center, which is the only ski center in Turkey with the necessity to wear helmet which is crucial

for tourist safety, often touches on promotional visuals and advertisements, and it is a marketing as a tool.

When the literature was scanned, the scientific works carried out with the Erciyes ski resort were seen to be less
than limited or even absent. With the ski Center, Kayseri, which carries its place in the Central Anatolia region
economy to a more advanced point, is also benefi Ed from the historical and cultural fabric which allows the
examination of different tourism varieties, and the next scientific It is clear that it has a suitable scientific climate for

studies.
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