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Keywords

Caligmanin amaci, yiyecek icecek departmanlarinda calisan isgdrenlerin yagadigr orgiitsel
giiven ve Orgiitsel stres diizeylerini belirlemektir. Calisma Konya'da bulunan 4-5 yildizli
otel ve yerel-modern mutfaklar iizerinde isgdrenlere anket teknigi kullanilarak
uygulanmistir. Bu amag dogrultusunda anket 427 isgorene, Ekim- Kasim 2018 déneminde
uygulanmistir. Anket verileri, 6rgiitsel giiven (¢alisma arkadasina giiven, orgiite giiven) ve
orgiitsel stres (bireysel, oOrgiitsel) iliskisi kapsaminda analiz edilmistir. Caligmada elde
edilen bilgiler is gorenlerin ¢ogunlugunun erkek, 18-30 yas arasi, evli ve ortadgretim
mezunu oldugunu gostermektedir. Calisanlarin genelde mesleki egitim almadigi yapilan
aragtirma sonucu belirlenmistir.
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* Sorumlu Yazar.

The aim of the study is to determine the organizational trust and organizational stress levels
of employees working in food and beverage departments. The study was carried out with
4-star hotels and local-modern kitchens in Konya. For this purpose, 427 employees were
employed in the October-November 2018 period. The survey data were analyzed within
the context of organizational trust (trust to the colleague, trust in the organization) and
organizational stress (individual, organizational). The information obtained in this study
shows that the majority of the employees are male, between the ages of 18-30, married and
secondary school graduates. It was determined that the employees did not receive
vocational training.
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GIRIS
Turizm igletmelerinin biinyesinde bulunan yiyecek ve igecek hizmetleri boliimii, is gorenler igin miisteri
beklentileri agisindan zor bir i alan1 olup isgorenlerinde iyi derecede {iriin bilgisi, teknik beceri, sosyal iletisim ve
bir gruba dahil olup grup ile uyumlu ¢aligsabilme yetenegi aranan bir hizmet sektoriidiir. Aranan nitelikler bireysel bir

ozellik gibi goriinse de uygun ve dogru yonetim uygulamasi ile hizmet sektdriiniin siirekliligi ve yapist agisindan

verimli ve mutlu galiganlarla miimkiin kilinmaktadir (Ayaz ve Bati, 2017:528).

Turizm sektori isgorenleri, orgiitsel ¢aligmalarini birgok ortak noktada birlikte hareket etmek durumunda ve
emek-zaman harcayarak caligmalarini yiiriitiirler. Cogu zaman yonetici-yonetici, yonetici-iggdren veya isgoren-
isgoren seklinde ortak amaglar dogrultusunda ortaya ¢ikan anlagmazlik, sorunlar ve ¢atismalar orgiitiin isleyis ve
diizenini olumsuz etkileyen durumlarin basinda gelmektedir (Toprak vd, 2017: 107). Bu durum iggdrenin zamanini,

performansini ve motivasyonunu olumsuz yonde etkileyebilmektedir (Jamal 2011: 20).

Bu aragtirma; Konya il merkezinde bulunan turizm igletmelerinin yiyecek icecek hizmetleri boliimiinde calisan
iggorenlerin Orgiitsel giiven ve oOrgiitsel stresi etkileyen faktdrleri ve bu faktorler arasindaki iligkilerin ortaya
konulmas1 hedeflenmistir. Bu amag dogrultusunda is gorenler aras1 rgiitsel gliven ve orgiitsel stres iliskisinin ortaya
konularak hem akademik kaynaklara hem de turizm ve yiyecek igecek sektorlerine bir katki saglayasi

hedeflenmektedir.
LITERATUR TARAMA

Giiven ve Orgiitsel Giiven

iliskilerde temel duygular arasinda yer alip soyut niteliginden dolayi iliskilerde hissedilerek belirlenen 6zellige sahip
oldugu belirtilmektedir (Asunakutlu, 2011: 2). Bireylerin birbirleri ile olan iliskilerinde dogal bir siire¢ iginde ortaya
ciktig1 sOylenebilen giliven kavrami, bireyin diger bireylere yonelik olumlu beklentilere sahip olmasi ve bunlara
iliskin psikolojik bir hassasiyet gdstermesi olarak aciklanabilmektedir (Wech, 2002: 354). Orgiitsel giiven kavrami
ise, turizm sektoriinde genellikle orgiitsel vatandaslik igerisinde kendisine yer edinen bir kavram olup isgdrenin
kendisini isletmenin bir pargasi oldugunu hissetmesi adina biligsel, duygusal ve orgiitsel giiven sonuglarina 6nem arz
etmektedir (Ayaz ve Bati, 2017: 529). Yapilan literatiir taramalarina goére; Orgiitsel glivenin organizasyonlarda
iletisimin temelini olusturdugu ve grup basarilarina olumlu etki yaptig1 (Oriicii ve Kambur, 2017: 1109) ve ydneticiye

giiven, ¢aligma arkadaslarma giiven ve orgiite giiven olmak iizere 3 baslik altinda ifade edilmektedir (Oriicii ve
Kambur, 2017: 1111; Polat ve Ceep, 2008: 309).

Islerin diizenli ve zamaninda yiiriitiilmesi, isgdrenlerin birbirleriyle iletisimi ve uyumun temelinde giiven duygusu
yer almaktadir. Orgiitsel amaglara ulasma ve amaclari yerine getirme icerisinde bulunulan érgiitsel etkinlikler giiven
sayesinde miimkiin kilinmaktadir (Asunakutlu, 2011: 2). Isgdrenler tarafindan paylasilan degerler, inanglar ve vizyon

olusturmak, ancak saglam kurulmus orgiitsel glivenle basarilabilir (Demircan ve Ceylan, 2013: 140). Yoneticiler ve
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isgorenler arasindaki giiven g¢aligsanlarin konsantrasyonuna da olumlu etki yaptig1 bildirilmektedir (Tiiztin, 2013:
106).

Stres ve Orgiitsel Stres

Latince bir kelime olan stres, "Estrece" kelimesinden geldigi ve zorlama, baski anlamlarma geldigi
bildirilmektedir. 17. yy' da felaket, bela, tasa, elem gibi anlamlara gelip 18. ve 19. yy. 'da ise gii¢ ve baski
anlamlarinda kisilere, objelere, organlara veya ruhsal yapiya yonelik baskiy: ifade etme anlaminda kullanilmstir
(Aydin, 2004: 50; Yavan ve Pekkaya, 2017: 963; Arican, 2011: 58). Istenmeyen durum karsisinda verilen fizyolojik
ve psikolojik tepkiler olarak da ifade edilen stres, “sonucu 6nem arz eden ve sonucu bastan belli olmayip bir firsat
veya zorlama karsisinda yasanilan durum” olarak ifade edilmektedir (Arican, 2011: 58). Farkli kosullar altinda
insanlar i¢in farkli anlami ifade eden stresin ilk ve en genel tanimi1 Hans Selye' nin: “viicudun herhangi bir talebe
0zgii olmayan tepkisidir” seklindedir (Fink, 2016). Mesleki stres ise; “kisinin gorevini yerine getirirken gerek isin
kendine 6zgii yapisindan gerekse calisanin kendi kisiliginden kaynaklanan bir uyumsuzluk ve buna karsilik verdigi

tepki” olarak tanimlanmaktadir (Yavan ve Pekkaya, 2017: 964).

Stres faktorii, yasamuin her alaninda karsilasildigi gibi is hayatinda da sik karsilasilan bir olgudur. Turizm
sektoriinde, insan iligkilerini temeline alan miisteri memnuniyeti odakli ¢alisanlarin gayret ve ¢abalar1 diger sektor
dallarina gore daha fazladir (Akca ve Beydilli, 2018: 285). Giinlimiizde insanlar zamanlarinin ¢ogunu c¢aligma
getirebilmektedir (Unur ve Pekersen, 2016: 109). Turizm ve yiyecek icecek hizmetleri sektoriinde calisan isgorenler
yogun galigma sartlarindan dolay1 stres altinda kalabilmektedir. Yiyecek igecek hizmetleri boliimiiniin operasyonel
yogunlugu, c¢aligma sartlari (sicak ve bogucu hava vb.) gibi durumlar galisan isgorenlerde asabilesme, gereksiz

tartigma gibi durumlara zemin hazirlayabilmektedir (Unur ve Pekersen, 2016: 109).

Is hayatina giren isgdrenin, calismasinin yani sira orgiit icinde sosyallesmede, kurallara uyum saglamada ve drgiit
igerisindeki gruplara dahil olmada giiglii ve yogun bir uyum g¢abasina girmesine neden olmaktadir. Kisacasi, is
ortaminda belirli rol ve gorevleri iistlenen bireyler orgiit ortamindan kaynaklanan "Orgiitsel stres" karsi karsiya
kalmaktadir. Bu kavram kaynaklarda "is stresi" veya" "mesleki stres" olarak da adlandirildigi (Aydin, 2004: 55) ve
aragtirmacilar tarafindan orgiitsel stres nedenlerinin arastirildig1 ve ¢esitli nedenler ortaya konuldugu bildirilmektedir

(Arican, 2011: 59).
YONTEM
Arastirmanin Modeli

Aragtirmanin amact; yiyecek icecek hizmetleri boliimiinde ¢alisan iggorenlerin orgiitsel giiven ve orgiitsel stres
iligkini etkileyen etmenleri belirlemektir. Bu amagla, turizm isletmelerinin yiyecek i¢cecek hizmetleri boliimiinde
calisan isgdrenlerin Orgiitsel giiven ve orgiitsel stresi etkileyen faktorleri ve bu faktorler arasindaki iliskilerin ortaya

konulmas1 hedeflenmistir.
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Evren ve Orneklem

Arastirmada, Konya ilinde faaliyet gosteren turizm isletmelerinin yiyecek igecek hizmetleri boliimiinde ¢alisan
isgdrenler ¢calismanin evrenini olusturmaktadir. Bu kapsamda; Konya ili merkez ilgelerinde faaliyet gosteren turizm

isletmelerinde ¢alisan ve arastirmaya katilmaya goniillii olan 427 isgoren arastirmanin 6rneklemini olusturmaktadir.
Anketlerin Olusturulmasi ve Verilerin Toplanmasi

Arastirmada, nicel arastirma yontemlerinde veri toplama teknigi olan anket uygulamasi kullanilmistir. Daha
onceki arastirmalarda gegerliligi ve giivenilirligi kanitlanarak kullanilmis 6l¢ek (Ayaz ve Bati, 2017) aragtirmaya
katilmaya goniilli olan yiyecek icecek hizmetleri boliimii ¢aliganlari arasindan rasgele 6rneklem yontemiyle secilen

480 isgdrene uygulanmig ve 427 adedinin kullanilabilir oldugu tespit edilerek arastirmaya dahil edilmistir.

Orneklem biiyiikliigiiniin belirlenmesinde evren biiyiikliigiiniin 10.000’in iizerinde olmas1 nedeniyle oran icin
kullanilan sinirsiz evren drnekleme formiiliinden yararlanilmistir (Ural ve Kilig, 2013: 47). Orneklem biiyiikliigii
%35’lik 6rneklem hatast ve %95°lik giiven seviyesi dikkate almarak hesaplandiginda, ¢ok biiyiik sayidaki evren i¢in
gerekli olan say1 384 olarak belirlenmistir (Biiyilikoztiirk, 2010; Ural ve Kilig, 2013: 47; Can, 2014: 30). Giiven

seviyesi agisindan arastirmaya katilmaya goniillii 427 katilimei sayisi ile yeterli sayiya ulasilmistir.
Gegerlilik ve Giivenilirlik

Bilimsel arastirmalarda veri toplama aracinin en 6nemli niteliklerinden biri yapilan Sl¢limlerin gecerlilik ve
giivenilirlikleridir. Veri toplama siirecinde yapilabilecek rastlantisal ve sistematik hatalar arastirmanin gegerliligi ve
giivenilirligini etkilemektedir (Ural ve Kilig, 2013). Sosyal bilimler alaninda yapilan arastirmalarda Alfa yontemi
kullanilarak yapilan giivenilirlik analizi sonucu elde edilen Cronbach Alfa degerinin 0.60’1n {izerinde oldugu
durumlarda 6lgegin giivenilir oldugu kabul edilmektedir (Yazicioglu ve Erdogan, 2004; Kalayci, 2009). Katilimcilara

yoneltilen sorulara yapilan giivenilirlik testi sonucuna gére Cronbach alfa katsay1 degeri Tablo 1°de verilmistir.
Verilerin Degerlendirilmesi

Aragtirmada elde edilen veriler istatistik paket programinda analizleri yapilarak degerlendirilmistir. Katilimcilarin
demografik bilgilerine yonelik sorularin degerlendirilmesinde “Frequence” ve “t testi”, orgiitsel giiven ve orgiitsel

stres algilarina yonelik sorularin degerlendirilmesinde ise faktor analizi uygulanmustir.,

Tablo 1. Kullanilan Olgegin Giivenilirlik Degeri

Boliim Faktor Cronbah Alfa Degeri
. 1. Orgiite Giiven 0.922
Orgiitsel Gii Algil

reusel Ltiven Algran 2. Calisma Arkadasina Giiven 0.824
. 1. Bireysel Kaynakli Stres 0.922
Orgiitsel Stres Algilan 2. Orgiitsel Kaynakli Stres 0.915
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Calismada demografik bilgiler degerlendirildiginde; katilimcilarin %66.3’{inlin erkek ve %33.7’sinin kadin,

%353.4’liniin 18-30 yas arasinda, %56.2’sinin evli, %40.3’iinlin ortadgretim mezunu tespit edilmistir. Elde edilen

veriler istatistiki olarak degerlendirildiginde; katilimcilarin yas dagilimlart (p<0.001), medeni durumlar1 (p<0.001)

ve 0grenim durumlarinda (p<0.01) gruplar arasinda anlamli fark oldugu bulgulanmigtir (Tablo 2).

Tablo 2. Demografik Bilgiler

Yoresel/

Fine Dinin 4 Yildizh 5 Yildizh
Geleneksel Restorang otel otel TOPLAM F p
Restoran

n % n % n % n % n %
Cinsiyet
Kadin 26 6.1 28 6.6 58 13.6 32 7.5 144 33.7 2568 054
Erkek 79 185 60 14.1 82 19.2 62 145 283 66.3 ' '
Yas
18-30 69 16.2 54 12.6 66 155 39 9.1 228 53.4
31-64 35 8.2 34 8.0 54 12.6 45 105 168 39.3 9,248 ,0007
65 ve usti 1 0.2 0 0.0 20 4.7 10 2.3 31 7.3
Medeni Durum
Evli 42 9.8 46 10.8 91 21.3 61 14.3 240 56.2 6.580 000"
Bekar 63 14.8 42 9.8 49 115 33 1.7 187 43.8 ' '
Ogrenim Durumu
ko gretim 12 2.8 13 3.0 35 8.2 28 6.6 88 20.6
Ortadgretim 42 9.8 41 9.6 56 13.1 33 1.7 172 40.3
Onlisans 18 4.2 16 3.7 30 7.0 24 5.6 88 20.6 5,112  ,002™
Lisans 32 7.5 18 4.2 15 35 6 1.4 71 16.6
Lisans ustl 1 0.2 0 0.0 4 0.9 3 0.7 8 1.9
TOPLAM 105 24.6 88 20.6 140 32.8 94 22.0 427 100.0

*p<0.05, **p<0.01, ***p<0.001

Calismada mesleki tecriibeler degerlendirildiginde; katilimecilarin %39.8’inin herhangi bir mesleki egitim

almadiklari, %29.3’{inlin meslekte 1-5 yil galismis olduklar1 ve %51.1°inin meslekte 1-5 igsletmede galistiklar tespit

edilmistir. Elde edilen veriler istatistiki olarak degerlendirildiginde; katilimcilarin mesleki egitim durumlar

(p<0.001), meslekte ¢alisma siireleri (p<0.01) ve galisilan isletme sayilarinda (p<0.001) gruplar arasinda anlamli fark

oldugu bulgulanmistir (Tablo 3).

Tablo 3. Mesleki Tecriibeler

Yoresel/

Fine Dining 4 Yildizh 5 Yildizh
Geleneksel Restoran Otel Otel TOPLAM F p
Restoran

n % n % n % n % n %
Mesleki Egitim Durumu
Mesleki egitim almamis 51 11.9 46 10.8 53 124 20 4.7 170  39.8
Meslek lisesi mezunu 17 4.0 16 3.7 20 4.7 16 3.7 69 16.2
Mesleki Onlisans/lisans 18 4.2 13 3.0 43 10.1 36 8.4 110 25.8
mezunu -
Kalfalik/ustalik ~ belgesi 17 4.0 11 2.6 24 5.6 22 5.2 74 17.3 6,502 000
sahibi
Mesleki  kurs sertifika 2 0.5 2 0.5 0 0.0 0 0.0 4 0.9

sahibi
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Tablo 3. Mesleki Tecriibeler (Devami)

Meslekte Calisma Siiresi

1-5 yil 52 122 41 96 17 40 15 35 125 293
6-10 yil 16 37 19 44 54 126 32 75 121 283

11-15 yil 20 47 8 19 33 77 3 80 95 222 4724 003"
16-20 yil 5 1.2 6 14 20 68 9 21 49 115

20 yil ve iistii 12 28 4 33 7 16 4 09 37 87

Cahgilan Isletme Sayisi

15 40 94 32 75 78 183 68 159 218 511

6-10 32 75 24 56 40 94 26 61 122 286
11-15 16 37 18 42 13 30 0 00 47 109 25637 000
15 ve daha fazla 17 40 4 33 9 21 0 00 40 94

TOPLAM 105 246 88 206 140 328 94 220 427 100.0

*p<0.05, **p<0.01, ***p<0.001
Konya’da faaliyet gosteren turizm isletmelerinin yiyecek icecek boliimiinde calisan isgorenlerin orgiitsel giiven
algilar1 ve orgiitsel stres algilariin belirlenmesi ile ilgili kullanilan 6l¢egin analizinde temel bilesen olarak faktor

analizi kullanilmigtir,

Toplam 9 ifadeden olusan isgorenlerin orgiitsel giiven algilar1 ve toplam 10 ifadeden olusan iggérenlerin rgiitsel
stres algilarinin analiz sonuglarina gére arastirmada kullanilan ifadeler faktor analizinin yapilabilmesi i¢cin uygun
olma kosulunu saglamaktadir (isgorenlerin orgiitsel giiven algilart KMO:0.887; orgiitsel stres algilar1t KMO: 0.914).
Analizlere gore belirlenen bu deger degiskenin faktor analizine uygun oldugunu gostermektedir (Sipahi vd., 2008:

80).

Turizm isletmelerinin yiyecek igecek bolimiinde calisan isgdrenlerin “Orglitsel giiven algilar” na iliskin
faktorlerin belirlenmesine iliskin yapilan faktor analizi sonucunda, 6zdegerleri >1 ve faktor yiikleri >0.50 olan iki
faktor elde edilmistir. “Orgiitsel Giiven” ve “Caligma Arkadasina Giiven” olarak belirlenen bu iki faktorlii yapimin
toplam varyans1 %66.02 olarak agiklamaktadir. Orgiite giiven faktorii toplam varyansin %22.04’{inii, ¢alisma
arkadaslarina giiven faktorii toplam varyansin %43.98’ini agiklamaktadir. Bu sonuglar dogrultusunda turizm
isletmelerinin yiyecek icecek boliimiinde ¢aligsan isgorenlerin rgiitsel giiven algilarinda en dnemli birincil faktoriin
“Calisma Arkadaslarina Giiven”, ikincil dereceden énemli faktoriin “Orgiite Giiven” oldugu belirlenmistir (Tablo

4).

Tablo 4. Isgorenlerin Orgiitsel Giiven Algilarina Iliskin Faktor Yiikleri

Isgorenlerin Orgiitsel Giiven Algilari

. g2 T
2z s E8 3. £
& = 58 X <
<> 0O
Faktor 1: (")rgiite Giiven (6 Madde) 3,34 22,04 4,321 0,922
Yoneticilerim ¢alisanlara esit davranir ,855 3,31
Kurumumda yeni 6neriler desteklenir ,852 3,37
Tarafima esit is yiikii ytiklenir ,851 3,27
Caligan ile ¢calismayan kesinlikle ayirt edilmektedir ,848 3,19
Calisanlara verilen yetkiler yetenekleri ile uyumludur ,834 3,43
Kurumum is ile ilgili konularda iletisime agiktir ,851 3,46
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Tablo 4. Isgorenlerin Orgiitsel Giiven Algilarma iliskin Faktor Yiikleri (Devami)

Faktor 2: Calisma Arkadasina Giiven (3 Madde) 3,16 43,98 2,219 0,824
Caligma arkadaglarim diiristtiir ,837 3,06
Caligma arkadaslarim uyumludur ,858 3,25
Caligma arkadaglarim giivenilirdir ,885 3,18

KMO Degeri: 0,887;

Bartlett Testi Sonucu: 2198,683;
Toplam Agiklanan Varyans: %66,02;
Genel ortalama: 3,25

Genel Giivenirlik:0,848

Turizm isletmelerinin yiyecek igecek boliimiinde calisan isgdrenlerin “Orgiitsel giiven ve alg1” larna iliskin
unsurlardan birinci dereceden dnemli olan “calisma arkadaslarina giiven” faktoriinde en dnemli etmenin “calisma
arkadaslarim giivenilirdir” oldugu (0.885); ikinci dereceden 6nemli olan “Grgiite giiven” faktoriinden en 6nemli

etmenin “yoneticilerim ¢alisanlara esit davranir” oldugu (0.855) bulgulanmistir (Tablo 4).

Turizm isletmelerinin yiyecek icecek boliimiinde ¢aligan iggorenlerin “orgiitsel stres algilart” na iligkin faktorlerin
belirlenmesine yonelik yapilan faktor analizi sonucunda; 6zdegerleri >1 ve faktor yiikleri >0.50 olan iki faktor elde
edilmistir. “Bireysel Kaynakl Stres” ve “Orgiitsel Kaynakli Stres” olarak belirlenen bu iki faktorlii yapinin toplam
varyansin %81.26°sini agiklamaktadir. Bireysel kaynakli stres faktorii toplam varyansin %46.28’ini ve Orgiitsel
kaynakli stres toplam varyansin %34.98’ini agiklamaktadir. Bu sonuglar dogrultusunda turizm T igletmelerinin
yiyecek igecek boliimiinde calisan isgoérenlerin Orgiitsel stres algilarinin en 6nemli birinci dereceden Onemli
faktoriiniin -~ “Bireysel Kaynakli Stres”, ikincil dereceden 6nemli faktdriin “Orgiitsel Kaynakli Stres” oldugu
belirlenmistir (Tablo 5).

Tablo 5. Isgorenlerin Orgiitsel Stres Algilarina iliskin Faktor Yiikleri

Isgorenlerin Orgiitsel Stres Algilari

T
S 2 S8 5 ©
E = X S = N =
= < ) <
« >.‘ = © =
= oS N
< QO
Faktor 1: Bireysel Kaynakh Stres (5 Madde) 2,94 46,28 3,814 ,922
Keskin bigaklarla ¢aligma ,839 2,93
Yiiksek 1siya maruz kalma korkusu ,855 2,89
Dumana maruz kalma ,891 2,68
Agir yiik tagima ,859 2,94
Uzun siire ayakta ¢alisma ,920 3,33
Faktor 2: Orgﬁtsel Kaynakl Stres 3,06 34,98 3,749 915
(5 Madde)
Yoneticilerin baskisi ,887 2,92
Yoneticilerin olumsuz elestiriler yapmasi ,884 2,89
Birden ¢ok isin ayn1 anda yapilmasi ,884 3,07
Yeterli sayida personelin olmamasi ,858 3,11
Miisterilerin sabirsizligi ,814 3,29

KMO Degeri: 0,914;

Bartlett Testi Sonucu:3285,894;
Toplam Agiklanan Varyans: %81,26;
Genel ortalama:2,99;

Genel Giivenirlik:0,922
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Turizm isletmelerinin yiyecek igecek bdliimiinde calisan isgorenlerin “Orgiitsel stres algilar1” na iliskin
unsurlardan birinci dereceden 6nemli olan “bireysel kaynakli stres” faktoriinde en 6nemli etmenin “uzun siire ayakta
calisma” oldugu (0.920); ikinci dereceden onemli olan “Orgiitsel kaynakli stres” faktoriinden en énemli etmenin

“yoneticilerin baskis1” oldugu (0.887) bulgulanmistir (Tablo 5).
SONUC ve ONERILER

Turizm igletmelerinin yiyecek-igecek departmanlari son derece yogun, yorucu ve stresli ¢alisma ortamlaridir.
Uzun siire ayakta ¢alisma, yiiksek 1s1, uzun ¢aligma saatleri, hata kabul etmeyen sektdr olmast gibi nedenler turizm
isletmelerinin yiyecek icecek boliimlerini stresli bir ortam haline getirmektedir. Caliganlarin bu gibi stres faktorleri
ile islerini en dogru ve saglikli sekilde yapabilmeleri igin psikolojik durumlarinin iyi olmasi, orgiite ve ¢aligma
arkadaslarina duydugu giiven son derece 6nem arz etmektedir. Bireysel kaynakli stres biitiin 6rgiitii etkilemekte ve
orgiitsel kaynakli stres artip genele yayilmaktadir. Personele ferah, rahat bir calisma ortami sunmak, gereken degeri
gostermek, maddi ve sosyal haklarini belirlenmis yasalar ¢ergevesinde tam ve zamaninda vermek bireysel kaynakli
stresi azaltip Orgiitsel giiveni artiracaktir. Bu da beraberinde orglitsel kaynakli stresi minimize etmek adina 6nemli

bir adim olarak kabul edilebilir.

Bu calisma Konya ilindeki 4-5 yildizli oteller, modern ve yerel restoran mutfaklari is gérenlerinin 6rgiitsel gliven
ve Orgiitsel stres iizerine diislincelerini ortaya koymay1 amaclar nitelikte yapilmis bir ¢calismadir. Calismada elde
edilen bilgiler is gorenlerin cogunlugunun erkek, 18-30 yas arasi, evli ve ortadgretim mezunu oldugunu
gostermektedir. Calisanlarin genelde mesleki egitim almadigi yapilan arastirma sonucu belirlenmistir. Isletmelerin
personellerini mesleki egitim almis kigilerden segmesi meslegi tanima, icra etme agisindan 6nemli olmakla birlikte
yoneticilerin ¢alisanlara ve calisanlarinda kendi aralarinda birbirlerine olan saygi ve durusunu olumlu ydnde

etkileyecek ve orgiitsel giiven-stres iliskisinde dnemli bir rol oynayacaktir.

Edinilen bulgular arasinda yiyecek-igecek departmanlarinda ¢alisan personelin orgiitsel stres algilart unsurunda
birinci dereceden 6nem arz eden etken olan bireysel kaynakli stres faktoriine etki eden en 6nemli bulgunun uzun siire
ayakta ¢alisma oldugu, ikinci dereceden Onem arz eden Orgiitsel kaynakli stres faktoriindeki en Gnemli etkenin
yoneticinin baskisi oldugu yer almaktadir. Personele doniisiimlii olarak ve is aksamayacak sekilde yeterli ve dogru
bir dinlenme imkani saglanmasi i giiclinii artiracak, i gérenin stresini azaltacak ve orgiite olan giiven duygusunu
artiracaktir. Fakat bu uygulamanin hayata gecirilebilmesi i¢in yeterli personel sayisina sahip olunmasi gerekir, aksi
takdirde is goren dinlendirildigi esnada c¢esitli aksamalarin olmasi kagimilmazdir. Ydneticilerin ¢alisan iizerindeki
gereksiz baskist stresi artiran, giiveni azaltan faktdrlerin baslarinda gelmektedir. Calisana ona giivenildigi, isini geregi
gibi yaptig1 takdirde bunun karsiligin1 maddi ve manevi sekilde bulacagi hissettirilmesi yoneticilerin baskisindan

dogan stres ve giivensizligi azaltacaktir.

[s yeri sahiplerinin ve yoneticilerin belirli ddnemlerde is gorenin diisiincelerini grenmek adina anket, dilek-oneri
kutusu, birebir goriisme gibi yontemleri uygulamalari ve elde edilen verileri analiz edip is yeri ve is goren ¢ikarlarini
karsilikli gozeterek atacagi adimlar ozellikle Orgiite ve yoneticilere olan giiveni artiracak ve personel iizerinde

olumsuz bir baskinin 6niine gegilmesine katki saglayacaktir.
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Calismanin farkli is yerlerinde uygulanmasi, yeterli sayiya ulagilmasi ve giivenilirliginin istenilenden daha yiiksek

¢ikmasi bu ¢alismada elde edilen bulgularin dogrulugunu kanitlar niteliktedir.
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Extensive Summary

The concept of organizational trust is a concept that takes place in organizational citizenship in tourism sector and
it is important for the results of cognitive, emotional and organizational trust to make the employee feel that he is a
part of the enterprise (Ayaz and Bati, 2017: 529). According to the literature; it is stated that organizational trust
constitutes the basis of communication in organizations and has a positive effect on group achievements (Oriicii and
Kambur, 2017: 1109). Feeling of trust are underpin the regular and timely application of the works, the
communication of employees with each other and the feeling of compliance. Trust among managers and employees
has been reported to have a positive effect on the concentration of employees (Tiiziin, 2013: 106). Stress factor, as
encountered in all areas of life is also a common phenomenon in business life. Occupational stress is defined as a
reaction regard non-conformance caused by the specific structure of the work and the employee's own personality
while performing his/her work (Yavan and Pekkaya, 2017: 964). Food and beverage department that included in
tourism enterprises is a difficult business space for employees in terms of customer expectation. This department is
accepted as an extremely busy and stressful working environments. Long-term standing, high temperature and long
working hours cause a stressful environment for food and beverage departments. In order for employees to be able
to do their work in the most accurate and healthy way with such stress factors, their psychological status should be
good. Also their trust to the organization and their colleagues is extremely important. Stress caused by an employee
affects the whole organization and the stress is increasing and spreading in the organization. To provide a spacious,
comfortable working environment to the employee, to show the required value, to give full and timely financial and
social rights within the framework of the laws determined will reduce the individual source stress and increase the

organizational trust. This situation can be considered as an important step in minimizing of organizational stress.
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In this sector, employees are required to have a good level of product information, technical competence, social
communication and the ability to work in coordination with group. Sector employees carry out organizational studies
by working together in many common points and by spending time and labor. In most cases, disagreements that show
up in the form of managermanager, manager-employee or employee-employee are the most important factors that
negatively affect the operation and order of the organization. In this research, it is aimed to reveal the factors affecting
organizational trust and organizational stress of the employees working in the food and beverage services department
of the tourism enterprises in the city center of Konya and the relationships between these factors. Outputs of this
research will provide a contribution to both academic resources, tourism and food and beverage sectors by revealing
the relationship between organizational trust and organizational stress. 427 employees who volunteer for join to this
research working in the food and beverage department of the tourism enterprises operating in the city center of Konya
has constituted the universe of the study. In the study, questionnaire application which is a data collection technique
in quantitative research methods has used and data has evaluated with statistical software programs. While
“Frequence” ve “t test” were used to evaluation of the questions about the demographic information of the
participants, the questions about organizational trust and organizational stress were evaluated with factor analysis.
The data obtained in this study shows that the majority of the employees were male, between the ages of 18-30,
married and secondary school graduates. It was determined that many employees did not receive vocational
education. Selection of the employees from the people who have received vocational education is important in terms
of recognizing and executing the profession. VVocational education have a positive effect on the respects and stances
of the manager to employees and between the employees and play an important role in the organizational trust-stress

relationship.

As a result of the factor analysis conducted to determine the factors related to the “organizational trust
perceptions” of the employees working in the food and beverage department of the tourism enterprises, it was
determined that the most important primary factor was trust in their colleagues. The second important factor was
determined as trust in the organization. In the current study, when the factors related to the organizational stress
perception of the employees were examined, it is determined that the first degree important factor is the individual
stress and the second order factor is the organizational stress. It was observed that the most important factor affecting
the individual stress which is the primary factor in the organizational stress perception of the personnel working in
the food and beverage departments was the long remain standing during working. The most important second factor
in the organizational stress factor was determined as the pressure of the manager. It was thought that providing a
sufficient and correct resting facility for the personnel will increase the workforce, reduce the stress of the employee
and increase the confidence of the organization. In order to conduct this system, it will necessary to have sufficient
number of personnel, otherwise it is inevitable that there will be various disruptions during the rest of employees.
The unnecessary pressure of the managers on the employees is the one of the major factors that increase the stress
and reduce the trust. Some methods such as questionnaire, wish-suggestion box, one-to-one interview can be used
by owners and managers in certain periods for to learn the opinions of the employee. In the light of the obtained data,

the steps to be taken in line with both the workplace and the employee will increase confidence in the organization
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and managers and contribute to remove the negative pressure on the personnel. It was thought that conduction of the
study in different enterprises, reaching a sufficient number of participant and higher reliability than desired is
improved the accuracy of the findings obtained in this study.
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