Journal of Tourism and Gastronomy Studies

Journal homepage: www.jotags.org

Orgiitsel Baglilik ile Is Tatmini ve Isten Ayrilma Niyeti Iligkisinde Orgiitsel
Vatandaghk Davranisinin Aracilik Rolii (The Mediating Affect of Organizational
Citizenship Behavior on the Relationship between Organizational Commitment, Job

Satisfaction, and Turnover Intention)

*Fatma Burcu ERDOGDU * | Alptekin SOKMEN "

@ Ankara Hac1 Bayram Veli University, Graduate School of Education, Ankara/Turkey

b Ankara Hact Bayram Veli University, Faculty of Economics and Administrative Sciences, Department of Business,
Ankara/Turkey

Makale Ge¢misi .

Gonderim
Tarihi:10.01.2019

Kabul Tarihi:21.02.2019

Bu caligma ile orgiitsel vatandaglik davraniginin 6rgiitsel baglilik ile is tatmini ve ayrica
isten ayrilma niyeti arasindaki iligkide herhangi bir aracilik etkisine sahip olup olmadigmi
ortaya koymak amaclanmistir. Bu kapsamda, 6ncelikli olarak arastirma konusu kavramlar
teorik bir cercevede ele alinmistir. Sonrasinda, kamu sektériinde gérev yapmakta olan 764
katilimcidan elde edilen verilere ve regresyon analizi sonuglarina gore degerlendirmeler
yapilmis; orgiitsel bagliligin orgiitsel vatandaslik davranist ve is tatmini {izerinde pozitif
yonlil ve istatistiksel olarak anlamli, orgiitsel vatandaslik davranisinin, is tatmini iizerinde
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Baglilik analiz sonuglarma gore orgiitsel vatandaslik davranigmin orgiitsel baglilik ile is tatmini

Vatandaslik iliskisinde kismi aracilik etkisine sahip oldugu anlasilmistir. Orgiitsel vatandaslik
davranisiin orgiitsel baghlik ile isten ayrilma niyeti arasindaki iliskideki aracilik rolii igin
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evaluations; the findings show that organizational commitment positively and significantly
effects organizational citizenship behavior and job satisfaction, also negatively and
significantly effects turnover intention. On the other hand, organizational citizenship
behavior effects job satisfaction positively and significantly, but has negative and
unsignificant effect on turnover intention. Finally, analyzes to investigate the mediating
effect reveale that organizational citizenship behaviour is considered to be a partial
mediator in the relationship between organizational commitment and job satisfaction. The
study also demonstrates that, organizational citizensip behaviour has no mediating effect
on the relationship between organizational commitment and turnover intention.
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GIRIS

Giiniimiiz isletmelerinde en temel ve dzgiin basari etkenlerinden birisi insan kaynaklaridir. Orgiitler, nitelikli insan
giiclinii 6rgiite ¢cekerek ve orgiitte tutarak rekabet listiinliigii elde edebilmektedirler. Yapilmis olan birgok arastirma
(Celen ve dig., 2013; Hos ve Oksay, 2015; Jaros, 1997; MacKenzie ve dig., 1998; Meydan ve Basim, 2015; Sigr1 ve
Basim, 2006; Sékmen ve Biyik, 2016; Sékmen ve Ekmekgioglu, 2016; Sokmen ve Simsek, 2016; Ulbegi ve Yalgin,
2016; Yazicioglu, 2009; Yenihan, 2014) orgiitsel bagliligin, orgiitsel vatandaslik davranisi olusturma, is tatmini elde
etme ve isten ayrilma isteginin azalmasi yani iggiicliniin devamliligi konulariyla aralarinda yiiksek korelasyonlu bir
iligki bulundugunu gostermektedir.

Isletme literatiiriinde orgiitsel baglilik, orgiitsel vatandaslik davranisi, is tatmini ve isten ayrilma niyeti iliskisine
yonelik farkli sektorlerde ¢ok cesitli arastirmalar yapilsa da, ¢alismanin igeriginde yer alan orgiitsel vatandaslik
davranmiginin orgiitsel baglilik ile is tatmini iliskisinin yam sira orgiitsel baglilik ile isten ayrilma niyeti iligkisine,
ayrica Orgiitsel bagliligin is tatmini ile orgiitsel vatandaslik davramisina aracilik etkisine yonelik arastirmalar oldukca
simirlidir. Bu anlamda ¢alismayla oncelikli olarak orgiitsel baglilik, orgiitsel vatandaslik davranisi, is tatmini ve isten
ayrilma niyeti kavramsal olarak ele alinmig, daha sonra gelistirilen hipotezler test edilerek orgiitsel vatandaslik
davraniginin, orgiitsel baglilik ile is tatmini ve isten ayrilma niyeti iligkilerindeki aracilik roliiniin ortaya konulmasi
amaclanmustir.

Kavramsal Cerceve
Orgiitsel Baghlk

Isgorenin, orgiitin amac¢ ve degerlerini benimseyerek, zamanini ve enerjisini bu amag¢ ve degerlerin
gerceklestirilmesi igin goniillii olarak feda etmesi, kendisini orgiitle biitiinlestirmesi, sorumluluk hissetmesi ve
orgiitteki varliginin devam etmesi istegi duyarak orgiite psikolojik olarak baglanmasi durumu olan orgiitsel baglilik
(OB) alanminda ¢alismis olan farkli arastirmacilar (Allen ve Meyer, 1996, 1997; Becker, 1960; Buchanan, 1974; Din
ve dig., 2016; Kanter, 1968; Mowday ve dig., 1979; O’Reilly ve Chatman, 1986; Porter ve dig., 1974; Reichers,
1985; Rusbult ve Farrell, 1983; Salancik, 1977; Sheldon, 1971; Wiener, 1982) tarafindan gelistirilmis farkl
tanimlamalar mevcuttur. Morrow (1983), orgiitsel baglhhigin teorik alanindan dikkatli bir bigimde

boliimlendirilemedigi orgiitsel baglilik yazininda 25’in iizerinde tanim ve 6l¢iim oldugunu belirtmistir.

Meyer ve Allen (1991), orgiitsel baglilik tammlamalarinda ¢esitlilige neden olan bakis acilarinin, orgiitte kalma
yoniinde istek, ihtiya¢ ve zorunluluk hallerine odaklanmasima gore ii¢ ana cercevede incelenebilecegini dolayisiyla
orgiitsel bagliligi ¢ok boyutlu bir kavram olarak ele almak gerektigini belirtmektedirler. Meyer ve Allen’in {i¢
bilesenli modelinde, orgiitsel baglilik; duygusal baghilik, devamlilik bagliligi ve normatif baglilik olarak
smiflandirilmistir. Duygusal baglilik; ¢alisanin orgiitte kalma gerekcesini, gecmisteki davraniglarina baglamasi ile
ilgilidir. Caliganin orgiitte kalmaya niyetli olmasi, orgiitten ayrilmama konusunda kararli davranmasi, devamsizlik
yapmamasi, vb. davraniglar1 bu bagliligin kapsamini olugturmaktadir (Yenigeri ve Demirel, 2011:346). Duygusal
baglilik duymak; orgiitle 6zdeslesme, katilim ve duygusal bir bag kurmak anlamma gelmektedir. Gliglii duygusal
bagliliga sahip calisanlar, kendileri boyle olmasim istedikleri igin orgiitte kalmaktadirlar (Allen ve Meyer, 1996:
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253). Devamlilik baghligi; calisanin Orgiite yaptigi yatirim ve maliyetler ile oOrgiitten bekledigi kazanglari
karsilastirmasi sonucu orgiite devam etme ya da orgiitten ayrilma seklinde davranig gostermesiyle olusan baglhliktir.
Yiiksek devamlilik bagliligina sahip calisanlar, maliyetleri géze alamadiklar: i¢in olusan bir ihtiyactan dolay1
kalmalar1 gerektiginden, orgiitte varliklarini devam ettirmektedirler. Normatif baglilik ise; orgiitiin kendisi igin
yaptiklarindan dolay1 ¢alisanlarin orgiite kars1 kendilerini sorumlu hissetmeleri, orgiitten ayrilmamalar gerektigi
inanc1 ve minnet duygusu gibi ahlaki diislincelerle orgiitte kalmay1 kendileri i¢in bir gérev olarak algilamalaridir.
Yiiksek normatif bagliliga sahip ¢aligsanlar, yapmalar1 gereken seyin bu olduklarma inandiklari i¢in orgiitte kalmaya
devam etmektedirler. Kisaca duygusal baglilik igin bir istek, devamlilik baglilig1 igin ihtiya¢ ve normatif baglilik igin

bir zorunluluk duygusu bulunmaktadir.

Meyer ve Allen (1990)’e gore bu ti¢ kavrami birer baglilik ¢esidi olarak géormekten ¢ok, bagliligin bilesenleri
olarak ele almak daha uygun olacaktir. Ornegin, kimi calisanlar rgiitte kalma konusunda hem giiglii bir ihtiyag, hem
de gii¢lii bir zorunluluk duyarken, istek duymayabilirler. Kimileri de ne bir ihtiyag, ne de bir zorunluluk duyarken,
kalma yoniinde gii¢lii bir istek duyabilir. O halde, ¢alisanin 6rgiite olan bagliliginin toplami, tiim bu ayirt edilebilir
psikolojik durumlar1 yansitmaktadir (Allen ve Meyer, 1990: 4). Bir bagka deyisle, ¢alisan bu ti¢ baghlik tiiriinii de

kendi iginde farkli oranlarda yasamaktadir.

Ug bilesenli modelde, bagliligin {i¢ formu da personel devir hiziyla negatif iliskiliyken; devam, performans ve
orgiitsel vatandaslik davranislart gibi isle ilgili diger davranmiglarda farkli oranlarda pozitif veya negatif iligski s6z
konusudur (Meyer ve dig., 2002: 21). Orgiitsel bagliligin sonuglaria iliskin olarak, davranissal sonuglarin baglilikla
en giiclii iliskiye sahip oldugu bulunmustur. Bunlardan 6zellikle is tatmini, motivasyon, katilim ve orgiitte kalma
arzusu Orgiitsel baghlikla olumlu, is degistirme ve devamsizlik ise baglilikla olumsuz bir iliski i¢erisindedir (Balay,
2000: 83-84).

Orgiitsel Vatandaslik Davranist

Organ (1988) érgiitsel vatandaslik davranisin1 (OVD); “istege bagli, dogrudan veya agik bir sekilde bigimsel ddiil
sistemiyle belirlenmemis ve toplamda orgiitiin etkin bir sekilde faaliyet gostermesini saglayan bireysel davranig”
olarak ifade etmistir. Organ daha sonra yaptig1 calismalarda OVD tanimim gelistirmis ve bu davrams “iyi asker

sendromu” olarak da adlandirilmistir (Basim ve Sesen, 2006: 85).

OVD'nin boyutlandiriimasina yénelik ilk calismalar1 yapan Smith ve dig. (1983), yapilandirilmis miilakat yontemi
ile yoneticilere hangi davramiglarin ekstra rol davranisi oldugunu sormuslar ve daha sonra buna uygun olarak
hazirladiklar1 bir anket ile astlarim1 degerlendirmelerini istemislerdir. Elde edilen verilere uyguladiklari faktor analizi
sonucunda iki ayr1 faktor elde etmislerdir. Birinci faktor digergamlik ya da digerlerini diistinme boyutu olarak, ikinci
boyut ise genellestirilmis uyum boyutu olarak adlandirilmistir. Organ (1988) ise, ekstra rol davranisi tanimini
gelistirerek "Orgiitsel vatandashik davranisi" kavramim ortaya koymus ve bes boyutlu bir yapt Onermistir:
digergamlik, vicdanlilik, nezaket tabanl bilgilendirme, sivil erdem ve centilmenlik. Bu boyutlar1 6lgen bir 6lgek

gelistirilmis ve bir¢ok arastirmact bu 6lgegi calismalarinda kullanmiglardir (Basim ve Sesen, 2006: 86).
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Literatiir taramasinda, orgiitsel bagliligi orgiitsel vatandaslik davraniginin Onciilii olarak géren galigmalar da
goriilmekle birlikte, orgiitsel baglilik ile orgiitsel vatandaslik davranigi arasinda pozitif yonde bir iliski oldugu
gOriigliniin hakim oldugu saptanmustir (Giirbiiz ve dig., 2014; MacKenzie ve dig. 1998; Organ ve Ryan, 1995;
Schappe, 1998; Sesen ve Basim, 2012; Uniivar, 2011).

Yazin incelemesinde, orgiitsel vatandaslik davraniglariyla is tatmini arasinda giiglii bir iligkinin oldugunun bazi
caligmalarda ortaya konuldugu tespit edilmistir (Kaplan, 2011; Organ ve Konovsky, 1989; O’Reilly ve Chatman,
1986; Ulutas, 2018). Orgiitsel vatandaslik davramst ile isten ayrilma niyeti arasinda ise anlamh ve negatif bir iliskinin

oldugu baz1 arastirmacilarca desteklenmektedir (Ahmad ve dig., 2010; Celik ve Cira, 2013; Paillé ve Grima, 2011).
Is Tatmini

Cranny ve digerlerine (1992) gére is tatmini (IT), bir bireyin, bekledigi veya arzuladig1 ¢iktilarla gergeklesen
ciktilar arasinda yaptigi karsilagtirma sonucunda isine karsi besledigi duygusal tepkisidir. Bu tanim esas itibariyle, is
tatminine duygusal tepki olarak bakan bir tanimdir. Miner (1992) ise, is tatminini “bireyin davraniglarini etkileyen
bir tutum” olarak ele almistir. Benzer bir tamm da Brief (1998) tarafindan yapilmistir. Brief is tatminini, “bir bireyin
isine kars1 tutumu” olarak tamimlamustir (Brief, 1998: 10). Is tatmininin en yaygmn kullanilan tammi ise Locke
(1976,1983) tarafindan gelistirilmis olup kisinin isini veya isle ilgili deneyimlerini degerlendirmesi sonucu olusan
memnun edici veya olumlu duygusal durum (Locke, 1976:1304) veya bir kisinin meslegi ya da meslek tecriibelerinin
takdir edilmesi sonucunda onu memnun eden duygusal durum (Locke, 1983: 97) olarak tammlamustir. Bir is,
isgdrenin finansal kazanim i¢in belirli bir fiziksel ve sosyal ¢cevrede gergeklestirdigi gérevlerin birlesimi oldugundan,

is tatmini de isi olusturan bu 6geler hakkindaki degerlendirmelerinin bir biitiiniidiir (Locke, 1968: 27).

Literatiir incelemesinde orgiitsel bagliligin is tatmine yol agtigini, is tatmininin orgiitsel bagliliga neden oldugu,
iki kavramin birbirine neden oldugu ya da aralarinda herhangi bir iliski olmadig: yoniinde ¢esitli goriisler olsa da
genel kani, ig tatmininin orgiitsel baglilik ile pozitif iliski icerisinde oldugu yoniindedir (Bateman ve Strasser, 1984;
Celen ve dig., 2013; Izgar, 2008; MacKenzie,1998; Si1gr1 ve Basim, 2006; Tett ve Meyer, 1993; Tekingiindiiz ve
Tengilimoglu, 2013).

Isten Ayrilma Niyeti

Isten ayrilma (IA), isinden tatmin olmayan isgérenlerin islerinden ve &rgiitiin bir parcasi olmaktan kaginmak igin
sergiledikleri bir dizi davramistir (Hanisch ve Hulin, 19900: 63). Bir bagka tanimlamaya gore isten ayrilma niyeti,
calisanin bilingli ve amach bir sekilde calistigi orgiitii terk etmeyi tasarlamasidir. Genellikle, belirli bir araliga
(Ornegin, sonraki 6 ay i¢inde) atifta bulunularak dlgiiliir ve isi sonlandirma diisiincesini ve alternatif is imkanlar

arama niyetini ifade eder (Tett ve Meyer, 1993: 262).

Mowday ve digerlerine (1982) gore, orgiitsel bagliligin en giiclii ve en fazla beklenen sonucu, isten ayrilma
niyetinin ve dolayisiyla isgiicii devrinin azalmasidir. Buna gore, orgiitsel baghligi diisiik olan bireylerin orgiitten
ayrilma niyetlerinin ve isteklerinin daha fazla olacagi sdylenebilir. Nitekim, yapilan arastirmalarda, isten ayrilma

niyetinin, diisiik orgiitsel bagliligin ve isin ¢esitli yonlerine iligkin tatminsizligin bir sonucu olarak ortaya ¢iktigi ve
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orgiitsel bagliligin yiiksek olmasinin igten ayrilma niyetini azalttig1 saptanmistir (Mowday ve dig., 1982: 38). Zira
isten ayrilma niyeti tasiyan isgdrenin asil ayrilmak istedigi orgiittiir ve alternatif is olanaklar1 da baska orgiitleri ifade

etmektedir.

Tett ve Meyer (1993) de, isten ayrilma niyetinin tahmin edicileri konusunda yapilan pek ¢ok arastirmada istege
bagli is devrinin, drgiitsel baglilik, is tatmini ve isten ayrilma niyeti ile olan iliskisi i¢in kurulan hipotezlerin genellikle
desteklendigini belirtmektedir. Ornegin; Arnold ve Feldman (1982), Bluedorn (1982) ve Hollenbeck ve Williams
(1986) is tatmini ve Orgiitsel bagliligin is devri ve isten ayrilma niyetiyle negatif iligkili oldugu belirtmektedirler (Tett
ve Meyer, 1993: 259).

Yontem

Arastirma kapsaminda oOrgiitsel bagliligin is tatmini ve isten ayrilma niyetine etkisini belirlemek i¢in bir kamu

kurumunda gorev yapan ¢alisanlar drnekleminde degiskenler arasindaki iliskileri ortaya koymak {izere bir model

olusturulmustur.

Orgiitsel

Baglilik Orgiitsel
OB Vatandaslik
Davranist OVD

Hs

H>

Isten
Ayrilma
Niyeti IA

Sekil 1: Arastirmanin Modeli

Hipotez 1: Isgorenlerin orgiitsel bagliliklari, is tatmin diizeylerini pozitif yonde ve anlamli bir sekilde

etkilemektedir.

Hipotez 2: Isgérenlerin orgiitsel baglhliklari, isten ayrilma niyetlerini negatif yonde ve anlaml bir sekilde

etkilemektedir.

Hipotez 3: Isgdrenlerin &rgiitsel bagliliklari, sergiledikleri orgiitsel vatandaslik davramslarmi pozitif yonde ve

anlamh bir sekilde etkilemektedir.
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Hipotez 4: Isgorenlerin 6rgiitsel vatandaslik davranislari, is tatmin diizeylerini pozitif yonde ve anlamli bir sekilde

etkilemektedir.

Hipotez 5: Isgorenlerin orgiitsel vatandashik davranislari, isten ayrilma niyetlerini negatif yonde ve anlamli bir

sekilde etkilemektedir.

Hipotez 6: Orgiitsel baglilik ile is tatmini arasindaki iliskide orgiitsel vatandaslik davramsimin aracilik etkisi

vardir.

Hipotez 7: Orgiitsel baghlik ile isten ayrilma niyeti arasindaki iliskide orgiitsel vatandashk davranisinin aracilik

etkisi vardir.

Arastirmanin evrenini, bu donemde Kiiltiir ve Turizm Bakanligina bagh Kiiltiir Varliklar1 ve Miizeler Genel
Midiirliigiiniin merkez teskilati ile tasra tegkilatini olusturan Miize Miidiirliikleri, Kiltiir Varliklarin1t Koruma Bolge
Kurulu Miidirliikleri, R6love ve Anitlar Miidiirliikkleri ve Restorasyon ve Konservasyon Bolge Laboratuvari
Midiirliiklerinde ¢alisan toplam 5077 isgdren olusturmaktadir. Arastirma orneklemini ise, arastirmaya katilan ve
anket formunun tamamini dolduran 764 isgoren olusturmaktadir. Bu kapsamda segilen orneklemin, arastirma
evreninin yaklasik % 15’ini temsil ettigi ifade edilebilir. Arastirma verileri, 2017 yili Mart-Nisan aylarinda anket

teknigi kullanilarak toplanmuistir.

Arastirma kapsaminda gerekli kurumsal izinler alinarak oncelikle katilimcilarin cinsiyeti, yasi, egitim durumu,
medeni durumu, kurumda ¢alisma siiresi, is hayatindaki toplam ¢alisma siiresi, isyerindeki statiisii, pozisyonu ve
calismakta oldugu birimin teskilat yapisindaki konumuna iliskin demografik sorularm yer aldigi bir bolim;
arkasindan sirayla Meyer, Allen ve Smith (1993)’iin gelistirdigi, Wasti (2000) tarafindan Tiirk¢e uyarlamasi yapilan
iic boyutlu orgiitsel baglilik 6l¢egi; Organ (1988) tarafindan ortaya konulan oOrgiitsel vatandaslik davranisi
boyutlariyla uyumlu olan, Basim ve Sesen (2006) tarafindan Vey ve Campbell (2004) ve Williams ve Shiaw
(1999)’mn olceklerinin birlestirerek Tiirkge’ye ceviri ¢alismalarinin yapildigir bes boyutlu orgiitsel vatandaslik
davranis1 6l¢egi; Agho, Price ve Miller (1992)’in is tatmini 6lgegi ve Bluedorn (1982)’un isten ayrilma niyeti
Olgceginin yer aldigi toplam 55 sorudan olusan bir anket formu hazirlanarak 1 kesinlikle katilmiyorum, 5 kesinlikle
katiiyorum’u ifade edecek sekilde 5°li Likert ol¢egi kullanilmis ve Kiiltiir Varliklar1 ve Miizeler Genel
Miidirligiinde gorev yapmakta olan 764 isgorene uygulanmistir.

Bulgular

Toplanan veriler SPSS 26 istatistik programi kullanilarak analiz edilmistir. Demografik 6zelliklere iliskin veriler,
frekans analizi ve yiizdelik degerler ile agiklanmustir. Olgekler i¢in Cronbach’s Alfa giivenilirlik analizi yapilmustir.

Hipotezlerin testi i¢in korelasyon ve regresyon analizi yapilmistir.

Orgiitsel baglilik dlceginin Cronbach’s Alfa degeri 0,810; orgiitsel vatandaslik davranisinin 0,895; is tatmininin
0,872; isten ayrilma niyetinin 0,814 ve 6l¢egin tamaminin Cronbach’s Alfa degeri 0,861 olarak bulunmustur ve bu
deger, sorularin tutarli oldugu anlamina gelmektedir. Yapilan KMO (Kaiser-Meyer-Olkin) ve Bartlett’in Kiiresellik
Testi sonuglarma gore de, olgegin KMO degeri 0,940 ve Barlett degeri ise 0,05’den kiiciik oldugundan faktor
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analizinin uygulanabilir oldugu diisiiniilmektedir. Yapilan faktor analizi sonucunda, orgiitsel baglilik 6lgeginde
bulunan 18 sorunun eigenvalueleri 1’den biiyiik olan 3 boyut altinda; orgiitsel vatandashik davranigini olusturan 19
sorunun eigenvalueleri 1’°den biiyiik olan 5 boyut altinda; is tatmini dlgeginde yer alan sorularin eigenvalueleri 1’den
biiyiik olan 1 boyut altinda ve yine isten ayrilma niyetini olusturan 3 sorunun eigenvalueleri 1’den biiyiik olan 1
boyut altinda toplanabilecegi belirlenmis olup 6lgeklerde yer alan sekliyle boyutlandirilmigtir. Toplamda 46 adet
anket sorumuzu eigenvalueleri 1’den biiyiik olan 9 faktér altinda toplamak miimkiin olup bu 9 boyutun, toplam

varyansin % 59,799’unu agiklamakta oldugu goriilmiistiir.

Tablo 1: Katilimcilarin Demografik Ozellikleri

Frekans Yiizde(%)

Cinsiyet kadin 331 43,3
erkek 433 56,7
Yas 24-29 78 10,2
30-35 177 23,2
36-41 198 25,9
42-47 125 16,4
48-53 114 14,9
54-59 52 6,8
60-64 20 2,6
Egitim durumu ilkokul 10 1,3
ortaokul 10 1,3
lise 97 12,7
onlisans 58 7,6
lisans 433 56,7
lisansisti 156 20,4
Medeni durum evli 557 72,9
bekar 199 26,0
diger 8 1,0
Kurumda ¢alisma siiresi 1 yildan az 11 14
1-5yil 221 28,9
6-10 y1l 182 23,8
11-15 yil 121 15,8
16 yil ve iizeri 229 30,0
Is hayatinda calisma siiresi 1 yildan az 2 0,3
1-5yil 95 12,4
6-10 y1l 140 18,3
11-15 yil 160 20,9
16 yil ve iizeri 367 48,0
Statii memur 632 82,7
isci 76 9,9
sozlesmeli 56 7,3
Pozisyon isci 76 9,9
Genel Idari Hizmetler smifi memur 244 31,9
Teknik Hizmetler smifi memur 332 43,5
Yardimce1 Hizmetler sinifi memur 20 2,6
yonetici/miidiir 92 12,0
Isyerinin durumu merkez teskilati 378 49,5
tasra teskilati 386 50,5
Toplam 764 100
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Demografik bulgularin incelenmesi sonucunda, ankete katilan iggérenlerin % 43,3’{iniin kadin ve %56,7’sinin
erkek oldugu; % 10,2’sinin 24-29 yas aralifinda, % 23,2’sinin 30-35 yas araliginda, % 25,9’unun 36-41 yas
araliginda, % 16,4 liniin 42-47 yas araliginda, % 14,9’unun 48-53 yas araliginda, % 6,8’inin 54-59 yag araliginda ve
% 2,6’smin ise 60-64 yas araliginda oldugu belirlenmistir. Ankete katilanlarin ¢ogunlugu % 56,7 ile lisans mezunlar1
olup bunlar1 % 20,4 ile lisansiistii mezunlari, % 12,7 ile lise mezunlar1 ve % 7,6 ile 6nlisans mezunlar1 izlemektedir.
Dolayisiyla ankete katilan ¢alisanlarin % 77,1’inin lisans ve tstli 6grenimi tamamladiklart goériilmiistiir. Ankete
katilan iggérenlerin % 72,9 gibi bir cogunlugunu evli ¢aliganlar olusturmaktadir. Kurumda ¢aligsma siireleri g6z dniine
alindiginda, ankete katilan ¢alisanlarin % 30’unun en az 16 yildir kurumda gorev yapmakta oldugu, % 28,9’unun 1
ila 5 yildir kurumda bulundugu, % 23,8’inin 6 ila 10 yildir, % 15,8’inin de 11 ila 15 yi1ldir kurumda gorev yapmakta
oldugu anlagilmistir. Katilimcilarin is hayatinda toplam gegirdikleri siirelere bakildiginda, kurumun neredeyse yarisi
olan % 48’inin 16 yildan fazla bir is tecriibesine sahip oldugu, % 20,9’unun 11 ila 15 yillik, % 18,3’{iniin 6 ila 10
yillik, % 12,4’iiniin 1 ila 5 yillik is tecriibesine sahip olduklar1 goriilmiistiir. Katilimcilarin statiileri incelendiginde
bliyiik ¢ogunlugunu olusturan % 82,7’sinin memur, % 9,9’u is¢i ve % 7,3’liniin sdzlesmeli personel statiisiinde
oldugu ve en yiiksek calisan pozisyonunun % 43,5°lik bir dilim ile arkeolog, sehir plancisi, mimar, mithendis gibi
unvanlar1 barindiran teknik hizmetler smifindan olustugu gorilmiistiir. Ankete katilan ¢alisanlarin genel idari
hizmetler sinifin1 olugturan memur, bilgisayar isletmeni, sef gibi pozisyonda gorev yapanlarin oram % 31,9; hizmetli,
bekei, sofor gibi yardimer hizmetler sinifinda gérev yapanlarin oram ise % 2,6’dir. Ankete katilanlarin % 12’sini
midiir ve istii pozisyondaki c¢alisanlar olusmaktadir. Son olarak ankete katilan isgdrenlerin arastirmaya konu is
tutumlarinin, gérev yaptiklar1 birimin merkez veya tasra teskilatina gore farklilagip farklilasmadigin sorgulamak igin
katilimcilardan gorev yaptiklari birimin durumunun isaretlenmesi istenmis ve anket sonuclarina gére isyerinin

durumu agisindan merkez teskilati ile tasra teskilati arasinda birbirine olduk¢a denk oranlarin olustugu goriilmiistiir.

Tablo 2: Degiskenlerin Korelasyon Degerleri

1 2 3 4
Orgiitsel Baghhk 1 423" 523" 1777
Orgiitsel Vatandashik Davramsi ,423™ 1 578" -,042
fs Tatmini 523™ 578" 1 147"
Isten Ayrilma Niyeti - 1777 -,042 - 147 1

**Korelasyon 0.01 diizeyinde anlaml (iki yonlii)
Degiskenler arasi iliskilerin yoniinii ve siddetini belirlemek i¢in yapilan korelasyon analizi sonucunda; orgiitsel
baglilik ile orgiitsel vatandaslik davranis1 arasinda pozitif yonli ve anlaml bir iligki (r=0,423 , p< 0,01), orgiitsel
baglilik ile i tatmini pozitif yonlii ve anlamli bir iliski (r=0,523, p< 0,01) ve orgiitsel baglilik ile isten ayrilma niyeti
arasinda negatif yonlii ve ihmal edilebilir zayiflikta dogrusal bir iliski (r=-0,177, p< 0,01) oldugu goriilmektedir.

Orgiitsel vatandaslik davramsi ile is tatmini arasinda pozitif yonlii ve anlaml (1=0,578, p< 0,01), orgiitsel
vatandaglik davramsi ile isten ayrilma niyeti arasinda ise negatif yonlii ve ihmal edilebilir giicliiliikte (r=-0,042 , p<

0,01) dogrusal bir iligki bulunmaktadir.
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Tablo 3: Degiskenlerin Birbirine Etkisi

Bagimsiz Degisken Bagimh Degiskenler
Orgiitsel Vatandashk is Tatmini Isten Ayrilma Niyeti
Davranisi
Orgiitsel Baglihk B Sig B Sig B Sig
0,423 0,000 0,523 0,000 -0,177 0,000
R%2=0,179 R%=0,276 R%=0,031
F=166,409 F=286,502 F=24,514
Is Tatmini isten Ayrilma Niyeti
Orgiitsel Vatandashk
Davramisi B Sig B Sig
0,578 0,000 -0,042 0,241
R%=0,334 R%=0,002
F=382,806 F=1,376

Orgiitsel baghligin orgiitsel vatandashk davramsi, is tatmini ve isten ayrilma niyetine; orgiitsel vatandaslik
davraniginin da is tatmini ile isten ayrilma niyetine etkisini 6lgmek icin regresyon analizi yapilmistir. Elde edilen
sonuglara gore; orgiitsel bagliligin, orgiitsel vatandaslik davranisi lizerinde anlamli ve pozitif (p=,423; p<0,001) bir
etkisi bulunmaktadir ve orgiitsel bagliliktaki degisimlerin orgiitsel vatandaglik davranigindaki degisimlerin %
17,9’unu agiklayabildigi; orgiitsel bagliliginin, is tatmini tizerinde pozitif yonde ve anlamli bir etkisinin ($=,523;
p<0,001) bulundugu ve orgiitsel bagliliktaki degisimlerin, is tatminindeki degisimlerin % 27,3’{ini agiklayabildigi;
orgiitsel bagliligin, isten ayrilma niyeti iizerinde negatif yonde ve anlaml bir etkisinin (B=-,177; p<0,001) bulundugu
ve orgiitsel bagliliktaki degisimlerin, isten ayrilma niyetindeki degigimlerin % 3,1’ini aciklayabildigi goriilmektedir.
Dolayisiyla Hi, Hz ve Hs hipotezleri kabul edilir.

Orgiitsel vatandaslik davramisinin ise, is tatmini {izerinde pozitif yonde ve anlamli bir etkisinin (f=,578; p<0,001)
bulundugu ve orgiitsel vatandaslik davramigindaki degisimlerin, is tatminindeki degisimlerin % 33.4’iini
aciklayabildigi; orgiitsel vatandaglik davranisinin, isten ayrilma niyeti iizerinde negatif yonde fakat anlamli olmayan

bir etkisinin (B=-,042; p>0,05) bulundugu anlasilmaktadir. Buna gore H4 kabul edilirken, Hs reddedilmistir.

Calisma kapsaminda orgiitsel vatandaslik davranisinin, orgiitsel baglilik ile is tatmini veya isten ayrilma niyeti
iligkisi iizerindeki aracilik etkisini belirlemek amaciyla, Baron ve Kenny (1986) tarafindan onerilen iic asamali
regresyon analizi yapilmistir. Bu durumda, ilk asamada orgiitsel baglilik ile aracilik etkisine sahip olup olmadigini
tespit edebilmek icin Orgiitsel vatandaslik davranisi ile arasinda regresyon analizinin yapilmasi gerekmektedir.
[statistiksel olarak anlamli bir iliski tespit edilmisse, ikinci asamada orgiitsel baglilik (bagimsiz degisken) ile is
tatmini (bagiml degisken) arasindaki sebep sonug iliskisine bakilmalidir. Anlamli bir iliskinin varli§i durumunda,
iiclincii asama olarak, araci degisken olan oOrgiitsel vatandaglik davranisi ile is tatmini (bagimli degisken) arasinda
orgiitsel bagliligin (bagimsiz degisken) kontrol edildigi bir regresyon analizi yapilmalidir. Bu analizler sonucunda,
iiclincii agamada bagimsiz degiskenin (6rgiitsel baglilik), bagimli degisken lizerindeki etkisinin (i tatmini) durumuna
bakmak gerekir. Bu noktada, etki tamamen ortadan kalkiyorsa tam aracilik etkisinden, etkide bir diisme s6z konusu

ise ve iligki anlamliligim siirdiiriiyorsa kismi aracilik etkisinden s6z edilebilir (Baron ve Kenny, 1986: 1177).
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Bununla birlikte araci etkiden tam anlamiyla s6z edebilmek igin, Sobel Testinin anlamliligina bakmak gerekir.
Frazier ve digerlerine (2004) gore eger Sobel Testinin Z skor katsayisi 1,96’dan biiylikse ve anlamliysa araci etkinin

anlamliligindan ve varligindan s6z edilebilir. Analiz verileri http://quantpsy.org/sobel/sobel.htm adresinde yer alan

interaktif hesaplama aracina islenerek, araciligin anlamliligi sorgulanmistir.

Tablo 4: Orgiitsel baghlik is tatmini iliskisinde 6rgiitsel vatandaslik davramisinin aracilik etkisi

Yol Standardize p
Bagimsiz degisken Bagimh degisken Adim 1 Adim 2 Adimm 3
Orgiitsel baghlik N Orgiitsel vatandaslik 0,423*
davranist
Orgiitsel baghlik — [s tatmini 0,523* 0,339*
Orgiitsel vatandashik davranisi —> Is tatmini 0,435*

*p<0,01

Ug asamali regresyon analizinin birinci asamasinda, 6rgiitsel baghligin araci degisken olan orgiitsel vatandaslik
davrams {izerinde anlaml1 ve pozitif bir etkiye sahip oldugu belirlenmistir (8=0,423). Ikinci asama olarak orgiitsel
baghihigin is tatmini iizerinde anlamli ve pozitif bir etkiye sahip oldugu belirlenmistir (B=0,523). Ugiincii olarak
orgiitsel bagliligin etkisini kontrol amagli olarak yapilan orgiitsel baglilik ve oOrgiitsel vatandaslik davranisi
degiskenlerinin is tatmini bagiml degiskeni {izerindeki etkisini 6lgmek i¢in yapilan regresyon analizi sonucunda
orgiitsel vatandaslik davranisi ile is tatmini arasinda ise anlamli ve pozitif bir sebep sonug iligskisinin bulundugu
(B=0,435), orgiitsel baglilik ile is tatmini arasinda anlamli ve pozitif bir iliskinin diiserek de olsa devam ettigi
(B=0,339) goriilmiistiir. Kesin sonuca ulasmak icin, Beta degerindeki azalmanm anlamliligmin test edilmesi
gerekmektedir. Sobel testi sonuglarina goére (9,24) azalma anlamlidir. Dolayisiyla 6rgiitsel vatandaslik davranisinin,
orgiitsel baglilik is tatmini iliskisinde kismi aracilik etkisine sahip oldugu tespit edilmistir. Buna gére Hg hipotezi

kabul edilmistir.

Tablo 5: Orgiitsel baglilik isten ayrilma niyeti iliskisinde 6rgiitsel vatandaslik davranisinimn aracilik etkisi

Yol Standardize f§
Bagimsiz degisken Bagimh degisken Adim 1 Adim 2 Adim 3
Orgiitsel baghlik — Orgiitsel vatandaslik davranist 0,423*
Orgiitsel baghlik —> Isten ayrilma niyeti -0,177* 0,039*
Orgiitsel vatandaslik davranist ——> Isten ayrilma niyeti 0,318*

*p<0,01

Uc asamali regresyon analizinin birinci asamasinda, orgiitsel baghligin araci degisken olan orgiitsel vatandaslik
davrams1 {izerinde anlamli ve pozitif bir etkiye sahip oldugu belirlenmistir (8=0,423; p<0,01). Ikinci asama olarak
orgiitsel bagliligin isten ayrilma niyeti lizerinde anlamli ve negatif bir etkiye sahip oldugu belirlenmistir (f=-0,177;
p<0,01). Ugiincii olarak orgiitsel baglihigm etkisini kontrol amagli olarak yapilan orgiitsel baglihk ve orgiitsel
vatandaglik davranisi degiskenlerinin isten ayrilma niyeti bagimli degiskeni {izerindeki etkisini 6l¢gmek i¢in yapilan
regresyon analizi sonucunda oOrgiitsel vatandaslik davranisi ile isten ayrilma niyeti arasinda anlamli ve pozitif bir
sebep sonug iliskisinin bulundugu (p=0,318; p<0,01), orgiitsel baghlik ile isten ayrilma niyeti arasinda da anlamli ve

pozitif bir iliskinin artarak devam ettigi (B=0,039; p<0,01) goriilmiistiir. Dolayistyla oOrgiitsel vatandaslik
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davramisinin, orgiitsel baglilik isten ayrilma niyeti iliskisinde herhangi bir aracilik etkisine sahip olmadig tespit
edilmistir. Bu bulguyu dogrulamak i¢in yapilan Sobel testi (-1.10) de anlamli sonug vermistir. Dolayisiyla Hr hipotezi
reddedilmistir.

Sonuc¢

Orgiitlerin basarili olmas1 icin gerekli kosullarin basinda &rgiitlerine bagli, bigimsel rol 6tesi davramslar
sergileyen ve isinden tatmin olan ¢alisanlara sahip olunmasi ve nitelikli ¢alisanlarin ¢esitli yonetsel ve sosyal araglar
yardimiyla Orgiitte kalmalarmin saglanmasi yer almaktadir. Bunun igin orgiitlerin de bireylerin tutum ve
davraniglarini anlayabilecek, calisanlari orgiit amag ve hedeflerinin gergeklestirilmesi noktasinda etkin bir sekilde

yonlendirebilecek orgiitsel ortamlara ve yoneticilere ihtiyaglart vardir.

Bu calismayla, orgiitsel baglilik ile is tatmini ve isten ayrilma niyeti kavramlar1 arasindaki iligkiler ayri ayri
arastirilmig ve devaminda orgiitsel vatandaslik davramisinin bu iliskilerdeki aracilik rolii sorgulanmigtir. Arastirma,
bir kamu kurumunda gorev yapmakta olan 764 ¢alisandan elde edilen veriler dogrultusunda gergeklestirilmis olup
degiskenlerin birbirleri {izerindeki etkileri analiz edilerek aracilik roliiniin belirlenmesi i¢in Baron ve Kenny (1986)

tarafindan Onerilen ii¢ agamali regresyon analizi yapilmigtir.

Elde edilen bulgulara gore orgiitsel bagliligin is tatmini tizerinde pozitif yonde ve istatistiksel olarak anlamli bir
etkisi bulunmaktadir. Buna gore Hi hipotezi kabul edilmistir. Bu sonug, alan yazindaki diger ¢alismalarla (Bennet ve
Durkin, 2000; Celen ve dig., 2003; Mathieu ve Zajac, 1990; Sigr1 ve Basim, 2006; Tett ve Meyer, 1993; Yavas ve
Bodur, 1999) benzerlik gostermektedir. Yine orgiitsel baghiligin isten ayrilma niyeti lizerinde negatif yonde ve
istatistiksel olarak anlamli bir etkisinin oldugu belirlenmis ve H hipotezi kabul edilmistir. Literatiirdeki benzer
arastirmalar da (Cekmecelioglu, 2006; Jaros, 1997; Mowday ve dig., 1982; S6kmen ve Simsek, 2016; Tett ve Meyer,
1993; Varol, 2017) bu sonucu desteklemektedir. Orgiitsel bagliligin 6rgiitsel vatandashik davramsini istatistiksel
olarak anlamli ve pozitif bir yonde etkiledigi de tespit edilmis ve bu kapsamda Hz hipotezi kabul edilmistir. Elde
edilen bu sonug, Giirbiiz, 2009; Giirbiiz ve dig., 2014; MacKenzie ve dig. 1998; Organ ve Ryan, 1995; Schappe,
1998; Sesen ve Basim, 2012; Uniivar, 2011 gibi yazarlarm calismalariyla 6rtiismektedir.

Calismanin devaminda orgiitsel vatandaslik davranisinin, is tatmini iizerinde pozitif yonde ve anlamli bir etkisinin
bulundugu ve isten ayrilma niyeti iizerinde ise negatif yonde ve anlamli olmayan bir etkisinin bulundugu
anlagilmigtir. Dolayisiyla Hs kabul, Hs reddedilmistir. yazindaki benzer ¢alismalar (Ahmad ve dig., 2010; Celik ve
Cira, 2013; Demirel ve Ozgimar, 2009; Paillé ve Grima, 2011;) orgiitsel vatandaslik davranisi ile is tatmini arasinda
pozitif yonlii bir iliski, isten ayrilma niyeti arasinda ise negatif yonlii bir iligki tespit ederek bu aragtirma sonuglarini

da desteklemektedir.

Aracilik etkisinin sinanmasi i¢in yapilan analiz sonuglarina gore; orgiitsel vatandaslik davraniginin, orgiitsel
baglilik ile is tatmini iliskisinde kismi aracilik etkisine sahip oldugu, buna karsin orgiitsel vatandaslik davraniginin
orgiitsel baglilik ile isten ayrilma niyeti iliskisinde genel olarak herhangi bir aracilik etkisine sahip olmadig1 tespit
edilmistir. Bu dogrultuda Hs kabul edilmis ancak H7 reddedilmistir. Elde edilen sonuglara iligkin literatiirde sinirlt

saylida arastirmanin olmasi, arastirmanin Onem derecesini arttirmaktadir. Aragtirma bulgular1 genel olarak
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degerlendirildiginde orgiitsel bagliligin ve orgiitsel vatandaslik davraniginin ¢alisanlarin tutum ve davraniglarini

etkileyen onemli degiskenler oldugu goriilmektedir.

Elde edilen veriler, drneklemin %50’sine yakin bir degerin geng ama tecriibeli calisanlardan olustugu diisiiniilen
30-41 yas grubundan olugmasi, %56’sinin lisans, %77’sinin ise lisans ve {istii 6grenim gdérmiis olmasi sebebiyle
nitelikli sayilabilecek bu iggiiciiniin érgiite bagliliginin saglanmasi, orgiitsel vatandaglik davramsglarinda bulunmasi,
isinden tatmin olmas1 ve isten ayrilma niyeti tasimamasi kisaca bu iggdrenlerin drgiite olan bagliliklarmin devaminin
saglanmasi, orgiitsel vatandaslik davramiglarinda kaybedilmemesi, érgiite devamliliginin saglanmasi i¢in ciddi ¢aba
gosterilmesinin pozitif ve katki saglayici orgiitsel sonuglar agisindan 6nemli ve gerekli oldugu yorumunu beraberinde
getirmektedir. Bu kapsamda gerek oryantasyon ve egitim programlarmin, gerekse de yonetsel rollerin anlamli

katkilar saglayacagim diisiinmek dogru olacaktir.
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Extensive Summary

As been studied by many researchers and scholars (Celen et al., 2013; Hos and Oksay, 2015; Jaros, 1997,
MacKenzie et al., 1998; Meydan and Basim, 2015; Sigr1 and Basim, 2006; S6kmen and Biyik, 2016; Sokmen and
Ekmekgioglu, 2016; Sokmen and Simsek, 2016; Ulbegi and Yalgin, 2016; Yazicioglu, 2009; Yenihan, 2014),
organizational commitment is found highly related with some of the organizational outputs as organizational
citizenship behavior, job satisfaction and intent to leave.

Organizational commitment refers to the relative emotional strength of employees’ identification with and
involvement in a particular organization by Mowday et al. (1979) or a psychological state that binds the individual
to the organization as defined by Allen and Meyer (1990), who conceptualized a three-component organizational
commitment model; affective commitment, continuance commitment and normative commitment. Organ (1988)
defined organizational citizenship behavior as behavior that is not formally requested or directly rewarded but can
be functional to the operations of an organization. Organ’s (1988) conceptualization of organizational citizenship
behavior includes five dimensions; altruism, courtesy, sportsmanship, conscientiousness and civic virtue. Another
concept of our study is job satisfaction. According to Locke (1976) job satisfaction is a pleasurable or positive
emotional state resulting from the appraisal of one’s job or job experiences. Finally, Tett and Meyer (1993) described

intention to leave as the conscious and deliberate willfulness to leave the organization.
Methodology

The aim of this study is to analyze the relationship between organizational commitment, organizational citizenship
behavior, job satisfaction and also intention to leave and to indicate the mediating role of organizational citizenship

behavior on both organizational commitment, job satisfaction, and turnover intention relationships.
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Figure 1: Research Model

Hi: Employees’ organizational commitments effect their job satisfactions positively and significantly.
H»: Employees’ organizational commitments effect their turnover intentions negatively and significantly.

Hs: Employees’ organizational commitments effect their organizational citizenship behaviors positively and

significantly.
Hs: Employees’ organizational citizenship behaviors effect their job satisfactions positively and significantly.
Hs: Employees’ organizational citizenship behaviors effect their turnover intentions negatively and significantly.

He: Organizational citizenship behavior has a mediator effect on the relationship between organizational
commitment and job satisfaction.

H7: Organizational citizenship behavior has a mediator effect on the relationship between organizational
commitment and turnover intention.

The study was based on the data gathered from 764 employees working in public sector. The scale began with
demographic questions as gender, age, education status, etc. Later, scale of organizational commitment which was
developed by Meyer, Allen and Smith (1993) and translated into Turkish by Wasti (2000) was used and
organizational citizenship behavior scale compatible with Organ (1988)’s five dimensions, translated into Turkish by
Basim and Sesen (2006) combining Vey and Campbell (2004) and Williams and Shiaw (1999)’s scales was added.
Subsequently, Agho, Price and Miller (1992)’s job satisfaction scale and Bluedorn (1982)’s scale to measure turnover
intentions were attached. The overall scale was consisted of 55 questions and all items were scored on a 5 point Likert

scale ranging from 1 strongly disagree to 5 fully agree.
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Findings

The corresponding analyses were performed using the SPSS 26 software package. Participants in this study was
formed of 43,3 % female and 56,7 % male. 49,1 % of the participants were in the age between 30-41. 56,7 % of them
had bachelor's degree, and in total 77,1% obtained bachelor’s or graduate education. 68,9 % were working for 11
years and above and 43,5 % were technical staff.

Tabel 1: Intercorrelations among the Variables

1 2 3 4
Organizational Commitment 1 4237 523" - 177
Organizational Citizenship Behavior 423" 1 578" -,042
Job Satisfaction ,523™ 578" 1 -, 147
Turnover Intention - 177 -,042 -, 1477 1

**p< 0.01

According to Table 1, it was visible that there was a positively and significant relationship between organizational

commitment and organizational citizenship behavior also job satisfaction, and organizational citizenship behavior
and job satisfaction. Nevertheless, a negatively and negligible relationship was found between both organizational

commitment-intention to leave and organizational citizenship behavior-intention to leave relations.

Table 2: Results of Regression Analyzes (Effects)

Independent Variable Dependent Variables
Organizational Citizenship Job Satisfaction Turnover Intention
Behavior
Organizational B Sig B Sig B Sig
Commitment 0,423 0,000 0,523 0,000 -0,177 0,000
R2=0,179 R?=0,276 R?=0,031
F=166,409 F=286,502 F=24,514
Organizational Citizenship Job Satisfaction Turnover Intention
Behavior
B Sig B Sig
0,578 0,000 -0,042 0,241
R?=0,334 R?=0,002
F=382,806 F=1,376

According to the regression analyzes; organizational commitment has a positively and significant effect to
organizational citizenship behavior (p=,423; p<0,001); job satisfaction (B=,523; p<0,001) and a negative and
significant effect to turnover intention (f=-,177; p<0,001). Thus H1, H> and Hs were accepted. It was also determined
that organizational citizenship behavior has a positive and significant effect to job satisfaction (f=,578; p<0,001) and
a negative and insignificant effect to turnover intention (=-,042; p>0,05). Therefore Hs was accepted, but Hs was
rejected. To measure the mediating effect of organizational citizenship behavior, the regression analyzes developed

by Baron and Kenny (1986) was performed.
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Table 3: The Mediating Effect of Organizational Citizenship Behavior in the Organizational Commitment — Job
Satisfaction Relationship

Path Standardized p
Independent Variable Dependent Variable Step 1 Step 2 Step 3
Organizational Commitment > Organizational Citizenship 0,423*
Behavior
Organizational Commitment —> Job Satisfaction 0,523* 0,339*
Organizational Citizenship Behavior —— Job Satisfaction 0,435*

*p<0,01

The results of the regression analyzes show that, including organizational citizenship behavior in analyze as a
mediator, organizational commitment’s effect on job satisfaction decreased from ($=0,523) to (f=0,339). According
to results, He was accepted and it could be said that organizational citizenship behavior has partial mediator effect on

the relationship between organizational commitment and job satisfaction.

Table 4: The Mediating Effect of Organizational Citizenship Behavior in the Organizational Commitment —

Turnover Intention Relationship

Path Standardized p
Independent Variable Dependent Variable Step 1 Step 2 Step 3
Organizational Commitment —> Organizational Citizenship Behavior | 0,423*
Organizational Commitment ——> Turnover Intention -0,177* 0,039*
Organizational Citizenship Behavior ——> Turnover Intention 0,318*

*p<0,01

The results of the regression analyzes show that, including organizational citizenship behavior as a mediator in
analyze, organizational commitment’s effect on turnover intention increased from (p=-0,177) to (p=0,039).
According to results, H7 was rejected and it could be said that organizational citizenship behavior has no mediator

effect on the relationship between organizational commitment and turnover intention.
Conclusion

In this study, the relationships between organizational commitment and job satisfaction, also intention to leave
were investigated and afterwards the mediator role of organizational citizenship behavior was examined by gathering
data from 764 employees working in public sector. Obtained findings showed that, organizational commitment has
a positive and significant effect on job satisfaction and H; was accepted accordingly. These results have similarities
with the previous studies (Bennet and Durkin, 2000; Celen et al., 2003; Mathieu and Zajac, 1990; Sigr1 and Basim,
2006; Tett and Meyer, 1993; Yavas and Bodur, 1999). Also, it was found that organizational commitment has a
negative and significant effect on intention to leave as similar to Cekmecelioglu, 2006; Jaros, 1997; Mowday et al.,
1982; Sokmen and Simsek, 2016; Tett and Meyer, 1993; Varol, 2017. According to the results, H, was accepted.
Likewise, organizational commitment’s positive and significant effect on organizational citizenship behavior was
determined as Giirbiiz, 2009; Giirbiiz et al., 2014; MacKenzie et al. 1998; Organ and Ryan, 1995; Schappe, 1998;

Sesen and Basim, 2012; Uniivar, 2011 and H; was accepted. It was also found that organizational citizenship behavior
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has a positive and significant effect on job satisfaction and a negative and insignificant effect on intent to leave. Thus,
Hs was accepted, but Hs was rejected. These results were supported by Ahmad et al., 2010; Celik and Cira, 2013;
Demirel and Ozg¢inar, 2009; Paillé¢ and Grima, 2011.

According to the results of regression analyzes, it was maintained that organizational citizenship behavior was a
partial mediator in the organizational commitment and job satisfaction relationship. Nevertheless, it has no mediator
role on the relationship between organizational commitment and intention to leave. Hence, He was accepted but H;
was rejected.
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