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Makale Ge¢misi 0Oz

Gonderim Festivale gelen ziyaret¢ilerin memnuniyetleri ve bagliliklar festivallerin devamlilig i¢in
Tarihi:17.02.2019 o6nemlidir. Ziyaretgilerin festivali tekrar ziyaret etmeleri onlarin memnuniyet diizeylerine
Kabul Tarihi:02.03.2019 baglldlr. Callsmar.lm amaci, festival ziyaretgilerinin memngniyet ve bqgllllk diizeylerini
belirlemek ve festival ¢evre atmosfer boyutlarinin, festival ziyaretcilerinin memnuniyet ve
bagliliklarma etkisini incelemektir. Ornekleme yontemi olarak ise, tesadiifii olmayan
orneklem yontemlerinden kolayda &rnekleme yontemi tercih edilmistir. Arastirma igin
anketler 29-31 Mayis 2015 tarihleri arasinda 10. Ulubey Kanyon Kiiltiir ve Turizm
Festivali’ni ziyaret edenlere uygulanmistir. Uygulama icin 400 anket formu dagitilmis ve
elde edilen 340 anket formundan 183 tanesi degerlendirmeye uygun gorillmiistiir. Caligma
sonucunda; festival ¢evre atmosferi ile memnuniyet ve baglilik arasinda pozitif yonli ve
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Festivalscapes Satisfaction and loyalty of visitors to the festival is important for the continuity of the

festivals. Visitors' re-visiting the festival depends on their satisfaction level. The aim of this

Visitors satisfaction study is to determine the level of commitment and satisfaction of festival visitors and to

Visitors loyalty
Canyon festival

Ulubey

Makalenin Tiirii

Arastirma Makalesi

* Sorumlu Yazar.

examine the impact of festivalscapes dimensions on satisfaction and loyalty of the festival
visitors. Easy sampling method from non-random sampling method was preferred as the
sampling method. Questionnaires were applied to the visitors who visited visiting 10th
Ulubey Canyon Culture and Tourism Festival between 29th and 31st of May, 2015. 400
questionnaire forms were distributed to the application and 183 of the 340 questionnaires
obtained were eligible for evaluation. In conclusion; moderate positive relationship
between satisfaction and loyalty with the festivalscapes has been identified.

E-posta: alisimsek@isparta.edu.tr (4. Simsek)

Makale Kiinyesi: Catir, O. & Simsek, A. (2019). Festival Cevre Atmosferi, Ziyaretci Memnuniyeti ve Bagliligi: Ulubey Kanyon Kiiltiir ve Turizm Festivali
Ornegi. Journal of Tourism and Gastronomy Studies, 7 (1), 132-154.

DOI: 10.21325/jotags.2019.357

132


http://orcid.org/0000-0003-3168-7338
http://orcid.org/0000-0002-5077-8721

Journal of Tourism and Gastronomy Studies 7/1 (2019), 132-154

GIRIS

Etkinlikler, destinasyon boélgelerinin ¢ogunun pazarlama planlar1 ve gelisimlerinin saglanmasinda énemli bir
turizm olay1 olarak ortaya c¢ikmaktadir (Getz, 2008). Festivaller, ulusal ve uluslararasi diizeyde turizme katki
saglamasinin yaninda, yerel turizmin de gelismesinde etkili olmaktadir. Festivallerin, bireylerin farkli yerleri, kisileri
ve kiiltiirii tanimasinda, iilke ve yerel turizmin kalkinmasinda olumlu etkileri bulunmaktadir (Giil, Erdem ve Giil,
2013, s. 214; Koémiircii, Boz ve Tiikeltiirk, 2014, s. 221). Festival turizmi kavraminin ulusal ve uluslararasi literatiirde
farkli konularla iligkisi ve etkilesimi incelendigi goriilmiistiir. Festival turizmi ile ziyaret¢ilerin festivallere katilma
motivasyonlar1 (Yang, Reeh ve Kreisel, 2011; Yoo, Lee ve Lee, 2015; Yilmaz, 2015), turizm gelisimine destek
(Quinn, 2006; Ma ve Lew, 2012; Kim, 2015; Lee, Fu ve Chang, 2015), yore halkina katkisi (O’Sullivan ve Jackson,
2002; Kozorag, 2011; Ekin, 2011; Giil ve ark. 2013; Komiircii, 2013; Koémiircii ve ark. 2014), tekrar ziyaret etme
niyeti (Kim, Choi, Agrusa, Wang ve Kim, 2010; Liang, Chen, Tung ve Hu, 2013; Shen, 2014), davrams niyetleri
(Yong, Gu ve Cen, 2011; Barber, Kim ve Barth, 2014; Horng, Hu, Teng, Hsiao, Tsai ve Liu, 2014), etkinlik ve
verimlilik (Bilgili, Yagmur ve Yazarken, 2012), imaj degisimi (Cheng ve Chen, 2014) ve festival gesitleri (Jaeger
ve Mykletun, 2009) konularinda ¢alismalar yapilmistir.

Calismanin konusunu olusturan festival turizmi ile memnuniyet (Lee, Lee, Lee ve Babin, 2008; Ozdemir ve
Culha, 2009; Tayfun ve Arslan, 2013; Song, Lee, Kim, Lawrence ve Shin, 2014; Song, Xing ve Chathoth; 2015)
arasindaki iligkiyi inceleyen az sayida ¢alismaya rastlanilmistir. Song ve ark. (2015) ¢alismalarinda yerlesik halkin
festival performansi ve memnuniyetine dayali destek niyetinin festival {izerindeki etkilerini biitiinlesik bir yaklasim
ile arastirmuslardir. Song ve ark. (2014) ise ¢alismalarinda festival kalitesi, turist memnuniyeti, giiven ve destek
faktorleri arasindaki etkilesimi incelemistir. Tayfun ve Arslan (2013) ¢alismalarinda ziyaretcilerin memnuniyet
diizeylerinin belirlenmesi arastirilmistir. Lee ve ark. (2008) calismalarinda festivalin ¢cevresel 6zelliklerinin ziyaretci
duygularina, memnuniyetlerine ve baglhiliklarina etkisini incelemislerdir. Ozdemir ve Culha (2009) ise ¢aligmalarinda
Efes’teki Deve Giiresi Festivaline gelen ziyaretcilerin memnuniyet ve bagliliklarim incelemistir. Bu calismada,
festivalin etkinlik performansi ile ziyaretgilerin memnuniyet ve bagliliklar: iliskilendirilmistir. Ilgili literatiir
incelendiginde, memnuniyet ve baglilik konusunun biitiinlesik bir sekilde inceleyen az sayida ¢alisma olmasi ve Usak
ilinde bu konu ile ilgili bir ¢alismaya rastlanilmadigi i¢in festival memnuniyeti ve bagliligi konusu ile ilgili literatiirde

bir bosluk oldugu goriilmektedir.

Bu calismanin amaci, festival ziyaretcilerinin memnuniyet ve baghlik diizeylerinin belirlenerek festival ¢evre

atmosfer boyutlarinin, festival ziyaret¢ilerinin memnuniyet ve bagliliklarina etkisini incelemektir.
ALANYAZIN TARAMASI

Festival turizmi ile ziyaretgilerin festivallere katilma motivasyonlar1 (Yang ve ark. 2011; Yoo ve ark. 2015;
Yilmaz, 2015) arasinda calismalar incelendiginde, Yang ve ark. (2011) caligmalarinda kiiltiirlerarasi bir bakis
acisindan Miinih Oktoberfest Festivali’ne katilan Cinli ziyaretcilerin algilarini ve motivasyonlarmi incelemislerdir.
Calisma 2010 yilinda Miinih Oktoberfest Festivali’ne katilan 125 turist iizerinde gerceklestirilmistir. Caligma

sonucunda samimiyetin ¢apraz kiiltlirel baglamda Cin pazar1 i¢in olumlu bir imaj etkisi yapacag: ifade edilmistir.
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Yoo ve ark. (2015) caligmalarinda ise, Avustralya’da yerel bir festival olan Goomeri Pumpkin Festivali’ne
katilanlarin saglik ve sthhat degerlerinin festivale katilma motivasyonlarmi nasil etkiledigini belirlemeye
calismiglardir. Bu amagla saglik ve sihhat degerlerine 6nem veren 21 kurulugla nitel analize dayali bir ¢aligma
yapilmistir. Calismada itme ve c¢ekme iliskisi temelinde katilimcilarin motivasyonlar1 incelenmistir. Calisma
sonucunda, festivale katilanlarin saglik ve sihhat degerlerinin sosyal etkilesim, aile birlikteligi, kiiltiirel kesif, yenilik,
dogal gevre, rahatlama, onceki gida festivali deneyimi ve gida motivasyonlar1 gibi itme ve ¢ekme motivasyon
faktorlerine etki ettigi ifade edilmistir. Yilmaz da (2015) calismasinda yerel bir festivale katilan ziyaretgilerin
motivasyonlarin1 degerlendirmistir. Caligma 2013 yilinda gergeklestirilen Mersin Uluslararast Miizik Festivali’ne
katilan ve arastirmaya goniillii olarak dahil olan 421 ziyaret¢i lizerinde gergeklestirilmistir. Yapilan analizler
sonucunda motivasyonun dort faktdrden olustugu ve en dnemli faktoriin “yenilik” oldugu tespit edilmistir. Bu faktore
gore katilimcilarin, festival alaninda yeni ve farkli etkinlikler bekledigi vurgulanmaktadir. Caligmanin sonucunda,
festival ic¢in tutundurma faaliyetlerinin katilimcilarin motivasyon boyutlar1 dikkate alinarak yapilandirilmasi

Onerilmektedir.

Festival turizmi etkinliklerinin turizm gelisimine sagladig destegi (Quinn, 2006; Ma ve Lew, 2012; Kim, 2015;
Lee ve ark. 2015) belirlemeye yonelik ¢alismalar yapildigr da gorilmiistiir. Quinn (2006) c¢alismasinda festival
turizmini sorunsal olarak almis ve 6zellikle sanatla ilgili festivallerin sanata ve turizme etkisini incelemiglerdir.
Calisma Wexford ve Galway Festivallerine katilan 304 kisi lizerinde gerceklestirilmistir. Calisma sonucunda turizm
festivallerinin biiylimeyi ve genislemeyi tesvik eden anahtar bir gii¢ olarak ortaya ¢iktigr ifade edilmistir. Sadece
gelir etkisi degil ayn1 zamanda bir y1l boyunca artan sanat etkinlikleri ve gelismis bir mekan altyapis1 sagladigr tespit
edilmistir. Festivale katilanlarla yerel halk arasinda zaman zaman problemler ¢ikabildigi de gosterilmistir. Ayrica
turizmin siirdiiriilebilir gelisimine de etki ettigi soylenmistir. Ma ve Lew (2012) ise, caligmalarinda tarihi ve cografi
baglamda festival turizminin gelismesini kavramsal olarak incelemislerdir. Caligma da festival etkinlikleri festival
turizmi baglaminda dérde ayrilmistir. Bunlar yerel miras festivalleri, yerel cagdas festivalleri, ulusal miras festivalleri
ve kiiresel cagdas festivalleridir. Bu dort festival tipleri yerel kimlik, benzersizlik, algilama ve 6zgiinliik gibi
konularla iligkilidir. Sonug¢ olarak Cin’de festival turizminin uzun vadede gelistirilebilmesi icin tarihi ve cografi
temali etkinliklerin diizenlenmesi gerektigi ifade edilmistir. Kim (2015) calismasinda Japonya’da diizenlenen
yiyecek festivalinin festival turizminin gelismesi ve Japon kiiltiirii baglaminda toplumsal basarinin gelistirilmesi
acisindan bolgesel yiyecek mirasi ve temali yiyecek festivalinin kapsamini incelemistir. Bu ¢alisma, Japonya’da 2011
yilindan beri her yil diizenlenen Tatebayashi Noodle Grand Prix Festivali 6zelinde gerceklestirilmistir. Sonug olarak,
farkli ve essiz yoresel yiyecekler ve somut olmayan kiiltiirel miras olarak Japon mutfak kiiltiirii bolgesel festival
turizminin gelismesi i¢in paha bigilmez bir kaynak olarak gorilmektedir. Lee ve ark. (2015) ¢alismalarinda ise
duygusal deneyim, 6zgiinliik deneyimi, festival kimligi faktorleri ile turizmin gelismesine destek faktorii arasinda bir
iligkinin olup olmadigini incelemislerdir. Tayvan’da iki geleneksel dini festivalde 699 kisi iizerinde gergeklestirilen
calismanin sonuglarina gore; kigilerin geleneksel dini festivallere katilmalar1 onlarin 6zgiinlitk deneyimi, duygusal
deneyim ve festival kimligi ozelliklerine etki etmekte ve sonug olarak turizmin gelismesini destekledigi ifade

edilmektedir.
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Festival turizm etkinliklerinin yore halkina katkisina (O’Sullivan ve Jackson, 2002; Kozorag, 2011; Ekin, 2011;
Giil ve ark. 2013; Komiircii, 2013; Komiircii ve ark. 2014) yonelik arastirmalarinda yogun olarak arastirildigi
gOrlilmiistiir. O’Sullivan ve Jackson (2002) caligmalarinda festival turizminin siirdiiriilebilir yerel ekonomik
gelismeye katkisini incelemislerdir. Calisma da tic tip festival tiirii tammlanmustir. Bunlar yerli (home-grown), turisti
bastan ¢ikaran (tourist-tempter) ve biiyiik patlamadir (bing-bang). Festival tipleri en az kapasiteliden en fazla
kapasiteliye gore siralanmustir. Bu tipoloji uygun ii¢ tane festivalin siirdiiriilebilir yerel ekonomik kalkinmaya katkisi
incelenmistir. Sonuglar incelendiginde festivallerin genellikle siirdiiriilebilir yerel ekonomik kalkinmaya etkileme
firsat1 oldugu ifade edilse de bazi zamanlarda da katki saglamayabilecegi tespit edilmistir. Ayrica bazi festival
senaryolarinin stirdiiriilebilir yerel ekonomik gelismeyle uyusmadigi ifade edilmistir. Kozorog (2011) galismasinda
Solovenian kasabasmin festival kasabasi olmasina katki saglayan kosullar1 incelemistir. Caligma sonucunda yerel
tiriinlerin festivallerde kullanilmasinin festival turizmini gelistirici bir etkisinin olabilecegi ifade edilmistir. Ekin
(2011) caligmasinda, festivallerin yore halki iizerindeki etkisini incelemistir. Calisma Antalya Altin Portakal Film
Festivali’ni ziyarete gelen 538 kisi lizerinde yapilmistir. Arastirmada miilakat, anketin 6n testi, yerel halka yonelik
anket, gozlem ve belge analizi kullanmistir. Caligmanin sonucunda elde edilen 6 faktoriin birbirinden ayri degil
birbiriyle iligkili oldugu tespit edilmistir. Festivale katilm saglayanlardan ziyade katilmayanlarin istiraklerinin
saglanmasinin daha 6nemli oldugu vurgulanmaktadir. Ozellikle festival siiresi boyunca sehir merkezinde calismak
zorunda kalan ve festivale bu yiizden katilamayanlar igin onlemler alinmasi gerektigi belirtilmektedir. Giil ve ark.
(2013) galismalarinda yerel festivale katilan ziyaretcilerin kazanimlari incelenmistir. Calisma Sindirgr Yagcibedir
Hal1 Festivali’ne katilan 135 kisi {izerinde yapilmistir. Calismanin sonucunda, ziyaretgiler agisindan en 6nemli genel
ve kisisel kazanim oldugu elde edilmistir. Festivalin olumsuz yonleri acisindan; festivalin amacina uygun
yapilmadig1 ve suiistimal edilmedigini goriisiinde hem fikirdirler. Komiircii (2013) ve Komiircii ve ark. (2014)
calismalarinda yerel bir festivalin yoreye etkileri incelenerek ziyaretcilerin algilar1 arastirilmistir. Calisma
Bozcaada’daki Yerel Tatlar Festivali’ne katilan 252 kisi iizerinde yapilmistir. Caligmanin sonucunda yerel festivalin
yoreye ve yore halkina ekonomik, sosyo-kiiltiirel ve ekonomik ac¢idan olumlu etkiledigi tespit edilmistir. Ama

festivalin tanitim ve faaliyet agisindan yetersiz oldugu vurgulanmustir.

Festival turizmi etkinlikleri ile turistlerin tekrar ziyaret etme niyeti (Kim ve ark. 2010; Liang ve ark. 2013; Shen,
2014) arasindaki iliskiye yonelik ¢aligmalar oldugu tespit edilmistir. Kim ve ark. (2010) ¢alismalarinda turistlerin
festivale katilmaya karar vermelerinde aile bireylerin roliinii arastirmislardir. Calisma, Kore’de gerceklestirilen
Geleneksel I¢ki ve Piring Keki Festivali’ne katilan 265 ¢ocuklu ve 283 ¢ocugu olmayan toplam 548 kisi iizerinde
gerceklestirilmistir. Calisma sonucunda ailelerin festivale katilma da etkili oldugu ortaya ¢ikarilmistir. Genelde
ulasimla ilgili kararlarda erkeklerin karar verdigi, restoran se¢imi, festivaldeki etkinliklere katilma kararlarinin esler
tarafindan verildigi ifade edilmistir. Cocuklarin kararlara katilmadaki etkisi tam olarak belirlenememistir. Liang ve
ark. (2013) calismalarinda iki amag belirlemiglerdir. Birinci amaglar1 harcama teorisini temel alarak, ziyaret¢ilerin
tekrar ziyaret etmeleri ve olumlu Onerileri yapmalar i¢in yiyecek, icecek ve konaklama ve ulagim niyetlerini nasil
etkiledigini belirlemektir. ikinci amaglari ise; turist olsun olmasin ziyaretgilerin farkli yasam tarzlari veya farkl bilgi

kaynakli deneyimleri, degerlendirme kriterleri ve seyahat harcamalarmi incelemektir. Caliyma Tayvan’da
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gerceklestirilen Havai Figek Festivali’ne katilan 308 kisi tizerinde gergeklestirilmistir. Calisma sonucunda; festivalde
sunulan yiyecek ve iceceklerin tekrar ziyaret etme ve olumlu 6neri yapmayi pozitif yonde etkiledigi ifade edilmistir.
Turistlerin yapmis oldugu toplam harcamanin ise tekrar ziyaret etme ve olumlu 6neriler sunma konusunda olumsuz
bir etkisinin oldugu tespit edilmistir. Farkli yasam tarzlarma sahip turistler arasinda bilgi arama, degerlendirme
kriterleri ve turizm harcamalar1 arasinda anlamli bir iligki bulunamamustir. Yiyecek ve igecek harcamalar
ziyaretgilerin tekrar ziyaret etmeleri ve olumlu 6neriler sunmasi agsindan énemli bir faktér oldugu ifade edilmistir.
Ayrica festivallerin yerel kosullara ve 6zelliklere uygun olmasinin daha fazla turistin gelmesine saglayabilecegi tespit
edilmistir. Shen (2014) ¢alismasinda ise, planli davranis ve geleneksel modele dayali tiiketici teorilerini dikkate
alarak geleneksel halk olaylarinda katilimcilarin tekrar ziyaret etme niyetlerini incelemeyi amaglamistir. Caligma
2012 yilinda Cin’de gergeklestirilen Qinhuai Fener Festivali’ne katilan 393 kisi iizerinde gerceklestirilmistir. Elde
edilen sonuglara gore; algilanan davranis kontrolii, motivasyon ve algilanan yiyecek 6zgiinliigii ziyaretgilerin tekrar
ziyaret etme niyetleri izerinde etkilidir. Geleneksel etkinliklerin ve festival turizmin turizm faaliyetlerinin tanitilmas1

acisindan da etkisi oldugu ifade edilmistir.

Festival turizmi etkinlikleri ile ziyaretgilerin davrams niyetleri (Yong ve ark. 2011; Barber ve ark. 2014; Horng
ve ark. 2014) arasindaki iliskiyi inceleyen ¢aligmalarda bulunmaktadir. Yong ve ark. (2011) caligmalarinda festival
turistlerinin duygulari, algilanan deger ve davranig niyetleri arasindaki iligkileri incelemiglerdir. Calisma, 2009
yilinda Cin, Shangbai’de Uluslararasi Cay Kiiltiir Festivali’ne katilan 291 kisi lizerinde gergeklestirilmistir.
Calismanin sonucunda turist duygusu ile algilanan deger ve davranigsal niyet arasinda pozitif yonli, algilanan degerle
ile davranigsal niye arasmnda da pozitif yonlii bir iliski oldugu sonucuna ulasilmistir. Barber ve ark. (2014)
calismalarinda festival yOnetimi ve segici pazarlama siniflandirmasina temel olusturmasi igin ziyaretgilerin geri
doniisiim davranig, tutum ve niyetlerini 6l¢meyi amaglamislardir. Calisma Giiney Carolina’da diizenlenen Yiyecek
ve Miizik Festivali’ne katilan 287 kisi iizerinde gergeklestirilmistir. Calisma sonucunda geri doniisiim konusunu
Onemseyen ziyaret¢ilerin geri doniisiim istasyonlar1 ve yenilenebilir enerji kullanimi1 saglayan festivallere karsi giiclii
tutumlara sahip olduklar1 ifade edilmistir. Horng ve ark. (2014) ziyaret¢i davranis modeli ile Enerji Tasarrufu ve
Karbon Azaltma Festivali ziyaretcileri iizerinde bir calisma yapilmistir. Tayvan’da 275 ziyaret¢i iizerinde
gerceklestirilen ¢alisma da festivale katilan ziyaretcilerin davranis niyetlerini etkileyen faktorler tespit edilmistir.
Sonuglara gore davranig niyetlerini belirleyen en iyi faktorlerin deger yonelimi, ziyaret¢i motivasyonu, ziyaretci
deneyimi ve davranisa yonelik tutum oldugu gosterilmistir. Ozellikle ziyaretcilerin deneyimleriyle motivasyonlari
arasinda yliksek diizeyde pozitif yonlii bir iligki tespit edilmistir. Festival etkinliklerine katilma da tanitiminda 6nemli

bir faktor oldugu belirtilmistir.

Festival etkinlik ve verimliligini (Bilgili ve ark. 2012), festival gesitlerini (Jaeger ve Mykletun, 2009) ve
festivallerin imaj doniisiimiinii (Cheng ve Chen; 2014) neden olan faktorleri belirlemeye yonelik ¢aligmalara
rastlanmistir. Bilgili ve ark. (2012) calismalarinda festivalin etkinlik ve verimliligini, festivali ziyaret edenler ve
festivalin maliyetleri agisindan degerlendirmislerdir. Arastirma yerel bir festivali ziyarete gelen 388 katilimci
iizerinde yapilmistir. Festivalin maliyetlerinin degerlendirilmesi i¢in ise, diizenleyen belediyeden maliyetlerle ilgili

bilgiler alinmistir. Calismanin sonucunda, festival ziyaretgilerinin memnuniyet diizelerinin artirilmasina ve
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maliyetlerin diisliriilmesine yonelik 6neriler sunulmustur. Jaeger ve ark. (2009) calismalarinda Norve¢ Finnmark’taki
festival gesitlerini incelemis ve bir festival haritasi olusturulmasini amaglamiglardir. Calisma 56 ziyaretgi iizerinde
gergeklestirilmistir. Caligmanin sonuglarina gore, Norveg’te diizenlenen festivaller miizik, sanat, spor veya pazar
festivali olarak kategorize edilmistir. En genis grubu temali festivaller olusturmustur. Festivallerin istihdam saglayici
bir etkisinin oldugu ve kiiltliriin aktarilmasinin da bir maliyetinin oldugu ifade edilmistir. Cheng ve Chen (2014)
calismalarmda Tayvan Mazu hac ve festival Turizminde imaj déniisiimiinii incelemislerdir. Imaj déniisiimiinii
organik, uyarilmig ve karmasik imaj olarak ii¢ faktor altinda ele almiglardir. 297 kisi tlizerinde gergeklestirdikleri
caligmalarinda 33 farkli imaj tespit edilmistir. Sonug olarak turistlerin ortak imajlarinin bilgi uyarilar1 ve gergek turist
ziyaretlerinden etkilendigi ve turizm bilgi uyarilarinin psikolojik-ortak-birey 6zellikleri imajlari tizerinde 6nemli bir

etkisinin oldugu ifade edilmistir.

Festival ¢evre atmosfer boyutlari, ziyaret¢i memnuniyeti ve bagliligi konusunda yapilmis ilgili arastirmalar
bulunmaktadir. Calisma kapsaminda festival turizmi ile memnuniyet ve baglilik arasindaki etkilesime iliskin
caligmalar incelenmistir. Tayfun ve Arslan (2013) ziyaretgilerin memnuniyet diizeylerinin belirlenmesi ve
ziyaretgilerin memnuniyet diizeylerinin demografik 6zelliklere gore farklilik gosterip gostermedigini incelemislerdir.
Caligmanin sonucunda, kadinlarin, bekarlarin, 20 yas alt1 olanlarin ve 1000 alt1 gelire sahip olanlarin digerlerine gére
daha memnun oldugu elde edilmistir. Lee ve ark. (2008) ¢alismalarinda festival ¢evresi atmosferi boyutlarini yedi
baslik altinda incelemislerdir. Bu boyutlar kolaylik, personel, bilgi, program igerigi, tesisler, hediyelik esya ve gida
kalitesidir. Calismalarinda ayni1 zamanda bu boyutlarin memnuniyet ve baglilikla olan iliskisini de ele almislardir.
Yazarlar festival ¢evresiyle ilgili bu boyutlarin ziyaret¢ilerin festivalle ilgili memnuniyet ve bagliliklarin1 olumlu
olarak etkiledigi, ayrica daha sonra tekrar ziyaret etme niyetlerini de olumlu olarak etkiledigini ifade etmislerdir.
Festival planlayicilar1 ve yoneticilerin festival ¢evresi atmosferi boyutlarii dikkate alarak, kiiltiirle ilgili, ilging
performanslari, deneyimleri ve yarigmalar: igeren birlesik bir program diizenlemeleri gerektigi de vurgulanmustir.
Ozdemir ve Culha (2009) ise calismalarinda festival gevresi atmosferi boyutlarin1 Lee ve ark. benzer sekilde alt1
baslik altinda tespit etmislerdir. Bunlar; festival alani, personel, yiyecek, hediyelik esya, ulasilabilirlik ve bilgi
boyutlaridir. Calisma sonucunda bu boyutlarin ziyaret¢ilerin memnuniyet ve bagliliklara pozitif yonde etki ettigi
ifade edilmistir. Song ve ark. (2015) bu ¢aligmalardan farkl olarak algilanan fayda, algilanan maliyet ve duygusal
etkinin festival performansi, festival memnuniyeti ve gelecek festivallere destek faktorlerine etkilerini
incelemislerdir. Calisma sonucunda algilanan fayda, algilanan maliyet ve duygusal etkinin festival performansi,
festival memnuniyeti ve gelecek festivallere destek saglamasi agisindan etkili oldugu ifade edilmistir. Song ve ark.
(2014) ise caligmalarinda festival kalitesi boyutlarinin (program, misafirperverlik, mekan, ulasilabilirlik) turist
memnuniyeti, giiven ve destek faktorleri lizerindeki etkisini incelemislerdir. Bu faktdrlerin turist memnuniyetine
pozitif yonde bir etkisinin oldugu, memnun olan turistlerinde giiven ve destek duygularinin olumlu olarak etkilendigi

ifade edilmistir.
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YONTEM
Arastirmanin Amaci

Festivallerin ulusal ve uluslararasi diizeyde ilin/ilgenin sosyal ve ekonomik yonden gelisimine olumlu etkileri
bulunmaktadir. Bu ¢aligmanin amaci, festival ¢cevre atmosfer boyutlarinin, festival ziyaret¢ilerinin memnuniyet ve
bagliliklarina etkisini incelemektir. Bu amag¢ dogrultusunda 36 soru ve 2 boliimden olusan bir anket formu Usak ili
Ulubey ilgesindeki 10. Ulubey Kanyon Kiiltiir ve Turizm Festivali’ni ziyaret edenlere uygulanmistir. Festival turizmi
alaninda yapilmis olan ¢alismalar incelendiginde memnuniyet ve baglilik konularina ¢ok az deginildigi ve Usak
ilinde daha yapilmadig goriilmiistiir. Aragtirmanin amacina uygun olarak 1 ana hipotez ve 6 alt hipotez belirlenerek

asagida sunulmustur. Bunlar:

H;: Festival ¢evre atmosfer boyutlarinin, festival ziyaret¢ilerinin memnuniyet ve bagliliklarma pozitif yonlii bir

etkisi vardir.
Hia: Festival alan1 boyutunun ziyaret¢ilerin memnuniyet ve bagliliklarina pozitif yonlii bir etkisi vardir.
Hip: Personel boyutunun ziyaretcilerin memnuniyet ve bagliliklaria pozitif yonli bir etkisi vardir.
Hic: Yiyecek boyutunun ziyaretgilerin memnuniyet ve bagliliklarina pozitif yonli bir etkisi vardir.
Hi4: Hediyelik Esya boyutunun ziyaret¢ilerin memnuniyet ve bagliliklaria pozitif yonlii bir etkisi vardir.
H1e: Reklam boyutunun ziyaretgilerin memnuniyet ve bagliliklarina pozitif yonlii bir etkisi vardir.
H;is: Ulasim boyutunun ziyaretgilerin memnuniyet ve bagliliklarma pozitif yonlii bir etkisi vardir.
Arastirmanin Kapsam ve Kisitlari

Caligsma i¢in iki say1lt1 belirlenmistir. Bunlar; (i) “istenmedik degiskenlerin ankete katilan ziyaret¢ileri ayn1 dlciide
etkiledigi” ve “anket ile elde edilen verilerin gercegi yansittig1” seklindedir. Bu arastirmanin evrenini, Usak ili
Ulubey ilgesindeki 10. Ulubey Kanyon Kiiltiir ve Turizm Festivali’ne 29-31 Mayis 2015 tarihleri arasinda gelen
ziyaretciler olusturmaktadir. Bu ¢aligmada kisit olarak; (i) 10. Ulubey Kanyon Kiiltiir ve Turizm Festivali’ne katilim

gerceklestirilmesi ve (ii) bu katilimin 29-31 Mayis 2015 tarihleri arasinda olmasi seklinde belirlenmistir.
Arastirmanin Yontemi

Bu arastirma igin yontem, “betimsel (tammlayici)” olarak tasarlanmustir. Ornekleme yontemi olarak ise, ““tesadiifii
olmayan orneklem yontemlerinden kolayda ornekleme yontemi” tercih edilmistir. Arastirma igin anketler 29-31
Mayis 2015 tarihleri arasinda ziyaretgilere uygulanmistir. Gerekli verileri elde edebilmek igin, veri toplama yontemi
olarak “anket teknigi” secilmistir. 10. Ulubey Kanyon Kiiltiir ve Turizm Festivali’ni ziyaret edenlere yoneltilen
sorularin ve igerigin olusturulmasinda daha once yapilmis olan Lee ve ark.’nin (2008, s. 56-64) ve Ozdemir ve

Culha’nin (2009, s. 359-373) calismalarindan yararlanilmistir.

Olusturulan anket formu 36 soru ve iki ana gruptan olusturulmustur. Birinci grup sorular; ankete katilan

ziyaretgilerin festival ¢evre atmosferi boyutlarmin, memnuniyet ve baglilik egilimlerinin dnem derecelerinin
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belirlemesi amaciyla 28 sorudan olusturulmaktadir. Onem derece seviyelerinin belirlemesi igin, dlgme araci olarak
likert bes segenekli uygulanmistir. Her bir ifade 1°den 5’e kadar kodlanarak olusturulan ifadelere katilma dereceleri
“Kesinlikle Katumiyorum”, “Katilmiyorum”, “Ne Katilyyorum Ne Katilmiyorum™, “Katilyyorum” ve “Kesinlikle
Katiliyorum” seklindedir. ikinci grup sorular; ankete katilan ziyaretcilerin demografik ve genel o6zelliklerini

belirlemek amaciyla 8 soru yer almaktadir.

Olgegin aralik genisliginin, “dizi genisligi/yapilacak grup sayist” formiilii ile hesaplanmasi géz 6niinde tutularak,
aragtirma bulgularinin degerlendirilmesinde esas alinan aritmetik ortalama araliklari; “1,00-1,80= Kesinlikle
Katilmiyorum”, “1,81-2,60= Katilmiyorum”, “2,61-3,40= Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum”, “3,41-4,20=
Katiliyorum” ve “4,21-5,00= Kesinlikle Katiliyorum” seklindedir. Olgekteki puanlar, 1,00 ile 5,00 arasinda olup
puanlar 5,00’e yaklastikca ziyaretgilerin 6nermeye katilim diizeylerinin yiiksek, 1,00’e yaklastikca ise diigiik oldugu
kabul edilmistir (Tanriégen, 2012, s.116).

Verilerin Toplanmasi ve Analizi

Anketlerden elde edilen bilgi ve veriler toplandiktan sonra diizenlenmis ve arastirmanin amacina, niteligine uygun
olarak gozden gecirilerek kodlanmistir. Uygulama i¢in 400 anket formu dagitilmis ve elde edilen 340 anket
formundan 183 tanesi degerlendirmeye uygun goriilmiistiir. Elde edilen veriler, “Microsoft Excel 2010” programinda
kodlanarak “SPSS (Statistical Package for the Social Sciences) 17.0” programina aktarilmis ve bu programda uygun
analizler yapilarak (frekans analizi, ortalama, standart sapma, faktér analizi, korelasyon ve regresyon) sonuglar
diizenlenerek degerlendirilmistir. Ziyaretcilerin memnuniyet ve baglilik egilimlerin belirlenmesi i¢in Lee ve ark.’nin
(2008, s. 56-64) gelistirdigi ve Ozdemir ve Culha’nin (2009, s. 359-373) Tiirkiye’de bir bolgede uygulamasini yaptig

anket formu kullanilmustir.
Arastirmanin Giivenirliligi ve Gegerliligi

Arastirmada kullanilan 6lgegin giivenirliligini test etmek i¢in 35 katilimci ile bir pilot uygulama yapilmis ve
anketin gilivenirlilik katsay1 degeri (Cronbach’s Alpha) 0,841°dir (k=28 ve n=35 i¢in; «¢=0,841). Tiim katilimcilardan
elde edilen giivenirlilik katsay1 degeri ise 0,942°dir (k=28 ve n=183 i¢in; «=0,942). Bu deger (<>0,90; miikemmel)
arastirmanin yiiksek giivenirlilikte oldugunu gostermektedir (Tavsancil, 2002, s. 50; Tanri6gen, 2012, s. 176).

Ziyaretcilerin festival ¢evre atmosferi, memnuniyet ve baglilik ifadelerinin hangi faktérlerden olustugunu
gorebilmek icin faktor analizi yapilmistir. Faktor analizi asamasinda dncelikle, elde edilen verilerin faktor analizine
Uygun olup olmadigi (KMO ve Bartlett Testi/Orneklem Uygunluk Testi ve Kiiresellik Testi) test edilmistir. 28
degiskenden olusan veri setine 22 ve 6 ifadeye ayr1 ayr testler uygulanmistir. 22 ifadeden olusan “festival ¢evre
atmosferi boyutlarma” uygulanan test sonucunda KMO degeri 0,905 ¢ikmustir (X?=2993,313; df=378; p=0,000). 6
ifadeden olusan “memnuniyet ve baglilik egilimi” ifadelerine uygulanan test sonucunda KMO degeri 0,876 ¢ikmustir
(X?=789,542; df=15; p=0,000). Faktor analizinde KMO 6lg¢iitii 0,90-1 arasinda oldugunda “miikemmel” ve 0,80-
0,90 arasinda oldugunda “iyi” olarak kabul edilmektedir (Cokluk, Sekercioglu ve Biiyiikoztiirk, 2012, s. 207; Ural
ve Kilig, 2013, s. 275-284). Ayrica kiiresellik testi sonucunda elde edilen p degerlerinin anlamlilik seviyesinde

bulundugundan faktér modelinin kullanilmast uygun goértilmiistiir.
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Temel bilesenler analizi yontemi ve dondiirme isleminde varimax rotasyon yontemi kullanilmis ve 7 iterasyon
gerceklesmistir. Oz degerleri 1 ve iizerinde 7 faktor elde edilmistir. Faktdr analizi sonuclar1 (faktorler ve her bir

faktore ait faktor yiikleri ve toplam varyans i¢indeki paylari) Tablo 1 ve 2°de gosterilmektedir.
Tablo 1. Agiklanan Toplan Varyans Degerleri

Festival Cevre Atmosferi Boyutlar:
Baslangic Oz Degerleri (Onerilen Faktor Sayisi)

Faktorler Toplam Oz Deger Faktorlerin Varyansa Katkisi (%) Birikimli (%)
Festival Alam 11,109 39,675 39,675
Personel 2,218 7,922 47,597
Yiyecek 1,500 5,357 52,954
Hediyelik Esya 1,395 4,981 57,935
Reklam 1,134 4,051 61,986
Ulasim 1,099 3,925 65,911

Memnuniyet ve Baghhk Egilimi
Baslangi¢ Oz Degerleri (Onerilen Faktor Sayisi)
Faktor Toplam Oz Deger Faktoriin Varyansa Katkisi (%) Birikimli (%6)
Memnuniyet 4,301 71,680 71,680

Tablo 1’de festival ¢evre atmosferi boyutlariin ve memnuniyet ve baglilik egilimi ifadelerinin toplam 6z deger,
yiizdesel varyans katkisi ve yiizdesel birikimli varyans katkis1 gosterilmektedir. Festival ¢evre atmosferi boyutlari;
festival alam (7 madde), personel (4 madde), yiyecek (4 madde), hediyelik esya (3 madde), reklam (2 madde) ve
ulasim (2 madde) olmak iizere 6 faktérden olugmaktadir. 6 faktoriin toplam agiklanan varyans degeri % 65,91 dir.
Memnuniyet ve baglilik egilimi ise memnuniyet (6 madde) olarak tek bir faktérden olusmustur. Tek bir fakt6riin
toplam agiklanan varyans degeri % 71,68’dir. Tablo 2’de her bir faktore ait ifadelerin ortak varyans ve faktor yiikleri

degerleri ve her bir faktoriin KMO, giivenirlilik degeri (), ortalama ve standart sapma degerleri gosterilmektedir.

Tablo 2. Faktor Analizi Sonuglari

Faktorler ifadeler Ortak Varyans Faktor Yiikleri KMO ve « degerleri
1. ifade 0,617 0,785
2. Ifade 0,677 0,823
Memnuniyet ve 3. ifade 0,771 0,878 KMO = 0,876
Baghhik 4. fade 0,721 0,849 o« = 0,921
5. Ifade 0,776 0,881
6. Ifade 0,740 0,860
7. Ifade 0,359 0,599
8. Ifade 0,530 0,728
9. Ifade 0,564 0,751 _
Festival Alam  10. Hade 0,508 0,713 chl\ilg 51%'828
11. Ifade 0,597 0,772 '
12. Ifade 0,510 0,714
13. Ifade 0,267 0,516
14. ifade 0,691 0,832
Personel 15. Hade 0,698 0,836 KMO = 0,806
16. Ifade 0,774 0,880 « =0,839
17. ifade 0,554 0,744
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Tablo 2. Faktor Analizi Sonuglar1 (Devami)

18. ifade 0,597 0,773
. 19. ifade 0,599 0,774 KMO = 0,744
Yiyecek 20. ifade 0,684 0,827 o = 0,806
21. ifade 0,650 0,806
22. ifade 0,678 0,823 ~
Hediyelik Esya 23, ifade 0.795 0,892 OKC'\f'g ;5%’628
24, ifade 0,556 0,745 =0
Reklam 25. ifade 0,782 0,884 KMO = 0,500
26. ifade 0,782 0,884 o« = 0,722
Ulasim 27. ifade 0,688 0,829 KMO = 0,500
as 28. ifade 0,688 0,829 « = 0,546

Festival c¢evre atmosferi boyutlari, miisteri memnuniyeti ve baglilik egilimlerinin normal dagilim gosterip
gostermediginin belirlenmesi i¢in normallik testi uygulanmistir. Elde edilen basiklik (Skewness) ve carpiklik
(Kurtosis) degerleri +1 ve -1 arasinda olursa verilerin normal dagilim gosterdigi kabul edilmektedir (Tanri6gen, 2012,
s. 196). Faktor analizi sonucu olusan 7 faktoriin basiklik ve ¢arpiklik degerleri +1 ve -1 arasindadir (festival alani -
0,079 & -0,619, personel -0,456 & -0,411, yiyecek -0,216 & -0,494, hediyelik esya -0,116 & -0,780, reklam -0,460
& -0,622, ulasim -0,132 & -0,745 ve memnuniyet -0,919 & 0,414). Normallik analizi sonucunda tiim fakt6rlerin
normal dagildigi kabul edilmistir.

BULGULAR

Bu boliimde arastirmaya katilan ziyaretgilerin betimleyici Ozellikleri ile festival ¢evre atmosferi boyutlari,

memnuniyet ve baglilik egilimlerinin degerleri tablolar halinde agiklanarak yorumlanmaktadir.
Festival Ziyaretcilerinin Tamtic1 Bilgileri

Tablo 3’de festivali ziyaret eden katilimcilarin betimleyici 6zellikleri (vas, egitim durumu, medeni durum,

cinsiyet, bilgi, sehir ve seyahat etme nedenleri) gosterilmektedir.

Tablo 3. Festivale Katilan Ziyaretcilerin Betimleyici Ozellikleri

Ac¢iklama n %
25 ve alt1 81 443
Ya 26-45 56 30,6
d 46-65 34 18,6

65 ve usti 12 6,6

Ikogretim 33 18
Egitim Lise 61 33,3
Durumu Onlisans ve lisans 78 42.6
Lisansusti 11 6,0
. Evli 99 54,1
Medeni Durum Bekar 84 459
Cinsivet Erkek 99 54,1
y Kadm 84 45,9
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Tablo 3. Festivale Katilan Ziyaretgilerin Betimleyici Ozellikleri (Devami)

Internet 7 3,8

Gazete 2 1,1

TV 1 0,5

Radyo 3 1,6

Bilgi Billboard 1 0,5
Arkadas 83 45,4

Dergi 3 1,6

Diger 83 45,4

Toplam 183 100

Ulubey 58 31,7

Usak 30 16,4

[zmir 26 14,2

Esme 20 10,9

Sehir Kiitahya 6 3,3
Afyon 4 2,2

Denizli 4 2,2

Manisa 4 2,2

Diger 31 16,1

Festival 34 18,6

. Gezme 60 32,8

Seyahat Eme Nedeni Gorevli 4 22
Diger 85 46,4

Daha once bu festivalde bulundunuz Evet 111 60,7
mu? Hayir 72 39,3
Toplam 183 100

Arastirmaya katilan ziyaretgilerin yas dagilimi; % 44,31 25 ve alt1, % 30,6°s126-45, % 18,6’s1 46-65 ve % 6,6’s1
65 ve lstil seklindedir. Festivale katilan ziyaret¢ilerin yarisina yakininin geng ve orta yaslarda oldugu goriilmektedir.
Ziyaretcilerin egitim durumu dagilimi; % 42,6’s1 6nlisans ve lisans mezunu,% 33,3’ lise mezunu, % 18’1 ilkogretim
mezunu ve % 6’s1 lisansiistii mezun durumundadir. Katiimeilarm biiylik bir ¢ogunlugu lise, 6nlisans ve lisans
mezuniyet derecesine sahiptir. Katilimeilarm medeni durumu % 54,1°1 evli ve % 45,9’u bekar, cinsiyet dagilim1 %

54,1°1 erkek ve % 45,9’u kadindir.

10. Ulubey Kanyon Kiiltiir ve Turizm Festivali’'ne katilim gergeklestirilen ziyaretciler festival ile bilgiye
arkadaslar1 (% 45,4) vasitasiyla haberdar olmuslardir. Festivali ziyaret edenlerin geldikleri sehirler ise; % 31,7’si
Ulubey (Usak), % 16,4’ii Usak (Merkez), % 14,2’si izmir, % 10,9’u Esme (Ulubey), % 3,3’ii Kiitahya ve % 2,2’si
Afyon, Denizli ve Manisa illeri seklindedir. Ziyaretgilerin bir¢ogunun Usak ili ve ¢evresinden katildigi
gozlemlenmektedir. Festivale katilma nedenleri olarak; % 27,3 ile gezme ve % 18,6 ile festival olarak belirlenmistir.
Ziyaretcilerin % 60,7’si festivale daha once katildiklarini belirtirken, % 39,3’{i ise daha once bu festivalde

bulunmadiklarmi ifade etmislerdir.
Festival Ziyaretcilerinin Festival Cevre Atmosferi Boyutlari, Memnuniyet ve Baghhk Egilimleri

Tablo 4’de festivali ziyaret eden katilimcilarm festival ¢evre atmosferi boyutlar1 ile memnuniyet ve baghilik

ifadelerinin ortalama ve standart sapma degerleri gosterilmektedir.
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Tablo 4. Ziyaretgilerin Festival Cevre Atmosferi Boyutlari ile Memnuniyet ve Baghlik ifadelerinin Ortalama ve

Standart Sapma Degerleri

No Faktor ifadeler n  Ort. Std. Sp.
1 o Bu festivale katildigim i¢in kendimi iyi hissediyorum. 183 3,64 1,190
2 g » Festivale gelmek i¢in verdigim karardan memnunum. 183 3,69 1,243
3 E‘ =  Festivalden genel anlamiyla memnun oldugumu diigiiniiyorum. 183 3,81 1,191
4 2 E’O Bu festivali arkadaglarima ve yakin ¢evreme tavsiye edecegim. 183 3,85 1,256
5 GE) Bu festival hakkinda yakin ¢evreme olumlu seyler soyleyecegim. 183 3,87 1,238
6 = Bu festivale gelecek sefer de gelmek istiyorum. 183 3,89 1,277
7 Festival programinin iyi bir sekilde diizenlendigini diisiiniiyorum. 183 3,33 1,376
8 - Festivalde ¢esitli etkinliklerin bulundugunu diigiiniiyorum. 183 3,49 1,382
9 % Festival alanindaki olanaklarin yeterli oldugunu diisliniiyorum. 183 345 1,381
10 E Festivalin yapildig1 alanmin biiyiikliigiiniin yeterli oldugunu diisiiniiyorum. 183 3,39 1,304
11 '?;, Festival alan ve ¢evresinin yeterince temiz oldugunu diisiinityorum. 183 3,22 1,320
12 = Festivalin yapildig1 alanin atmosferinin iyi oldugunu diisiiniiyorum. 183 3,59 1,187
13 Festival alaninda bulunan tuvaletlerin temiz oldugunu diisiiniiyorum. 183 3,37 1,356
14 _ Festivaldeki gorevlilerin kibar oldugunu distiniyorum. 183 3,59 1,187
15 qg) Gorevlilerin isteklerimizi en kisa siirede karsiladiklarini diisiiniiyorum. 183 3,37 1,356
16 £ Gorevlilerin yardim etmek igin istekli olduklarini diisiiniiyorum. 183 3,46 1,244
17 - Gorevlilerin festival hakkinda yeterli bilgiye sahip oldugunu diisiiniiyorum. 183 3,40 1,347
18 o Satilmakta olan yiyeceklerin kaliteli oldugunu diisiiniiyorum. 183 3,22 1,316
19 § Satilmakta olan yiyeceklerin fiyatlarinin uygun oldugunu distiniiyorum. 183 3,27 1,354
20 >Z_‘ Geleneksel yiyeceklerin de bulundugunu diigiiniiyorum. 183 3,23 1,439
21 Yeterli cesitlikte yiyeceklerin satilmakta oldugunu diigiiniiyorum. 183 3,33 1,276
22 % = Satilmakta olan hediyelik esyalarin yeterli ¢esitlikte oldugunu diistiniyorum. 183 3,23 1,355
23 _g‘ E«’ Satilmakta olan hediyelik esyalarin kaliteli oldugunu diigiiniiyorum. 183 3,02 1,288
24 T Satilmakta olan hediyelik esyalarin fiyatinin uygun oldugunu diisiiniiyorum. 183 3,19 1,338
25 ‘zc c Afislerde yer alan bilgilerin yeterli oldugunu diigiiniiyorum. 183 3,46 1,270
26 X Brosiirlerde yer alan bilgilerin yeterli oldugunu disiinityorum. 183 3,49 1,262
27 g« e Araba park yerinin yeterli biiyiikliikte oldugunu diisiiniiyorum. 183 2,99 1,424
28 =) Dinlenme alanlarimin yeterli biyiikliikte oldugunu diigiiniiyorum. 183 3,32 1,402

Katilimcilarin festival ¢evre atmosferi boyutlar1 ile memnuniyet ve baglilik ifadelerinin ortalama ve standart

sapma degerleri incelendiginde bu degerlerin 2,99 (+ 1,424) ile 3,89 (+ 1,277) arasinda oldugu goriilmektedir.

Tablo 4 incelendiginde, memnuniyet ve baglilik boyutunun en yiiksek ortalamaya sahip ifadesi olan “Bu festivale
gelecek sefer de gelmek istiyorum.” ifadesinin ortalamasi 3,89°dur. En diisiik ortalamaya sahip ifade ise 3,64
ortalama ile “Bu festivale katildigim i¢in kendimi iyi hissediyorum.” ifadesidir. Bu boyut i¢in tiim ortalamalar

incelendiginde, ziyaretgilerin festival memnuniyetleriyle ilgili olumlu goriis bildirdikleri ifade edilebilir.

Festival ¢evre atmosferi boyutlarmin festival alam boyutunun en yiiksek ortalamaya sahip ifadesi (X=3,59)
“Festivalin yapildig1 alanin atmosferinin iyi oldugunu diisiiniiyorum.” iken, en diisiik ortalamaya sahip ifade (X=3,22)
“Festival alan1 ve gevresinin yeterince temiz oldugunu diisiiniiyorum.” ifadesidir. Personel boyutunun en yiiksek
ortalamaya sahip ifadesi (X=3,59) “Festivaldeki gérevlilerin kibar oldugunu diisiiniiyorum.” ifadesiyken, en diisiik
ortalamaya sahip ifade (X=3,22) “Gorevlilerin festival hakkinda yeterli bilgiye sahip oldugunu diisiiniiyorum.”
ifadesidir. Reklam boyutunun en yiiksek ortalamaya sahip ifadesi ise, 3,49 ortalamayla “Brosiirlerde yer alan

bilgilerin yeterli oldugunu diigiiniiyorum.” ifadesidir. Bu boyutun en diisiik ortalamaya sahip ifade ise “Afislerde yer
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alan bilgilerin yeterli oldugunu diisiiniiyorum.” ifadesidir (X=3,46). Festival alani, personel ve reklam boyutlarinin

tlim ortalamalar1 incelendiginde, ziyaretgilerin bu boyutlarla ilgili olumlu gériis bildirdikleri ifade edilebilir.

Festival gevre atmosferi boyutlarinin yiyecek boyutunun en yiiksek ortalamaya sahip ifadesi (X=3,27) “Satilmakta
olan yiyeceklerin fiyatlarmin uygun oldugunu diistiniiyorum.” ifadesidir. En diisiik ortalamaya sahip ifade ise; 3,22
ortalamayla “Satilmakta olan yiyeceklerin kaliteli oldugunu diisiiniiyorum.” ifadesidir. Hediyelik esya boyutunun en
yiiksek ortalamaya sahip ifadesi 3,23 ortalamayla “Satilmakta olan hediyelik esyalarm yeterli gesitlikte oldugunu
diistiniiyorum.” ifadesidir. En diigiik ortalamaya sahip ifade ise “Satilmakta olan hediyelik esyalarin kaliteli oldugunu
diisiiniiyorum.” ifadesidir (X=3,02). Ulasim boyutunun en yiiksek ortalamaya sahip ifadesi 3,32 ortalamayla
“Dinlenme alanlarinin yeterli biytikliikkte oldugunu diisiiniiyorum.” ifadesidir. Bu boyutun en diisiik ortalamaya sahip
ifade ise “Araba park yerinin yeterli biiyiikliikte oldugunu diisiiniiyorum.” ifadesidir (X=2,99). Yiyecek, hediyelik
esya ve ulagim boyutlarmin tiim ortalamalar1 incelendiginde, ziyaretcilerin bu boyutlarla ilgili orta diizeyde olumlu

goriis bildirmektedirler.
Festival Cevre Atmosferi Boyutlarimn Memnuniyet ve Baghlhik Egilimlerine Etkisi

Bu boliimde festival gevre atmosferi boyutlar: ile memnuniyet ve baglilik egilimleri arasindaki iliski (korelasyon)
ve etki (regresyon) incelenmektedir. Tablo 5’de festival ¢evre atmosferi boyutlarimin ziyaret¢i memnuniyet ve

baglilik faktori ile arasindaki iliski incelenmektedir.

Tablo 5. Festival Cevre Atmosferi Boyutlari, Ziyaretgi Memnuniyeti ve Baglilik Egilimlerinin Korelasyon, Ortalama

ve Standart Sapma Degerleri

No Degiskenler 1 2 3 4 5 6 7
1 Memnuniyet 1
2 Festival Alan 0,501 1
3 Personel 0,590 0,563 1
4 Yiyecek 0,464 0,601 0,543 1
5 Hediyelik Esya 0,457 0,495 0,466 0,661 1
6 Reklam 0,508 0,496 0,400 0,335 0,323 1
7 Ulasim 0,438 0,492 0,378 0,372 0,499 0,386 1
Ortalama 3,870 3,330 3,550 3,400 3,150 3,610 3,300
Standart Sapma 1,069 0,990 1,103 1,099 1,119 1,123 1,196

Tablo 5 incelendiginde tiim faktorlerin birbiriyle arasinda anlamli bir iliski vardir (p=0,00<0,05). Ayrica
faktorlerin arasinda dogru yonlii (pozitif) orta derecede ve yiiksek bir iliski (korelasyon) bulunmaktadir. Sekil 1°de
festival ¢evre atmosferi boyutlar1 ile memnuniyet (ziyaret¢ilerin memnuniyet ve bagliliklari) faktorleri arasindaki

iligki gosterilmektedir.
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Festival Cevre Atmosferi Bovutlar
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Sekil 1. Festival Cevre Atmosferi Boyutlar1 ile Memnuniyet Faktorleri Arasindaki Korelasyon Degerleri

Festival ¢evre atmosferi boyutlar1 ile memnuniyet arasinda orta diizeyde pozitif yonlii bir iliski tespit edilmistir
(p=0,00<0,05). Degiskenler arasinda dogru yonlii (pozitif) orta derecede (yiyecek, hediyelik esya ve ulasim) ve
yiiksek (festival alani, personel ve reklam) bir iliski vardir. Festivali diizenleyecek ve ziyaret¢ilerin memnuniyet ve
bagliliklar1 onemseyen kurumlarin yiiksek bir iligkiye sahip olan faktorleri géz oOniinde bulundurmalar
gerekmektedir. Tablo 6-11 arasinda festival ¢evre atmosfer boyutlarinin memnuniyet faktoriine etkisinin sonuglari

gosterilerek yorumlanmustir.

Tablo 6. Festival Alan1 Faktoriiniin Ziyaretgilerin Memnuniyet ve Bagliliklarma Etkisinin Yordalanmasma iliskin

Basit Regresyon Analizi

Degiskenler B Beta t P R R?
Sabit 2,073 8,593 0,000
Festival Alani 0,541 0,501 7,791 0,000 0,501 0,251

Bagimh Degisken: Ziyaret¢i Memnuniyeti ve Baglilig

Festival alan1 faktoriiniin, ziyaretcilerin memnuniyet ve bagliligi acisindan yordalanmasina yonelik basit
regresyon analizine gore, korelasyon katsayisi incelendiginde festival alan1 ve memnuniyet faktorii arasinda pozitif
yonlii bir etki bulunmaktadir (R=0,501). Tablo 6’daki veriler incelendiginde festival alami, ziyaretgilerin
memnuniyeti ve bagliligi agisindan 6nemli bir yordayicidir (R=0,501; R*=0,251; p=0,00<0,05). Festival alan
ziyaretgi memnuniyet ve baglilik faktorliniin yaklasik % 25’ini aciklayabilmektedir. Belirlenen basit regresyon
modeline gore (Y=2,073+0,541.x), festival alam faktorii degerindeki 1 birimlik artig veya azalistan ziyaret¢ilerin
memnuniyet ve baglilik egilimlerinin 0,541 birimlik artma veya azalma gostermektedir. Bu sonuglarin Hia hipotezini

destekledigi ifade edilebilir.
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Tablo 7. Personel Faktériiniin Ziyaretgilerin Memnuniyet ve Bagliliklarma Etkisinin Yordalanmasia Iliskin Basit

Regresyon Analizi

Degiskenler B Beta t P R R?
Sabit 1,840 8,508 0,000
Personel 0,573 0,590 9,842 0,000 0,590 0,349

Bagimh Degisken: Ziyaretci Memnuniyeti ve Baglilig

Festival ¢evre atmosferi boyutlarindan personel faktoriiniin, ziyaret¢ilerin memnuniyet ve bagliligi agisindan
yordalanmasina yonelik regresyon analizine gore, korelasyon katsayisi incelendiginde personel ve memnuniyet
faktorii arasinda pozitif yonli bir etki bulunmaktadir (R=0,590). Tablo 7’deki veriler incelendiginde personel,
ziyaretgilerin memnuniyeti ve baglihgi acisindan 6nemli bir yordayicidir (R=0,590; R?=0,349; p=0,00<0,05).
Personel faktorii, miisteri memnuniyet ve baglilik faktoriiniin yaklagik % 35’ini agiklayabilmektedir. Belirlenen basit
regresyon modeline gore (Y=1,840+0,573.x), personel faktorii degerindeki 1 birimlik artis veya azalistan
ziyaretgilerin memnuniyet ve baglilik egilimlerinin 0,573 birimlik artma veya azalma olusmaktadir. Bu sonuglarin

Hip hipotezini destekledigi ifade edilebilir.

Tablo 8. Yiyecek Faktoriiniin Ziyaretcilerin Memnuniyet ve Baglihklarma Etkisinin Yordalanmasina iliskin Basit

Regresyon Analizi

Degiskenler B Beta t p R R?
Sabit 2,341 10,232 0,000
Yiyecek 0,451 0,464 7,040 0,000 0,464 0,215

Bagimh Degisken: Ziyaret¢i Memnuniyeti ve Bagliligi

Festival ¢evre atmosferi boyutlarindan bir degeri olan yiyecek faktoriiniin, ziyaretcilerin memnuniyet ve bagliligi
acisindan yordalanmasina yonelik regresyon analizine gore, korelasyon katsayisi incelendiginde yiyecek ve
memnuniyet faktorii arasinda pozitif yonlii bir etki vardir (R=0,464). Tablo 8’deki veriler incelendiginde yiyecek,
ziyaretgilerin memnuniyeti ve baglihgi acisindan 6nemli bir yordayicidir (R=0,501; R?=0,251; p=0,00<0,05).
Yiyecek boyutu miisteri memnuniyet ve baglilik faktoriiniin yaklasik % 21’ini agiklayabilmektedir. Belirlenen basit
regresyon modeline gore (Y=2,341+0,451.x), yiyecek faktorii degerindeki 1 birimlik artis veya azalistan
ziyaretcilerin memnuniyet ve baglilik egilimlerinin 0,451 birimlik artma veya azalmaya neden olmaktadir. Bu

sonuclarin Hic hipotezini destekledigi ifade edilebilir.

Tablo 9. Hediyelik Esya Faktoriiniin Ziyaretcilerin Memnuniyet ve Baglhliklarma Etkisinin Yordalanmasma iliskin

Basit Regresyon Analizi

Degiskenler B Beta t p R R?
Sabit 2,496 11,811 0,000
Hediyelik Esya 0,437 0,457 6,915 0,000 0,457 0,209

Bagimh Degisken: Ziyaretci Memnuniyeti ve Baghilig
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Festival ¢evre atmosferi boyutlarindan hediyelik esya faktoriinlin, ziyaret¢ilerin memnuniyet ve baglilig
acgisindan yordalanmasina yonelik regresyon analizine gore, korelasyon katsayisi incelendiginde hediyelik esya ve
memnuniyet faktorii arasinda pozitif yonlii bir etki bulunmaktadir (R=0,457). Tablo 9’daki veriler incelendiginde
hediyelik esya, ziyaretcilerin memnuniyeti ve baglilig1 agisindan dnemli bir yordayicidir (R=0,457; R?=0,209;
p=0,00<0,05). Hediyelik esya boyutu, misteri memnuniyet ve baglilik faktoriiniin yaklagik % 21’ini
aciklayabilmektedir. Belirlenen basit regresyon modeline gore (Y=2,496+0,473.x), hediyelik esya faktoriinde 1
birimlik artig veya azalig ziyaretcilerin memnuniyet ve baglilik egilimlerinin de 0,473 birimlik bir artma veya azalma

meydana getirmektedir. Bu sonuglarin Hiq hipotezini destekledigi ifade edilebilir.

Tablo 10. Reklam Faktériiniin Ziyaretgilerin Memnuniyet ve Baglhiliklarina Etkisinin Yordalanmasina iliskin Basit

Regresyon Analizi

Degiskenler B Beta t p R R?
Sabit 2,216 9,221 0,000
Reklam 0,484 0,508 7,941 0,000 0,508 0,258

Bagimh Degisken: Ziyaretci Memnuniyeti ve Baglilig

Festival ¢evre atmosferi boyutlarindan reklam faktoriiniin, ziyaretgilerin memnuniyet ve bagliligi agisindan
yordalanmasina yonelik regresyon analizine gore, korelasyon katsayisi incelendiginde reklam ve memnuniyet faktorii
arasinda pozitif yonlii bir etki bulunmaktadir (R=0,508). Tablo 10’daki veriler incelendiginde reklam, ziyaret¢ilerin
memnuniyeti ve bagllig: agisindan énemli bir yordayicidir (R=0,508; R?=0,258; p=0,00<0,05). Reklam faktorii,
miisteri memnuniyet ve baghlik faktoriiniin yaklasik % 26’sim agiklayabilmektedir. Belirlenen basit regresyon
modeline gore (Y=2,216+0,484.x), reklam faktoriinde 1 birimlik artis veya azalis ziyaretgilerin memnuniyet ve
baglilik egilimlerinin de 0,508 birimlik bir artma veya azalma olusmaktadir. Bu sonuglarin Hie hipotezini destekledigi
ifade edilebilir.

Tablo 11. Ulasim Faktériiniin Ziyaretcilerin Memnuniyet ve Baghliklarma Etkisinin Yordalanmasina Iliskin Basit

Regresyon Analizi

Degiskenler B Beta t p R R?
Sabit 2,538 12,320 0,000
Ulasim 0,391 0,438 6,550 0,000 0,438 0,192

Bagimh Degisken: Ziyaret¢i Memnuniyeti ve Baglilig

Festival ¢evre atmosferi boyutlarindan ulagim faktoriiniin, ziyaretcilerin memnuniyet ve baglilig1 agisindan
yordalanmasina yonelik regresyon analizine gore, korelasyon katsayisi incelendiginde ulasim ve memnuniyet faktorii
arasinda pozitif yonlii bir etki bulunmaktadir (R=0,438). Tablo 11’deki veriler incelendiginde ulasim faktord,
ziyaretgilerin memnuniyeti ve baghlig1 agisindan dnemli bir yordayicidir (R=0,438; R?=0,192; p=0,00<0,05). Ulagim
faktorii, ziyaretci memnuniyet ve baghlik faktoriiniin yaklasik % 19’unu agiklayabilmektedir. Belirlenen basit
regresyon modeline gore (Y=2,538+0,391.x), ulasim faktorii degerindeki 1 birimlik artig veya azalistan ziyaretcilerin

memnuniyet ve baglilik egilimlerin de 0,391 birimlik artma veya azalma goriilmektedir. Bu sonug¢larin His hipotezini
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destekledigi ifade edilebilir. Festival cevresi atmosferi boyutlarmin tiimiiniin ziyaretcilerin memnuniyet ve

bagliliklarina pozitif yonde etki ettigi tespit edilmistir. Bu sonu¢ Hi hipotezini destekledigi ifade edilebilir.
Tartisma

Yapilan caligmada festival gevresi atmosfer boyutlarinin festival ziyaretgilerinin memnuniyet ve bagliliklarma
pozitif yénde etkisi oldugu sonucu bulunmustur. Calismanin sonuglar1 Lee ve ark. (2008), Ozdemir ve Culha (2009)
caligmalarinin sonuglariyla ortiismektedir. Calismada festival ¢evresi atmosfer boyutlari alt1 baglik altinda (festival
alami, personel, yiyecek, hediyelik esya, reklam ve ulasim) incelenmis, Song ve ark. (2015) festival ¢evre atmosfer
boyutlarmi algilanan fayda, algilanan maliyet ve duygusal etki, Song ve ark. (2014) ise ¢alismalarinda bu boyutlar
program, misafirperverlik, mekan, ulasilabilirlik seklinde belirlemistir. Calismanin sonuglari ulagilabilirlik ve mekan

boyutlarmin turist memnuniyetine etkisi yoniinden bu ¢aligmanin sonuglariyla ortiismektedir.
SONUC VE ONERILER

Festivaller ulusal ve uluslararas1 diizeyde ilin/ilgenin sosyal ve ekonomik yonden gelisimine olumlu etkileri
bulunmaktadir. Bu ¢alismanin amaci, festival ¢evre atmosfer boyutlarnin, festival ziyaretgilerinin memnuniyet ve
bagliliklarina etkisini incelemektir. Bu ama¢ dogrultusunda 36 sorudan olusan bir anket formu Usak ili Ulubey
ilcesindeki 10. Ulubey Kanyon Kiiltiir ve Turizm Festivali’ni ziyaret edenlere uygulanmistir. Festival turizmi
alaninda yapilmis olan ¢alismalar incelendiginde memnuniyet ve baglilik konularina ¢ok az deginildigi ve Usak
ilinde daha yapilmadigi gorilmiistiir. Calisma sonucunda festival ¢evresi atmosfer boyutlarimin festival
ziyaretcilerinin memnuniyet ve bagliliklarina etkisinin oldugu tespit edilmistir. Festival ¢evresi atmosferi boyutlari
festival alani, personel, yiyecek, hediyelik esya, reklam ve ulasim boyutlarmin ziyaretgilerin memnuniyet ve

bagliliklarini orta diizeyde olumlu olarak etkiledigi sonucuna ulasilmistir.

Ziyaretcilerin festival cevresi atmosferi boyutlari, memnuniyet ve baglilikla ilgili goriisleri incelendiginde festival
alani, personel ve reklam boyutlariyla ilgili olumlu goriis bildirdikleri, yiyecek, hediyelik esya ve ulasim boyutlariyla
ilgili ise orta diizeyde olumlu yonde bir goriis bildirdikleri sonucuna ulagilmigtir. Festivalle ilgili memnuniyet

diizeyleri ve baghliklariyla ilgili de olumlu goriis bildirmislerdir.

Bu bulgulara gore, festival alanlarinda etkinliklerin iyi diizenlenmesi, biiylikliiglin yeterli olmasi, ¢evrenin
yeterince temiz olmas1 ve 6zellikle tuvaletlerin temiz olmasi ziyaretgilerin memnuniyet ve bagliliklari igin 6nemlidir.
Bunun yaninda personelin kibar olmasi, ziyaretci isteklerini hizli bir sekilde karsilamasi, festivalle ilgili yeterli
bilgiye sahip olmasi ve ziyaretcilere yardim etmekte istekli olmalari da memnuniyeti olumlu sekilde etkilemektedir.
Ayrica brosiirlerin ve afiglerin yeterli bilgiyi vermesi de etkili olmaktadir. Ziyaretgilerin 6zellikle yiyeceklerin ve
hediyelik esyalarin kalitesi, fiyatlarinin uygunlugu konusunda problemlerinin oldugu, ama genel olarak yine de

festivalden memnun olduklart tespit edilmistir. Ulagim anlaminda da park yerinde sikintilarin oldugu ifade edilmistir.

Buraya kadar calismanin genel sonuglar1 iizerinde durulmustur. Elde edilen bulgular ve yazin taramasi neticesinde

sektor uygulayicilarina 6neriler sunmak miimkiindiir. Bu dneriler agagida siralanmugstir.
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. Festival yoneticileri ziyaretciler igin pozitif deneyim yasatabilecekleri etkinlikler, festival alanlari
diizenlemeleri olusturmaya ¢abalamalidir.

. Geleneksel yiyeceklerin sunumu, program igeriklerinin zenginlestirilmesi ve etkinliklerin kalitesinin
arttirilmas gerekmektedir.

. Festival yoneticileri ve planlayicilari, kiiltiirel degerler ve ilging performanslari igeren deneyimler,
yarismalar ve etkinlikler diizenlemeleri gerekmektedir. Ozellikle yiyeceklerin ve hediyelik esyalarm cesitliligi,

kalitesi ve fiyatlariin ziyaretgilerin beklentilerini karsilayacak diizeyde olmas1 gerekmektedir.
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Extensive Summary

Events appear to be an important tourism event in providing marketing plans and developments for most of the
destinations region (Getz, 2008). Festivals are besides contributing to tourism at national and international level,
effective in the development of local tourism. Festivals have positive effects on individuals' recognition of different
places, people and culture, to development of country and local tourism (Giil, Erdem and Giil, 2013, p. 214; Kémiircii,

Boz and Tiikeltiirk, 2014, p. 221).

Few studies have examined the relationship between the tourism and the satisfaction that constitute the subject of
the study (Lee, Lee, Lee and Babin, 2008; Ozdemir and Culha, 2009; Tayfun and Arslan, 2013; Song, Lee, Kim,
Lawrence and Shin, 2014; Song, Xing and Chathoth; 2015).

In this study, the performance of the festival and the satisfaction and loyalty of the visitors are associated. When
the related literature is examined, it is seen that there is a gap in the literature about the satisfaction and loyalty of the
festival, since there are few studies examining the subject of satisfaction and commitment in an integrated manner

and there is not encountered study on this subject is found in Usak.

The aim of this study is to determine the satisfaction and loyalty levels of festival visitors and to examine the
effects of festival environment atmosphere on the satisfaction and loyalty of the festival visitors.For this purpose, a
questionnaire consisting of 36 questions and 2 chapters was applied to the 10th Ulubey Canyon Culture and Tourism

Festival in Ulubey, Usak. . The study consists of 3 main parts.

In the first part, a literature review on the subject was made. In the second part, the theoretical framework is

explained. In the last part, information about the application part of the research is given.
RESEARCH METHOD AND HYPOTHESIS

The aim of this study is to investigate the effect of festival environment atmosphere dimensions on the satisfaction
and loyalty of festival visitors. For this purpose, a questionnaire consisting of 36 questions and 2 parts was applied

to the 10" Ulubey Canyon Culture and Tourism Festival in Ulubey, Usak.
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The information and data obtained from the questionnaires were arranged after collection and they were reviewed
and coded in accordance with the purpose and quality of the research. A total of 400 questionnaires were distributed
for the application and 183 of the 340 questionnaires were evaluated. The obtained data were coded in Microsoft
Excel 2010 program and transferred to SPSS (Statistical Package for the Social Sciences) program. Lee and
colleagues to determine the satisfaction and loyalty of the trend Visitor (2008, pp. 56-64) has developed and Ozdemir
and Culha's (2009, p. 359-373) questionnaire which made the application in a region in Turkey were used.

When the studies conducted in the field of festive tourism are examined, it is observed that the subjects of
satisfaction and commitment are not mentioned and Usak is not done yet. 1 main hypothesis and 6 sub-hypotheses

were determined and presented below.

Hsi: Festival environment atmosphere dimensions have a positive effect on the satisfaction and loyalty of

the festival visitors.

H1a: Festival area dimension has a positive effect on visitors' satisfaction and loyalty.

Hip: Personnel dimension has a positive effect on the satisfaction and commitment of visitors.

Hic: Food dimension has a positive effect on visitors' satisfaction and commitment.

Hiq: Gift dimension has a positive effect on visitors' satisfaction and commitment.

Hie: Advertising dimension has a positive effect on visitors' satisfaction and commitment.

His: The transportation dimension has a positive effect on the satisfaction and commitment of the visitors.
DISCUSSION

In the study, it was found that the atmosphere dimensions of the festival environment had a positive effect on the

satisfaction and loyalty of the festival visitors.
Results of the study Lee et al. (2008), Ozdemir and Culha (2009) coincide with the results of their studies.

In the study, the atmosphere of the festival was examined under six headings (festival area, staff, food, souvenirs,
advertising and transportation), Song et al. (2015) perceived benefit, perceived cost and emotional impact of the
festive environmental atmosphere dimensions, Song et al. (2014) determined these dimensions as program,
hospitality, location and accessibility. The results of the study coincide with the results of this study in terms of the

effect of accessibility and location dimensions on tourist satisfaction.
CONCLUSION AND RECOMMENDATIONS

As a result of the study, it was determined that the atmosphere dimensions of the festival environment had an
effect on the satisfaction and loyalty of the festival visitors. It was concluded that the dimensions of festival
environment, festival area, personnel, food, souvenir, advertising and transportation dimensions affected the

satisfaction and loyalty of the visitors in a moderate level.
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When the opinions of the visitors about the dimensions of the atmosphere of the festival, satisfaction and
commitment are examined, it is concluded that they give positive opinions about the festival area, staff and
advertising dimensions, and they have a moderate positive opinion about food, souvenirs and transportation
dimensions. They also expressed a positive opinion on the satisfaction levels and loyalty of the festival.

According to these findings, good organization of events in festival areas, sufficiency of dimension, clean enough
environment and cleanliness of the toilets in particular is important for the satisfaction and commitment of the

visitors.

Besides, the fact that the staff is polite, meets the requests of the visitors quickly, has enough information about
the festival and is willing to help the visitors positively affect the satisfaction. Also brochures and posters give enough

information is effective

It was found that visitors were particularly concerned about the quality of food and souvenirs, the appropriateness
of their prices, but were generally satisfied with the festival. It is also stated that in terms of transportation there are

difficulties in the parking lot in terms.

So far, the general results of the study are emphasized As a result of the findings and literature survey, it is possible

to offer suggestions to sector practitioners. These recommendations are listed below.

» Festival executives should try to create events and festive areas arrangements, where they can have positive
experiences for visitors.

» It is necessary to present traditional foods, to enrich the program contents and to improve the quality of
activities.

» Festival executives and planners need to organize experiences, competitions and events with cultural values
and interesting performances. Especially the variety, quality and prices of foods and souvenirs must be at a level that

meets the expectations of the visitors.
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