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Turizm sektoriinde insan emeginin 6n planda olmasi, otel isletmelerinde c¢alisanlarin
nitelikli olmasmi gerekli kilmaktadir. Bu nedenle, ¢alisanlara uygulanan hizmetigi egitim
6nemli bir unsur olmaktadir. Otel isletmelerinde calisanlara verilen hizmetici egitimler
misafir ve calisan memnuniyeti saglarken, calisanlarinda orgiitle 6zdeslesme diizeylerine
etki ederek isten ayrilma niyetlerini azaltmaktadir. Bu dogrultuda ¢alismanm amaci otel
isletmelerinde verilen hizmetigi egitimin, ¢alisanlarin orgiitsel 6zdeslesme ve isten ayrilma
niyetine etkisini belirlemektir. Bu amag¢ dogrultusunda veri toplamak amaciyla Antalya’da
hizmetigi egitim uygulayan bes yildizli otel isletmelerinde calisan 501 isgéren lizerinde
anket uygulanmistir. Arastirmada verilerin analizinde iliski 6l¢iim testlerinden korelasyon
ve regresyon analizleri kullanilmistir. Arastirma sonucunda; hizmetigi egitim ile orgiitsel
Ozdeslesme ve isten ayrilma niyeti arasinda anlamli bir iligkinin oldugu tespit edilmistir.
Bununla birlikte, bes yildizli otel isletmelerinde verilen hizmetigi egitimin ¢alisanlarin
orgiitsel 6zdeslesme diizeyleri lizerine pozitif yonlii, isten ayrilma niyetleri {izerine ise
negatif yonli etkisi oldugu sonucuna ulasilmistir.

Abstract
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* Sorumlu Yazar.

Since the human labor in the tourism sector is at the forefront in the tourism sector necessitates the
qualified workers in the hotel enterprises. For this reason, in-service training applied to employees
becomes an important element. While trainings given to employees in hotel enterprises provide guest
and employees with satisfaction; it also reduces intentions to leave the workplace at the same time by
positively influencing employees’ identification with their organizations. In this context, the purpose
of study is to determine the effects of the provided in-service training in the hotel enterprises on the
employees’ organizational identification and their intentions to leave the work. In accordance with
the purpose stated, a survey technique was applied on 501 employees working in five star hotels
operating in Antalya with the aim of collecting data. While carrying out the analysis of this survey
correlation and regression analyzes from relationship measurement tester were used. According to
the result of the out analysis, it has been found that there is a significant relationship between in-
service training and organizational identification as well with the intention to leave work. In addition
on that, it was concluded that the in-service training provided to be employees in five star hotel
enterprises, has a positive effect on employees’ organizational identification level while it has
negative effects on their intention leave the work.
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GIRIS

Diinyada teknoloji ile birlikte hizla degisen bilgi, isletmeleri de etkilemektedir. Bu etki isletmelerin yeni
gelisimleri takip etmesine ve biinyesindeki calisanlar1 bu gelisimlere adapte olmasina zorunlu kilmaktadir. Ozellikle
her degisim veya gelisimden hemen etkilenen turizm sektoriindeki isletmelerin buna dikkat etmesi gerekmektedir.
Ciinkii bu tarz isletmelerin kiiresel ortamda rekabet edebilmesi ve kaliteli mal/hizmet sunabilmesi buna baglhidir.
Isletmelerde verimli calisanlarin olusturulmasinin en etkili yollarindan birisi de “Egitim’dir (Sahin ve Giiclii, 2010,
s.221). Otel isletmelerinde verilen egitim ¢esitlerinden biri olan hizmeti¢i egitim ile caliganlar, hem otel igletmelerinin
ulagmak istedigi hedef ve amaglar1 6grenir hem de degisimleri takip edip niteliklerini arttirabilir. Hizmetici egitim,
otel isletmelerinde ¢alisanlara igin gerektirdigi mesleki bilgi, beceri ve davraniglar kazandirirken ¢aliganlarin kariyer
ve kisisel gelisimlerini, isletmeye karsi olan duygularini, performanslarini da pozitif yonde etkilemektedir (Uslu,
Kutukiz ve Ceken, 2013, s.104). Ayn1 zamanda ¢alisanlarin isten ayrilma niyetini ve isgoren devir hizini da azalttigi
soylenebilir (Tiiziin ve Caglar, 2008, s.1012). Otel isletmeleri icin isten ayrilma niyeti ¢ok énemli bir konudur. Isten

ayrilma niyetinin yiiksek olmasi, otel igletmelerinin maliyetlerinin de artmasina sebep olmaktadir (Hinkin ve Tracey,
2000, s.17).

Literatiir incelendiginde, Khussainavo (2010), Ozer (2010) ve Atak (2006) arastirmalarinda hizmetici egitimin is
tatminini olumlu etkiledigini, Keles (2009) ve Gilik (2015) hizmetigi egitimin orgiitsel vatandashgi belirlemede giiglii
bir etkisinin oldugunu, Culha (2008) ve Esin (2013) hizmeti¢i egitim faaliyetlerinin ¢alisanlarimn is performanslarina
olumlu katkilar sagladigini, Sabuncuoglu (2007) ise ¢aligmasinda hizmeti¢i egitim etkinliklerinin 6rgiitsel bagliligi
artirp, calisanlarin isten ayrilma niyetini azalttigini tespit etmistir. Isten ayrilma niyeti, turizm sektdriinde dzellikle
lizerinde durulmasi gereken bir konudur. Otel isletmelerinde isgdren devir hizinin yiiksek olmasi nedeniyle
maliyetleri 6nemli oranda etkiledigi sdylenebilir. Bu kapsamda ¢alismanin amaci, otel isletmeleri i¢in biiyiik 6nem

tastyan hizmetigi egitimin, ¢alisanlarin orgiitsel 6zdeslesme ve isten ayrilma niyetine etkisini tespit etmektir.
KURAMSAL CERCEVE
Otel isletmelerinde Hizmetici Egitim

Isletmelerin rakipleri arasindaki basarisi isletmede ¢alisan isgorenlerin basarisina baghdir. Isgérenlerin yenilikleri
ogrenmesi ve kendini gelistirmesiyle isteki performanslarini yiikseltmek miimkiindiir. Orgiitlere yeni alman
calisanlarm, ise baslayip ayrilacagi vakte kadar gecen zaman icinde isletmedeki her tiirlii yenilige ve degisiklige
adapte olabilmesi i¢in calisanlara devamli olarak egitim verilmelidir. Calisanlarin ise uyum saglayabilmesi, gorevleri
ile ilgili alanlarda verimli olabilmesi, farkli goérev ve sorumluluklar verildiginde basar1 saglayabilmesi i¢in egitime
alimmalar1 gerekmektedir. Bunun orgiitler agisindan saglanabilmesi de ancak hizmeti¢i egitimlerle miimkiin

olmaktadir (Zorkun, 2010, s.4).

Isletmelerde uygulanan hizmetici egitimin gesitlerine iliskin yapilan literatiir taramasinda karsilasilan bazi
farkliliklar olmasma kargm genel anlamda bes grupta toplandig1 goriilmiistiir. Bunlar; ise yeni baslayan isgorenin

egitimi, 6zel alan egitimi, isletmede ¢aligsan iggorenin egitimi, yonetici egitimi ve isletmede gorev degistiren isgdren
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egitimi seklindendir (Taymaz, 1997, s.8; Giil, 2000, s.17; Karag6z, 2003, s.171; Bozkurt, 2006, s.16; Atak, 2006,
s.19; TEPAV, 2007, s.16; Oztiirk ve Sancak, 2007, s.769).

Isbas1 egitimi, isletmeye yeni alman galiganlarin, gérev tantmlamasinda yer alan sorumluluklari, yetkileri ve is
arkadaglari belirten bununla birlikte igletmenin genel iklimine en kisa slirede uyumlu olmasini saglayan egitimdir
(Yiiksel, 2000, 5.201). Isletmede ¢alisan isgdrenin egitimi ise, meslege asaleten atannus isgorene, isin yeniliklerini
ogretmek ve cevredeki gelismelere bagli bilgi, beceri ve tutum kazandirmaktir. Boylelikle calisan, hizmet
oncesindeki bilgilerini tazeler ve bireysel gelisimi de saglar (Giil, 2000, s.7). Bununla birlikte, rotasyon egitimi ise
isgdrenlerin isletmedeki bagka gorevlerin nasil yapildigini 6grenmesini saglayan sistemli bir egitim programidir. Bu
egitimin amaci; isgorenlerin igletmedeki tiim boliimlerini tamyip yapilan isleri bir biitiin olarak gérmesi ve
isgdrenlerin baska bir isi tistlenmesi gerektiginde buna hazir hale gelmesi igin verilen egitimdir (Palmer ve Winters,
1993, s.132). Isgorenlerin bilgi ve yeteneklerinin gelistirilmesi amaciyla verilen hizmetici egitimler, ydneticiler
icinde ayrica 6nemlidir. Ciinkii isletmelerin degisen kosullara adapte olmasi yoneticilerin de gelistirilmesine baglhidir.
Bu nedenle isletmelerdeki yonetici egitimi, planlama, orgiitleme, koordinasyon ve denetleme konusundaki yonetici
yeteneklerinin giliglendirmesi amaciyla isletme iginde veya disinda gercgeklestirilen egitim ¢alismalaridir (Karagoz,
2003, s.179). Ozel alan egitimi ise, isletme i¢inde veya isletme disinda calisani farkli alanlarda (bilgisayar, yabanci

dil, 6zel ihtisas ve is giivenligi vb. gibi) yetistirmek amach verilen egitimlerdir (Taymaz, 1997, s.9).

Hizmeti¢i egitimin hem isletmeye hem c¢alisanlara sagladigi yararlar birbirinden kesin ¢izgilerle ayirt
edilememektedir. Hizmeti¢i egitimlerle motive edilmis, gesitli bilgi ve yetenekler kazandirilmis olan iggérenlerin
yiiksek performans gostermeleri saglanirken, isletmenin etkinligi ve verimliligi de yiikselmektedir (Tanman, 2006,
s.53). Nitekim Dagkin ve Siiriicii (2016) motive olmus personelin iyi bir ¢aligma atmosferi olusturmakla kalmayip
isletmeye kayda deger katkilar yaptiklarim1 da ifade etmislerdir. Tablo 1°de hizmet ici egitimin isletmelere ve

calisanlara sagladigi bu yararlar ayrintili olarak goriilmektedir.

Tablo 1. Hizmetici Egitimin Isletme ve Bireysel Agidan Yararlari

ISLETME ACISINDAN YARARLARI BIREYSEL ACIDAN YARARLARI
eUriiniin miktar1 artar. e(Calisana moral kazandirir.
eUriiniin maliyeti azalir. eisten memnuniyeti artar.
eisletmenin hedefine ulagmada kolaylik saglar. eisletmeye olan giiveni artar.
eisletmenin satig ve karini yiikseltir. eisine yatkinlig1 artar ve unvan sahibi olur.
eKurumsal amaglarin taninmasi ve benimsenmesi saglanir. eisyerine uyum saglar ve isinden memnuniyeti artar.
eHizmet kalitesi artar, hatali {iretim azalir. eKendini yetistirir.
eUretimde verimlilik artar. eKazanci artar.
oOrgiitte iletisim kolaylasir, yapici iliskiler kurulur. eisyerinde saghkh kararlar almasini saglar.
eUstlerin astlarmin denetleme isleri kolaylasir. eisyerinin hedeflerini, amaclarimni tanir.
eMeslek hastaliklar1 6nlenir. eZamant etkin ve verimli kullanmay1 dgrenir.
eis giivenligi artar. eisyerine gelen miisteriyi daha kolay anlar ve
e(Calisan sikayetleri azalirken disiplin sorunlar1 da halledilir. cevaplandirir.
eisten cikmalar azalir. eKendilerine olan inanclar1 ve saygilar1 daha ytikselir.
eKaliteli is giicii artarken kadrolagmada saglanir. eBirey olarak gelecegini belirlemesini saglar.
eUretim zamaninda yapilir. e(Calisanlarin iletisim yetenekleri gelisir.
eOzdeslesme diizeyi artar oEtkili sorun ¢ozme becerileri artar.
eisletmenin toplumda olan sayginlig artar. oKisisel ihtiyaglarin doyurulmasin saglar.

Kaynak: Taymaz, 1997, s.13; Oztiirk ve Sancak, 2007, 5.766; Selimoglu ve Yilmaz, 2009, s.5.
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Turizm sektoriinde faaliyet gosteren konaklama, seyahat, yiyecek-igecek fark etmeksizin tiim igletmeler emek
yogun isletmeler olarak kabul edilmekte (Kilig, Pelit ve Altundz, 2011) ve turizm isletmeleri i¢in en dnemli sermaye
kaynaklarindan birisinin de nitelikli is giicii oldugu kabul edilmektedir (Siiriicii, 2016). Isletmeleri canlandiran,
isletmeyi harekete geciren isletmede calisan insanlardir. Vasifli ve kabiliyetli calisanlara sahip olan igletmeler
rakiplerine gore daha basarili olabilmektedirler. Nitelikli isgorenlerin temininin ise ¢ok maliyetli ve zor olmasi,
ozellikle y1l boyu hizmet veren otel isletmelerinin ¢aliganlarmin ihtiyaci olan hizmetigi egitimleri vererek bu nitelikli
calisanlar1 olusturmaya zorlamaktadir (Yalgin ve Iri, 2003, 5.95). Ozer (2010, s.103) arastirmasinda, isletmelere
verilen hizmeti¢i egitimlerin, isgdrenlerin kisisel gelisimlerinin, mesleki bilgi ve yeteneklerinin, 6zgiivenlerinin
artmasini sagladigi sonucuna ulagmistir. Diger yandan Pelit ve Tiirkmen (2007, s.211) otel isletmeleri ¢alisanlarinin
seyahat acentasi ¢alisanlarina nazaran daha fazla hizmetigi egitime dnem verdiklerini tespit etmislerdir. Bu durumun
en Onemli nedenlerinden biri olarak da misafir ile birebir iliskinin daha fazla oldugu otel isletmelerinde, otel

yOneticilerinin ¢alisanlarma hizmetici egitim vermesinin gerekli oldugunu belirtmislerdir.
Orgiitsel Ozdeslesme ve Turizm Isletmeleri

Ozdeslesme bazi arastirmacilar tarafindan “ait olma, sadakat ve paylasilan ortak duygular, 6zellikler” olarak
tanimlanirken (Lee, 1971, s.214), 6zdeslesmeyi “yiiksek motive edici” (Edwards, 2005, s.208), “benlik baglami ve
bir olma algis1” (Kreiner ve Ashforth, 2004, s.1) seklinde tanimlayan arastirmacilar da mevcuttur. Ozdeslesme,
insanin sahip oldugu sosyal kimlikler igerisinden orgiitteki kimliginin olusturdugu bir sonugtur (Ashforth ve Mael,
1989, 5.20). Grup ya da orgit kimligi, ¢alisanin kendi benliginin Orgiitiin bir pargasi olarak dzlimsemesi ile anlam
kazanmaktadir. Ayni zamanda ¢alisan1 Orgiite baglamakta ve ¢alisanda aitlik duygusu olusturmaktadir (Tiiziin, 2006,
s.74). Kimlik ve 6zdeslesme kavramlari, ¢alisanlarin grup ya da orgiit adina eyleme gegmesini ifade etmektedir. Buna
gore kimlik ve 6zdeslesme, calisanlara motivasyon asilar, onlarin orgiitte kalma istegini agiklamasina yardim eder,

calisanlar1 yonlendirir ve ortak davranislar gostermelerini saglar (Albert, Ashforth ve Dutton, 2000, s.14).

Kimlik ve 6zdeslesme kavramlari, 6rgiit veya grup halindeki kisilerin stratejilerini, orgiit gelistirme faaliyetlerini,
takim kurma calismalarini ve sosyallesme faaliyetlerini tammlamasindan dolayr giiclii kavramlardir. Orgiitte
cahisanlar birbirleriyle giiclii etkilesim saglayabilmek icin “ben kimim”, “biz kimiz” sorularina cevap arar. Orgiitteki
kimlikler ise ¢alisan kisi ve gruplari iligskilendirir (Albert ve ark., 2000, s.15). Buna gore 6zdeslesme kimlikle gelisen

ve ortaya ¢ikan bir siirectir.

Orgiit ici 6zdeslesme ise, isgorenlerin orgiitiin amag ve degerleri ile kendi deger ve amaglar1 arasindaki benzer
olanlar1 algilamasini saglar, iggorenlere orgiitsel amaclar1 ve faaliyetleri olusturma firsati verir ve boylece isgéren
orgiitiin deger ve hedefini benimser. Orgiitle 6zdeslesme saglayan cahisanlar, orgiitiin disindaki kisilerle iliskilerinde
oOrgiitli temsil ettigini diisiiniir, orgiitle ilgili kritik kararlarda orgiitiin ¢ikarlarini en 6nde tutar, ayn1 tutumda olmayan
kisilerden kendisini ayirir (Miller, Allen, Casey ve Johnson, 2000, s.651-652). Dolayisiyla orgiitsel 6zdeslesme,
“Isgorenlerin, calistiklar1 orgiitleri anlatirken kullandiklar1 kelimelerde kendilerini o &rgiit icinde nerede

gordiiklerinin bir gostergesi” olarak ifade edilebilir (Dutton, Dukerich ve Harquail, 1994, s.240).
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Lee (1971) orgiitsel 6zdeslesmeyi deneysel olarak incelemis ve {i¢ unsurun oldugunu, bunlarmn birbiriyle i¢ ige
olduklarin1 ve ayr1 ayri incelemenin olanaksiz oldugunu savunmustur. Bu unsurlar ise; aitlik duygusu (ortak
hedeflerin paylasilmasi), baglilik (hal ve davramgslarla orgiitii desteklemek) ve paylasilan ozelliklerdir (6rgiitteki
isgbrenler arasinda benzer yonler) (Lee, 1971, 5.214-215).

Literatiirde orgiitsel 6zdeslesme ile ilgili yapilan genel ¢aligmalara bakildiginda isten ayrilma niyetinin orgiitsel
0zdeslesme ile yakin iligkisinin bulundugu goriilmiistiir. Nitekim Tuna ve Yesiltas (2014, s.105-117) orgiitsel
0zdeslesmenin ve ise yabancilagmanin isten ayrilma niyetini etkiledigi sonucuna ulagmislardir. Diger yandan Akyiiz
ve Yilmaz (2015, s.137-143) orgiitsel 6zdeslesmenin isten ayrilma niyeti iizerinde negatif bir etkisinin bulundugunu
tespit etmislerdir. Ilgili arastirma sonuglar1 érgiitsel 6zdeslemenin isten ayrilma niyetini azalttig1 yoniinde bulgular
sunmaktadir. Bu durum miisteri memnuniyetinin yiiksek oranda isgoren ile iliskili oldugu turizm isletmeleri

acisindan orgiitsel 6zdeslesmenin 6nemini arttirmaktadir.
Isten Ayrilma Niyeti

Calisanlarin isinden ayrilmasi iki farkli agidan incelenmektedir. Bunlardan ilki zorlama olmadan kendi istekleri
ile isi birakmasidir. Digeri de calisanlarin kendi istekleri disinda goérevine son verilerek (kovulma, 6lim vb.
durumlarinda) isini mecburen birakmasidir (Price, 2004, s.34). Goniillii ayrilan ¢alisanlar genellikle sahip olduklar

yetenekleri daha etkin kullanmak ve ticretini arttirmak amaciyla islerinden ayrilabilmektedirler (Teoman, 2007, s.34).

Isten ayrilma niyetinin olusmasinin nedenlerinden birisi de 6rgiit ¢alisanlarmin yasadig iletisimsizlik durumu
veya iletisim diizeyinin yeterince kurulamamasindan kaynaklandigi sdylenebilir. Bu da c¢alisanlarm belirsizlik
yasamasina neden olurken, ¢alisanin 6rgiite olan giivenin kalmamasina, is stresi yasamasina, isinden aldig1 tatminin
azalmasina ve oOrglitsel 6zdeslesme diizeylerinin diismesine dolayisiyla isten ayrilma niyetinin olusmasina neden
olmaktadir. Tam tersi durumda ise ¢alisan ile yeterince iletisim sagladiginda calisanlar bu belirsizliklerle bag

edebilmektedir (Schweiger ve Denisi, 1991, s.127).

Bula (2012, s.111) isten ayrilma nedenlerini, moralsizlik, is tatminsizligi, terfi beklentileri, yetersiz iicret, daha
fazla sorumluluk, ¢alisma kosullar1 seklinde siralamaktadir. Isgdrenlerin isletmeden ayrilmalarmi da isgdren
politikalari, iste hoslanmadig1 seyler, kotii caligma kosullari, esit is yiikleri ve is gilivenligi gibi sorunlara
baglamaktadir. Bu etkenlerin yanmi sira is yerinin atmosferi, ekip arkadaslari ile olan iletisim, ¢alisan kariyeri,
isletmenin calisandan beklentileri de gosterilebilir (Isgi, 2010, s.1). Calisanlarin isten ayrilmasini piyasadaki iicret

farky, alternatif isletmelerde kidem arttirma imkaninin sunulmasi gibi etkenler de arttirmaktadir (Tiaz, 2009, s.26).

Literatiirde isten ayrilma niyetini etkileyen faktorler ii¢ kategoride ele alinmaktadir. Bunlar; digsal faktorler (olast
is olanaklar1, sendikalarin varligy, issizlik durumu); isle ilgili faktorler (maas, kidem firsati, igletme kosullari, egitim
olanaklari, is tatmini, tiikenmislik) ve kisisel faktorlerdir (isgdren 6zellikleri; yas, cinsiyet, medeni durum, yetenek,
egitim ve kidem) (Lum, Kervin, Clark, Reid ve Sirola, 1998, s.306; Akova, Tanriverdi ve Kahraman, 2015, s.87; Ar1,
Bal ve Bal, 2010, s.146).
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Konaklama isletmelerindeki isgdéren devir hizinin yiiksek olmasi (Tuna, 2007, 5.46) isletmeler i¢in olumlu bir
durum degildir. Ciinkii isletmelerin yeni ¢aligan bulmasi, isgdrenleri isletmeye alistirmasi ve caligsanlarin ihtiyaglarina
yonelik egitimler vermesi gerekmektedir. Bununla birlikte, ise alisma evresinde olusabilecek is kazalar1 maliyetlerin
artmasina, ekonomik agidan iiretimin azalmasina ve g¢alisanlarin oranimin diismesine etki etmektedir. Yapilan
arastrmada da oryantasyon egitimi veren ve gorev tanimlari bulunan otel isletmelerinin yildiz sayilari arttikca
isletmelerin iggdren devir hizi oranlarmin ve calisanlarin isten ayrilma niyetinin azaldig1 tespit edilmistir (Tuna,
2007, s.45). Avci ve Kiigiikusta (2009, s.38-42) otel isletmelerinde isten ayrilma niyetinin orgiitsel 6grenme ile
negatif iligkisi oldugunu belirtmislerdir.

METEDOLOJi
Arastirmanin Amaci

Bu arastirmanin temel amaci, Antalya’da faaliyet gosteren bes yildizli otel isletmeleri ¢alisanlarma yillik hizmetigi
egitim planlar1 dahilinde periyodik olarak uygulanan hizmetigi egitimin, orgiitsel 6zdeslesme diizeyi ve isten ayrilma
niyeti lizerine etkisini tespit etmektir. Bu amaci gergeklestirmek lizere ilgili literatiirden yararlanilarak olusturulan

arastirma hipotezleri asagidaki sekilde siralanabilir;

H:: Caligsanlarin hizmetigi egitim uygulamalarina iligkin goriiglerinin 6rgiitsel 6zdeslesme diizeylerine pozitif

yOnlii anlaml bir etkisi vardir.

Hia: Hizmeti¢i egitim uygulamalarindan oryantasyon egitiminin &rgiitsel 6zdeslesme diizeyine pozitif yonlii

anlaml bir etkisi vardir.

Hip: Hizmetigi egitim uygulamalarindan rotasyon egitiminin orgiitsel 6zdeslesme diizeyine pozitif yonlii anlamli

bir etkisi vardir.

Hic: Hizmetici egitim uygulamalarmdan mesleki gelisim egitiminin orgiitsel 6zdeslesme diizeyine pozitif yonlii

anlaml bir etkisi vardir.

H1q4: Hizmetici egitim uygulamalarindan 6zel alan egitiminin orgiitsel 6zdeslesme diizeyine pozitif yonlii anlamli

bir etkisi vardir.

Haie: Hizmetici egitim programi uygulamalarmin orgiitsel 6zdeslesme diizeyine pozitif yonli anlamli bir etkisi

vardir.

H»: Bes yildizli otel igletmesi ¢alisanlarinin hizmetici egitim uygulamalarina iligkin goriislerinin isten ayrilma

niyetlerine negatif yonlii anlaml bir etkisi vardir.

H2a: Hizmetici egitim uygulamalarindan oryantasyon egitiminin isten ayrilma niyetine negatif yonlii anlamli bir

etkisi vardir.

Hap: Hizmetigi egitim uygulamalarmdan rotasyon egitiminin isten ayrilma niyetine negatif yonlii anlamli bir etkisi

vardir.
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Hac: Hizmetigi egitim uygulamalarindan mesleki gelisim egitiminin isten ayrilma niyetine negatif yonli anlaml1

bir etkisi vardir.

Hzq: Hizmetigi egitim uygulamalarindan 6zel alan egitiminin isten ayrilma niyetine negatif yonlii anlamli bir

etkisi vardir.

Hae: Hizmetici egitim programi uygulamalarina iliskin goriislerin isten ayrilma niyetine negatif yonlii anlamli bir

etkisi vardir.
Arastirmanin Yontemi

Uygulamali bir 6zellik tasiyan bu arastirmada; egitim, hizmeti¢i egitim, orgiitsel 6zdeslesme ve isten ayrilma
niyeti ile ilgili literatiir taramasi yapilmig ve ¢alisanlarin bes yildizli otel isletmelerindeki hizmetigi egitiminin,
orgiitsel 6zdeslesme ve isten ayrilma niyetine etkisinin belirlenmesi amaciyla Mayis- Agustos 2017 tarihleri arasinda

anket uygulanmustir.

Veri toplama araci olarak kullanilan anket dort boliimden olusmaktadir. Birinci boliimde; ¢alisanlarin bireysel
ozellikleri ve isletmeye ait bazi ozellikleri (cinsiyet, medeni durum, yas, egitim durumu, gelir diizeyi, ¢alistigi
departman, turizm sektoriindeki caligma siiresi, isletmedeki ¢alisma siiresi ve isletmeye baslayincaya kadar is

degistirme sayis1) yer almigtir.

Arastirmadaki anketin ikinci boliimiinde; Antalya’da hizmetigi egitim uygulamalar1 gergeklestiren bes yildizli
otel isletmeleri calisanlarmin hizmeti¢i egitim uygulamalarina iliskin goriislerini belirlemek amaciyla yer alan
ifadeler bulunmaktadir. Anketteki ifadeler daha once literatiirde yer alan ve arastirmalarda uygulanmis olan (Atak,
2006; Bucak, 2007; Ayan, 2008) hizmetici egitim dlgeklerinin Ozer (2010) tarafindan gelistirilerek olusturulmus
hizmetici egitim Slgegi kullanilmigtir. Anketin bu boliimii, 8’1 oryantasyon, 6’s1 rotasyon, 6’s1 mesleki gelistirme
egitimi, 4’1 6zel alan egitimi ve 7°si hizmeti¢i egitim uygulamalarina yonelik toplam 31 ifadeden ve bes boyuttan

olusmaktadir.

Anketin ticlincii boliimiinde ise, o6rgiitsel 6zdeslesme arastirmalarinda yaygin olarak kabul géren Mael ve Ashforth
tarafindan 1992 yilinda gelistirilen ve Yarmaci (2012) tarafindan Tiirk¢e’ye cevrilerek kullanilan 6lcekten
faydalamlmistir. Orgiitsel 6zdeslesme dlgegi bir boyuttan ve 6 ifadeden olusmaktadir.

Arastirma anketinin son boliimiinde ise Camman, Fichman, Jenkins ve Klesh, (1979) tarafindan gelistirilen ve
Kitap¢i, Kaynak ve Okten (2013)’in makalesinde Tiirkce’ye cevrilerek yer alan isten ayrilma niyeti Slcegi
kullamlmustir. Isten ayrilma niyeti dlgegi, tek boyuttan ve 3 ifadeden olusmaktadir.

Evren ve Orneklem

Arastirmanin evrenini, Antalya’da faaliyet gosteren hizmetici egitim uygulayan bes yildizli otel isletmeleri
caliganlar1 olusturmaktadir. Arastirmamn yapildig1 Antalya ilinde 2017 yil1 itibariyle Antalya merkez (25 adet) ve 7
ilgesinde toplam 285 adet bes yildizli otel isletmesi faaliyet gostermektedir (Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, 2017).

Maliyet diisiikliigli, uygulamanin kisa zaman almasi, mesafenin az olmas1 ve kontrol etmedeki kolaylik (Altunisik,
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Coskun, Bayraktaroglu ve Yildirim, 2012, s.132) ve otel isletmelerindeki ¢alisanlarm yogun olmasi sebebiyle bu
arastrmada evrenin tamami yerine Orneklem alinma yoluna gidilmistir. Arastirmada olasilikli Grnekleme
yontemlerinden kiime Ornekleme yontemi kullanilmistir. Turizm istatistikleri incelendiginde bes yildizli otel
isletmelerinde ¢aligan iggoren sayisi verilmemektedir. Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 Otelcilik ve Turizm Endiistrisinde
Isgiicii Arastirmasi’na gore (1989, s.61) bes yildizli oteller igin yatak basina diisen calisan sayis1 0,59 dur. Antalya
Il Turizm Miidiirliigiinden alman bilgilere (2017) gore Antalya’daki 5 yildizli otellerin toplam yatak sayisi
305.000°dir. Tiim bu verilere gore toplam yatak sayisi ile yatak basina diisen personel ¢arpildiginda,

305.000%0,59=179.950 adet ¢alisanin oldugu tahmin edilebilmektedir. Buna gore Antalya’da faaliyet gosteren 285
adet bes yildizl1 otel isletmesindeki isgdren sayisinin ve evrenin olusumunu saglayan birim sayisinin 10.000’den

biiyiik oldugu tahmin edilmektedir. Ozdamar (2001: 257), bu durumu sinirsiz evren olarak nitelemistir.

o272
=—

formiiliine gore;

a=0,05 i¢in Zy45=1,96 o=1 H=0,1 degerleri igin,

_ 121,962
T 012

= 384 olmalidur.

Hesaplanan sonug¢ dogrultusunda bes yildizli otel isletmeleri i¢in en az 384 kisi 6rneklemde yer almalidir. Bu
gergevede hizmetici egitimi uygulayan bes yildizli otel isletmelerine toplam 800 anket dagitilip, %66,25 geri doniis
oraninda bes yildizli otel isletmelerinden 530 adet anket geri alinmustir. 29 ankette eksik bilgilerin yer almasindan
dolay1 degerlendirmeye katilmamus, 501 anket degerlendirmeye alimmustir. Orneklem sayis1 géz oniine alindiginda

da bu sayinin evreni temsil etmesi agisindan yeterli oldugu s6ylenebilir.
Verilerin Analiz Yontemi

Arastirmada oncelikle bes yildizli otel isletmeleri ¢alisanlarinin bireysel 6zellikleri ve isletmeye ait 6zelliklerin
(cinsiyet, yas, medeni durum, egitim vb.) frekans ve yiizde dagilimlar1 verilmistir. Arastirmada ¢alisanlarin hizmetici
egitim uygulamalar1 ile orgiitsel 6zdeslesme diizeyleri arasindaki iliski ve hizmeti¢i egitim uygulamalar1 ile isten
ayrilma niyeti davranmiglar1 arasindaki iligskiyi belirlemek amacli korelasyon analizi yapilmistir. Hizmeti¢i egitim
uygulamalarinin orgiitsel 6zdeslesme ve isten ayrilma niyetine etkisi basit dogrusal regresyon analizi ile hizmetici
egitimin alt boyutlarinin (oryantasyon, rotasyon, mesleki gelisim, 6zel alan egitimi ve hizmetici egitim programlari)
orgiitsel 6zdeslesme ve isten ayrilma niyeti {izerindeki etkisi ise ¢oklu dogrusal regresyon analizi ile ortaya

konmustur.
BULGULAR VE TARTISMA
Olceklerin Gegerlilik ve Giivenirlik Analizleri

Literatiirde gelistirilen ve uygulanan anketlerden yararlanarak Ozer (2010) tarafindan olusturulan hizmetigi egitim
Olcegi 8’1 oryantasyon, 6’s1 rotasyon, 9’u mesleki gelisim egitimi ve 7’si hizmeti¢i egitim uygulamalar1 olmak iizere
toplam 30 ifadeden olugsmaktadir. Anketteki mesleki gelisim egitimine yonelik 3 (ii¢) ifadenin faktor yiikleri diisiik
oldugu i¢in ¢ikarilmis ve literatiirde yer alan (Taymaz, 1997, 5.9; Ozdemir, 2013, s.37; Oztiirk ve Sancak, 2007, s.10;

Uslu ark., 2013, 5.109) isletmelerde de uygulanan 6zel alan egitimi ile ilgili 4 ifade eklenerek ol¢ekte yer verilmistir.
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Faktor yiikleri degerinin 0,45 ya da daha yiliksek olmasi, se¢im igin iyi bir 6l¢ii olurken uygulamada daha az
sayidaki madde i¢in bu simir degeri 0,30’a kadar diisiiriilebilmektedir (Biiyiikoztiirk, 2010, s.124). Hizmetici egitim
faktor analizi bulgularina gore, faktor yiikleri 0,402 ile 0,832 arasinda degistigi goriilmektedir. Bununla birlikte faktor
analizinde Olgegin 6z degerinin 1’den biiyiikk ve toplam varyansin %65,647’sini agiklayan 5 boyutta (faktor)
toplandigi sonucuna ulagilmistir. Yapilan Hizmetici Egitim Bartlett’s testi sonucu faktoér analizinin
uygulanabilecegini gostermis (x°=12332,779; P=0,000) ve hesaplanan Kaiser-Meyer-Olkin degeri (KM0O=0,951) ile

orneklem hacminin yeterli oldugu tespit edilmistir.

Arastirmada hizmeti¢i egitim Olgegine yonelik giivenirlilik katsayilarina (Cronbach’s Alpha) bakildiginda,
hizmetigi egitim uygulamalar1 boyutunun giivenirlilik katsayis1 0=0,910, oryantasyon egitimi boyutunun giivenirlilik
katsayis1 0=0,882, mesleki gelisim egitimi boyutunun giivenirlilik katsayisi a=0,912, rotasyon egitimi boyutunun
glivenirlilik katsayis1 0=0,892, 6zel alan egitimi boyutunun giivenirlilik katsayis1 a=0,836 ve hizmeti¢i egitim
Olgeginin genel giivenirlilik katsayisi ise a=0,957 olarak hesaplanmistir. Bu degerlerin a=0,70’in {izerinde olmasi,
hizmetigi egitim 6lgeginin giivenilir oldugu (Hair, Black, Babin, Anderson ve Tatham, 2005, s.137; akt: Culha, 2008,
s.159) seklinde yorumlanabilir.

Arastirmada, orgiitsel 6zdeslesmeye iliskin giivenirlilik katsayis1 a=0,910, isten ayrilma niyetine iliskin dl¢ege
iliskin giivenirlilik katsayisi ise 0=0,886 olarak hesaplanmistir. Bu bulgular orgiitsel 6zdeslesme ve isten ayrilma

niyeti 6l¢eklerinin giivenilir oldugunu gostermektedir.
Katihmecilarin Bazi Bireysel ve Isletmeye Ait Ozelliklerine iliskin Bulgular
Calisanlarin bireysel ve isletmeye ait 6zelliklerine iliskin frekans ve yiizde dagilimlar1 Tablo 2’de verilmistir.

Tablo 2. Katilimcilarm Bazi Ozelliklerine Gore Dagilimlari

DEGISKENLER GRUPLAR f % DEGISKENLER GRUPLAR f %

Cinsiyet Kadin 184 36,7 1 Y1l ve/veya daha az 80 16
Erk_ek 317 63,3 Sektorde Calisma 2-4 Y1l 114 22,8

Medeni Hali Evli 249 49,7 Siiresi 5-7 Y1l 98 19,6
Bekar 250 49,9 8-10 Y1l 105 21
25 Yas ve Alti 138 27,5 11 Yil ve/veya tistii 101 20,2
26-30 Yas Araligi 130 25,9

Yas Grubu 3135 Yo Arahé 104 208 1 Yil ve/veya daha az 191381
36-40 Yas Araligt 88 17,6 Isletmede Calisma  2-4 Y1l 160 319
41 Yas ve Uzeri 41 8,2 Siiresi 5-7 Y1l 80 16
1.300 TL ve Alt1 82 16,4 8-10 Y1l 46 9,2
1.3001-2.000 TL 290 57,9 11 Y1l ve/veya tistii 23 4,6

Gelir Durumu 2001-2700 TL 71 14,2 2 ve daha az 182 36,3
2701-3400 TL 35 7 . . 3-4 kez 174 34,7
3401-4001 TL 21 42 I Degistirme 5-6 kez 64 12,8
Mutfak 71 142 Sayst 7-8 kez % 72
Servis ve Bar 183 36,5 9 ve tlizeri 39 7,8
Satis 22 4.4 [kdgretim 28 57
Kat Hizmetleri 49 9,8 Ortadgretim 231 46,1

Departman Onbiiro 58 11,6 S On lisans 125 25
Teknik Servis 29 5,8 Egitim Dizeyi Lisans ve Lisanstistii 111 22,2
Giivenlik 27 5,4
Diger (Muhasebe,
Bahce ) 62 124
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Tablo 2’deki sonuglara gore, arastirmaya katilan bes yildizli otel igsletmesi ¢alisanlarin %36,7’sini (f: 184) kadin,
%63,3’1 (f: 317) ise erkeklerden olusmaktadir. Aragtirmaya katilan ¢alisanlarin medeni durumuna bakildiginda ise
%49,7’si (f: 249) evli, %49,9°u (f: 250) bekarlardan olugmaktadir. Tablo 2’de yas gruplarina bakildiginda aragtirmaya
katilanlarin gogunlugunun 25 yas ve alt1 araliginda (%27,5; f: 138) oldugu goriilmektedir. Ankete katilan ¢alisanlarin
sektordeki ¢aligma siirelerine bakildiginda, calisanlarin ¢ogunlugunun 2-4 yil arasi (%22,8; f: 114) sektorde

calistiklar1 sonucuna ulasilmaktadir.

Buna gore otel isletmelerinde ¢aliganlarin ¢ogunlugunun geng yasta oldugu ve yarisindan fazlasiin da turizm
sektoriinde 7 yildan az siire ¢alistigi goriillmektedir. Katilimeilarin egitim durumlarina iligkin bulgular incelendiginde,

cogunlugu %46,1 orani ile ortadgretim mezunu ¢alisanlar (f: 231) olusturmaktadir.

Katilimeilarin gelir durumlara bakildiginda ise, ¢alisanlarin %74,3 liniin 2.000 TL ve altinda gelir elde ettigi
goriilmektedir. Ayrica tablo 2’ye gore ankete katilan bes yildizli otel isletmeleri calisanlarindan %14,2 mutfak, %36,5
servis, %4,4 (f: 22) satis, %9,8 kat hizmetleri, %11,6 6nbiiro, %5,8 teknik servis, %5,4 givenlik ve %12,4 diger

(muhasebe, bahge vb. gibi) departmanlarda ¢alisanlardan olugsmaktadir.

Tablo 2’deki isletmedeki ¢alisma siiresi dagilimlar1 incelendiginde, ankete katilanlardan biiyiik ¢ogunlugun
%38,1 1 y1l ve daha az siiredir isletmede galistig1 tespit edilmistir. Son olarak Tablo 2’de ankete katilanlarin isletme
degistirme sayisina bakildiginda, 2 ve daha az sayida igletme degistiren ¢alisanlarin %36,3’liniin ¢cogunlukta oldugu
tespit edilmistir.

Hizmetici Egitimin Orgiitsel Ozdeslesme ve Isten Ayrilma Niyeti ile Arasindaki iliskiye Yonelik Bulgular

Arastirmada Antalya’daki hizmetigi egitim uygulayan bes yildizli otel isletmesi ¢alisanlarinin hizmetigi egitim
algilar1 ve oryantasyon egitimi, rotasyon egitimi, mesleki gelisim egitimi, 6zel alan egitimi ve hizmetici egitim
uygulamalar1 alt boyutlar1 ile orgiitsel 6zdeslesme diizeyleri arasindaki iligkiyi belirlemeye yonelik yapilan basit

korelasyon analizi sonuclar1 Tablo 3’ te verilmistir.

Tablo 3 incelendiginde, ¢alisanlarin genel hizmetici egitim algilar ile orgiitsel 6zdeslesme diizeyleri arasindaki
korelasyon katsayilarmin tamami 0,05 6nemlilik diizeyinde anlamli ve korelasyon katsayisi r=0,524 olarak tespit
edilmigtir. Korelasyon analizi sonucunda elde edilen katsayilar, “0-0,20 arasinda ¢ok zayif; 0,20-0,40 arasinda zayif;
0,40-0,60 arasinda orta; 0,60-0,80 arasinda kuvvetli/yliksek ve 0,80-1 arasinda ise ¢ok kuvvetli/gok yiiksek iliskili
oldugu” (Biiyiikoztiirk, 2010: s.32) sonucu dikkate alinarak tablolarda degerlendirme yapilmistir. Bes yildizli otel
isletmelerinde hizmetici egitim uygulamalariyla orgiitsel 6zdeslesme arasinda orta diizeyde (0,40<r<0,60) ve pozitif
(p:0,000) yonlii bir iliski oldugu goriilmektedir . Tablo 3 incelendiginde, hizmeti¢i egitim ile isten ayrilma niyeti
arasindaki korelasyon katsayilar1 p<0,05 onemlilik diizeyinde anlamli ve r=-0,347 negatif yonlii oldugu tespit
edilmistir. Bagka bir ifadeyle bes yildizli otel isletmelerinde hizmetigi egitim uygulamalariyla isten ayrilma niyeti

arasinda zayif diizeyde (1:-0,347) ve negatif yonlii bir iliski oldugu goriilmiistiir.
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Tablo 3. Hizmetici Egitim Ile Orgiitsel Ozdeslesme ve Isten Ayrilma Niyeti iliskisine Ait Korelasyon Matrisi

X OE RE MGE OAE EPU 00 iAN HE
Oryantasyon r 376 1
Egitimi (OE) P> 0,000
Rotasyon Egitimi r 360 0,594** 1
(RE) p > 0,000
Mesleki Gelisim T, 0554 0,712%* 1
Egitimi (MGE) p > 0,000 0,000
Ozl Alan Egitimi T 5. 0563* 0,589%* 0,605%* 1
(OAE) p 0,000 0,000 0,000
Egitim Program r 0,556** 0,598** 0,581** 0,770%* 1
Uygulamalari 3,63
(EPU) P 0,000 0,000 0,000 0,000
Hizmetici Egitim 1, o~ 0.766* 0,799 ** 0,795 ** 0,803 ** 0,816 ** 0,524%* 0,347 ** R
(HE) p > 0,024 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
Orgiitsel r g7, 0469 % 0,444 ** 0,427 ** 0,501 ** 0,539 ** 1 0,524 **
Ozdesleme (00) p > 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
i r 0,259 **  -0314**  -0323*  -0,305*%  -0,303** -0,347 **
sten Ayrilma
Niveti (1AN 2,28 L
iyeti (IAN) p 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000

** r: Pearson Korelasyon Katsayisi; p<0,05.

Tablo 3’e gore orgiitsel 6zdeslesme ile hizmetigi egitim alt boyutlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli ve orta
diizeyde bir iligkinin oldugu gorilmiistir. Hizmeti¢i egitim uygulamalari (r=0,539) ile orgiitsel 6zdeslesme arasinda
diger alt boyutlara gore daha yiiksek bir iliski bulunmustur. Bes yildizli otel isletmelerinde hizmetigi egitim
uygulamalar arttik¢ca r=0,539’luk korelasyon gergevesinde ¢alisanlarin orgiitsel 6zdeslesme diizeylerinin de arttigi

sOylenebilir.

Orgiitsel 6zdeslesme ile oryantasyon egitimi arasinda r=0,469’luk bir iliski, orgiitsel 6zdeslesme ile rotasyon
egitimi arasinda r=0,444’liik bir iliski bulunmustur. Orgiitsel 6zdeslesme ile mesleki gelisim egitimi arasinda ise
r=0,427’1ik bir iliski tespit edilirken orgiitsel 6zdeslesme ile 6zel alan egitimi arasinda r=0,501’lik bir iliskiye
ulagilmistir. Diger hizmeti¢i egitim boyutlarina gore 6zel alan egitimi boyutu hizmetici egitim uygulamalarindan
sonra Orglitsel 6zdeslesme ile en yiiksek iliskisi bulunan boyuttur. Bu bulgu, bes yildizli otel isletmelerinde 6zel alan
egitimleri arttikca r=0,501"lik korelasyon cercevesinde calisanlarda orgiitsel 6zdeslesmenin de artacagi seklinde
yorumlanabilir. Konu ile ilgili literatiir incelendiginde ise (Seymen, 2002, Uslu ve ark., 2013, Avci ve Sayilir, 2006)
verilen hizmeti¢i egitimlerin ¢alisanlar1 olumlu yonde etkiledigi ve ¢alisanlarin orgiite 6zdeslesmelerini destekledigi

vurgulanmustir.

Tablo 3’te katilimcilarin isten ayrilma niyeti ile hizmeti¢i egitimin tiim alt boyutlar1 arasinda negatif yonlii bir
iligki tespit edilmistir. Buna gore ¢alisanlarin hizmetici egitim algilarimin artmasi ¢alisanlarin isten ayrilma niyetlerini
azaltacagi sdylenebilir. Akova ve ark., (2015) arastirmalarinda hizmetigi egitim uygulamalarmin isten ayrilma niyeti
iizerine pozitif yonli bir etkisi oldugunu tespit etmislerdir. Bununla birlikte, ¢aliganlarin isten ayrilmalarinda
hizmetici egitimin uygulamalarinin yetersizliginin neden oldugunu belirtmislerdir. Avel ve Kiigiikusta (2009) ise,
calisanlarin kendilerini gelistirebildikleri igletmelerde isten ayrilma niyetleri yerine igletmede kalma egiliminde
olduklar1 sonucuna ulagmislardir. Giirbiiz ve Bekmezci (2012), ¢aligmalarinda insan kaynaklari uygulamalarina

(6diil, ticret, kariyer, egitim, iletisim) duyduklart memnuniyet arttik¢a isten ayrilmalarinda daha az oldugu sonucuna
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ulagmiglardir. Benzer sekilde insan kaynaklar1 uygulamalarina ¢aliganlarin yiiksek katilimlarinda isten ayrilma yerine
orgiitte kalmalarm arttig1 tespit edilmistir (Huselid, 1995, s.635). Kuvaas (2008) calismasinda egitim gelistirme
uygulamalarindan ¢alisanlarca duyulan memnuniyetin, ¢alisanlarin igten ayrilma niyetleri {izerine azaltici etkisinin
oldugunu ifade etmistir. Bu sonuglara gore hizmetici egitimler ¢aliganlarin kisisel ve mesleki gelisimini saglayarak
otel isletmelerinde islerine devam etme yoniindeki tutumlarini da olumlu yonde etkilemekte oldugu soylenebilir.
(Huselid) 1995 tarafindan yapilan g¢aligma sonucu da, bu arastirmada elde edilen bulgular ile paralellik
gostermektedir. Buna gore farkli sektorlerde uygulanmis ve sonuglart ortaya konmus hizmetigi egitim

uygulamalarinin isten ayrilma niyetine etkisinin oldugu tespit edilmistir.

Hizmeti¢i Egitimin Orgiitsel Ozdeslesme ve Isten Ayrilma Niyetine Etkisine Iliskin Basit ve Coklu Dogrusal

Regresyon Analizi Sonuclar:

Hizmetigi egitimin oOrgiitsel 6zdeslesme tlizerindeki etkisini belirlemek amaciyla yapilan dogrusal regresyon

analizleri sonuglar1 Tablo 4 ve Tablo 5’te verilmistir.

Tablo 4. Hizmetici Egitimin Orgiitsel Ozdeslesmeye Etkisine Yonelik Basit Dogrusal Regresyon Analizi Sonuglari

Standardize
Standardize Edilmemis Katsayilar
Bagimsiz Degisken Katsayilar t Degeri Al.l.lam-llllk
. - Diizeyi (p)
Beta Degeri Standart Hata Beta Degeri
Sabit 3 1,048 0,200 5,247 0,000*
HIZMETICIi EGITIM 0,733 0,053 0,524 13,747 0,000*
R:0,524 R?:0,275  Diizeltilmis R?:0,273 F:188,972  P:0,000*
* p<0,001.

Tablo 4’te hizmeti¢i egitimin genel olarak orgiitsel 6zdeslesmeye etkisini tespit etmek amaciyla yapilan basit
dogrusal regresyon analizine iligkin sonuglar incelendiginde degiskenler arasindaki dogrusal regresyon modelinin
anlamli oldugu tespit edilmistir (F=188,972; B:0,524; p<0,001). Hizmeti¢i egitimin orgilitsel 6zdeslesme iizerindeki

etkisini belirlemek amaciyla olusturulan regresyon modeli su sekildedir:
Orgiitsel Ozdeslesme = 1,048 + 0,524 x Hizmetici Egitim

Buna gore, regresyon modeli i¢in bulunan regresyon katsayilar1 anlamlidir. Hizmetigi egitimde gerceklesen her 1
(bir) birimlik artis, orgiitsel 6zdeslesme tizerinde 0,524’lik bir artisa neden oldugunu gdéstermektedir. Bununla birlikte
bes yildizli otel isletmelerinde yapilan hizmeti¢i egitimler oOrgiitsel 6zdeslesme davramisini %27 oraninda

acgiklamaktadir.

Bu dogrultuda, arastirmanin temel hipotezi olan, Hi: “Calisanlarin hizmetici egitim uygulamalarma iliskin

goriislerinin orgiitsel ozdeslesme diizeylerine pozitif yonlii anlamli bir etkisi vardir.” hipotezi desteklenmistir.

Hizmeti¢i egitimin alt boyutlarmin 6rgiitsel 6zdeslesme iizerindeki etkisinin belirlenmesine yonelik yapilan ¢oklu

dogrusal regresyon analizi sonuglar1 Tablo 5’te verilmistir.
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Tablo 5. Hizmetici Egitimin Alt Boyutlarimin Orgiitsel Ozdeslesme Uzerindeki Etkilerini Belirlemeye Yonelik Coklu
Dogrusal Regresyon Analizi Sonuglar

. . . Standardize
Bagimsiz Degisken Standardize Edilmemis Katsayilar Katsayilar ¢ Degeri Ar:lam‘llllk
Diizeyi (p)
Beta Degeri Standart Hata Beta Degeri
Sabit 0,921 0,189 4,884 0,000*
Oryantasyon Egitimi ‘ 0,223 0,060 0,182 3722  0,000*
Rotasyon Egitimi ‘ 0,073 0,061 0,069 1210 0,227
Mesleki Gelisim Egitimi ‘ 0,050 0,062 0,045 0811 0418
Ozel Alan Egitimi ‘ 0,116 0,063 0,112 1838 0,067
Egitim Programi Uygulamalari 0,306 0,065 0,284 4,722 0,000*
R:0,587 R2: 0,344 Diizeltilmis R?:0,337 F:51,912 p:0,000*
* p<0,001.

Tablo 5’te ¢oklu dogrusal regresyon analizine iligkin bulgular incelendiginde Antalya’da hizmeti¢i egitim
uygulayan bes yildizl otel isletmelerindeki ¢aliganlarin hizmetici egitim algilarini olusturan oryantasyon egitimi ve
hizmetigi egitim uygulamalar1 boyutlarinin orgiitsel 6zdeslesme diizeyleri iizerinde anlamli bir etkisi (p<0,001 ve
F=51,912) oldugu tespit edilmistir. Tablo 5’teki t degerleri, orgiitsel 6zdeslesme ilizerinde en Gnemli etkiye sahip
degiskenin hizmetigi egitim uygulamalar1 oldugunu gostermistir. Elde edilen bu bulguda tablo 3’teki korelasyon
analizi sonuglari ile paralellik géstermektedir (r=0,539). Buna karsilik, rotasyon egitimi (p=0,227; p>0,05), mesleki
gelisim egitimi (p=0,418; p>0,05) ve Ozel alan egitimi (p=0,067; p>0,05) boyutlarmin ise orgiitsel 6zdeslesme

diizeyleri iizerinde anlamli bir etkisinin olmadigi tespit edilmistir.

Tablo 5’teki ¢oklu degiskenli regresyon sonuglarma gore, bagimli degisken orgiitsel 6zdeslesme modelinde
bagimsiz degiskenler ise oryantasyon egitimi, rotasyon egitimi, mesleki gelisim egitimi, 6zel alan egitimi ve
hizmetigi egitim uygulamalaridir. Agiklama oram (R?) %33,7 dir. Baska bir deyisle, otel isletmelerinde ¢alisanlarin
orgiitsel Ozdeslesmesindeki degisimin %33,7’si hizmetici egitimlerle agiklanabilmektedir. “t” degerlerine
bakildiginda, orgiitsel 6zdeslesmeyi en yiiksek diizeyde etkileyen degiskenin ise hizmetici egitim uygulamalarinin

(t=4,722) oldugu goriilmiistiir.

Tablo 5’teki sonuglara gore, bagimsiz degiskenin (oryantasyon egitimi, rotasyon egitimi, mesleki gelisim egitimi,
Ozel alan egitimi ve hizmetici egitim uygulamalar1) bagimli degiskene (orgiitsel 6zdeslesme) etkisine yonelik ¢oklu

regresyon modeli su sekildedir:
Orgiitsel Ozdeslesme= 0,921+ 0,182 x Oryantasyon Egitimi+ 0,284 x Hizmetici Egitim Uygulamalari

Hizmetici egitimin alt boyutlarmin orgiitsel 6zdeslesme iizerindeki etkisine gore regresyon katsayisina
bakildiginda oryantasyon egitiminin (p=0,000 ve j=0,182) orgiitsel 6zdeslesme lizerinde anlamli bir etkisi tespit
edilmis olup Hia: “Hizmetici egitim uygulamalarindan oryantasyon egitiminin orgiitsel ozdeglesme diizeyine pozitif

yonlii anlaml bir etkisi vardir.” hipotezinin destekledigi tespit edilmistir.

Hizmetici egitimin alt boyutlarindan egitim programi uygulamalarinin orgiitsel 6zdeslesme {izerindeki etkisine

gore regresyon katsayisina bakildiginda hizmetici egitim programlarinin (p=0,000 ve j=0,284) orgiitsel 6zdeslesme
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tizerinde anlamli bir etkisi oldugu tespit edilmistir. Buna gore Hie: “Hizmetici egitim programi uygulamalarinin

orgiitsel 6zdeslesme diizeyine pozitif yonlii anlamli bir etkisi vardir.” hipotezinin desteklendigi goriilmiistiir.

Hizmeti¢i egitim alt boyutlarindan rotasyon egitimi boyutunun (p=0,227 ve Bj=0,069) orgiitsel 6zdeslesme
tizerinde anlamli bir etkisinin olmadig1 belirlenmis olup Hip: “Hizmetici egitim uygulamalarindan rotasyon

egitiminin orgiitsel 6zdeslesme diizeyine pozitif yonlii anlamli bir etkisi vardir.” ifade eden hipotez red edilmistir.

Hizmetigi egitim alt boyutlarindan mesleki gelisim egitimi boyutunun (p=0,418 ve j=0,045) orgiitsel 6zdeslesme
tizerinde anlamli bir etkisinin olmadigi tespit edilmis olup Hic: “Hizmetici egitim uygulamalarindan mesleki geligsim

egitiminin orgiitsel 6zdeslesme diizeyine pozitif yonlii anlamli bir etkisi vardir.” hipotezi red edilmistir.

Hizmetici egitim alt boyutlarindan 6zel alan egitimi boyutunun (p=0,067 ve (j=0,112) orgiitsel 6zdeslesme
tizerinde anlamli bir etkisinin olmadigi belirlenmis olup Hlg: “Hizmetigi egitim uygulamalarmmdan ozel alan

egitiminin orgiitsel 6zdeslesme diizeyine pozitif yonlii anlamly bir etkisi vardir.” hipotezi red edilmistir.

Tablo 6. Hizmetici Egitimin Isten Ayrilma Niyetine Etkisine Y&nelik Basit Dogrusal Regresyon Analizi Sonuglari

Standardize Edilmemis Standardize o
Bagimsiz Degisken Katsayilar Katsayilar t Degeri Anlamll(lll)( Diizeyi
Beta Degeri | Standart Hata Beta Degeri P
Sabit 4,541 0,278 16,360 0,000*
HIZMETICI EGITIM -0,611 0,074 -0,347 -8,255 0,000*
R: 0,347 R?: 0,120 Diizeltilmis R?*: 0,118 F:68,138 p: 0,000*
* p<0,001.

Tablo 6’daki sonuglar incelendiginde hizmetici egitim ile isten ayrilma niyeti arasindaki dogrusal regresyon
modelinin anlamli oldugu tespit edilmistir (F=68,138; B:-0,347; p<0,001). Buna gore hizmeti¢i egitimin isten ayrilma

niyeti tizerindeki etkisini belirleme amacina yonelik regresyon modeli su sekildedir:
Isten Ayrilma Niyeti = 4,541 +(-0,347) x Hizmetici Egitim

Bu regresyon modeline gore, hizmetici egitimde gergeklesen her 1 (bir) birimlik artig, isten ayrilma niyeti {izerinde
-0,347’lik bir azalis meydana getirecegi tespit edilmistir ve bes yildizl1 otel isletmelerinde hizmetici egitimlerin isten

ayrilma niyetini %11 oraninda acikladig belirlenmistir.

Bu dogrultuda, arastirmanin temel hipotezlerinden biri olan, H.: “Bes yiuldizli otel isletmesi ¢alisanlarinin
hizmetici egitim uygulamalarina iliskin gériislerinin isten ayrilma niyetlerine negatif yonlii anlaml bir etkisi vardir.”

hipotezinin desteklendigi tespit edilmistir.
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Tablo 7. Hizmetigi Egitimin Alt Boyutlarinin Isten Ayrilma Niyeti Uzerindeki Etkilerini Belirlemeye Y 6nelik Coklu
Dogrusal Regresyon Analizi Sonuglar

Standardize Edilmemis Standardize Anlamlilik
Bagimsiz Degisken Katsayilar Katsayilar t Degeri Diizeyi (p)
Beta Degeri | Standart Hata | Beta Degeri
Sabit 4,477 0,273 16,369 0,000*
Oryantasyon Egitimi -0,50 0,087 -0,32 -1,218 0,568
Rotasyon Egitimi -0,134 0,088 -0,099 -1,522 0,129
Mesleki Gelisim Egitimi -0,190 0,090 -0,135 -2,118 0,035*
Ozel Alan Egitimi -0,108 0,092 -0,082 -1,173 0,241
Egitim Programi Uygulamalari -0,114 0,094 -0,084 -1,219 0,233
R:0.372 R2: 0.138 Diizeltilmis R?:0.128 F:13.968 p:0.000*

* p<0,001.

Tablo 7°de hizmeti¢i egitim alt boyutlarmin isten ayrilma niyetine etkisine yonelik matematiksel bir modelle
aciklanmasi amaciyla uygulanan ¢oklu dogrusal regresyon analizi anlamlidir (F=13,968 ve p<0,001). Cok degiskenli
regresyon sonuglarma gore, bagimli degisken olarak isten ayrilma niyeti, bagimsiz degiskeniler ise oryantasyon
egitimi, rotasyon egitimi, mesleki gelisim egitimi, 6zel alan egitimi ve hizmetigi egitim uygulamalaridir. A¢iklama
orani (R?) %12,8dir. Baska bir deyisle, otel isletmelerinde ¢alisanlarm isten ayrilma niyetindeki diisiinceleri ile ilgili
degisimin %12,8°1 hizmetici egitimlerle agiklanabilmektedir. “t* degerlerine bakildiginda, isten ayrilma niyetine en
yiiksek diizeyde etkileyen degisken mesleki gelisim egitimleri (t=-2,118) oldugu goriilmiistiir. Bu bulgu, belirtilen
degiskenler arasindaki korelasyon analizi (Tablo 3) ile paralellik gostermektedir (r=0,323). Bes yildizli otel
isletmelerindeki mesleki gelisim egitimi ¢alisanin mesleki bilgisinin artmasi, performansinin artmasi, kendine olan
giivenin artmasi, kariyerinde yiikselme istegi ve daha yiiksek licret alabilme diisiincesinin isten ayrilma niyetini

etkiledigi sdylenebilir.

Tablo 7°deki sonuclara gore, bagimsiz degiskenin (oryantasyon egitimi, rotasyon egitimi, mesleki gelisim egitimi,
Ozel alan egitimi ve hizmetici egitim uygulamalar1) bagimli degiskene (isten ayrilma niyeti) etkisine yonelik coklu

regresyon modeli su sekildedir.
Isten Ayrilma Niyeti = 4,477+ (-0,135) x Mesleki Gelisim Egitimi

Bu regresyon modeline gore, mesleki gelisim egitimde gerceklesen her 1 (bir) birimlik artis, isten ayrilma niyeti

iizerinde -0,135’lik bir azalis meydana getirecegi tespit edilmistir.

Mesleki gelisim egitiminin (p=0,035 ve Bj=-0,135) isten ayrilma niyeti iizerinde negatif yonlii anlamli bir etkisi
bulunmustur. Buna gore Hoc: “Hizmetici egitim uygulamalarindan mesleki gelisim egitiminin isten ayrilma niyetine

negatif yonlii anlamlibir etkisi vardir.” hipotezi desteklenmistir.

Oryantasyon egitimi boyutunun (p=0,568 ve Bj=-0,032) isten ayrilma niyeti lizerinde anlamli bir etkisinin
olmadig1 bulunmustur. Bu durumda Hza: “Hizmetici egitim uygulamalarindan oryantasyon egitiminin isten ayrilma
niyetine negatif yonlii anlamli bir etkisi vardir.” hipotezi desteklenmemistir. Bununla birlikte, rotasyon egitimi

boyutunun (p=0,129 ve (j=-0,082) isten ayrilma niyeti iizerinde anlamli bir etkisinin olmadigi tespit edilmistir. Buna
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gore Han: “Hizmetigi egitim uygulamalarindan rotasyon egitiminin isten ayrilma niyetine negatif yonlii anlaml bir

etkisi vardir.” hipotezi desteklenmemistir.

Ozel alan egitimi boyutunun (p=0,241 ve Bj=0,112) isten ayrilma niyetine anlamli bir etkisinin olmadig
belirlenmistir. Bu durumda Hag: “Hizmetici egitim uygulamalarindan ozel alan egitiminin isten ayrilma niyetine

negatif yonlii anlamli bir etkisi vardwr.” hipotezi red edilmistir.

Hizmeti¢i egitim programlari uygulamalart boyutunun (p=0,233 ve [j=-0,084) isten ayrilma niyeti ilizerinde
anlamli bir etkisinin olmadig tespit edilmistir. Bu durumda Hae: “Hizmeti¢i egitim programi uygulamalarina iliskin

goriiglerin isten ayrilma niyetine negatif yonlii anlamly bir etkisi vardir.” hipotezi desteklenmemistir.

Literatiirde hizmeti¢i egitim ve isten ayrilma niyeti ile ilgili ¢ok az ¢caligmaya rastlanmustir. Giirbiiz ve Bekmezci
(2012) insan kaynaklarinin uyguladigi egitimlerin ¢alisanlarin isten ayrilma niyetini orta diizeyde etkiledigini
belirtmislerdir. Sabuncuoglu (2007) ise c¢alisanlara verilen egitim olanaklarinin kendilerine kazandirdigi
avantajlardan dolay1 kendilerini 6rgiitlerine karsi borglu hissettikleri igin isten ayrilma niyetlerinin de azaldigini
belirtmistir. Bununla birlikte, Kuvaas’da (2008) calismasinda c¢alisanlarin insan kaynaklarimin verdigi egitim

gelistirme uygulamalarindan duyduklart memnuniyetin, isten ayrilma niyetlerini azalttigini tespit etmistir.

Ibicioglu, Aver ve Boylu (2003) galismalarinda isletmelerin hizmetigi egitim maliyetlerini yiiksek bulduklar1 ve
bunun sonucunda da isgéren devir hizininin yiiksek oldugu sonucuna ulagmuslardir. Tuna (2007) arastirmasinda
oryantasyon egitimi veren isletmelerin vermeyen isletmelere gore ¢alisanlarin isten ayrilma niyetinin daha diisiik
oldugunu ve otel isletmelerindeki oryantasyon egitimlerinin ¢alisanlarin yaptiklari ise uyumuna ve sosyallesmesine
yardime1 oldugunu ve isten ayrilmalarda da diisiis goriildiigiinii belirtmistir. Dolayisiyla aragtirmanin sonuglari

yapilan ¢esitli calismalarin bulgulari ile paralellik gostermektedir.
SONUC VE ONERILER

Kiiresellesmenin hizla artis gosterdigi gliniimiizde, diinyadaki tiim sektorlerdeki isletmelerde bu gelismeden
etkilenmekte ve yogun bir rekabet ortamina girmektedir. Isletmelerin rekabet avantaji elde ettigi konulardan birisi de
istihdam ettigi personelin niteligidir. Otel isletmelerinde insan emeginin yogunlukta olmasi, hizmeti sunanin ve
alanin da insan olmasi sebebiyle caligana verilen 6nem daha da artmaktadir. Hizmetici egitimler ¢alisanlarin kigisel
ve mesleki gelisimine katki saglarken ayn1 zamanda calisanin orgiitiiyle 6zdeslesmesini de saglamaktadir. Orgiitiiyle
0zdeslesme diizeyi yiiksek olan calisan daha kaliteli hizmet sunmakta ve isten ayrilma niyeti yerine ayni is yerinde
uzun yillar devam etme yoluna gitmektedir. Bu durum ise otel igletmelerindeki yeni isgéren alma maliyetinin

diismesini saglamaktadir.

Arastirma bulgulart ¢alisanlarin hizmeti¢i egitim uygulamalarma iliskin algilar1 artikca orgiitsel 6zdeslesme
diizeylerinin de arttigin1 gostermistir. Diger yandan bes yildizli otel isletmelerinde ¢alisanlarin hizmeti¢i egitim
uygulamalarina iliskin algilar1 artikca isten ayrilma niyetine iliskin davramslarmin azaldigi tespit edilmistir.

Oryantasyon egitimi ile isten ayrilma niyeti arasinda ortaya ¢ikan negatif yonlii yiiksek iliski; isgdrenlerin isletme ve
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gorevleri hakkinda bilgilendirilmesinin, yeni igsgdrenin ise ve isletmeye kolayca alismasini sagladigi, ¢alisanlarda

isletme hakkinda olumlu duygular uyandirarak isten ayrilma davranisini azalttig1 seklinde yorumlanabilir.

Calismada ayrica hizmetigi egitimin orgiitsel 6zdeslesme ve isten ayrilma niyeti lizerinde anlamli bir etkisinin
oldugu goriilmiistiir. Buna gore otel isletmelerindeki hizmetigi egitimlerin ¢alisanlara kariyerlerinde ve mesleki
yagamlarmdaki gorevlerinde yiikselme, iicretlerinde artig, mesleki bilgi ve deneyim edinme gibi katkilar saglamasi,

calisanlarm isten ayrilma niyetini zayif da olsa etkiledigi sdylenebilir.

Turizm sektoriinde yapilan ¢caligmalar konaklama isletmelerindeki isgoren devir hizinin yiiksek oldugunu (Tuna,
2007) ve buna neden olan faktorlerin hizmetici egitim eksikligi, ¢alisma siiresi, kariyer beklentisi, kendini mutlu
hissetmeme, yOnetimin tutumu, iicret ve kazang, iletisim ve i garantisi (Akova ve ark., 2015, s.87; Uslu ve ark.,
2013, s.101; Titlincii ve Demir, 2003, s.165; Yilmaz ve Halici, 2010, s.93) oldugunu gostermektedir. Bu kapsamda
Ozellikle turizm igletmelerinin; hizmetici egitimlerini isletmelerin amag ve hedeflerine uygun, ¢alisan ihtiyaglari ile
uyumlu olarak ve siirekli bir faaliyet seklinde planlamasi ve uygulamasi gerekmektedir. Diger yandan 6zdeglesmeyi
gelistirmek ve arttirmak i¢in, hizmetigi egitim planlamasinda ¢alisanlar dinlenmeli, ¢alisanlarin yetenek ve bilgilerini
gelistirecek hizmetigi egitimler verilmeli ve onlara bu teorik bilgileri uygulama imkani sunulmali ve ¢alisanlara adil

bir 6diillendirme veya terfi sistemi olusturulmalidir.

Sonraki arastirmalarda makro bir sonu¢ olusturulabilmesi i¢in benzer c¢alismalarin farkli bdlge ve turizm
isletmeleri ile yapilmasi faydali olacaktir. Dolayisiyla elde edilen sonuglarin karsilastirilmas1 yoluyla sektore ayrintili
ve ¢esitli onerilerin sunulmasi miimkiin olabilecektir. Diger yandan bu ¢alismanin uygulama yontemi anket olmasina
karsilik hizmeti¢i egitimin, orgiitsel 6zdeslesme ve isten ayrilma niyetine etkisini tespit etmek i¢in gdzlem, miilakat

gibi farkli arastirma tekniklerinin kullanilmasi da ilgili literatiire katki saglayacaktir.
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Extensive Summary

Introduction

In-service training is the training provided with the employees to have the knowledge and behaviors necessary to
perform certain tasks since they are newly recruited or currently working employees who will be paid salaries / wages

in return for their work in private and public organizations (Taymaz, 1997, pp.4).

Although there are some differences between the types in-service trainings encountered in the literature review
and the types of in-service trainings applied in businesses, it can be uttered that in general, they can be grouped under
five groups. These are: training of the newly recruited employee, special field training, employee training working
the business, manager training and employee training due to a work change (Taymaz, 1997, pp.8; Giil, 2000, pp.17;
Karagéz, 2003, pp.171; Bozkurt, 2006, pp.16; Atak, 2006, pp.19; TEPAV, 2007, pp.16; Oztiirk & Sancak, 2007,
pp.769).

On-the-job training is the training that enables the newly recruited employees to adapt to their responsibilities and
tasks indicated in the job description, to his colleagues and to the general climate of the enterprise as soon as possible.
(Yiiksel, 2000, pp.201). This training is given to the employee assigned to the profession personally. It is provided
to teach the innovative parts of the work and to gain knowledge, skills and attitudes related to the developments in
the environment. Thus, the employee refreshes their pre-service knowledge and achieves his individual development.
(Gtl, 2000, pp.7). However, rotation training is a systematic training program that enables employees to learn how
other tasks are performed in the business. The purpose of this training is that the employees are able to recognize all
the departments and to see the duties and tasks as a whole. They may then be ready for this position when employees
are asked to take on another job in the organization (Palmer & Winters, 1993, pp.132). In-service trainings carried
out for employees to improve their knowledge and skills are important for managers as well. The changing conditions
of businesses depend on the development of managers. Therefore, in order to strengthen their managerial skills,
training activities carried out within or outside the business are called in-service trainings and are conducted on
planning, organization, coordination and supervision (Karagéz, 2003, pp.179). Special field training is to train
employees in different fields (such as computer, foreign language, specialization and work safety etc.) in or outside

the business (Taymaz, 1997, pp.9).
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Identification was defined by some researchers as “belonging, loyalty and shared feelings and characteristics”

(Lee, 1971, pp.214). Also, there are some other researchers describing identification as “highly motivating”

(Edwards, 2005, pp.208), “self-context and perception of being” (Kreiner & Ashforth, 2004, pp.1).

On the other hand, identification in organizations ensures that employees perceive the similarities between the
aims and values of the organization and their values and objectives and gives the employees the opportunity to create
organizational goals and activities. Thus, the employee adapts to the value and goal of the organization (Miller et al.
2000, pp.651-652).

It may be said that, lack of communication experienced among the employees in organization or failing to form
sufficient communication play a role in emergence of the intention to leave. This causes employees to experience
uncertainty in the organization and employees lose their confidence in the organization, employees begin to
experience stress job. Also, their intention to leave work occurs when their job satisfaction goes down and their level

of organizational identification reduces (Schweiger & Denisi, 1991, pp.127).
Methodology

The main purpose of this research is to determine the effect of in-service training on their intention to leave and

the organizational identification level of the employees of five-star hotel operating in Antalya

This study is a practical research. In this study, a literature review about in-service training, organizational
identification and intention to quit have been conducted and a questionnaire has been applied in order to determine
the effect of in-service training provided with the employees at five-star hotels on their organizational identification

and their intention to leave.

The population of the study consists of five-star hotel employees working in Antalya. As of 2017, there were 285
five-star hotels operating in (25 hotels at center of Antalya) and (7 hotels in the districts of Antalya) where the study
was conducted (Ministry of Culture and Tourism, 2017). Since it was not possible to reach the whole population,
sampling method was used. A total of 800 questionnaires were distributed to the employees of the five-star hotels

that applied in-service training. 530 questionnaires were returned and 501 were taken into evaluation.

In the study, correlation analysis was performed to determine the relationship between in-service training
practices of employees and levels of organizational identification and to determine the relationship between in-
service training practices and intention to leave the job behavior. The effect of in-service training practices on
organizational identification and intention to quit has been demonstrated by simple linear regression analysis. In
addition, the effect of sub-dimensions of in-service training (orientation, rotation, professional development, special
field training and in-service training programs) on organizational identification and intention to quit has been shown

by multiple linear regression analysis.
Findings

It was detected that there is a weak relationship between in-service training and intention to quit, showing a

negative correlation with ratio of r = -0.347. It was observed that there is a statistically significant and moderate
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relationship between organizational identification and sub-dimensions of in-service training. It was figured out that
there is a negative relationship between the participants’ intention to quit and all sub-dimensions of in-service
training. Simple linear regression analysis was performed to determine the effect of in-service training on
organizational identification. When the results are examined, it is determined that the linear regression model is
significant between the variables.

Conclusions

Research findings show that as the employees' perceptions on in-service training practices increase, their level of
organizational identification increases as well. On the other hand, it was determined that as the employees’
perceptions regarding in-service training practices increase, the behaviors of employees concerning their intention to
quit decreased. It can be commented that the negative high relationship came out between orientation training and
intention to quit emerges since employees were informed about the business and their duties, it allows the new
employee to get used to work and business easily, it decreases the behavior of quitting by arousing positive emotions
in the employees about the business. The study also showed that in-service training had a significant effect on

organizational identification and intention to quit.
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