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Öz 

İşgörenler, yöneticilerinin kendilerinden beklentilerini anlayıp içselleştirerek bu doğrultuda 

davranış sergilemektedirler. Yöneticilerin işgörenlerinden olumlu beklentisi olması ve 

işgörenin beklentiyi algılayıp işine yansıtması pygmalion etkisi, olumsuz beklentileri 

algılayıp ona göre davranmaları da golem etkisi olarak belirtilmektedir. Bu çalışmada 

yiyecek içecek işletmelerinde pygmalion ve golem etkisinin işgörenlerin davranışsal 

uyumları açısından değerlendirilmesi amaçlanmaktadır. Araştırmanın verileri, 

Balıkesir’deki restoranlarda çalışan 202 işgörenden anket tekniğiyle toplanmıştır. 

Araştırmanın örnekleminin belirlenmesinde kolayda örnekleme yöntemi kullanılmıştır. 

Araştırmada toplanan verilerin analizi, frekans analizi, güvenirlik analizi, aritmetik ortalama 

ve standart sapma değerlerinin analizi, faktör analizi, korelasyon analizi ve basit doğrusal 

regresyon analizi kullanılarak değerlendirilmiştir. Araştırmanın sonucunda işgörenlerin 

pygmalion algılarının, golem algılarından daha yüksek olduğu tespit edilmiştir. Ayrıca, 

işgörenlerin pygmalion algıları arttıkça örgütsel bağlılıklarının ve performanslarının arttığı, 

işten ayrılma niyetlerinin azaldığı saptanmıştır.  
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Employees understand and internalize what their managers expect from them and behave accordingly. 

It is stated that the pygmalion effect is when managers have a positive expectation from their 

employees and the employees perceive this expectation and reflect it to their jobs, and the golem 

effect is when employees perceive a negative expectation and behave accordingly. In this study, it is 

intended to evaluate pygmalion and golem effect at food-beverage enterprises in terms of behavioral 

adaptation of employees. The data collected from 202 employees work in restaurants in Balikesir. 

Convenience sampling method was used to determine the sample of the study. Analysis of the data 

collected in the study, frequency analysis, reliability analysis, analysis of arithmetic mean and 

standard deviation values, factor analysis, correlation analysis and simple linear regression analysis 

were used. In conclusion of the study, it was identified that pygmalion attitudes of employees were 

higher than their golem attitudes. Moreover, it was detected that as the pygmalion attitudes of 

employees grow, their organizational commitment increases and their intention to leave the job 

reduces.  
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