Journal of Tourism and Gastronomy Studies

Jourmal homepage: www.jotags.org

Turizm Tanmtiminda Gastronomik Deger Vurgusu: Unesco Gastronomi Sehirleri
Ornegi (Gastronomic Value Emphasis in Tourism Promotion: The Example of Unesco

Gastronomy Cities)

*Ugur AKDU*

, Serap AKDU*

aGumiishane University, Faculty of Tourism, Department of Tourism Guidance, Giimiishane/Turkey

Makale Ge¢misi

Oz

Gonderim Tarihi:
09.07.2018
Kabul Tarihi:10.12.2018

Anahtar Kelimeler

Unesco
Gastronomi sehri

E-pazarlama

Web siteleri

Keywords

Unesco

Creative city of gastronomy
E-marketing

Websites

* Sorumlu Yazar.

Unesco Yaratict Sehirler Agi kapsaminda diinya genelinde 26 sehir Gastronomi Sehri
unvant almistir. Bu unvan ozellikle gastronomi turizmi ve turistleri igin tercih sebebi
olabilecek 6nemli bir unvandir. Bu aragtirma gastronomi sehri unvani alan sehirlerin, bu
unvani resmi web sitelerinde tanitim ve pazarlama araci olarak kullanip kullanmadiklarina
odaklanmaktadir. Bu kapsamda ilgili sehirlerin web siteleri igerik analizi yontemiyle analiz
edilmistir. Sonuclar incelendiginde, sehirlerinin ¢ogunlugunun web sitelerinin ana
sayfasinda Unesco vurgusu yapmadigi, konuyla ilgili Unesco resmi logosu ve gastronomi
sehri logosu gibi temalar1 kullanmadigi ayrica gastronomi turizmi ve ziyaretgilerine yonelik
bilgilendirme yapmadigi, incelenen 23 sehrin resmi web sitesinden sadece bir tanesinde
gastronomi rotasi ve haritasinin bulundugu goriilmiistiir.

Abstract

Within the scope of Unesco Creative Cities Network, 26 cities have received the title City
of Gastronomy worldwide. This title is especially important that may be the reason for
preference the destination for gastronomy tourism and tourists. This research focuses on
whether cities that have a gastronomic city title use it as an advertising and marketing tool
on their official web site or not. In this context, web sites of related cities were analyzed by
content analysis method. When the results are examined, it is seen that the majority of the
cities do not use the Unesco official logo and/or gastronomic city logo on the main page of
their official websites. It is also seen that there is only one gastronomic route and map from
the official web sites of the 23 cities and not informed about gastronomic tourism and
voyages.
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GIRiS
Alternatif turizm tiirlerinin ¢ogalmasiyla geleneksel turizm faaliyetlerine yogun katilim gosteren turistlerin
beklenti ve istekleri de farklilagsmaya baglamis bu dogrultuda 6zel ilgi alanlarina yonelik seyahat planlamalar1 6nem
kazannmustir. Insanlar artik deniz, giines ve kum iiclemesi disinda sportif faaliyetlere katilma, festival, konser vb.
etkinliklere katilma, gecmiste yasanan toplumsal olaylarin mekénlarini ziyaret etme, tarimla ugrasma gibi bir¢ok
farkli aktiviteyi gerceklestirme amaciyla da seyahat etmektedirler. Degisik kiiltiirlere ait yiyecek ve iceceklerin

deneyimlenmesi, farkli mutfak kiiltiirlerinin taninmasi gibi amaglari igeren gastronomi turizmi bu farklilagsmaya en

giizel 6rneklerden birisidir.

Yapilan arastirmalar da (Cokisler ve Tiirker, 2015, s. 123; Gorkem ve Sevim, 2011, s. 73) turistlerin ziyaret
ettikleri bolgenin dogal ve tarihi gilizellikleri kadar bolgenin folklorik yapisi ve kiiltiirel degerlerine de dnem
verdiklerini gostermektedir. Folklorik yapinin énemli bir parcasimi olusturan yiyecek ve igecekler, gastronomi
turizmi ile birlikte turizm faaliyetlerinin de 6nemli bir parcasi haline gelmistir. Gastronomi turizmi gastronomik
kaynaklarin zengin oldugu bolgelere gastronomik firiinlerin birincil ya da ikincil {reticilerini ziyaret etme,
gastronomi festivallerine, fuar, yarisma veya yemek pisirme etkinliklerine katilma, yemeklerin tadina bakma veya
yemekle ilgili aktivitelere katilma amaciyla yapilan bir rekreasyonel seyahattir (Cevik ve Sacilik, 2011, s. 504;
Filiposki vd., 2017, s. 297; Hall ve Mitchell, 2001, s. 308; Tikkanen, 2006, s. 725). Gastronomi turizminin, kiiltiir

turizmi kapsaminda gergeklestirilen bir 6zel ilgi turizm tiirii oldugu soylenebilir (Bekar ve Kiling, 2014, s. 19).

Gastronomi ve turizm bagi, mutfaklar sayesinde Kkiiltiirlerin tanitimi konusunda Onemli bir platform
olusturmaktadir (Sengiil ve Tiirkay, 2016, s. 90). Gastronomi turizmi uygun sekilde planlanirsa, dogru tanitim ve
pazarlama faaliyetleri gelistirilirse bolgenin tanmirhigmin  artirilmasina, kiiltiirel mirasin  korunmasina ve
kiiltiirleraras1 anlayisin gelismesi yoluyla siirdiiriilebilir turizmin gelistirilmesine de katki saglayabilmektedir

(Filiposki vd., 2017, s. 298; Ulugay, 2017, s. 197).

Son yillarda diinyada gastronominin turizm ekonomisine olan katkilarinin anlagilmaya baslanmasiyla tilkeler
sahip olduklar1 gastronomik degerlere sahip ¢ikmaya ve gastronomiye daha fazla 6nem vermeye baslamiglardir. Bu
kapsamda, gerek gilinlimiiz turistlerinin tercihlerindeki degisiklikler gerekse gastronomi turizminin 6nemi geregi

gerceklestirilen tanitim faaliyetlerinde gastronomik degerlerin de vurgulanmasi gerektigi sdylenebilir.

Yukarida agiklanan degisimle birlikte kiiresellesme ve teknolojik ilerleme, potansiyel turistlerin destinasyon
belirleme siirecinde dnemli bir yer edinmistir. Insanlar yogun bir arastirma neticesinde 6zel ilgileri dogrultusunda
seyahatlerini planlamaya baslamistir. Siiphesiz bu arastirma siirecinde internet ortami Onemli bir yer teskil
etmektedir. Destinasyonlar ve destinasyonlarda diizenlenen etkinliklere yonelik hazirlanan sosyal medya ortamlari,
web siteleri, forumlar vb. ¢evrimigi ortamlar bilgi elde etme ve destinasyona karar verme siirecinde son derece
etkilidir. Turistler turizm web sitelerini turistik hizmet alimi sirasinda ziyaret etmektedir ve bu baglamda mevcut web
sitesinin igerigi tatil satin alma karar1 verilmesinde ve destinasyonun tekrar tercih edilmesinde etkili 6nemli bir 6lgiit

olabilmektedir. Bu anlamda web sitesinin etkili tasarimi gastronomi turizmi agisindan turistin destinasyonun
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gastronomik goriintiisiinii sunmasi, sanal bir deneyim yasatmasi ve hedef destinasyon se¢iminde oldukg¢a énemli bir

konudur (Horng ve Tsai, 2010, s. 76).

Morrison, Taylor ve Douglas (2004)'a gore turizm sektoriinde web sitelerin iyilestirilmesi amaciyla web sitelerinin
degerlendirilmesine yonelik bir takim arastirmalar yapilmaktadir. Fakat turizmde gastronomi turizmi ile ilgili
arastirmalar (Horng ve Tsai, 2010; Kim vd., 2010; Ulucay, 2017 vb.) yapilsa da gastronomi konusunda web
sitelerinin degerlendirilmesine yonelik aragtirmalarin yetersiz oldugu s6ylenebilir. Kim vd., (2010)’ne gore bunun
nedeni olarak gastronominin turistin destinasyon se¢im kararinda etkili oldugunun ve bu konuda web sitelerinin
etkisinin tam olarak bilinmemesinden olabilir. Turizm sektoriinde web sitelerinin etkililigi konusunda bir¢ok
arastirma (Lu, Deng, ve Wang, 2007; Yuan, M. vd., 2004 vb. ) yapilmaktayken gastronomi turizminde web
sitelerinin etkililigi konusunda yapilan aragtirma sayis1 (Horng ve Tsai, 2010; Kim vd., 2009; Kizilirmak vd., 2016;
Ulugay, 2017 vb.) olduk¢a azdir. Web siteleri sunulan destinasyona 6zgii gastronomik zenginlikler ile gastronomi

turistlerinin tercihlerinde 6nemli bir yere sahip olabilmektedir (Kim vd., 2009, s. 56).

Gastronomik unsurlarin turistlerin destinasyon se¢im kararlarina etkisi; gastronomi turizminin iilke, bolge yada
destinasyon ekonomisine, tanitimina etkisi; gastronomi turizminin tanmitimi ve bdylece gelistirilmesiyle birlikte
kiiltiirel degerlerin siirdiiriilebilirliginin saglanmasina olan katkilarindan ve bu konuda yapilan akademik
arastirmalarin az oldugu diislincesiyle bu arastirmada destinasyonlarin resmi web sitelerini gastronomi turizmi
Ozelinde reklam ve tanitim amaciyla kullanip kullanmadiklarini belirlemek ve bu dogrultuda destinasyon
yoOneticilerine ve planlayicilara 6nerilerde bulunmak amaglanmistir. Arastirmada 6ncelikle konuyla ilgili mevcut alan
yazin irdelenmis, akabinde gastronomi turizmi kapsaminda analiz edilen web siteleriyle ilgili bulgu ve sonuglara yer

verilmistir.
KAVRAMSAL CERCEVE
Gastronomi

Gastronomi kelimesi etimolojik acgidan incelendiginde Yunanca gastro ve nomos kelimelerinin birlesiminden
olustugu goriilmektedir. Gastro kelimesi mide anlamina gelirken; nomos kelimesi kanun, kural, yasa veya diizenleme
anlamlarina gelmektedir. Bu nedenle gastronomi yeme i¢me ile ilgili kural ve normlara uyum ile ilgilidir. Gastronomi
kelimesinin kelime anlamindan yola ¢ikarak gastronominin nelerin, nasil, ne kadar, ne zaman, nerede ve hangi sekilde

yenilip icilecegi ile ilgili tavsiye veya rehber niteligi tasidig1 sonucuna ulasilabilir (Santich, 2004, s.16).

Gastronomi Tirk Dil Kurumu tarafindan “sagliga uygun, iyi diizenlenmis, hogs ve lezzetli mutfak, yemek diizeni
ve sistemi” seklinde tanimlanmaktadir (Tirk Dil Kurumu, 2018). Gastronomi kavrami ¢ogu zaman lezzetli yemek
yeme sanati ya da bilimi olarak ifade edilmektedir (Aslan, 2010, s.41). Ayrica, yemeklerin pisirilmesi, hazirlanmasi,
sunumu ve yenmesi olarak da tanimlanan (Richards, 2002, s. 17) gastronomi, yemek bilimi, yemek hazirlama,

beslenme, pisirme teknikleri, estetik ve kiiltiir bilgisi i¢eren bir disiplindir (Horng ve Lee, 2009, s. 100).

Gastronomi kelimesinin ilk kez eski Yunanistan'da kullamldig: bilinmektedir. M.O. 4. yiizyilda Sicilyali Yunan

Archestratus tarafindan Akdeniz bdlgesinin en eski yemek ve saraplarini anlatan rehber kitap yazilmis ve gastronomi
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bu kitapta ele alinan basliklar arasinda yer almustir. Bu kitap Archestratus'un M.S. 200 yilinda yazdig1 eserlerindeki
almtilar disinda varligin1 devam ettirememistir. Archestratus Akdeniz’de en iyi yiyecek ve igeceklerin neler oldugunu
ve bunlarin nerede bulundugunu belirlemeye yonelik gerceklestirdigi seyahatleriyle taninan biridir (Santich, 2004, s.

16). Ozetle Archestratus’un gastronomi turizminin dnciilerinden oldugu sdylenebilir.

Gastronomi 1800°lii yillarda 6nem kazanmistir (Rosario, 2002: 52). Gastronomi kavrami Fransiz bir sair olan
Joseph Bercholux tarafindan 1801 yilinda yazilan La Gastronomie isimli siir ile 19. yiizyilin ilk yarisinda tekrar
canlanmistir. Gastronomik gazeteciliginin kurucusu olarak bilinen Grimod de la Reyniere, 1808 yilinda Parislilere
en iyi yiyeceklerin hangileri oldugu, ne zaman ve nasil hazirlanmasi gerektigini anlatan Almanachs des Gourmands
adl1 ¢ok satan bir eser kazandirmistir. Grimod’un 1808 yilinda hazirladigi Manuel des Amphitryons adli aragtirmada
gastronominin popilaritesinden yola g¢ikarak iiniversitelerde bir gastronomi bdliimiiniin kurulmasinin sasirtict

olmayacagini ifade etmistir (aktaran Santich, 2004, s. 17).

Gastronomi kavranu Ingiltere'de 1814 yilinda yazari bilinmeyen bir eser olan The School for Good Living’'de
yemek yeme kurallar: olarak gegmekte olup dnem kazanmistir. Bununla birlikte, 1826 yilinda Fransiz bir avukat ve
hakim olan Brillant Savarin tarafindan (Physiologie du Gout) Tadin Fizyolojisi adli kitapta ele alinmis ve bu kitap
toplum tarafindan oldukca kabul gérmiistiir. Daha sonra bu kitap Ingilizce, Ispanyolca ve Almancaya gevrilmistir.
Ayni zamanda 19. yiizyilin ikinci yarisinda ve 20. yiizyilin basinda hem Fransizca hem de Ingilizce olarak yemek

sanatinda ve bilim {izerine yayinlanan uzun bir kitap serisinin onciisii olmustur (aktaran Santich, 2004, s. 17).
Gastronomi Turizmi ve Unesco Yaratici Sehirler Agi

Son yillarda gastronomi, turizmin énemli bir parcasi haline gelmistir. Literatiirde yemek ve turizm arasindaki
iliskiyi ifade etmek i¢in (culinary tourism) mutfak turizmi, (food tourism) yemek turizmi veya (gourmet tourism)
gurme turizmi gibi ¢esitli kavramlar kullanilmaktadir (Ignatov ve Smith, 2006, s. 237-238). Gastronomi turizmi
kavrami Long (2004, s.20) tarafindan 1998 yilinda tanimlanmig olup seyahatlerini kismen ya da tamamen geleneksel
ve 6zel mutfaklara ait egzotik ve farkl lezzetleri kesfetme ve deneyimleme arzusu temelinde planlayan uluslararasi
turistlerin gergeklestikleri turizm faaliyetlerini ifade etmektedir. Gastronomi turizmi kisaca yeme ve igme amaciyla
yapilan seyahat veya baska bir ifadeyle essiz ve unutulmaz gastronomik deneyimleri i¢eren ve hazirlanan yiyecek ve
icecekleri tatmak i¢in yapilan seyahat olarak ifade edilebilir. Bununla birlikte, gastronomi turizmi seyahat boyunca
yoresel yemek veya igeceklerin satin alinip tiiketilmesini veya yemek pisirme tekniklerinin gézlemlenmesini ve

deneyimlenmesini kapsayan etkinlikler olarak da ifade edilmektedir (Horng ve Tsai, 2010, s. 75).

Turistik amagl gerceklestirilen seyahatlerin her hangi bir asamasinda yemek yemenin bir ihtiya¢ olmasindan
dolay1 yeme i¢me faaliyeti zaten olacaktir. Gastronomi turizmini bundan ayiran en énemli fark, yemek yemenin bir
zevk olarak goriilmesi ve bunun bir seyahat motivesi haline doniismesidir. Bu baglamda gastronomi turizminde yerel
yiyecek ve igeceklerin 6nemli oldugu, seyahat amacinin turistik destinasyonlar1 ziyaret etmek ve belirli bir bélgenin
mutfagina ait egsiz lezzetleri kesfetme ve deneyimleme arzusu oldugu sdylenebilir (Ulugay, 2017, s.197; Filiposki
vd., 2017, s. 296).
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Sosyolojik bakis agisiyla degerlendirildiginde gastronomi, yemek yeme fiziksel ihtiyaglar1 karsilamanin yani bir
tilketim eylemi olmanin 6tesinde sosyallesme ve iletisim kurmada etkili keyif verici yonii olan kiiltiirel ve simgesel
deger ifade eden kiiltiirel bir siirectir. Gastronomi yiyecek veya icecek anlamina gelmesinden ziyade toplum i¢inde
onemli bir yere sahiptir (Santich, 1996, s. 172). 1970'lerden 1980'lere kadar gastronomi turizmi Fransa'da ¢ y1ldizli
restoranlarda yenen aksam yemekleri anlamina gelirken giiniimiizde farkl kiiltiirdeki insanlarla iletisim kurma ve
deneyim yasama olarak bir kiiltlir turizm ¢esidi olarak degerlendirilmektedir. Yemek yeme ve yemek pisirme
tekniklerini kapsayan yemek kiiltiirii sadece toplumun ya da kiiltiiriin yemeklerini ifade etmemekte olup toplumun
hikayelerinin, ritliellerinin, festivallerinin veya kiiltiirel degerlerinin temelini yani yemeklerin hazirlanmasi ve

tiikketilmesi siirecinde ortaya ¢ikan tiim davraniglar1 kapsamaktadir (Cokisler ve Tiirker, 2015, s. 123).

Diinya Turizm Orgiiti (UNWTO) tarafindan 2012°de yaymlanan Yemek Turizmi Kiiresel Raporuna gore
gastronomi turizmi kapsaminda yapilan yeme igme deneyimleri bdlgenin yerel gelisimini canlandirir. Ciinki{i yeme-
igme faaliyetleri turizme katki saglar, turizm sezonunu uzatabilir ve kirsal ekonomileri g¢esitlendirebilir. Yemek
deneyimleri emek yogun 6zellige sahiptir. Genellikle yeni biiyiik yatirimlar gerektirmeden tarimi canlandirabilir ve
yeni i giicli yaratabilir. Yemekler yerel ¢ekicilige katki saglar, yerel ¢evrenin ve kiiltiirel mirasin siirdiiriilebilirligine

ve yerel kimligin ve toplum hissinin giiclenmesine katkida bulunabilir (UNWTO, 2012).

Birlesmis Milletler Egitim, Bilim ve Kiiltir Orgiitii (UNESCO) tarafindan kiiltiirel endiistrilerin yaratici,
ekonomik, sosyal potansiyelini gelistirmek amaciyla 2004 yilinda farkli iilkelerden 116 sehrin katilimiyla kurulan ve
UNESCO’nun kiiltiirel cesitlilik ideallerini destekleyen Yaratici Sehirler Ag1 Programi (Creative Cities Network)
kapsaminda 2018 verilerine gore 72 iilkeden 180 farkli sehir bulunmaktadir (Unesco, Birlesmis Milletler Egitim,
Bilim ve Kiiltiir Orgﬁtﬁ, 2018a). Yaratici Sehirler Ag1, yedi temayi (tasarim, edebiyat, zanaat ve halk sanatlari, miizik,
gastronomi, medya sanatlar1 ve sinema/film) kapsamakta olup bu aga dahil olmak isteyen sehirlerin yaratici
ekonomiyle ilgili bu temalardan birine odaklanmas1 gerekmektedir (UNESCO, 2018a; Giirbiiz vd., 2017, s. 127).
Gastronominin sehirler i¢in bir yaraticilik unsuru oldugu ve kentsel ekonomik gelismenin bir belirleyicisi olarak
yaratici bir sektor olarak degerlendirilmesi nedeniyle gastronomi sehri temasi UNESCO Yaratici Sehirler Agi’nda
yer almistir (Xiaomin, 2017, s.60; Akin ve Bostanci, 2017, s. 113). Bu baglamda Unesco yaratici sehirler ag
kapsaminda ‘Gastronomi Sehri’ unvani almaya hak kazanan 26 sehir bulunmaktadir (UNESCO, 2018a).

Gastronomi sehri olmak icin UNESCO Yaratici Sehirler Agi tarafindan bir takim kriterler belirlenmistir.
Belirlenen kriterler arasinda gelismis bir gastronomiye sahip olunmasi, geleneksel restoran ve seflerden olusan canli
gastronomi toplulugunun olmasi, geleneksel mutfaklarda kullanilan endojen malzemelerin olmasi, teknolojik
ilerlemelere karsi direngli yerel bilgi, geleneksel bilgi ve mutfak uygulamalarinin olmasi, geleneksel gida pazarlari
ve geleneksel gida endiistrisinin olmasi, gastronomi tanitim faaliyetlerine ev sahipligi yapma geleneginin olmasi,
dogaya saygi ve sirdiiriilebilir yerel lirlinlerin tanitiminin yapilmasi, kamuoyu tarafindan takdir gérecek sekilde
faaliyet gosterilmesi, beslenmenin egitim kuruluglarinda tesvik edilmesi, ascilik okullar1 miifredatina biyogesitliligi

koruma programlarinin dahil edilmesi yer almaktadir (UNESCO, 2018a).
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Turizm Tanitiminda internetin Onemi ve Gastronomi Turizmi

Duygu, diisiince veya kaninin ileti sekline doniistiirtilerek hedef kitleye yazili, sozlii ya da gorsel isitsel teknik ve
araclar kullanilarak iletilmesi tanitma olarak ifade edilebilir. (Rizaoglu, 2004, s. 4). Bir bagka tanima gore tanitma,
bir iilke veya bolge ile ilgili olumlu imaj yaratmak, sayginlig1 artirmak vb. amagclarla belirlenen plan veya politikaya
uygun gergeklestirilen koordineli, agik, yogun, siirekli ve sistemli faaliyetler biitiinidiir (Hacioglu, 2000, s. 71).
Turizm ve tanitim oldukga iliskili olup planli ve basarili bir sekilde gergeklestirilen tanitim faaliyetlerinin turizmi

olumlu yonde etkilemesi kaginilmaz bir sonug olacaktir (Sari, 2010, s. 67).

Turizmde tanitim veya turistik tanitim ise ¢esitli teknikleri kullanarak bir iilke, bolge, destinasyon veya turistik
bir iiriinle ilgili bilgilendirme, egitme ya da imaj yaratma eylemi ile insanlarin zihinlerinde bir alg1 olusturarak turistik
iiriinlerin satin alinmasin kolaylastiran sosyal, psikolojik, kiiltiirel veya ekonomik ¢ikarlara yonelik gerceklestirilen
faaliyetler biitiiniidiir. Ozetle turizmde tanitim turistik iiriinle ilgili insan zihninde istenilen imaji yaratarak hedef
destinasyona daha fazla turistin ilgisini gekmeyi saglayabilme faaliyeti olarak ifade edilebilir (Olal vd., 1983, s. 17;
Uniivar ve Simsek, 2012, s. 313). Turizm tanitiminin &zellikle ilkenin sahip oldugu dogal, tarihi ve kiiltiirel degerleri,
giivenlik, temizlik hijyen kosullarini, vize uygulamalarini, ulagim, konaklama, eglence ve aligveris imkanlarini vb.
boyutlart icermesi gerektigi diistiniilmektedir (Burgucu, 2013, s. 69). Tanitim faaliyetleri diinya genelinde bir¢cok
farkli kurum ve kurulus tarafindan yapilabilmektedir. Ornegin, Tiirkiye’de turizmle ilgili tamtim faaliyetlerini
gerceklestiren yapilanmalarin icerisinde en iist diizeyde 2003 yilinda kurulan Tiirkiye Cumhuriyeti Kiiltiir ve Turizm
Bakanligi’nin yer aldig1 sdylenebilir. Ulkenin turistik degerlerini cesitli araglardan yararlanarak her alanda kiiltiir ve
turizmle ilgili tanitma faaliyetlerini gerceklestirmek, Bakanligin gorevleri arasinda yer almaktadir. Kiiltiir ve Turizm
Bakanlig: tarafindan 2017 yili i¢in ayrilan tanitim biitcesi 236.187.000 Tiirk Lirast’dir (T.C. Kiiltiir ve Turizm
Bakanligi, 2017, s. 37).

Turizm sektoriinde en son teknolojide tasarlanmis web siteleri hedef kitlelere gerekli bilgileri sunmasi nedeniyle
turizm enddistrisi i¢in dnemli bir hedef pazarlama ve tanitim araci olarak gittikce dnem kazanmaktadir. Ayrica web
siteleri diger reklam ve tanitim araglarina gére daha ucuz olup bolgesel turizm tanitiminda 6nemli bir potansiyele
sahiptir. Etkili bir web sitesi kiiresel kitlelere ulasabilir ve bunun herhangi bir mekan ya da zaman kisitlamasi yoktur.
Yani ilgili web sitesine diinyanin herhangi bir yerinden 24 saat ulasilabilir. Bu dogrultuda web sitelerinin genis
kitlelere ulagmak i¢in az maliyetli, etkin bir tanitim ve pazarlama imkéan1 sundugu diisiiniilmektedir. Bu kapsamda,
her alanda oldugu gibi turizm pazarlamas1 konusunda da web sitelerinin olduk¢a dnemli bir kaynak oldugu
sOylenebilir. Web siteleri gastronomi turistleri i¢in de sanal bir deneyim saglayabilmekte bununla birlikte iilkenin,
bolgenin veya yorenin gastronomi kiiltlirel imajinin sekillenmesine yardimci olabilmektedir (Horng ve Tsai, 2010,

S.7-76).
ARASTIRMANIN AMACI VE ONEMI

Ozel veya geleneksel mutfaklarin lezzetleri kesfetme ve deneyimleme istegiyle yapilan seyahatleri kapsayan
gastronomi turizminin destinasyonlar i¢in énemi giin gectikce artmaktadir. Ozellikle yoresel lezzetlerine giivenen,

bunu turistik iiriin ¢esitlendirme kapsaminda 6zel ilgileri olan kitleye ulagtirmak isteyen dolayisiyla turizmden aldig

938



Journal of Tourism and Gastronomy Studies 6/4 (2018), 933-952

pay1 arttirmayi1 hedefleyen destinasyonlar farkli stratejiler belirlemektedir. Unesco Yaratici Sehirler Ag1 gercevesinde
Gastronomi Sehri unvanina sahip olmak ve bunu tescillemek de olduk¢a dnemli bir girisim olarak diistiniilmektedir.
Fakat bu unvana sahip olmak ilgili kitleye ulasmak a¢isindan her zaman yeterli olmayacaktir. Etkin pazarlama ve
tanitim stratejileriyle de desteklemek Onem arz etmektedir. Teknoloji c¢aginda yasiyor olmamiz, teknolojik
olanaklarin siirekli artmasi ve yasami kolaylastirmasi gibi etkenler, potansiyel turistlerin turistik faaliyetlere katilim
oncesi yaptiklari yogun arastirmalarinda énemli bir yere sahiptir. Internet {izerinden yapilan destinasyon belirleme
aragtirmalarinda 6zellikle web sitesi ve sosyal medya iizerinden yapilan reklam ve tanitimlar kilavuz niteligindedir.
Potansiyel turistlerin yaninda, destinasyonlarin da daha az maliyetle daha genis kitlelere ulasabilmeleri gibi birgok
fayda saglamaktadir. Bu kapsamda, bu arastirmada gastronomi turizmi kapsaminda, Unesco tarafindan verilen
Gastronomi Sehri unvanina sahip sehirlerin tanitim aracit olarak web sitelerini etkin bir sekilde kullanip

kullanmadigini belirlemek amaglanmistir.
ARASTIRMANIN METODOLOJISI
Bu arastirmanin temel sorulart;

1) Unesco Yaratici Sehirler Agi Kapsaminda Gastronomi Sehri Unvani Almig Sehirler, Web Sitelerini Bir
Tanitim Aract Olarak Kullaniyorlar M1?

2) Gastronomi Sehirlerine Ait Resmi Web Siteleri, Gastronomi Turizmi Kapsaminda Etkin Bir Sekilde
Kullaniliyor Mu?

Aragtirmanin evreni Unesco tarafindan yaratici sehirler ag1 kapsaminda Gastronomi Sehri unvani alan 26 sehir
olarak belirlenmistir. Bu ¢ercevede asagida yer alan tablo 1’deki gastronomi sehirleri ve web siteleri icerik analizi
yapilarak incelenmistir. Berelson’a (1952) gore igerik analizi, iletisimin agik, i¢eriginin nesnel, sistematik ve nicel
tanimlanmasina yonelik bir arastirma teknigidir. Bu arastirmada, arastirmanin amacina ve temel sorularina uygun
oldugu diisiiniilen tarama modeli kullanilmistir. Tarama modeli, mevcut bir durumu degistirmeden, var oldugu
sekilde betimlemeyi amacglayan bir modeldir (Karasar, 2013, s. 77). Bu kapsamda oncelikle web sitelerinin
degerlendirilme kriterleri belirlenmistir. Gastronomi turizmi iizerine benzer arastirma ve dlgege ulasilamamasi
sebebiyle kriterler yazarlar tarafindan tespit edilmistir. Bu dogrultuda oncelikle verilerin azaltilmasi yontemiyle
konuyla iligskisi olmadig1 dstiniilen veriler ¢ikarilmis ve sadelestirilmistir. Bu kapsamda, sehirde
gerceklestirilebilecek turistik etkinliklere iligskin bilgi, yonlendirme, gorselle agiklama gibi konular1 kapsayan veriler
Aktivitelerle Ilgili Bilgi olarak kodlanmistir. Unesco yaratic1 sehitler ag1 cercevesinde gastronomi sehri unvani alan
sehirlerin Unesco’ya ait ilgili resmi logonun bulunup bulunmadigir Unesco Vurgusu olarak, Gastronomi 6zellikleri
vurgusuyla destinasyonun veya gastronomi iiriinlerinin tanitiminin yapilip yapilmadig1 Destinasyon/Uriin Tanitimi
olarak, turizm ve turistik faaliyetlerle ilgili herhangi bir baglanti adresine yonlendirme yapilip yapilmadig
Yénlendirme olarak kodlanmustir. Ayrica, Gastronomi vurgusu yapan reklam ve tanitim gorsellerinin kullanilip
kullanilmadig1 Gérsel, Gastronomi turistlerine kilavuzluk edecek bilgilerin yer alip almadigi Enformasyon, ilgili
turistleri yonlendirebilecek ve bir tur planiyla sehrin gastronomi degerlerini tanitarak deneyimleme kolayligi
saglayabilecek gastronomi rotasi veya gastronomi haritasinin bulunup bulunmadig1 Gastronomi Rotasi ve son olarak

yabanc turistlerin destinasyonu kendi dilleri veya uluslararasi dillerden biriyle ziyaret etmesini kolaylagtiracak farkli
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dillerin kullanip kullanilmadigi Dil Se¢enegi olarak kodlanmustir. Bu kriterler dogrultusunda Unesco’nun yaratict
sehirler ag1 resmi web sitesi (Unesco, 2018b) yer alan gastronomi sehirleri tanitim sayfasindan, sehirlerin ilgili resmi
web sitelerine yapilan yonlendirme neticesinde ulasilan web siteleri degerlendirmeye tabi tutulmustur. Bu siirecte
bazi sehirlerin tanitim sayfasinda herhangi bir yonlendirme olmadig1 goriilmiis olup bu sehirlerin resmi web sitelerine
arama motoru yoluyla ulasilmaya c¢alisilmigtir. Arama motorlarina 6ncelikle ilgili sehirlerin isimleri yazilarak
taratilmis akabinde Unesco gastronomi sehri unvanlari ve turizm ile birlikte yine sehir isimleri eklenerek anahtar
kelimeler olusturularak taranmistir. Tarama sonucunda resmi olmayan sitelere ulasilsa da analize tabi tutulmamustir.
Arastirma siirecinde analize tabi tutulan web sitelerinin ilgili sehirlerin resmi web siteleri olmasina dikkatle 6nem
verilmistir. Incelenen web siteleri asagida tablo 1°de yer almaktadir. Arastirma siirecinde 26 sehirden 23 tanesinin
web sitesi analiz edilmis olup ii¢ tanesine herhangi bir yonlendirme olmamasi ve arama motorunda resmi web sitesine

ulasilamamasi sebebiyle analiz edilememistir.

Tablo 1: Gastronomi Sehirleri ve Web Adresleri

Ulke Sehir Web Adresi
Kolombiya Popayan http://popayan.gov.co/turistas
Cin Chengdu http://www.gochengdu.cn/
Isveg Ostersund http://www.ostersund.se/
Giiney Kore Jeonju http://www.jeonju.go.kr/
Liibnan Zahle http://www.zahle.gov.Ib/#5
Brezilya Florianopolis http://floripamanha.org/
Cin Shunde http://www.shunde.gov.cn/newen/
Japonya Tsuruoka http://english.creative-tsuruoka.jp/
Brezilya Belém http://www.belem.pa.gov.br/gastronomiacriativa/?page_id=10
Norveg Bergen https://www.bergen.kommune.no/
Ispanya Burgos http://burgosciudad21.org/es/portada/
Ispanya Dénia https://deniacreative.city/
Meksika Ensenada http://ensenada.gob.mx/xxii_ayuntamiento/
Tiirkiye Gaziantep http://www.gastroantep.com.tr/
Italya Parma http://www.parmacityofgastronomy.it/en/
Tayland Phuket http://phuketgastronomy.com/
fran Islam Cumhuriyeti Rasht http://rasht.ir/
A.B.D. Tucson https://www.tucsonaz.gov/
Italya Alba http://www.comune.alba.cn.it/
Kolombiya Buenaventura Web sitesine ulagilamamustir.
Bolivya Cochabamba Web sitesine ulagilamamistir
Tiirkiye Hatay http://hatay.bel.tr/default.aspx
Macao Ozel Yonetim Bolgesi* http://en.macaotourism.gov.mo/index.php
Panama Panama https://mupa.gob.pa/
Brezilya Paraty http://www.paraty.com.br/us/index.asp
A.B.D. San Antonio Web sitesine ulagilamamustir.

*UNESCO Asosiye Uyesidir.
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tablolagtirilmistir. Bulgular tablo 2°de yer almaktadir.

Tablo 2: Gastronomi Sehirlerinin Web sitelerinin Gastronomi Turizmi Baglaminda Analiz Sonuglari

[} = () c — e
) . §9| gz | 25| £ | - |2 |[E,.| %
E: £ 25 g2 | 5| 2| 2 | & |s&| 2
D ur = €S = = 5 7 n
$5 53| gz 2| ° |2 | 8% ¢
< .5 > L o a
Kolombiya Popayan Evet Evet Evet Evet Hayir | Haywr | Hayir | Evet
Cin Chengdu Evet Hayir Evet Evet Evet Evet Evet Evet
Isvec Ostersund Evet Hayir Hay1r Evet Hayir | Hayir | Hayir Evet
Giiney Kore Jeonju Evet Hayir Evet Evet Evet Evet Hayir | Evet
Liibnan Zahle Hayir | Evet Hayrr | Hayir | Hayir | Haywr | Hayir | Evet
Brezilya Florianopolis Hayir | Evet Evet Hayir | Evet Hayir | Hayir | Hayir
Cin Shunde Evet Hayir Evet Evet Hayrr | Hayir | Hayirr | Hayir
Japonya Tsuruoka Evet Hay1r Hayir | Hayir Evet Evet Hayir | Hayir
Brezilya Belém Hayir | Evet Evet Hayir | Evet Evet Hayir Evet
Norveg Bergen Hayir Hayir Hayir Evet Hayir Hayir Hayir Hayir
Ispanya Burgos Hayir Hayir Evet Hayir Hayir Hayir Hayir Hayir
Ispanya Dénia Hayir Evet Evet Hayir Evet Hayir | Hayir Hayir
Meksika Ensenada Hayrr | Hayir | Hayir | Haywr | Hayir | Hayir | Hayir | Hayir
Tiirkiye Gaziantep Hayir Evet Evet Hayir Evet Evet Hayir Evet
Italya Parma Evet Evet Evet Evet Evet Evet Hayir Evet
Tayland Phuket Evet Evet Evet Evet Evet Evet Hayir | Hayir
Iran Islam Rasht Hayir Evet Hayrr | Hayir | Hayrr | Hayrr | Hayir Hayir
Cumhuriyeti
A.B.D. Tucson Hayir | Hayir Hayir Evet Hayir | Hayir | Hayir Hayir
Italya Alba Hayrr | Hayrr | Hayir | Evet Hayrr | Hayir | Hayir | Hayir
Kolombiya Buenaventura Web Sitesine Ulagilamamistir
Bolivya Cochabamba Web Sitesine Ulasilamamustir
Tiirkiye Hatay Hayir Evet Evet Evet Evet Hayir Hayir Hayir
Macao Ozel Yonetim Bolgesi* Evet Hayir | Evet Evet Evet Evet Hayir | Evet
Panama Panama Hayir Hayir Hayir Hayir Hayir Hayir Hayir Hayir
Brezilya Paraty Evet Hayir Evet Evet Hayir | Hayir | Hayir Evet
A.B.D. San Antonio Web Sitesine Ulasilamamuistir

*UNESCO Asosiye Uyesidir.

Tablo 2 gastronomi sehirlerinin web sitelerinin gastronomi turizmi baglaminda analiz sonuglarin1 géstermektedir.

Tabloda yer alan degerlendirmelerle birlikte her sehrin resmi web sitesine yonelik agiklamalar asagida siralanmustir.

Popayan/Kolombiya: Popayan Unesco’nun belirledigi ilk gastronomi sehri olup 2005 yilindan beri bu unvana
sahiptir. Sehrin resmi web sitesinin ana sayfasinda gastronomi sehri unvanina yonelik bilgilendirme yazisi ve
amblemi yer almaktadir. Bilgilendirme boliimiinde herhangi bir baglant1 adresine yonlendirme yapilmamaktadir. Ana
sayfada turizm ve turistik faaliyetlerle ilgili bilgilendirmelere Tourists adli bir sekmeyle ulasilabilmektedir. Sehrin

gastronomi c¢alismalar1 yapan bir dernegi bulunmaktadir. Dernek 6zellikle gastronomi sehri olma girisimleri ve bu
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ismi siirdiiren ¢aligmalarla bolgede etkili bir dernektir. 2017 yilinda 15.’si diizenlenen gastronomi kongresine ev
sahipligi yapan dernek ve kongreyle ilgili Corporacion Gastrondémica de Popayan isimli baska bir web sitesi
bulunmaktadir. Bu web sitesine ait baglanti linki (http://gastronomico.org.co/) sehrin resmi sitesinde bulunmamakla

birlikte Unesco web sitesinde ilgili baglantilar baslig1 altinda yer almaktadir.

Chengdu/Cin: Chengdu 2010 yilindan beri Gastronomi Sehri unvanina sahiptir. Unesco’nun ilgili web sitesinde
bolgenin tanitimiyla ilgili herhangi bir baglant1 adresi yer almamaktadir. Arama motorunda bulunan web sitesinin
ana sayfasinda Unesco veya gastronomi sehri unvanina yonelik herhangi bir bilgi bulunmamaktadir. Web sitesi iginde

arama yapilmasi sonucunda konuyla ilgili bir haber yazisina ulasilabilmektedir.

Ostersund/isvec: Ostersund sehri 2010 yilindan beri Gastronomi Sehri unvanina sahiptir. Unesco’nun yaratict
sehirler agina ait web sitesinin ana sayfasinda sehrin resmi web sitesi baglantist yer almaktadir. Sehrin resmi web
sitesinde gastronomi sehri ile ilgili herhangi bir igaret bulunmamaktadir. Ana sayfada dogrudan turizm veya turist
gibi bir yonlendirme olmayip deneyimler ve yapilmasi gerekenler seklinde bir sekme yer almaktadir. Bu sekmede de

sehirde yapilabilecek etkinler turistik bolgeler hakkinda bilgi verilmis olup gastronomi vurgusu yer almamaktadir.

Jeonju/Giinay Kore: Schir 2012 yilinda Gastronomi Sehri unvanini almigtir. Unesco tarafindan yonlendirilen web
sitesinin ana sayfasinda konuyla ilgili herhangi bir bilgi yer almamaktadir. Web sitesinin dil segenegi mevcut olup
sinirli kisimlari gevirmektedir. Web sitesi geneli ve gorseller kendi dil ve alfabelerindedir. Web sitesinde bir baglanti
adresiyle yonlendirilen ve turizm ile ilgili bilgiler iceren bir sayfa mevcut olup gastronomi turistlerinin

faydalanabilecegi temel bilgilere ulasilabilmektedir.

Zahle/Liibnan: 2013 yilindan beri Gastronomi Sehri unvanina sahip olan sehrin Unesco tarafindan yonlendirilen
baglant1 adresine ulagilamamaktadir. Sehrin resmi web sitesine girildiginde sahip oldugu unvana yonelik bir girig
sayfas1 yer almaktadir. Sayfada yer alan gorsele tikladiktan sonra sehrin resmi web sitesine ulasiimaktadir. Web
sitesinde dil secenegi yer almakta olup 6zellikle turizm ve gastronomi seyahatlerine yonelik herhangi bir bilgi ya da

yonlendirme yer almamaktadir.

Florianapolis/Brezilya: Sehir 2014 yilindan beri Gastronomi Sehri unvanma sahip olup Unesco tarafindan
yonlendirilen web baglantisi sehrin resmi web adresinde yayinlanan konuyla ilgili bir habere yonlendirmektedir. Ana
sayfaya gecildiginde Unesco ve gastronomi sehri vurgusu yapan gorsel bulunmaktadir. Gorsele tiklandiginda da
Unesco’nun yonlendirdigi habere ulasilmaktadir. Bunun disinda turizm ve gastronomi ile ilgili herhangi bir alan yer

almamaktadir. Bunun disinda diger 6nemli bir husus da web sitesinde dil seceneginin yer almamasidir.

Shunde/Cin: Sehir 2014 yilinda Gastronomi Sehri unvanini almistir. Unesco tarafindan yonlendirilen sehrin web
sitesinde konuya vurgu yapan herhangi bir isarete rastlanilmamistir. Web sitesi Ingilizce hazirlanmis fakat baska dil
secenegi bulunmamaktadir. Web sitesinde turistlere yonelik hazirlanan bilgilerin yer aldigi sayfaya yonlendirme
yapilmig olup bu sayfada da ozellikle gastronomi sehri ve gastronomi turistlerine yonelik detay bilgiler yer

almamaktadir.
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Tsuruoka/Japonya: Tsuruoka 2014 yilinda Gastronomi Sehri unvanini almistir. Unesco tarafindan y6nlendirilen
site dogrudan sehrin resmi web sitesi degil, gastronomi sehri adina kurulan bir web sitesidir. Bu sitede Unesco yaratict
sehirler ag1 resmi logosu bulunmamaktadir. Ana sayfada konuyla ilgili kisa bilgi verilmis olup sehir hakkinda bilgi,
slow food etkinlikleri, sehirde gastronomi gibi sekmelerle detayli bilgiler verilmistir. Sehrin resmi web sitesinin ana

sayfasinda ise Unesco resmi logosu yer almakta ve turizm ile ilgili bir baglantiya yonlendirilmektedir.

Belém/Brezilya: Sehir 2015 yilinda Gastronomi Sehri unvanim almistir. Unesco tarafindan yonlendirilen web sitesi
sehrin gastronomi sehri i¢in hazirlamis oldugu 6zel web sitesidir. Dolayisiyla gastronomi ile ilgili detayli bilgiler yer
almaktadir. Sehrin resmi web sitesi de igerik analizine tabi tutulmasa da incelenmis olup hem sehrin resmi web

sitesinde hem de Unesco tarafindan yonlendirilen gastronomi web sitesinde Unesco resmi logosu yer almaktadir.

Bergen/Norveg: Schir 2015 yilinda Gastronomi Sehri unvanini almistir. Unesco tarafindan yonlendirilen web sitesi
sehrin Ingilizce dilinde hazirlanmis web sitesidir ve baska dil se¢enegi bulunmamaktadir. Sitede turistler igin bir
yonlendirme baglantisi yer almakta ama o sayfada da 6zellikle gastronomi turizmi ve gastronomi sehri ile ilgili bilgi

yer almamaktadir.

Burgos/Ispanya: Burgos 2015 yilinda Gastronomi Sehri unvanini almistir. Unesco tarafindan yénlendirilen iki farkli
web sitesi bulunmaktadir. Bunlardan birisi sehrin resmi web sitesi digeri de gastronomi sehri igin kurulan ama
fonksiyonel olmayan bir web sitesidir. Sehrin resmi web sitesi incelendiginde gastronomi sehri ile ilgili bir vurgu ve

Unesco resmi logosuna rastlanilmamistir. Konuyla ilgili 2016 yilinda yayinlanan bir habere yonlendirilmektedir.

Dénia/ispanya: Dénia 2015 yilinda Gastronomi Sehri unvanmi almistir. Unesco tarafindan yonlendirilen iki farkli
web sitesi bulunmaktadir. Birisi sehrin resmi web sitesi, digeri de gastronomi sehri i¢in hazirlamis oldugu web
sitesidir. Dolayisiyla gastronomi ile ilgili bilgiler gastronomi sehri web sitesinde detayli olarak yer almaktadir.
Sehrim resmi web sitesi icerik analizinde tabi tutulmasa da incelenmistir fakat konuyla ve genel turizmle ilgili

herhangi bir bilgi ve yonlendirmeye rastlanilmamustir.

Ensenada/Meksika: Ensenada 2015 yilindan beri Gastronomi Sehri unvanina sahiptir. Unesco’nun ilgili web
sitesinde bolgenin tanitimiyla ilgili herhangi bir baglant1 adresi yer almamaktadir. Arama motorunda bulunan web

sitesinin ana sayfasinda Unesco veya gastronomi sehri unvanina yonelik herhangi bir bilgi bulunmamaktadir.

Gaziantep/Tiirkiye: Gaziantep 2015 yilindan beri Gastronomi Sehri unvanina sahiptir. Unesco resmi web sitesinde,
Gaziantep ilinin sahip oldugu gastronomi sehri unvani i¢in kurulan 6zel web sitesine yonlendirilmektedir. Site
ozellikle gastronomi tizerine kuruldugu i¢in konuyla ilgili detayl bilgilere ulasmak miimkiindiir. Sehrim resmi web
sitesi de igerik analizinde tabi tutulmasa da incelenmistir. Bu dogrultuda hem sehrin resmi web sayfasi hem de
gastroantep adiyla kurulan web sitesinde Unesco resmi logosu yer almakta ilgili yonlendirmeler yapilmaktadir.
Sehrin resmi web sitesinde bulunan Unesco resmi logosuna tiklandiginda gastroantep web sayfasina yonlendirme

yapilmaktadir.
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Parma/italya: Parma 2015 yilindan beri Gastronomi Sehri unvanina sahiptir. Unesco resmi web sitesinde, sehrin
sahip oldugu gastronomi sehri unvanina yonelik olusturulan 6zel web sitesine yonlendirilmektedir. Site 6zellikle
gastronomi {izerine kuruldugu icin konuyla ilgili detayl1 bilgilere ulasmak miimkiindiir. Web sitesinde Italyanca ve
Ingilizce olmak iizere iki farkl1 dil secenegi bulunmaktadir. Gastronomi rotasi veya haritas1 yer almasa da dzellikle
gastronomi turistleri i¢in detayli yonlendirmelere (nerede kalinir, ne yenir, restoranlar, ciftlikler vb. etkinlik

mekanlar1) yer verilmistir.

Phuket/Tayland: Phuket 2015 yilindan beri Gastronomi Sehri unvanina sahiptir. Unesco web sayfasinda sehrin
gastronomi sehri unvanina yonelik olusturulan web sitesine yonlendirilmektedir. Sayfa 6zellikle gastronomi iizerine
kuruldugu i¢in konuyla ilgili detayli bilgilere ulasmak miimkiindiir. Web sitesinin temel problemi sayfada dil
seceneginin olmamasidir. Kendi dillerinde hazirlanan sayfa ceviri programlartyla diisiik diizeyde anlagilabilir

olmaktadir.

Rasht/iran Islam Cumhuriyeti: Rasht 2015 yilindan beri Gastronomi Sehri unvanma sahiptir. Unesco web
sayfasinda sehrin resmi web sitesine yoOnlendirilmektedir. Ana sayfada akislar iginde Unesco resmi logosu
bulunmaktadir. Logoya tiklatildiginda sadece kiiciik bir bilgilendirme notu yer almaktadir. Turizm ve turistik
faaliyetler ve gastronomi ile ilgili herhangi bir yonlendirme ve bilgi yer almamaktadir. Bununla birlikte web sitesinde

dil secenegi sunulmamistir.

Tucson/A.B.D.: Tuscon 2015 yilindan beri Gastronomi Sehri unvanina sahiptir. Unesco web sayfasinda sehrin
gastronomi sehri unvanina yonelik olusturulan web sitesine yonlendirilmektedir. Web sitesi hazirlik asamasinda olup
aktif degildir. Dolayisiyla arama motoru vasitasiyla sehrin resmi web sitesine ulasilmis ve analize tabi tutulmustur.
Sehrin resmi web sitesinde Unesco vurgusu ve gastronomi ile ilgili bir isarete rastlanilmamis olup sekmeler i¢inde
visit Tucson adl baska bir turistik web sitesine yonlendirme bulunmaktadir. Icerik analizine tabi tutulmasa da genel

olarak sitede turizm, gastronomi ve etkinlikler gibi bilgiler yer almaktadir.

Alba/italya: Alba 2017 yilinda Gastronomi Sehri unvani almistir. Unesco web sayfasinda herhangi bir web sitesine
yonlendirme yer almamaktadir. Arama motorunda arama yapilarak sehrin resmi web sitesine ulasilmis olup ana
sayfada gerek Unesco gerek gastronomi vurgusu yer almamaktadir. Ana sayfada turizm ile ilgili bagska bir web
sitesine yonlendirme yapilmaktadir. Site icerik analizine tabi tutulmasa da incelenmistir. Ilgili sitede turizm ve

turistik etkinlikler ile ilgili detayli bilgiler yer almaktadir.

Buenaventura/Kolombiya: Sehir 2017 yilinda Gastronomi Sehri unvani almstir. Unesco web sitesinde ilgili bir
adrese yonlendiren baglanti yer almamaktadir. Dolayisiyla arama motoru iizerinden sehrin resmi web sitesine

ulasilmaya ¢alisilmis fakat ulagilamamustir.

Buenaventura/Bolivya: Sehir 2017 yilinda Gastronomi Sehri unvani almistir. Unesco web sitesinde ilgili bir adrese
yonlendiren baglant1 yer almamaktadir. Dolayisiyla arama motoru iizerinden sehrin resmi web sitesine ulagilmaya

calisilmig fakat ulagilamamustir.
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Hatay/Tiirkiye: Hatay, 2017 yilinda Gastronomi Sehri unvani almistir. Unesco web sitesinde ilgili bir adrese
yonlendiren baglant1 yer almamakla birlikte arama motoru {izerinden sehrin resmi web sitesine ulasilmistir. Sehrin
resmi web sitesinde Unesco resmi logosu yer almaktadir. Ayrica kente bakis sekmesinde turistik bilgi ve Hatay
mutfagina ait detayli bilgilere ulasilabilmektedir. Ayrica ana sayfada gastronomi sehri ile ilgili kurulan bir web
sitesine yonlendirme yapilmaktadir. Bu site icerik analizine tabi tutulmasa da incelenmis olup gastronomi iizerine

kurulan 6zel bir site olmasi nedeniyle konuyla ilgili detayl tiim bilgilere ulasmak miimkiindiir.

Macao Ozel Yonetim Bélgesi: Bolge, 2017 yilinda Gastronomi Sehri unvam almistir. Unesco web sitesinde ilgili
bir adrese yonlendiren baglanti yer almamakla birlikte arama motoru tizerinden ilgili web sitesine ulasilmistir. Web
sitesinde Unesco resmi logosu yer almamaktadir. Bununla birlikte turistlere yonelik yonlendirme ve bilgilendirmeler

yer almaktadir.

Panama: Panama 2017 yilinda Gastronomi Sehri unvani almistir. Unesco web sitesinde ilgili bir adrese yonlendiren
baglant1 yer almamakla birlikte arama motoru iizerinden ilgili web sitesine ulagilmistir. Web sitesinde Unesco resmi

logosu, turizm, turistik faaliyetler, gastronomi vb. herhangi bir bilgilendirme veya yonlendirme yer almamaktadir.

Paraty/Brezilya: Paraty 2017 yilinda Gastronomi Sehri unvani almistir. Unesco web sitesinde ilgili bir adrese
yonlendiren baglanti yer almamakla birlikte arama motoru tizerinden ilgili bir web sitesine ulagilmistir. Web sitesinde
turistik aktivitelerle ilgili detayl1 bilgiler yer almakta olup Unesco resmi logosu veya gastronomi ile ilgili bilgi ve

yonlendirme yer almamaktadir.

San Antonio/A.B.D.: Sehir 2017 yilinda Gastronomi Sehri unvan almistir. Unesco web sitesinde ilgili bir adrese
yonlendiren baglant1 yer almamaktadir. Dolayisiyla arama motoru iizerinden sehrin resmi web sitesine ulagilmaya

caligilmis fakat ulasilamamuistir.

Tablo 3: Gastronomi Sehirlerinin Web Sitelerinin Analiz Sonuglarina Ait Frekans Tablosu

Kriterler Cevap n %
Evet 10 43,5
Aktivitelerle Ilgili Bilgi Hayir 13 56,5
Unesco Vurgusu Evet 10 43,5
Hayir 13 56,5
Destinmsvony {irtin Tamt Evet 14 60,9
estinasyo run 1anitimi Haylr 9 3971
Yonlendirme Evet 13 26,5
Hayir 10 435
Gorsel Evet 11 47,8
orse Hayir 12 52,2
Enformasyon Evet 8 348
y Hayir 15 65,2

. Evet 1 43
Gastronomi Rotas1 Hayir > 957
Evet 10 43,5

Dil .. ,
il Segenegi Hayir 13 56,5
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Tablo 3 gastronomi sehirlerinin web sitelerinin analiz sonuglarma ait frekans tablosunu gdstermektedir. Tablo
incelendiginde sehirlerin biiyiik ¢ogunlugunun destinasyon ve iirlin tanitimu ile ilgili bilgilendirmeye (% 60,9) web
sitelerinde yer verdigi bununla birlikte genel turizm faaliyetlerinin daha detayli yer aldigi farkli bir siteye
yonlendirme yapildig1 (% 56,5) goriilmektedir. Bununla birlikte baz1 sehirlerin web sitelerinde Unesco vurgusu
yapmadig1l (%56,5), gastronomi turistleri igin bilgilendirme (% 65,2) yapmadiklar1 ve yine ilgili kitle i¢in bir
gastronomi rotasi belirlemedikleri (%95,7) goriilmektedir. Dikkat ¢eken diger 6nemli bir konu da bazi web sitelerinde

dil seceneginin (%56,5) bulunmamasidir.
SONUC VE ONERILER

Potansiyel turistin destinasyon se¢imi karar silirecinde yaptigi arastirmalarda karsilastigi reklam ve tanitim
faaliyetleri, insan zihninde alg1 yaratma veya mevcut algisini degistirebilme konusunda 6nemli bir yere sahiptir. Bu
siiregte potansiyel turist, ihtiyaci olan tiim bilgiye ulagmak ve saglikli bir karar vermek istemektedir. Bu kapsamda
web siteleri, bilgi sunma, konuyla ilgili reklam ve tanitim gorselleri paylasma gibi konularda 6nemli bir arag olarak
goriilmektedir. Bu siiregte destinasyonlarin potansiyel misterilerini g¢ekerek turizmden daha fazla pay
alabilmelerinde etkin reklam, tanitim ve pazarlama faaliyetlerine yer vermesi dnemli bir konudur. Giiniimiizde en
etkili, maliyeti az ve genis kitlelere zaman sinirlamasi olmadan ulagabilme imkani1 sunan web siteleri 6nemli bir
pazarlama aract olarak diisiiniilmektedir. Fakat sadece web sitesi sahibi olmak yeterli bir yontem degildir.
Destinasyonlarin web sitelerini etkin bir sekilde kullanabilmeleri ve siirekli giincellemeleri gerekmektedir. Sehrin
one cikan turistik ¢ekicilikleri 6n plana ¢ikarilmaly, turistlere yol gosterebilecek kilavuzlar, yol haritalari, glizergahlar,
etkinlikler vb. konulara 6nemle yer vermelidir. Bu dogrultuda, bu arastirma Unesco yaratici sehirler ag1 kapsaminda
‘Gastronomi Sehirleri’ unvani alan 26 sehirden web sitelerine ulasilabilen 23 tanesinin resmi web siteleri gastronomi

turizmi 6zelinde icerik analizi yontemiyle irdelenmistir.

Bulgular degerlendirildiginde gastronomi sehirlerinin ¢ogunlugunun (% 56,5) genel olarak turistik aktivite ve
etkinliklerle ilgili bilgiye web sitelerinin ana sayfalarinda yer vermedigi fakat konuyla ilgili farkli bir siteye
yonlendirme yapildigi (% 56,5) goriilmektedir. Gastronomi sehirleri agisindan diisiiniildiigiinde Unesco tarafindan
verilen Gastronomi Sehri unvaniin ozellikle gastronomi turistlerini kendilerine ¢ekebilecek ve bu dogrultuda
yapilan tanitim ve pazarlama faaliyetlerini destekleyecek onemli bir unvan oldugu disiiniilmektedir. Fakat yapilan
inceleme sonucunda gastronomi sehirlerinin gogunlugunun (% 56,5) web sitelerinin ana sayfasinda Unesco vurgusu
yapmadigi, konuyla ilgili Unesco resmi logosu ve gastronomi sehri logosu gibi temalar1 kullanmadigi goriilmiistiir.
Bununla birlikte web sitelerinin ilk ziyaretinde insanlarin dikkatini ¢ekebilecek gastronomi degerlerine vurgu yapan
resim, fotograf, video vb. gorsellere de yine yer vermedikleri (% 52,2) goriilmiistiir. Yine gastronomi sehirleri i¢in
onemli oldugu diisiiniilen diger bir husus sehrin bu 6zelligini deneyimlemek isteyen gastronomi turistlerini
yonlendirme konusudur. Maalesef sehirlerin bu konuda da web sitelerini etkin kullanmadigi goriilmektedir. Bulgular
degerlendirildiginde sehirlerin % 65,2’sinin gastronomi turizmi ve ziyaretgilerine yonelik bilgilendirme yapmadig,

incelenen 23 sehrin resmi web sitesinden sadece 1 tanesinde gastronomi rotasi ve haritasinin bulundugu goriilmiistiir.
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Gastronomi sehirlerinin ilgili kitleyi ¢ekebilmesi igin web sitelerini daha etkin kullanabilecegi disiiniilmektedir.
Bu kapsamda oncelikle yapilmasi gerekenin Unesco ile iletisime gecerek Unesco yaratici sehirler ag1 resmi web
sitesinde, gastronomi sehirleri tanitim sayfalarindaki web sitelerini giincellemeleri ve sehrin resmi web sitesinin giris
sayfasinda Unesco vurgusunu, Unesco resmi logosunu kullanarak yapmalar1 ve sahip olduklari unvani vurgulamalari
onerilmektedir. Bunun, sitenin ilk ziyaretinde, ziyaretgilerin ilgisini ¢ekebilecek ve konuya ilgisi olmasa bile
arastirmaya sevk edecek ve belki de algilarin1 degistirecek dnemli bir konu oldugu diistiniilmektedir. Bununla birlikte
sehri gastronomi turizmi kapsaminda ziyaret etmek isteyen potansiyel turistlerin sehri tanimak i¢in web sitelerini
etkin bir sekilde kullandig1 diisiiniildiigiinde gastronomi turistlerine yonelik, yemeklerin tanitimi ve gorsellerini,
yemeklerin igerigi hakkinda bilgileri, sehirde bulunan restoranlari, gastronomi etkinliklerini, yerel tiriinleri ve nasil
temin edilebilecegini igeren interaktif bir web sitesi tasarlanmasi olduk¢a 6nemlidir. Ayrica gastronomi sehirleri i¢in
diger 6énemli bir konu gastronomi rotalarinin olusturulmasi ve haritalandirilmasidir. Sehir yoneticileri tim turizm
paydaslariyla birlikte hareket ederek gastronomi rotasi belirleme ¢aligmalarina bir an 6nce baglamalidir. Son olarak
sehrin resmi web sitelerinin 6zellikle sehir sakinleri tarafindan kullanilmasina yonelik tasarlandigi varsayilirsa diger
bilgilerin yogun bir sekilde yer aldigi resmi web siteleri yerine gastronomi sehri ve gastronomi turizmine yonelik
sadelestirilmis farkli bir web sitesi tasarlanmasinin ve sehrin resmi web sitelerinde bu adrese yonlendirme baglantisi

verilmesinin 6nemli oldugu diistintilmektedir.

Sonug olarak arastirmacilara, 6zel sektore, sehir yoneticilerine ve diger turizm sektorii paydaslarina yol gostermek
ve literatlire katki saglamak amaciyla yapilan bu arastirmanin gastronomi turizmi Ozelinde web sitelerinin
degerlendirilmesinde 6ncti bir aragtirma oldugu, ilerleyen aragtirmalarda konunun daha detayl irdelenmesinin gerekli

ve onemli oldugu diisiiniilmektedir.
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Extensive Summary

The expectations and desires of the tourists, who showed great interest in traditional tourism activities, started to
differentiate with the increase in the number of alternative tourism. Accordingly, travel planning for special interests
has gained importance. People are traveling to perform many different activities (participating in sports activities,
participating in activities such as festivals and concerts, visiting places of social events in the past, participating in
agricultural activities) except for the sea, the sun and the sand trilogy nowadays. One of the best examples of this
differentiation is the gastronomy tourism which includes experiences new cultural food and beverage and get to know

a culinary cultures.

Gastronomy tourism is a recreational journey to visit the primary or secondary producers of gastronomic products
in regions where gastronomic resources are rich, also to participate in gastronomy festivals, fairs, competitions or
cooking activities or to participate in meals-related activities (Filiposki at al., 2017: 297; Hall and Mitchell, 2001.:
308; Cevik and Sagilik, 2011: 504; Tikkanen, 2006: 725).

In recent years, gastronomy has become an important part of tourism. Various concepts such as culinary tourism,
food tourism or gourmet tourism are used in the literatur for correlate with tourism and gastronomy. The concept of
gastronomy tourism is defined by Long in 1998 and refers to international tourists who are planning their journey
based on their desire to discover and experience exotic and different tastes of traditional and special kitchens (Long,
2004, p. 20). In sum, Gastronomic tourism can be explain as a journey for eating and drinking, or as a journey to
taste food and beverages prepared with unique and unforgettable gastronomic experiences (Horng and Tsai, 2010, p.
75).

The importance of gastronomy tourism for destinations is increasing day by day. In particular, destinations that
rely on local tastes and want to reach special interest groups are developments new strategies for gastronomy tourism.
In the framework of the Unesco Creative Cities Network, having the title of Gastronomy City and registering it is
considered as a very important initiative. The Creative Cities Network, supported by the United Nations Educational,
Scientific and Cultural Organization (UNESCO) for the ideals of UNESCO's cultural diversity, was created by the

gathering of 180 different cities from 72 countries to develop the creative, economic and social potential of cultural
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industries. The Creative Cities Network covers seven themes including Crafts & Folk Art, Design, Film, Gastronomy,
Literature, Media Arts and Music. In this context, there are 26 cities which are entitled to Gastronomy City within
the framework of Unesco creative cities network (UNESCO, 2018; Giirbiiz et al., 2017, p. 127).

However, having this title is not always sufficient to reach the relevant audience. It is important to support them
with effective marketing and promotion strategies. It is known that living in the age of technology, the continuous
development of technology and making life easier has an important place in the holiday planning of potential tourists
before participation in touristic activities. In the process of holiday planning over the internet, especially advertising
and promotions made through the website and social media is a guide for tourists. Tourists visit tourism websites
during the touristic services reception, accordingly the content of the current website of destinations can be an
important criterion for making a holiday purchase decision and choosing the destination again. In this context, the
effective design of the website, the gastronomic appearance of the destination, and a virtual experience are important
issues in the choice of destination within the context of gastronomy tourism (Horng and Tsai, 2010, p. 76). In addition
to potential tourists, it provides many benefits, such as being able to reach larger audiences with less cost. In this
context, the aim of this study is to determine whether the cities which have the title of Gastronomy City given by

Unesco use the websites effectively as a means of gastronomy tourism.

The population of the research was determined by Unesco as 26 cities, which were named Gastronomy City within
the network of creative cities and the websites of gastronomy cities were analyzed by content analysis. According to
Berelson (1952), the content analysis is a research technique for the objective, systematic and quantitative description
of the content. In this study, the descriptive survey model, which is thought to be suitable for the purpose and basic
guestions of the research, was used. The desciriptive survey model is a model that aims to describe an existing
situation as it exists (Karasar, 2013, p.77). In this context, the evaluation criteria of the websites were determined.
Similar studies and scale could not be reached on gastronomy tourism. Therefore, the criteria were determined by
the authors. In this respect, firstly, the data considered to be not related to the subject have been extracted and
simplified with the method of reducing data. In this context, data including information, orientation, visual and
explanation of touristic activities in the city are coded as ‘Information about Activities’. Datas about whether the web
pages of gastronomy cities have Unesco official gastronomy city logo are coded as 'Unesco Emphasis'. Datas whether
advertise of the destination or gastronomy products with emphasis on gastronomy characteristics are coded as
'Advertise of Destination/Product’, Other encodings are: Redirection ( As to whether have redirected to other related
links), Visual (As to whether used advertising and promotional images that emphasize gastronomy), Information
(Whether or not information is available to guide gastronomy tourists), Gastronomy Route (As to whether have a
gastronomic route or a gastronomy map that can guide relevant tourists and facilitate the experience by introducing
the city's gastronomy values with a tour plan) and finally Language Options (whether there is language options on

the official web sites of gastronomy cities).

In line with these criteria, the websites of the gastronomic cities on the official website of Unesco's creative cities
network had evaluated. In this process, it was seen that some cities did not have any redirection to the official web

page therefore have been tried to be accessed through the web search to the official web pages of these cities. In the
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research process, the website of 23 of the 26 cities was analysed and 3 of them could not be analysed due to the lack
of redirection and the fact that no official web page was found in web search. The above-mentioned criteria were
rated as "Yes' if positive and rated as 'No' if negative. When the findings are evaluated, it is seen that the majority of
gastronomic cities (56.5%) do not include information on general touristic activities on the main pages of their
websites, but they (56.5%) are directed to a different page. In terms of gastronomy cities, the title of Gastronomy
City given by Unesco is considered to be an important title which can attract gastronomy tourists and support the
promotion and marketing activities in this direction. However, as a result of the examination, it was seen that the
majority of the gastronomic cities (56.5%) did not emphasize the Unesco on the home page of the official websites
and did not use the themes such as official Unesco logo and/or the the logo of the gastronomy city. Howewer, it was
seen that they (52,2 %) did not use visual such as pictures, photos, videos etc. which emphasise the values of
gastronomy for visitors during the first visit of their web pages for attract their attention.

Another issue that is considered to be important for gastronomy cities is the guiding of gastronomy tourists who
want to experience this feature of the city. Unfortunately, cities do not use websites effectively concerning this issue.
When the findings are evaluated, it is seen that 65.2% of the cities do not provide information about gastronomy
tourism for visitors and only one of the 23 cities' official websites has gastronomy route and map. It is thought that

gastronomy cities will be able to use the websites more effectively in order to attract the relevant audience.

In this context, first of all, it is recommended to contact Unesco to update the their websites information on the
official website of the Unesco creative cities network and emphasis their valuable gastronomy city title using official
Unesco Gastronomy City logo on the home page on the city's official website. it is thought to be this is an important
issue for attract the attention of visitor during the first visit of the web page, will lead to research even if is not relevant
with gastronomy and perhaps can change their perceptions about gastronomy tourism. It is very important to design
an interactive web page that includes the presentation of food and its visuals, information about the contents of the
local foods, restaurants in the city, gastronomy activities and local products and how to provide them. Another
important issue for gastronomy cities is the creation and mapping of gastronomy routes. City managers should start
with the determination of the gastronomy route by acting with all tourism stakeholders. Finally, assuming that the
city's official websites are designed specifically for use by city dwellers, it is considered important to design a
simplified website for gastronomy and gastronomy tourism rather than the official web pages where other information

is heavily used.
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