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Yogun rekabet sartlarinda isletmeler birbirlerine kars1 iistlinliik saglayarak ayakta kalabilmek ve
miisteriler tarafindan tercih edilebilir olmak amaciyla farkli pazarlama ve yonetim hamlelerinde
bulunmaktadirlar. Bu noktada igletmelerin kendi kimliklerini olusturarak kurumsal bir yapiya
sahip olabilmeleri 6énemli bir adimdir. Kurumsallasan orgiitler, isletme igi ve disi iligkilerde
kendi imzasini tasiyan uygulamalar ile kurumsal kimliklerini ¢alisanlarina ve miisterilerine
yansitirlar. Calisanlarin birbirlerine hitap sekillerinden, isletmenin yonetim felsefesine, imaj
yonetiminden miisteri memnuniyeti politikasina kadar bu siireglerin hepsi kurumsallagmanin
birer gostergesidir. Bu ¢alismanin temel amaci; yiyecek igecek isletmelerinin kurumsal
uygulama Orneklerini inceleyerek, bu uygulamalari kurumsallasma literatiirii ile
anlamlandirmaya ve agiklamaya caligmaktir. Bu amagla isletmelerin kurumsallasma adi
altindaki faaliyetleri nitel arastirma yontemlerinden igerik analizi yontemiyle incelenmistir.
Ornek uygulamalar kurumsal yénetim kurumsal sosyal sorumluluk ve kurumsallasma literatiirii
ile iligkilendirilmeye ¢alisilmistir. Yapilan analizlere gore, isletmelerin kurumsallagma
uygulamalarinin igletme yapisina gore aksiyon/hareket sembolleri, stil/tarz sembolleri ve ilgi
sembolleri adi1 altindaki farkli sekillerde ortaya ¢iktigi goriilmektedir.
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* Sorumlu Yazar.

Under intense competition conditions, enterprises are engaged in different marketing and
management moves in order to survive by being superior to each other and to be preferred by
customers. At this point, it is an important step for enterprises to have a corporate structure by
creating their own identities. Institutionalized organizations reflect their corporate identities to
their employees and customers with their own signature applications in internal and external
relations. These processes, from the forms of addressing of the employees to each other, from
the management philosophy of the business, from image management to customer satisfaction
policy, are all indicators of institutionalization. The main purpose of this study is; to investigate
and explain the institutional behaviours of food and beverage establishments are investigated
through content analysis method of qualitative research methods. Sample practices are tried to
be associated with the corporate governance, corporate social responsibility and
institutionalization literature. As a result of the analysis, it can be seen that the
institutionalization practices of the enterprises have emerged in different ways under the name
of action / movement symbols, style symbols and symbols of interest according to the operating
structure.
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GIRiS
Turizm sektoriinlin ¢alisan devir hizinin yiiksek ve miisteri talep esnekliginin fazla olmasi gibi kendine has
ozelliklerinden dolayr hem calisanlarinin hem de miisterilerinin tatmin edilmesi olduk¢a onemlidir. Bu nedenle
kurumsallagma siirecini tamamlayan isletmelerin, ¢alisma sartlari, insan kaynaklar1 politikalar1, miisteri iliskileri

yonetimi gibi uygulamalarla diger isletmelere kiyasla daha fazla giiven teskil etmeleri bu isletmelerin ¢alisanlar ve

miisteriler tarafindan tercih edilmelerini saglamaktadir.

Kurumlar genelde aymi karakteri bulunan canli bir organizmaya benzetilebilir. Kurumlarin da insanlar gibi
mizaglar1 ve muhtelif olaylar karsisinda dnceden programlanmisg gibi goriinen davranislari vardir. Bir kurum tipki bir
insan gibi, cimri veya eli agik, sert veya yumusak, atilgan veya temkinli, sulh¢u veya saldirgan, girisimci veya igine
kapanik, cesur veya korkak olabilir. Kurumsallasma bir kurumda yapilacak islerin prosediirlere baglanarak
sistematige sokulmasi, periyodik sonuglari belirtecek raporlarin tasarlanarak yonetim kuruluna veya gerg¢ek anlami
ile sirket hissedarlarinin temsilcilerine aktarilmasi ve bu sekilde isin gidisinden haberdar olmalarini ve gereginde

onlem almalarim saglamaktir. Kurumlagmanin esasi standardi yakalamak ve sistemli olmaktir (Garih, 2001).

Kurumsallagsma bir orgiit kiiltiiriidiir. Ancak her orgiitiin bir kiiltiirii oldugu halde her o6rgiit kurumsallagmis
degildir. Ciinkii kurumsallagsma, 6rgiit kiiltiirinii olusturan unsurlarin belirli bir sekilde 6zellestirilmis halidir. Diger
bir deyisle bir orgiitiin kurumsallasmis sayilabilmesi i¢in 6rgiit kiiltiiriinii olusturan unsurlarin belirli niteliklere sahip

olmasi gerekmektedir.
Kurumsallasma

Kurumsallagsma; sosyal, ekonomik ve politik nitelikteki olaylarin incelenmesinde kullanilan, sosyolojik bir
yaklagimdir. Sosyolojik anlamda kurum, toplumda organize olmus, yerlesmis, kabul edilmis, uygulamalar1 belli olan
sosyal iligkiler diizeni ve toplulugunu ifade etmektedir. Bir organizasyon yaklasimi olarak kurumsallagsma ise,
organizasyonlarin yapi ve davraniglarinin, sadece pazar kosullari tarafindan degil, kurumsal nitelikteki baskilar,

bekleyisler ve inanglar tarafindan da etkilendigini ifade etmektedir (Kogel, 2011).

Kurumsallagsma; derli toplu ve sabit, sabit olmayanin digindaki sosyal olarak entegre edilmis kaliplar, gevsek
orgiitlenmis veya zar zor teknik aktivitelerin ortaya ¢ikmasi olarak tanimlanabilen nétr bir diisiincedir (Broom ve

Selznick, 1955: 238).

Kurum, ¢ok uzun yillarda olusmus ve ancak ¢ok yavas degisebilecek bir kiiltiire sahip, tutucu olmaktan da Gte,
kendine has bir ekol olusturmus, enstitii diizeyinde bir olusumu ve tesekkiilii ifade eder. Dolayisiyla, kurumsal bu
Ozelliklere sahip olma durumunu, kurumsallasma ise bu Ozelliklere sahip olmaya dogru gitme siirecini ifade

etmektedir (Ural, 2004).

Kurumsal yonetim ise, bir sirketin idare ve kontrol edilmesine etki eden siiregler, gelenekler, politikalar, kanunlar
ve kurallar toplamidir. Kurumsal yonetim ¢ok yonlii bir konudur. Kurumsal yonetimin énemli bir boliimiinii hesap
verebilme, temsili gérev ve denetleme ve kontrol mekanizmalari olusturur. Genis anlamda kurumsal yonetim,

sirketlerde gdzetici otoritenin uygulandigi ve kontrol edildigi kurallar, iligkiler, sistemler ve siireclerin tlimiinii
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kapsar. S6z konusu kurallar yiiriirliikteki kanunlari, kurumun i¢ kurallarini igerir. iliskiler, tiim ilgili kisilerle; sirket
sahipleri, miidiirler, varsa yonetim kurulu, diizenleyici otoriteler, ¢calisanlar ve toplumla olan iliskileri ierir. Sistemler
ve siiregler ise, otoritenin delegasyonu, performans olgiitleri, teminat mekanizmalari, raporlama gerekleri ve hesap

verilebilirlik gibi konularla ilgilidir (Alacaklioglu, 2009).

Genel anlamda kurumsallagsma; isletmede en alt diizeyden en {iste kadar tiim ¢alisanlar tarafindan benimsenmis,
isletmenin kisiligini yansitan, degerler, kurallar, standartlarin uygulanmasi ve bunun sayesinde de isletme g¢evresi
tarafindan kabul edilmesi, isletmenin ayirt edilebilmesini saglayan degerler biitiinii ve isletmenin sistem haline

gelmesidir (Sahman, Tengilimoglu ve Isik, 2008:5).

Isletmelerde kisiye degil modele dayali bir sistemin olmas gerektigini ifade eden kurumsallasmanin olusumuna

iliskin baz1 gostergeleri bulunmaktadir (Yazicioglu ve Kog, 2009):
Isletme Anayasast

Kurumun isleyisindeki biitiin siireclerde belirli kurallarin olusturulmasi ve bu kurallarin yazili hale getirilmesi
gerekir. Yazili hale getirilen bu kurallar biitiinii isletmenin anayasasin1 meydana getirir (Bilgin, 2007). Isletme
anayasasl, igletmenin vizyon ve misyonunun yer aldigi, isletmeye ait genel ve 6zel hedeflerin belirlendigi, is ve
isleyise iliskin tiim ilke ve kurullarin yazili olarak ortaya konuldugu temel bir yol gostericidir. Tiim isletmeler i¢in

isletme anayasasinin varligi, kurumsallasmanin 6nemli bir gostergesi niteligindedir (Yazicioglu ve Kog, 2009).

Isletme anayasalar 6zellikle aile sirketlerinde goriilen, aile ve is iliskileri arasindaki dengeyi kurmak ve korumak
icin olusturulan kurallar biitiiniidiir. Isletme anayasalarinda ast-iist iliskilerinin niteligi, calisan giivenligi ve haklari,
miisteri saglig1 ve haklari, isletmenin kamuoyuna, sektore, rakiplerine, ¢evreye karsi duyarliligi ve sorumlulugu
konularda temel ilkeler ve prensipler yer alir. Isletme anayasasmin kurumsallagma siirecinin en énemli ve temel

Ogelerinden birisidir.
Profesyonellesme

Profesyonellesme, isletme igerisindeki is ve islemlerin o konuda uzman kisiler tarafindan yerine getirilmesi,
gorev, yetki ve sorumluluk dengesinin uzmanlik esasia gore belirlenmesi anlayigina dayanmaktadir. Profesyonel
yonetime gegis, gelisen isletmelerde isletme faaliyetlerinin kesintiye ugramasina, bozulmasina ve hatta isletmenin
dagilmasina yol agabilir. Profesyonel yoneticiler, isletmenin gelismesi i¢in “iyi olan nedir?” iizerine yogunlagsirlar
(Barnes ve Hershon, 1994). Profesyonel isgorenler ise alaninda uzman bireyler olarak algilanmali ve isletme
icerisinde yapilacak bir isboliimii ile kigilerin gorevleri belirlenmelidir. Bu yaklasim isletmenin isleyisinde ve

kurumsallagmasi konusunda 6nemli bir gosterge olarak dikkat ¢cekmektedir (Yazicioglu ve Kog, 2009).

Profesyonellesme, bilgi ve beceri diizeyinin artmasi, ¢alisma yasamina yonelik diizenlemelerin objektif
standartlar temelinde olusturulmaya baglanmasi1 ve buna dayanarak lisans, sertifika sisteminin yerlesmesi, hizmet
sektoriiniin genislemesi, profesyonellesme siirecini yaratan nedenlerden bazilaridir (Karasu, 2001: 30). isletmenin

profesyonellesmesi yonetimde profesyonellerin istihdam edilmesi, isletme ikliminin profesyonel calisanlarin
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ozelliklerini destekleyecek (otonomi, siirekli egitim vb.) sekilde gelistirilmesi ve isletmenin sektordeki profesyonel

ve sektorel kurumlarla iliski i¢erisinde bulunmasi olarak tanimlanabilir (Kostova, 1999’dan akt. Sahman vd., 2008).

Turizm sektoriinde caligmak belirli bir bilgi birikimi ve egitim gerektirdiginden profesyonellesme oldukga
onemlidir. Ornegin, bir restoran konsept olarak Italyan yiyecekleri hazirliyorsa, bu konuda deneyimi, egitimi ve
uzmanlig1 olan bir asciyla calismalidir. Buna aykiri davranilmasi profesyonellesme ilkesine aykir1 olmakla birlikte,
yapilacak en biiyiik yonetsel hatalardan birisi olacaktir. Aymi sekilde Italyan restoranminda calisacak servis
personelinin de Italyan yemeklerin servis usulleri hakkinda bilgi sahibi olmasi profesyonellesme ilkesi geregi oldukga

Onemlidir.

Tiirkiye’deki birinci simif restoranlar iizerinde yapilan bir arastirmada, kurumsallasmay1 en fazla agiklayan
boyutun ve miisteri beklentilerinin en yiiksek oldugu konunun profesyonellesme oldugu belirtilmektedir. Bununla
birlikte restoranlarin isletme sahipleri tarafindan yonetilmesi ise restoranlarin kurumsallasmasinin 6niindeki en

biiyiik engel olarak ifade edilmektedir (Zencir ve Akoglan Kozak, 2014).
Orgiit Yapist

Iki ya da daha fazla kisinin ortak bir amac1 gerceklestirebilmek icin bilingli ve planli bir sekilde bir araya gelerek
olusturduklar1 yapiya orgiit denir (Kizanlikli, Ko¢ ve Kiliglar, 2016: 489). Orgiitleme ise, orgiit yapisinin
olusturulmasi ile ilgili faaliyetler toplulugunu yani bir siireci ifade eder. Orgiitleme islevinin yerine getirilmesi
sonucunda ortaya ¢ikan yapi, bigimsel bir yapidir. S6z konusu bicimsel yapi, dnceden bilingli olarak ve belirli bir
amag dogrultusunda olusturulan iligkiler toplulugunu ifade eder ve genellikle bir orgiit semasi seklinde ortaya konur
(Bolat, Seymen, Bolat ve Erdem 2008:107).

Orgiit yapis1, orgiitii olusturan islevlerin formel ve sistematik bigimde diizenlenmesi ve islevler arasindaki
iliskilerin kurulmasiyla ortaya ¢ikan bir tasarimdir. Orgiitlenmede ise, bir orgiitiin i¢inde calistigi yapinimn nasil

kuruldugu ve hangi etmenler altinda olustugu incelenir (Ugok, 2008:88).

Onceden belirlenen amaglara ulasabilmek icin sermaye, arag-gereg, iiriin ve malzeme yaninda insan kaynaginin
nereden saglanacagi ve nerelerde kullanilacagi konusunda dogru kararlar vermek gerekmektedir. Yiyecek-igecek
isletmelerinde her is belirli bir tecriibeye, egitime ve beceriye dayandigi igin orgiit yapist olusturulurken “ise gore
adam ilkesi” dikkate alinmalidir. Orgiitleme siireci sonunda bir 6rgiit yapisi ortaya ¢ikar ve denetim alani, bigimsellik
derecesi, isbdliimii, merkezilesme derecesi, iletisim kanallari, emir-komuta gibi unsurlar orgiit yapisini olusturan

temel faktorlerdir (Eren, 2001; Kogel, 2001; S6kmen, 2010).

Yiyecek icecek isletmelerinde orgiitlenme igerisinde emir-komuta yapisi olduk¢a énemlidir. Ornegin, bir mutfak
sefinin yonetimi altinda calisan ve ayn1 zamanda soguk biife sefine bagl olarak salatalar1 hazirlayan asc1, emirleri
once soguk biife sefinden almalidir. Eger mutfak sefi, salatay1 hazirlayan ag¢inin caligsmalariyla ilgili bir sikayet
alirsa, emir komuta zinciri geregi direkt as¢iyla iletisim kurmak yerine kendi ast1 ve ag¢mun iistii olan soguk biife

sefine bildirmeli ve sorunun onun tarafindan ¢6ziilmesi yolunu tercih etmelidir (Denizer, 2005).
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Yetki Devri ve Yetkilendirme

Yetki; karar vermek, bagkalarini harekete gecirmek ya da orglitsel amaclar1 basarmak icin belirli is ve faaliyetleri
yaptirma giiciidiir. Orgiit yapis1, gerekli orgiitsel bigcimlerin belirlenmesi, uygun fiziksel arag-gereclerin temin
edilmesi ve her boliime uzman personellerin tayin edilmesi ile tamamlanmis olmaz. Tiim isg6renlerin etkili bir
sekilde caligmasinin saglanmasi igin, orgiitsel yapinin yatay ve dikey bir bigimde yetki baglariyla baglanmasi da
gerekir (Topaloglu ve Kog, 2007:100). Isletmeler kurumsallasmanin bir geregi olarak, gérev ve sorumluluk
yiikledikleri uzman isgorenlere yetki devri yapmak zorundadir. Bu durum eger aile sirketiyse, aile bireyleri agisindan
da degismemelidir. Aile bireylerine de tipk aile dis1 isgdrenler gibi uzmanlik ve egitimlerine gore belirlenen gorev
ve sorumluluklar dl¢iisiinde yetkilendirme yapilmalidir. Aile bireylerinden ise uygun nitelikleri tagimayanlara sirf
aile liyesi olduklan i¢in yetki devri yapilmamalidir (Yazicioglu ve Kog, 2009:501). Bu durum kurumsallagma

agisindan oldukg¢a dnemlidir.

Bir orgiitte yetki devri yapilirken; yetki devredilmesi diisiiniilen ise iliskin 6zellikler, yoneticinin ve astlarin kisisel
ozellikleri, olumsuz sonuglarin igletmeyi etkileme derecesi vb. gbz oniine alinmalidir. Ayrica yetki devri bilgi akis
sistemi ile de yakindan ilgilidir. Kendisine yetki devredilen bir kimsenin, etkin karar verebilmesi i¢in ayn1 zamanda

gerekli bilgi ve verilerle de donatilmasi gerekir.

Yetki devrinde 6nemli olan konulardan birisi de yetki ve sorumlulugun denk olmasi ilkesidir. Orgiitiin her
diizeyindeki kisilere verilen sorumluluga denk bir yetki verilmeli ve orgiit iiyelerinin sorumlu olduklar1 konularda
karar alabilme yetkisi ile donatilmalar1 gerekmektedir. Her yetkinin, bu yetki kullaniminin sonug¢larindan sorumlu
olmas1 gerekir. Diger taraftan, yetki ve sorumluluk denkligi ilkesi, uygulamada en ¢ok ¢ignenen ilkelerden birisidir.
Genellikle orgiit mensuplar belirli sonuclar1 elde etmekten sorumlu tutulduklar1 halde, kendilerine bu sonucu elde
edecek islere iligkin karar alma yetkisi verilmemektedir. Bu durum, orgiitiin etkin bir sekilde isleyisini

engellemektedir (Simsek, 2009:151).

Ornegin, bes yildizl bir otelin yiyecek-icecek miidiirii bir ziyafet organizasyonun yiiriitiilmesi yetkisini restoran
miidiiriine devrettikten sonra, bir sorun yaganmasi halinde burada sorumluluk yetkiyi veren yiyecek-igecek miidiiriine
aittir. Yani yiyecek-igecek miidiirii genel miidiire karsi sorumludur ve “ben bunun sorumlulugunu restoran miidiiriine

devretmistim” diyemez (Denizer, 2005).
Yonetim Anlayisi ve Yonetime Katilma

Kurumsallagsma siirecini tamamlamis olan igletmeler incelendiginde, ilk géze carpan nokta bu isletmelerde
demokratik, katilimci ve esnek bir yonetim anlayiginin olusmus oldugudur. Kurumsallasmanin bir sonucu olarak
organizasyonun demokratik ve katilimci bir yapiya kavusturulmasi, tiim bireylerin isletme siire¢lerine dahil olmasini
ve sonuglardan sorumluluk hissetmesini saglamaktadir. Bu durum bireylerin isletmenin amag¢ ve hedefleri ile
0zdeslesmesine ve bu dogrultuda tutum ve davranmiglar sergilemelerine neden olacaktir (Yazicioglu ve Kog,
2009:501).
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Yonetime katilmanin amaci ise, yoOnetici veya isverenle yonetilenler arasinda isbirligi kurarak verimliligi
arttirmaktir. Genel olarak iki tiir yonetime katilma bi¢iminden s6z edilebilir. Bunlardan birincisi bicimsel (formal)
yonetime katilma, ikincisi ise bigimsel olmayan (informal) yonetime katilmadir. Bigimsel katilma resmi bir isbirligi
tiiriinii temsil etmektedir. Is¢i veya isgiicii sendikalarin araciligiyla personel ile patron ve iist kademe ydneticileri bu
tiir isbirligine itilirler. Bigimsel olmayan katilmaya daha ¢ok calisma gruplar diizeyinde rastlanmaktadir. Burada
ekibin sefi, grubun tiyelerinin biitiinii iizerinde etki edecek bazi karar tiirlerinin grup tiyeleriyle beraber planlamanin
yararini kisisel olarak bilmektedir. Yonetime katilma ii¢c énemli 6zellik tagimaktadir: Birincisi, bir orgiitiin alt
yonetim kademelerinin veya isgdrenlerin orgiit politikas1 ve yonetimi konusundaki kararlara katilmalaridir. Ikincisi,
katilanlarm boyle bir yonetim tiirii ile psikolojik benlik gereksinmelerini tatmin edecekleri bir demokratik ortama
kavusmalaridir. Ugiinciisii ise, yonetici (veya isveren) ile isdgren arasinda bir diyalog ve isbirliginin gelistirilerek
orgiitiin daha gerceke¢i ve ekonomik karar verme olanaklarina, diger bir deyimle yonetsel etkinlik ve verimlilige

kavusturulmasidir (Eren, 2008:497).
Karar Alma

Karar alma, isletmenin is ve isleyisine iligkin tiim etkinliklerde alternatifler arasindan hizli ve dogru bir sekilde
secim yapma siireci olarak tanimlanabilir (Harris, Martinez ve Ward, 1994:158). Karar alma, yoneticinin temel
sorumlulugu oldugu igin yonetsel bir siirectir. Diger taraftan modern orgiitlerde tek basina yoneticiyi asan, grup,
takim ve hatta bilgisayar yardimiyla verilen bir siire¢ oldugu icin de orgiitsel bir siiregtir. Yonetici, orgiitsel ve
yonetsel siireglerin odaginda oldugundan dolay1 c¢evresinden soyut diisiiniilemez. Bu nedenle yoneticinin verdigi
kararlar hem cevreden ve orgiitten etkilenir hem de c¢evreyi ve orgiitii etkileyerek, orgiitiin davraniglarina yon ve

bi¢im verir (Can, Azizoglu ve Aydin, 2011:337).

Kurumsallasmanin olmadigi isletmelerde karar alma siireci, plansiz ve otokratik bir yonetim anlayisi ile
gerceklesir. Ayni zamanda karar alma aile bireylerinin i¢inde oldugu bir etki alaninda gerc¢eklesir. Kurumsallagmanin
geregi olarak karar alma siirecinde kararlar, katilime1 bir model ile uygulayicilarin da katilimi ile alinir (Yazicioglu

ve Kog, 2009:501).
Etkin Bir Iletisim Sisteminin Olusturulmast

Isletmelerin kurumsal bir yapiya sahip olmasi temelde, siirekli ve ok yonlii bir iletisim sisteminin kurulmasin,
isi yavaslatmadan ve gecikmeden standartlardan sapmalar1 gosteren bir denetim sisteminin olusturulmasini gerekli
kilmaktadir (Alayoglu, 2003: 23). Orgiitsel amaglarin gerceklestirilebilmesinin oncelikli kosullarindan birisi de,
iletisimin siirekli ve etkili olarak saglanmasindan gegmektedir. Orgiitlerde etkili bir iletisim sisteminin
olusturulmasinda insana odaklanarak dogru bir orgiitsel iletisim modeli yaratmak ve isletme i¢inde bilgi akisinin
sorunsuz bir sekilde siirdiiriilmesi gerekmektedir. Ayrica, orgiit icinde gii¢lii bir iletisim ortaminin olusturulmast,
calisanlar arasinda amag birliginin saglanmasi ve ben yerine biz diisiincesinin benimsenmesiyle miimkiin
olabilecektir. Agik ve etkili bir iletisim ancak kisilerin korkmadan ve ¢ekinmeden iletisim siirecine katilmalariyla
gerceklestirilebilir. Bunun i¢in de orgiitte katilimc1 ve demokratik bir yonetim tarzinin benimsenmis olmasi
gerekmektedir (Sokmen, 2010:221).
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Kurumsallasma yaklasimi, belirli bir ¢evrede faaliyet gostermekte olan organizasyonlarin yapi ve isleyis
ozellikleri ile cevrenin ozellikleri arasinda bir benzerligi ongérmektedir. Es bicimlilik (izomorfizm) olarak da
adlandirilan bu benzerlik, organizasyon ile gevresi arasindaki iliskiyi kuran en 6nemli faktordiir. Ayni sektorde
faaliyet gosteren isletmeler, benzer ¢evresel baskilara maruz kalacaklar, ¢evrenin bekleyis ve zorlamalarina paralel
olarak benzer yapi ve isleyis 6zelligi kazanacaklardir. Boylece de daha Once ifade edilen es bigimlilik ortaya
cikacaktir. Biitiin orgiitler ayni es bigimliligi gostereceginden sonunda ortaya “kurumsal esbigimlilik™ (institutional

isomorphism) ¢ikacaktir (Kogel, 2011).

Buraya kadar anlatilan kurumsallagma gdstergeleri bir isletmenin kurumsallasma siirecinin olusturulabilmesi i¢in
gerekli ve son derece dnemli faktorlerdir. Ancak, bir isletmenin kurumsal bir yapiya sahip olmasinin devaminda
kurumsal kimligini koruyarak kurumsal imajin1 dogru yonetmesi gerekmektedir. Bu nedenle kurumsallasmanin
etkinligi ve siirdiiriilebilmesi acgisindan kurum kimligi ve kurumsal imaj kavramlarina da deginilmesi yerinde

olacaktir:
Kurumsal Kimlik Yonetimi

Kurumsal kimlik, bir kurumun hatirlanabilir karakteristik 6zelliklerinin ve onu digerlerinden ayiran yeteneklerinin
tasarlanmasi, yansitilmasi ve kurumun somut kisiliginin ortaya konulmasidir. Kurumsal kimlik denildiginde ilk akla
gelen kurumun logosu, kullandig1 renkler ve amblemi gibi gorsel unsurlar olmaktadir. Ancak kurumsal kimlik bu
gorsel unsurlarin yaninda, kurumsal iletisim, kurumsal davranis ve kurum felsefesi gibi konular1 da kapsamaktadir

(Tuna ve Akbas Tuna, 2007).

Kurumsal kimlik Alessandri (2001)’ ye gore; rekabet iistiinliigii saglayan bir stratejik yonetim aracidir ve bir
isletmenin sosyal paydaslarina, rakiplerine, hedef kitlesine kendisini kabul ettirmek, isletmeye olan inanc1 olusturmak
ya da saglamlastirmak, itibar kazanmak gibi amaglarin gerceklestirilmesinde en 6nemli rolii {istlenir (Yazicioglu ve

Meral, 2011).

Kurum kimligi olusturmaya yonelik ilk ¢abalar, 1850°li yillarda Ingiliz demiryollar: sirketleri tarafindan ortaya
konulmustur. Aralarinda biiyiik rekabet olan bu kuruluslar kendilerine bir kimlik olugturmak i¢in ¢abalamiglar ve
bunu sadece tren istasyonlariin mimarisi ile sinirlandirmayarak, trenlerin i¢ teghizatlarindan degisik grafik sekillere
kadar genisletmiglerdir. Kurum imaj1 olusturma g¢abalarinin ise ilk olarak 1907°de tasarimci ve mimar olan Peter
Behrens’in Berlin’deki biiylik AEG Sirketi’nin binalarinin, iriinlerinin ve tanitim materyallerinin tasarimindan
sorumlu olarak ise alinmasi ve bir kimlik profilinin yaratilmasi i¢in gorevlendirilmesiyle basladigi ifade edilmektedir

(Okay, 2013).

Biitiin kurulusglarin -farkinda olsalar da olmasalar da- bir kurum kimligi vardir. Kurum kimligi olarak tanimlanan
islem genellikle kurulusun yapmis oldugu biitiin faaliyetlerin veya bir¢cogunun belirgin ve apagik ortak yonetiminden
meydana gelir. Wally Olins’e gore kurumsal kimlik bir kurumun; kim oldugunu, ne yaptigim ve nasil yaptigim
yansitabilmektedir (Olins 1990’dan akt. Okay, 2013). Kurumun kendisi hakkindaki diisiinceleri ve baskalar

tarafindan nasil goriinmek istedigini ifade eden kurumsal kimlik; isletmenin logosu, rengi, yaz1 karakteri, tiniformast
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gibi dizayn unsurlar1, kurumsal iletisim, kurumsal davranis ve kurum felsefesinden olusur (Tengilimoglu ve Oztiirk,

2011; Yazicioglu ve Meral, 2011):

Kurum felsefesi, kurumsal kimligin 6ziinii olusturur ve kurumun tiim strateji ve politikalarini etkiler. Kurumun
varolus nedenini ortaya koyan misyon, gelecekte varmak istedigi noktay: ifade eden vizyon ve temel prensiplerini

iceren deger ve sloganlardan olusur (Tuna ve Akbas Tuna, 2007).

Kurumsal davranig, bir kurumun belli karar durumlarindaki tipik davranis bi¢im ve tepkileridir. Kurulusun karst
karsiya kaldigi c¢esitli konularda nasil davranilmasi gerektigine iligkin temelleri igerir. Bu davranis bigimleri,
kurumun benimsedigi felsefeye dayanarak gelisir (Okay, 2005). Isletmenin benimsedigi ydnetim anlayisi, kurumsal

davramisin belirlenmesinde etkilidir.

Kurumsal Iletisim, kurumun i¢ ve dis hedef kitlesini etkilemek iizere stratejik olarak yonlendirdigi iletisimdir
(Budak ve Budak, 2014).

Kurumsal dizayn ise, kurumun kendisini nasil ifade etmek istedigine iliskin gorsel kimligidir. Kurumsal kimlik
kavramsal bir boyut iken, kurumsal dizayn bu kavramin bigime doniismesidir. Kurumsal dizayn, bir kurulusun ig
mekan tasarimindan, logosuna; kullanilan tiim basili evraklardan, satig ya da servis elemanlarinin giysilerine ve hatta
tasitlarinin tasarimina kadar genis bir yelpaze ic¢inde, yapilan ise uygun dizayn edilmis goriintiisiidiir (Yazicioglu ve

Meral, 2011).

Kurumsal imaj, kurumun, dis ¢evre tarafindan nasil algilandig: ile ilgilidir. Kurum kimligi kurulusun kendi
resmini tanimlarken, kurum imaj1 yabanci resmi tanimlamaktadir. Yani imaj, kimligin sosyal alandaki yansimasidir.

Imaj olmast istenilen, kimlik ise gercekte var olandir (Okay, 2013).

Kurum kiiltiirii, Orgiitlerin kendi iclerinde olusturdugu ortak inang ve degerler sistemi, 6rgiit iginde degisik inang,
deger, tutum, diisiince sekli ve ahlak anlayisinin bir arada var olmasina yardim eder (Eren, 2010). Kurum kiiltiirii
calisanlarin davraniglarini ve kurulusun goriiniim seklini etkileyen deger yargilar1 ve davranis tarz1 sistemini ifade
etmektedir. Diger taraftan kurum kiiltiirii imaj ile birlikte kurum kimligiyle etkilesim igerisinde olan bagimsiz bir

alandir (Okay, 2013).

Orgiit kiiltiirii sonradan 6grenmis ya da sonradan kazanilmus, grup iiyeleri arasinda paylasilan bir olgudur. Yazili
bir metin halinde olmamakla birlikte, 6rgiit iiyelerinin diisiince yapilarinda, biling ve beklentilerindeki inang ve
degerler olarak yer alir. Orgiit kiiltiirii, bir sekilde tekrarlanan veya ortaya cikarilan davramssal kaliplar seklindedir
(Kog ve Topaloglu, 2010). Orgiit kiiltiirii kurumsallasma kapsaminda isletme kiiltiiriiniin kabullenilme diizeyi ve
isletmede yaygin paylasimi olarak tanimlanmigtir. Boylece isletmenin tek adam degil, tek viicut olarak hizmet
vermesi miimkiin olmaktadir (Gottlieb ve Sanzgiri, 1996’dan akt. Zencir ve Akoglan Kozak, 2014). Kurumun
icindekiler tarafindan algilanan ve onlarin iligkilerini diizenleyen, paylasilan baskin, ¢ekirdek, ortak degerler kiimesi,

anlam, varsayim, sembol, inan¢ ve beklentilerdir.

Kurum kiiltiiriiniin olusumu farkli sembol ve unsurlarla olabilmektedir. Bunlar Tablo1’de gosterilmistir:
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Tablol. Kurum Kiiltiirii Sembolleri ve Kurum Kiiltiiriiniin Olusturulmasi

Sembol Unsur Uygulamalar
Dil/Konugsma Caliganlarin birbirlerine ve miisterilere hitap sekilleri
Ritiieller ve Seremoniler Yildoniimleri, dogum giinii kutlamalar1 vb.
) . Yonetim ile birlikte yemek yenilmesi gibi ise ve isbirligine
Aksiyon/Hareket Sembolik Davranislar yonelik davransslar.

Semboller —
Hos geldin partileri, kurumsal geziler, 6diil hafta sonlar1 gibi

Ortaklik Olugturan Davranislar ortaklik ve aidiyet duygusunu destekleyen ve giiclendiren
uygulamalar.

Kiyafet, bina diizenlemesi gibi kurum i¢in belirli bir
goriiniim olusturmaya ydnelik uygulamalar.
Imza yetkisi, unvan, iist diizey ydnetim igin kuliip iiyelikleri
gibi yetki ve statii gdsterme ihtiyacina yonelik uygulamalar.

Ortak Goriiniim

Stil/Tarz Sembolleri
Statii Sembolleri

Kurumda kendilerine 6zel deger verilen 6ncii sahsiyetler,

Higt Sembolleri Onciler belirli bir alana iliskin etkileyici kisiler, onursal baskanlar.
Uriinler/Proicler Calisanlarin kurumu benimsemesini saglayacak olan basarili
. projeler, iiriinler ve yeniliklerdir.
Kurum ile biitiinlesmis basar1 dykiileri 6zellikle kuruma yeni
Tarihi Semboller Mitler, dykiiler, efsaneler vb. giren kisilerin kurumsal degerleri 6grenmesi bakimindan

Onemlidir.

(Kaynak: Okay, 2013)

Tablo 1°de de goriildiigii tizere, kurumsallagsma adina kurum kiiltiiriiniin olugsmasina ve siirdiiriilmesine iligkin
birtakim sembol, unsur ve uygulamalar bulunmaktadir. Calisanlarin birbirleri ve miisterileriyle hitap sekilleri,
kiyafetleri, galiganlarla birlikte yapilan etkinlikler, kurumsal bagar1 Oykiileri ve aidiyet duygusunu gii¢lendiren

uygulamalar kurumsallagmanin birer gostergesidir.

Kurumsallagsma, tekrarlanan eylemlerin ve aligkanliklarin topluluklar igerisinde standart hale gelmesi ya da
uyulmasi gereken kurallar anlamu tagir. Ornegin, bir isletmenin isgdrenlerinin birbirlerine hitap ve selamlasma
bicimleri, ddiillendirme ve cezalandirma yontemleri, karar alma bi¢imleri, miisterilerle diyalog kurma bi¢imleri gibi

eylemler ve davranis tarzlar kurumsallagma gostergeleri olarak ifade edilebilir (Ulukan, 2005: 31).

Bu caligmanin temel amaci; yiyecek igecek isletmelerinin baz1 uygulamalarini inceleyerek, 6rneklerin kurumsal
yonetim ve kurumsallagma literatiirii ile anlamlandirmaya ve aciklamaya ¢aligmaktir. Analiz sonucunda isletmelerin
kurumsallagsma uygulamalarinin isletme yapisina gore aksiyon/hareket sembolleri, stil/tarz sembolleri ve ilgi

sembolleri ad1 altindaki farkl: sekillerde ortaya ¢iktig1 goriilmektedir.
YONTEM

Gergegi aragtirmak ve mevcut duruma anlam verilmesine yonelik ¢alismalar tanimlayici nitelikteyken, nedenleri
aciklayarak temeldeki ilkeleri anlamay1 amaglayan arastirmalar ise agiklayict bir 6zellige sahiptir. Tamimlayici
arastirmalar, arastirmanin merkezindeki nesne ya da olgunun var olan durumunun (Gay ve Diehl, 1992) ifade
edilmesi seklinde gergeklestirilir. Diger bir ifade ile tanimlayici arastirmanin amaci birey, grup, orgiit, durum ya da

olgunun diizgiin bir portresini ¢izmektir (Altunigik, Coskun, Bayraktaroglu ve Yildirim, 2010). Bu nedenle arastirma,
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mevcut durumun ortaya konularak anlamlandirilmasi ve tanimlanmasi amacindan hareketle betimleyici nitelikte bir

arastirmadir (Ural ve Kilig, 2013).

Aragtirma verileri, nitel arastirma yontemlerinden icerik analizi yontemi ile elde edilmistir. icerik analizi sosyal
bilimlerde arsivlerden, dokiimanlardan ve kitle iletisim araglarindan elde edilmis ham bilgilerin incelenmesi ve
bunlara anlam kazandirilmasinda sistematik bir metodoloji saglar (Demirci ve Koseli, 2014, s. 344). icerik
analizindeki temel diislince, bir arastirma metnindeki birgok kelimenin daha az sayida igerik kategorisine
indirgenmesidir. igerik analizinde verilerin sniflandiriimasini amact, érneklerin ve temalarin aranmasinin belirli bir
alanda ya da drnek olaylar arasinda kolaylastirilmasidir (Altumsik vd., 2010, s. 322). Iletisim arastirmalarinda icerik
cozlimlemesi kavraminin ortaya ¢ikisi, Max Weber’in 1910 yilinda gazetelerin siyasal ve toplumsal olaylara ne kadar
agirlik verdiklerini ortaya ¢ikarmak i¢in bu yontemin uygulanmasini 6nermesi kadar eskidir (Geray, 2014, s. 135).
Icerik analizinde iki tiir icerikten bahsedilebilir. Gériinen igerik, yazi1 veya goriintiide olan ve goriinen icerigi; verilen
mesaj icerigi ise icerigi arastirilan metin veya goriintiiniin altinda yatan anlam icerigini ifade etmektedir. Igerik
analizinde; kodlama, temalarin belirlenmesi, kodlarin diizenlenmesi, bulgularin sunumu ve yorumlanmasi olmak

tizere dort asama s6z konusudur (Demir, 2014).

Bu amagla daha profesyonel yapilandiklar: diislincesiyle zincir yiyecek icecek isletmeleri aragtirma kapsaminda
ele alinmistir. S6z konusu isletmelerin gerceklestirdikleri faaliyetler kurumsallasma kapsaminda incelenerek

yorumlanmustir.
BULGULAR

Bu boliimde yiyecek icecek isletmelerinin kurumsal yapilarini gésteren bazi 6rnek uygulamalar, misyon, vizyon

ve deger bildirimlerine yer verilmistir:
Ornek 1. Crew Restaurant Group

"Crew Restaurant Group Ankara'da kurulmug, yeme i¢me sektoriine yeni markalar kazandiran, farkl bir bakis
agist ile profesyonel igletme yapist olusturan ve hayata gegiren, isleten, gen¢ ve dinamik bir kurulustur. Yeni
markalar olusturan, marka ve konsept gelisimi konularinda gida sektoriine ¢ok yonlii hizmetler veren Crew
Restaurant Group, hizla biiyiiyen Timboo Cafe, La Gioia Cafe & Brasserie, Carmelo’s Cafe Brasserie ve Marlinda
Ethnic Foods markalarmin sahibidir. Gelistirilen konsept ve markalarin uzman personel teminini saglamak ve
hizmet kalitelerini gelistirmek amaciyla kurulan ar-ge mutfaklarinda, basta uzman servis elemanlart olmak iizere,
profesyonel as¢i, pastact ve baristalar yetistiriliyor. Marka yaratma misyonunu hedef belirleyen grup, Timboo Cafe,
La Gioia Cafe& Brasserie, Carmelo's Cafe Brasserie ve Marlinda Ethnic Foods markalarimin hizmet kalitesini
artirmak, yeni ve farkli markalar gelistirmek icin ¢alisiyor, arastirtyor, deniyor ve yaratiyor. Crew Restaurant
Group, yeme i¢me sektoriinde alt yapiya verdigi onem, yenilikgi ve farkl yaklagimlariyla ve ozellikle son déonemde

yapmis olduklart biiyiik yatirimlarla Tiirkiye'de sektor lideri olma yolunda hizla ilerliyor.”
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La Gioia’nin, 1. yas giinii

Sehrin en keyifli noktasinda Kavaklidere'nin kalbinde geleneksel Avrupa mutfagina ¢agdas yorumlar katan

meniistiyle hizmet veren La Gioia, 1. yas giiniinii kutlad.

Kaynak: www.crew.com.tr

Crew Restaurant Group, web sayfasinda “Biz” bashgi altinda, bu bilgilerle kendisini tanimlamaktadir.
Kurumsallagsma gostergeleri olarak ise uzmanlagma ve profesyonellesme kavramlari 6n plana ¢ikarilmis, ¢alisanlarin
orgiit kiltiriiyle uyumlu olarak yetistirilmesine vurgu yapilmaktadir. Marka yaratma misyonu ile de kurum
felsefesine yer verilmistir. Ayrica ¢alisanlar ile birlikte yapilan kutlamalar ve isletmeyle 6zdeslesen tirtinler (1. Yas
giinii kupasi) ortaklik olusturan davraniglar ile ortaklik ve aidiyet duygusunu destekleyen ve giiclendiren

uygulamalardir.
Ornek 2. Giinaydin Steakhouse

“Tiirkiye’'de Steakhouse kavramumin onciisii Giinaydin Steakhouse yemek kalitesinin yam sira, misafirlerin

’

konforunun da énemsendigi ahsap agirlikly ézel dekorasyonlari ile dikkat cekmektedir.’

Kaynak: www.gunaydinet.com

Kurum mimarisi, kurumsal kimlik araglarindan kurumsal tasarim boyutunu olusturmaktadir. Bu yiyecek-icecek
zincirinin farkl restoranlarindaki kendine has ahsap mimari yapisi, stil/tarz sembollerinden ortak goriiniim unsuru

altinda degerlendirilebilir. Mimari yapi, isletmenin i¢ ve dig ¢evresinde yer alan tiim gruplar iizerinde hatirlanma
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derecesinin arttirilmasi ile belirgin ve giiclii bir imaj olusturmaktadir. Isletmenin dis ¢evre gériintiisiiniin énemli
oldugu kadar atmosferi olusturan i¢ mimari yap1 da oldukca &nemlidir. i¢ mimari yapida énemli olan, kurum
mimarisinin verimlilik, estetik ve ergonomik kosullara uygun olmasinin saglanmasidir (Tuna ve Akbas Tuna, 2007).
Tiiketiciler estetik degerinden memnun kaldiklari isletmenin {iriinlerine de ayni bakis agisiyla yaklagmaktadirlar.
Estetik unsurlarin dikkate alinarak dekore edildigi bir restoranda tiiketiciler yemeklerin de lezzetli ve kaliteli

oldugunu diisiinmektedir (Charters, 2006’dan akt. Oral ve Celik, 2013).

Ornek 3. “McDonald’s Ailesine Hosgeldiniz”

“Insan, McDonald’s"in en énemli kaynagidir. Diger kaynaklarimizi harekete geciren ve bizi hedeflerimize
yonlendiren itici giictimiiz insan kaynagimizdir. Misafirlerimizi restoranlarumizin kapisindan giilen bir yiiz ve
memnun bir ifade ile ugurlayabilmek, onlara sunulan hizmetin kalitesine baghdwr. Bu hizmetin %100 misafir
memnuniyetini saglayacak sekilde sunulmasindaki en énemli etken ¢alisanlarvmizdwr. Tiim diinyada oldugu gibi,
Tiirkiye’'de de McDonald’s ¢alisanlart oncelikle ¢aliskanlik, beceriklilik ve takim ¢alismasina istekli olmak gibi
kriterlere gore secilir. Ancak bunlarin otesinde her calisamin McDonald’s sistemini anlamast ve bu sisteme
inanmast gerekir. Bugiin, Tiirkiye'deki restoranlarimizda ¢alisan binlerce McDonald’s’li agwrlikli olarak
genglerden, iiniversite ogrencilerinden olusuyor. Sistemimiz bunun disinda her yastan kiginin ¢alisma saatlerini
kendi yasam sartlarina gore ayarlayabilecegi ortami da sunuyor. Sirketimizde kariyer yollart agik ve belirlidir. Her
McDonald’s ¢alisant ise baslamadan dnce ve ¢alistigi siire boyunca ¢esitli egitim programlarina katilir. EKip
tiyelerimiz McDonald's hayatlarina "restoran oryantasyonu" ile baslar. Bunu "yildiz sistemi" adini verdigimiz, bilgi
ve performanstaki artisin yiikselme ile odiillendirildigi egitim sistemi izler. Merkez ofiste goreve baslayacak her
kademeden ¢alisan da mutlaka restoran egitimi alir. Bu egitimlere McDonald’s ruhunu kazanma yolunda ¢ok onem
verilir. Sistemimiz basariui ¢alisanlarimizin ilerlemesi ve kariyer sahibi olmast iizerine kuruludur. Egitim
programlarimiz ¢aliganlarin  kendilerini her alanda gelistirmelerini saglayarak, onlara ilerledikleri yeni

pozisyonlarda da basarili olma olanagi yaratir” (Www.mcdonalds.com.tr).

McDonald’s isletmenin kurumsal politikas1 olarak miigterinin giilen bir yiiz ile karsilanmasi ve kaliteli hizmet ile
miisteri memnuniyetinin saglanmasim1 ortaya koymaktadir. Ayrica personelin kurumsal ilkeler dogrultusunda

egitilmesi ve McDonald’s ruhunun kazanilmasi ile de kurum kiiltiiriine vurgu yapilmaktadir.
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Ornek 4. Starbucks: Sorumluluk Sahibi Bir Sirket Olmak

"Diinyanin en_yiiksek kaliteli kahvesini sunmaktan, misafirlerimizle ve icinde bulundugumuz toplumlarla

kurdugumuz iliskilere kadar, isimizin her parcasinda kurulan bu bag: giiclendirmek icin ¢alistyoruz. 1971 de tek bir
magaza ile hizmet vermeye basladigimiz giinden itibaren, bulundugumuz her iste biraz daha iyisini yapabilmek

ve icinde bulundugumuz toplumlara katkida bulunabilmek i¢in ¢aba sarf ettik” (Www.starbucks.com.tr).

“Starbucks Tiirkive olarak, parcasi oldugumuz topluma fayda saglamak ve iletisimde engelleri asmak

icin #EldenEle projesine basladik. Hedefimiz, tim Tiirkive 'deki baristalarimizin_isaret dili _egitimi almasini

saglamak ve isitme engelli misafirlerimize kendilerini rahatca ifade edebildikleri ve anlasildiklar: bir ortamda

sosyallesme imkani sunmak’”’

Starbucks miisterilerine misafir tamimlamas1 yaparak ve toplumla kurulan iligkilerin gii¢lendirilmesine
deginerek kurumsal iligki ve imaj yonetimine vurgu yapmaktadir. Sosyal sorumluk yiiklenen isletmeler goniillii
olarak sosyal sorumluluk projelerinin i¢cinde yer almaktadirlar. Kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetleri isletmelere
sosyal kimlik olusturma, rekabet iistiinliigii elde etme, sirket baglilig1 yaratma, itibar saglama ve markalagma
konularinda avantajlar saglamaktadir. Isletmeler kendilerini baglayan ekonomik, yasal ya da ahlaki degerlerin
Otesinde, bu faaliyetler icin goniillii olarak kaynaklarini1 ayirmaktadirlar. Bu isletmeler iyi birer kurumsal vatandastir
ve toplumun yasam kalitesini arttirmak i¢in ¢aba gdstermektedirler (Biiyliksalvarci, Sapcilar ve Uyaroglu, 2016:
189). Freeman’in Paydas Teorisi’ne gore (1984); sosyal sorumluluk faaliyetleri sadece miisterilerdeki degil,
calisanlar ve diger paydaslardaki marka imajini da olumlu yonde degistirebilir. Bu nedenle, bu tiir aktiviteler miisteri
tatminini, calisanlarin motivasyonunu, kar dagitma oranini ve hiikiimetlerle olan iliskilerini zaman iginde

gelistirebilir (Lee and Heo, 2009).
Ornek 5. TAV istiraki BTA "Yegil Nesil Restoran" Diplomas1 Aldi

“BTA'min Anadolu'nun geleneksel lezzetlerini gelecege tasiyan konsepti Tadinda Anadolu, gida atigi, enerji
kullanimi ve ambalaj atiklarini azaltma yolunda énemli adimlar atarak WWF-Tiirkiye'den (Dogal Hayati Koruma
Vakfi) "Yesil Nesil Restorancilik" diplomasi almaya hak kazandi. WWF-Tiirkiye, Bogazici Universitesi isbirligi ve
Unilever Food Solutions destegiyle hayata gecirilen "Yesil Nesil Restorancilik” projesine katilan Tadinda Anadolu,
gida ve ambalaj atiklarint azaltma, enerji verimliligi, kaynak kullamimi konusunda onemli iyilestirmeler
gergeklestirerek diploma almaya hak kazandi. Proje ¢cer¢evesinde Tadinda Anadolu restoranlarinda meniiler esnek

hale getirildi ve aylik 13 bin porsiyon garnitiiriin ¢ope gitmesi énlendi. Tuz, karabiber ve gekerde tek kullammik
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paketlerin yerine dokme iiriin gegilerek yillik 600 kilo, Amerikan servislerin ve tepsi altliklarimin da kaldirilmasiyla
yillik 3,2 ton kaguit tasarrufu saglandi. Béylece restoranlarda kullanilan kagit miktar yilda toplam 3,8 ton azald.
Tadinda Anadolu'nun dort restoraninda 2016 yilimin ilk 10 ayinda 17 bin 20 litre atik yagin dogal kaynaklara
karigarak temiz sulari kirletmesi engellendi. Béylece dort kisilik, yaklasik 57 bin 500 hanenin bir yillik tiiketimine
esit miktarda suyun kirlenmesi onlendi” (Www.turizmdebusabah.com)

BTA Tadinda Anadolu isletmesi 6zellikle bilingli tiiketici ve yatirimei profilinin olusmasi, ¢cevresel duyarliligin
artmasi, kiiresellesmeyle birlikte uluslararasi standartlarin sekillenmesi ve daha iyi bir ¢evrenin olusumuna katki
saglamak icin (ilic, 2010:307) c¢evreye duyarliik Ornegi gostererek kurumsal sosyal sorumluluk davranisi

sergilemektedir.

Ancak, yiyecek-igecek sektoriinde igsletmeler sadece miisterilerine ¢evre dostu iirlinler hazirlayarak degil, tedarik
zincirindeki sorumlu uygulamalariyla da cevreyi koruma bilincine sahip olduklarmi gosterebilirler. Oyle ki,
isletmeler yiyecek icecek iiretiminde bilingli kimyasal kullanimi, atik yonetimi, ¢evreyi koruyan duyarh ¢iftgilik
uygulamalari, {iretimden tiiketiciye ulagsana kadar olan siiregte yakit tiiketimi ve kiiresel 1sinmaya duyarlilik ve
paketleme gibi konulardaki hassasiyetleriyle de ¢evrenin korunmasina katki saglamalar1 gerekmektedir (Maloni ve
Brown, 2006:41).

Ornek 6. Big Chefs’ten Kurumsal Davranis “Gelecegim Parlak, Kariyerim Mutfak”

Kaynak: www.bigchefs.com.tr

“Biiyiik Sefler, mutfak sanatini gelecegin seflerine dgretmek ve gastronomi sevgisini Anadolu’daki genclere
asitlamak icin gezici bir Big Chefs mutfagina c¢evirdigi tirmi Batman’dan yola ¢ikardi. Tir Batman, Malatya,
Gaziantep, Hatay, Mersin ve Kayseri 'ye gidiyor. Tirda, kurulan mutfakta cocuklaria birlikte sebze ¢orbasi, mantarl
risotto, foccacia ekmegi ve brownie yapilacak. Her 6grenciye sertifika ile birlikte asg: onliigii, kepi, Big Chefs egitim
kitap¢igi ve Ekol Gida tarafindan hazirlanan ¢antadan olusan kit verilecek. Her ilden en basarili se¢ilen 2 ¢ocuga

ise, Istanbul Big Chefs mutfaklarinda staj imkdni sunulacak” (www.bigchefs.com.tr).

“Isimizi agk ile yapiyoruz”

“Amatér ruhumuzu kaybetmeden ilk giinkii heyecanimizla isimize tutkuyla bagliyiz. Sicaklk ve samimiyetimizi
icerisine katarak hazirladigimiz tatlarimizz misafirlerimize daima en iyiyi sunmak i¢in her gecen giin daha ¢ok

calistyoruz”

846


http://www.bigchefs.com.tr/

Journal of Tourism and Gastronomy Studies 6/4 (2018), 833-851

Big Chef, kurumsal sosyal sorumluluk faaliyeti ile hem mesleki vizyon anlayisiyla yeni nesile yemek yapma
zevkini agilamak hem de hem de toplumsal egitim sorumlulugunu yerine getirmektedir. Diger taraftan tutku,
samimiyet ve ekip ruhuna yapilan vurgu da kurumsal goériinim i¢in One ¢ikartilan kavramlar olarak dikkat

¢ekmektedir.
Sonuc¢

Kurumsallagma; bir isletmenin, faaliyetlerini kisilere bagimli olmadan siirdiirebilmesini ve gelistirebilmesini
saglayan bir siiregtir. Bunun temel amaci, isletmenin patron/yonetici, kritik personel gibi kisilerden bagimsiz hale
gelerek ve siirekliliginin saglanmasidir. Bu, isletmenin énemli noktalarinda belirli kisiler olmadiginda da aksama
yasanmadan her seyin kaldig1 yerden devam edebilmesi anlamina gelmektedir. Modern yonetimlerde patron/yonetici
agirlikli bir yonetim anlayisinin yetersiz kaldigi, yonetimde agirlik noktasimin ekip ¢alismasina kaydigi, kisiye
bagimliligin en aza indirgendigi bir anlayiginin gii¢lendigi bir gergektir. Kurumsallagsma, en basit anlatimla igletmenin
bir sistem haline gelmesidir. Kurumsallagsma sirketin tamamen profesyonellere terk edilmesi, kontroliin elden
cikartilmasi degil, sirketin kurallar1, standartlari, prosediirleri, kendisine 6zgii degerleri, is yapma usul ve yontemleri,
calisma bigimleri olmasi ve kisilerden bagimsiz kalmasi, yetki ve sorumluluklarin dagitilmasi, profesyonel bir

yonetime gegilmesi, eger aile sirketiyse aile ve is iliskilerinin birbirinden ayrilmasi demektir. (tesam.org.tr).

Hizmet sektoriiniin kendine has ozellikleri nedeniyle yiyecek icecek isletmelerinde kurumsallasmanin ayri bir
onemi vardir. Ciinkil yiyecek-igecek hizmeti almak iizere isletmeye gelen kisi, kaliteli bir hizmetle tatmin olmak
ister. Yapilan arastirmalara gore miisterilerin istek ve arzulari li¢ noktada 6zetlenebilir: giivenli ve lezzetli yiyecekler,
temiz ve bakimli bir ortam ve profesyonel, nazik ve sicak bir servistir (Denizer, 2005). Yiyecek-icecek sektoriindeki
rekabet yogunlugu da g6z Oniine alindiginda miisterilerin tatmin edilmesi noktasinda kurumsallagsma 6nemli bir

yonetsel stirectir.

Diger taraftan kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerinin isletmeler lizerinde ¢ok farkli etkileri bulunmaktadir.
Bu etkiler; itibar, performans, isletmenin tercih edilmesini saglama, paydaslarla iyi iligkiler olusturma, riski azaltma,
calisan bagliligr saglama ve misteri bagliligini arttirmaya yonelik oldugu ifade edilmektedir (Aydin ve Erdogan,
2016:12). Kurumsal bir kalite politikasinin olusturulmasinda, isletmelerin konuklarinin ihtiyaglarini ve beklentilerini
karsilayabilmesi son derece 6nemlidir. Bu ihtiyaclar, isletme standartlari, yiyecek igecek standartlar1 gibi tatmin edici
kalite sorumluluklarinin yerine getirilmesinde isletmeye yol gosterecek uygulama ve prosediirler seklinde
tanimlanmig olmalidir. Kurumsal standartlarla uyumlu {iriin ortaya ¢ikarmak, konuklarda memnuniyet yaratirken;
s0z konusu uyum ¢abalari da memnuniyeti 6lgmede bir arag olarak kullanilmaktadir. Eger isletmenin kurumsal bir
standard1 yoksa ve standarda gore {riin sunulmuyorsa, sikayetlerin artmasi muhtemel olacaktir ve bu sikayetler
dogrultusunda diizeltmeye yonelik cabalar ise sunulan iiriin ve hizmetlerin siiresini ve maliyetini arttiracaktir

(Demirkol, Ozkog ve Oguz, 2010).

Isletmelerde kurumsallasmanin olabilmesi igin sistemli bir yonetim anlayisinin hakim olmasi gerekmektedir.
Ancak ve ancak sistemli bir yonetime sahip olan isletmeler etkili bir 6rgiit sistemi olusturabilir, ¢aliganlarina yetki

devri yapabilir, onlar1 kararlarda ve yonetimde s6z sahibi yapabilir ve onlara dnemli oldugunu hissettirebilir. Bu
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uygulamalar isgorenlerin kendilerini 6nemli hissetmelerini saglayarak, orgiite olan baglilik ve aidiyet duygularinin
gelismesini saglayacaktir. Kurumsallasan igletmeler sahip olduklar etkili insan kaynaklar1 politikalar1 nedeniyle de
isgorenlerin calismak isteyecegi isletmeler haline gelecektir. Bu da, rekabet ortaminda her zaman icin daha nitelikli

ve vasifli iggiiciini istihdam etmek demektir.

Kurumsallasan isletmeler; belirli standartlar1 olusturarak kisilere bagimli olmayan sistemli bir yonetim anlayisiyla
faaliyetlerini siirdiiren, profesyonellesme ilkesinden taviz vermeyen, kurumsal iligkiler ¢cergevesinde paydaslarla ve
halkla bagarili iligkiler kuran, gelisen hizmet kalitesi ile birlikte karlilik ve verimliligini arttiran isletmeler haline
gelebilecektir. Konuyla ilgili bundan sonra yapilacak aragtirmalarda, isletmelerin kurumsal uygulamalarinin miisteri
tercihlerinde, memnuniyet diizeylerinde ve ¢aligan tatmininde ne derece etkili olduklarinin tespit edilmesine y6énelik

saha arastirmalarinin yapilmasi onerilebilir.

KAYNAKCA
Alacaklioglu, H. (2009). Kurumsal Yonetim ve Aile Sirketleri. Matsis Matbaa, stanbul.

Alayoglu N. (2003). dile Sirketlerinde Yénetim ve Kurumsallasma, MUSIAD Yayinlari: 42, Yonetim Kitaplar1: 2,
Istanbul.

Altunigik, R., Coskun, R., Bayraktaroglu, S. ve Yildirim, E. (2010). Sosyal Bilimlerde Arastirma Yontemleri (SPSS
Uygulamali). Sakarya Yayincilik, Sakarya.

Aydimn, B. ve Erdogan, B. Z. (2016). Restoranlarin Kurumsal Sosyal Sorumluluk (KSS) Faaliyetlerinin Miisteri
Bagliligina Etkisi. Turizm Akademik Dergisi, 3 (1), 11-27.

Barnes, L. B. and Hershon, S. A. (1994). Transferring Power in the Family Business. Family Business Review. 7 (4),
377-392

Bilgin, N. (2007). Aile Sirketleri Kurumsallasma Egilimleri: Ankara Kobi Oregi. Atiim Universitesi,

Yayinlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Ankara.
Bolat, T., Seymen, O.A., Bolat, 0.1., ve Erdem, B. (2008). Yonetim ve Organizasyon. Detay Yayincilik, Ankara.
Broom, L. and Selznick, P. (1955). Sociology: A Text with Adapted Readings. New York: Row, Peterson.

Budak, G. ve Budak, G. (2014). [maj Miihendisligi Vizyonundan Halkla Iliskiler. (6. Basim) Nobel Yaymcilik,
Ankara.

Biiyiiksalvarci, A., Sapcilar, M. C. ve Uyaroglu, A. (2016). Kurumsal Oteller ve Sosyal Sorumluluk Projelerinin
Degerlendirilmesi. Selcuk Universitesi Sosyal ve Teknik Arastirmalar Dergisi, (12), 187-194.

Can, H., Azizoglu, O.A. ve Aydin, E. M. (2011). Organizasyon ve Yénetim. (8. Baski). Siyasal Kitabevi, Ankara.

Demirci, S. ve Koseli, M. (2014). Ikincil Veri ve Icerik Analizi. Alfa Basim Yayim Dagitim, Istanbul.

848



Journal of Tourism and Gastronomy Studies 6/4 (2018), 833-851

Demirkol, S., Ozkog, A. G. ve Oguz, S. C. (2010). Yiyecek-Icecek Isletmelerinde Toplam Kalite Yonetimi. (Turizm
Isletmelerinde Toplam Kalite Yénetimi, Ed. Demirkol, S. ve Halis, M.) Degisim Yayinlari, Istanbul.

Denizer, D. (2005). Konaklama Isletmelerinde Yiyecek ve Igecek Yonetimi. Detay Yayicilik, Ankara.

Eren, E. (2008). Yonetim ve Organizasyon. (8. Baski). Beta Basim Yayim Dagitim, Istanbul.

Eren, E. (2010). Orgiitsel Davranis ve Yonetim Psikolojisi. (12. Baski) Beta Yaynlari, Istanbul.

Freeman, R.E. (1984). Strategic Management: A Stakeholder Approach. Prentice Hall, Englewood Cliffs, NJ.
Garih, U. (2001). Yénetim Teknikleri. Hayat Yayinlari, Istanbul.

Gay, L. R. and Diehl, P. L. (1992). Research Methods for Business and Management, Maxwell Macmillan
International, Singapore.

Geray, H. (2014). Toplumsal Arastirmalarda Nicel ve Nitel Yontemlere Giris. Umuttepe Yayinlari, Kocaeli.

Harris, D., Martinez, J.L. and Ward, J.L. (1994). Is Strategy Different for the Family Owned Businesses? Family
Business Review, 7 (2), 159 - 176.

Ilic, D. K. (2010). Isletmelerin Kurumsal Sosyal Sorumluluk Diizeylerinin Belirlenmesine Yonelik Bir Literatiir

Taramasi. Ege Akademik Bakis Dergisi, 10 (1), 303-318.
Karasu, K. (2001). Profesyonellesme Olgusu ve Kamu Yonetimi, Miilkiyeliler Birligi Vakfi Yayinlari, Ankara.

Kizanlhikli, M. M., Hakan, K. ve Kiliglar, A. (2016). Orgiitsel Gii¢ ve Giiciin Kaynaklar1 Uzerine Kavramsal Bir
Inceleme. Isletme Arastirmalar: Dergisi.8 (4), 488-504.

Kocgel, T. (2011). Isletme Yoneticiligi. (13. Baski) Beta Yayinlari, Istanbul.

Lee, S. and Heo, C. Y. (2009). Corporate social responsibility and customer satisfaction among US publicly traded

hotels and restaurants. International Journal of Hospitality Management, 28 (4), 635-637.

Maloni, M. J. and Brown, M. E. (2006). Corporate social responsibility in the supply chain: an application in the
food industry. Journal of Business Ethics, 68 (1), 35-52.

Okay, A. (2005). Kurumsal Iletisim ve Kurum Kimligi (Kurumsal Itibar Yonetimi icinde Ed. R. Akyiirek). Anadolu

Universitesi Yayinlari, Eskisehir.
Okay, A. (2013). Kurum Kimligi. Derin Yayinlar1, Istanbul.

Oral, S. ve Celik, A. (2013). Tiirkiye’yi Ziyaret Eden Turistlerin Estetik Deneyimleri Uzerine Bir Arastirma. Isletme
Arastirmalart Dergisi. 5 (4), 170-190.

Sokmen, A. (2010). Yonetim ve Organizasyon. Detay Yayincilik, Ankara.

Sahman, I., Tengilimoglu, D. ve Isik, O. (2008). Ozel Hastanelerde Yonetimin Profesyonellesmesinin,
Kurumsallagsma Siireci Uzerindeki Etkisini Belirlemeye Yonelik Alan Calismasi. Gazi Universitesi Iktisadi ve

Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi 10 (2), 1-23.
o4y



Journal of Tourism and Gastronomy Studies 6/4 (2018), 833-851
Simsek, M. S. (2009). Yonetim ve Organizasyon. (11. Baski). Adim Ofset & Matbaacilik, Konya.
Tengilimoglu, D. ve Oztiirk, Y. (2011). Isletmelerde Halkla Iliskiler. (3. Baski) Seckin Yayincilik, Ankara.
Topaloglu, M ve Kog, H. (2007). Yonetim Bilimi. Seckin Yayincilik, Ankara.
Tuna, M. ve Akbas Tuna, A. (2007). Kurumsal Kimlik Yonetimi. Detay Yayicilik, Ankara.

Ulukan, C., (2005). Girisimcilerin ve Profesyonel Yéneticilerin Kurumsallasma Perspektifi, Anadolu Universitesi

Sosyal Bilimler Dergisi, 2, 29 - 42.
Ural, A. (2004). Aile Sirketlerinde “‘Kurumsallasma” Sendromu. Sistem Yaymcilik, Istanbul.

Ural, A. ve Kilig, 1. (2013). Bilimsel Arastirma Siireci ve Spss ile Veri Analizi. (4. Baski). Detay Yayincilik,
Ankara.

Ucgok, T. (2008). Yénetim Fonksiyonu. Genel Isletme (Ed. M. Uner). Detay Yayncilik, Ankara.

Yazicioglu, D. A. ve Meral, P. S. (2011). i¢ Mekan Tasariminin Kurum Kimligine Uygunlugunun Olgiilmesine
Yonelik Yontem Onerisi. Yalova Sosyal Bilimler Dergisi, 1, 111-131.

Yazicioglu, I ve Kog, H. (2009). Aile Isletmelerinin Kurumsallasma Diizeylerinin Belirlenmesine Yonelik

Karsilastirmali Bir Arastirma. Selcuk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi. 21, 497-507.

Zencir, E. ve Akoglan Kozak, M. (2014). Birinci Simf Restoranlarin Kurumsallasma Durumu Uzerine Bir Arastirma:

Tiirkiye Ornegi. Seyahat ve Otel Isletmeciligi Dergisi. 11 (1), 6-20.

Internet Kaynaklar:

<http://www.bigchefs.com.tr/> erigim tarihi: 11.02.2017

<http://www.crew.com.tr/tr/crew_group.php erisim tarihi: 16.08.2016

<http://gunaydinet.com/ erigim tarihi: 16.08.2016
<https://www.mcdonalds.com.tr/kurumsal/hakkimizda/insan-kaynaklari/giris> erigim tarihi: 16.08.2016
<http://www.starbucks.com.tr/about-us/> erisim tarihi: 16.08.2016
<http://tesam.org.tr/sirketlerde-kurumsallasmanin-onemi> (Halil I. Y1lmaz)

<http://lwww.turizmdebusabah.com/haberler/tav-istiraki-bta-yesil-nesil-restoran-diplomasi-aldi-82081.html> erigim
tarihi: 11.02.2017

<http:/lyemek.com/markalarin-yillar-icinde-degisen-logolari/sayfa/5> erisim tarihi: 10.02.2017

850



Journal of Tourism and Gastronomy Studies 6/4 (2018), 833-851

An Investigation on Institutionalization Practices of Food and Beverage Establishments

M. Murat KIZANLIKLI

Ankara Hac1 Bayram Veli University, Faculty of Tourism, Ankara/Turkey

Extensive Summary

Institutionalization is adopted by all the employees from the lowest to the highest level in the enterprise, reflecting
the personality of the enterprise, applying the values, rules and standards and by this, the acceptance of the enterprise
by the environment, the totality of the values that enable the enterprise to be distinguished and the enterprise
becoming a system. There are some indicators about the formation of the institutionalization which states that there
should be a system based on the model, not the person.

Institutionalized organizations reflect their corporate identities to their employees and customers with their own
signature applications in internal and external relations. All of these processes, from the way employees address each
other to the management philosophy of the company, from image management to customer satisfaction policy, are

all indicators of institutionalization.

In this study, some examples of institutional behaviors of food and beverage establishments are investigated by
using content analysis method of qualitative research methods. Sample practices are tried to be associated with the
corporate governance and institutionalization literature. As a result of the analysis, it can be seen that the
institutionalization practices of the enterprises have emerged in different ways under the name of action / movement

symbols, style symbols of interest according to the operating structure.

Corporate social responsibility activities have very different effects on enterprises. These effects; reputation,
performance, to ensure that the company is preferred, to establish good relations with stakeholders, to reduce risk, to
ensure employee engagement and to increase customer loyalty. Institutionalized enterprises; by establishing certain
standards, it can become businesses that maintain their activities with a systematic management approach that does
not depend on individuals, does not compromise on the principle of professionalization, establishes successful
relations with stakeholders and public within the framework of corporate relations, and increases the profitability and

efficiency with improved service quality.
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