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Bu calismadaisgorenlerin Orgiitsel adalet algisinin igten ayrilma niyetine etkisi konaklama
isletmelerindekiisgérenler ele alinarak belirleme amaci giidiilmiistiir. Bu amag¢ dogrultusunda,
Ankara’daki 4 ve 5 yildizli konaklama isletmelerindeki isgorenlerinorgiitsel adalet algisinin igten
ayrilma niyetine etkisini belirlemeyeyonelik analizler yapilmistir. Ayrica bu analizlerde s6z
konusu orgiitsel adalet algis1 degiskenin cinsiyet, yas, medeni durum, ¢ocuk sayilari, §grenim
durumlar, aylik gelir, sektordeki deneyimi, isletmedeki ¢alisma yili, gérev yaptifi birim
degiskenleri acisindan farklilasip farklilasmadigi da incelenmistir. Arastirma sonucunda orgiitsel
adalet algisinin iggdrenlerin isten ayrilma niyetini etkiledigi belirlenmistir. Bu etki, negatif
yonliidiir. Isgorenlerin orgiitsel adalet algis1 azaldikga isten ayrilma niyeti artmaktadir.
Arastirmadaisgorenlerin Orgiitsel adalet algisinin yasa, medeni duruma, 6grenim durumuna,
aylik gelire, sektordeki deneyime, isletmedeki kideme, galigilan birime gore farklilik gdsterdigi
belirlenmistir. Ayrica arastirma bulgularina géreisgdrenlerindrgiitsel adalet algisi cinsiyete ve
cocuk sayisina gore farklilik gostermemektedir.
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In this study, it is aimed to determine the effect of employees' perception of organizational
justice on the intention to quit the employees. For this purpose, analyzes were conducted to
determine the effect of organizational justice perception on the intention to quit the employees
in the 4 and 5 star accommodation establishments in Ankara. Inaddition, in these analyzes,
whether the perception of organizational justice differed in terms of gender, age, marital status,
number of children, education level, monthly income, experience in the sector, working year in
the enterprise and the variables of the unit in which it functions. As a result of the research, it
was determined that the perception of organizational justice affects the intention to leave
employees. This effect is negative. As employees' perception of organizational justice decreases,
the irintention to quit is increasing. In the study, it was determined that the perceptions of
employees' organizational justice differed according to age, marital status, education level,
monthly income, experience in the sector, seniority in the enterprise and unit studied. In
addition, according to the research findings, the perception of employees' organizational justice
does not differ according to gender and number of children.
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GIRiS
Sosyal yasamin her alaninda adil olmayan bir iligkide, esitligin her iki yaninda yer alan tarafa da zarar1 vardir.

Sosyal yasam dokusunun ve biitiinliigiiniin korunmasinda adalet kavrami 6nemli bir yer tutmaktadir. Orgiitler, sosyal

yasamin bir parcasi olarak birliktelik ve devamliligin saglanmasi i¢in algilanan adalete 6nem vermelidir.

Bireyler, sosyal ¢evrede olan olaylarin ne kadar adil oldugunu sorgular ve karsilasilan adaletsizliklere, farkli
sekillerde tepkiler gosterirler. Adalet algisinin en ¢ok Onemsendigi sosyal sistemlerden biri de isyerleri yani
orgiitlerdir. Isgdrenleraldiklart iicretlerin ve terfilerin, adil bir sekilde verilip verilmedigini sorgulamakta ve bunun
sonunda da cevrelerine kars1 bazi davranislar gelistirmektedirler. isgdrenlere esit bir sekilde davranilmasi, var olan
kaynaklarin iggérenlere esit ve adaletli bir sekilde paylastirilmasi,isgorenlerdeki adalet duygusunu koriiklemekte ve

isgorenintoplumsal yasaminin istikrarini daimi kilmaktadir.

Isgdrenler, birim fark etmeksizin her zaman ve her yerde adalet arayis1 igindedirler. isgorenler aldiklari iicretleri
diger isgorenlerle karsilagtirmaktadirlar yada orgiitiin iggdrenleresagladigi arag-gerecin esit sekilde dagitildigina
inanmak istemektedirler. Eger orgiitiin kendilerine haksizlik yaptigini yani adaletsiz davrandigini hisseder yada o
yonde kendilerinde bir algi olusursa, o orgiite ve o ise olan bagliliklar1 ve giiveni azalabilir ve ayn1 zamanda
performanslari da diisebilir. Isgorenler, eger drgiitlerde adil bir durum oldugunu bilirler ise pozitif bir tutum icerisinde
olacaklardir. Ancak bunun tam tersini algilarlar ise 'isgdren hirsizlig1' olarak adlandirilan olumsuz davranislarin
dogmasina neden olabilirler (igerli, 2010, s.70). Emek yogun olarak ifade edilen hizmet 6rgiitlerinde, isgdrenlerin
orgiitlerine bagli olmalar1 veya giliven duymalari, orgiitiin amaglari i¢in ¢aligmalar1 diger orgiitlere kiyasla daha ¢ok
onem tagimaktadir. Bunun saglanmasinda ise drgiitsel adaletin de Snemli bir katkis1 olacaktir. Orgiitiin yoneticilerinin
adil olduguna inanan ve bunu hisseden iggdrenlerin gosterecekleri performans her zaman daha yiiksek olur ve bu da
orgiitiin verimin arttiracaktir. Isgorenler her zaman bir yere ait olma hissiyat: ile yasarlar ve bunu saglayan
etkenlerden biri de orgiitlerdir. Isgdrenlerdrgiitlerine aitlik hissederlerse ¢alisma performanslari daha yiiksek olur ve
orgiitiin amaglarma ulasmas1 igin elinden geleni yapacaklardir. Islemsel adaletteisgorenler alinan Kararlarda
kendilerinin de bu siire¢ i¢inde olduklarini bilmesi, kararlarinin dinlenilmesi, kendilerini ifade edebilmeleri ve
siireglerin iginde yer almalar1 alinan kararlarin iggérenlar tarafindan adil oldugu algisina ulasacaklardir. Sonuglar
olumsuz, negatif olsa bile siire¢ igine dahil olduklar1 i¢in ¢ok fazla sorun ¢ikarmayacaklardir. Clinkii sonuglarin adil

oldugunu disiinecektirler.

Bireyler karar alma siireglerine katilirlarsa, sonuglarin adil oldugunu diisiinmektedirler. Bu adil siireg etkisi yada
sz hakki etkisi olarak isimlendirilir. Orgiitte isgdren bireyler, yoneticilerinin kendileri ile ilgili olumsuz bir karar
aldiginda, bu olumsuz karar1 neye dayanarak aldigini siireci iggérena agiklar ise bunu bilirse alinan karar1 olumlu

olarak degerlendirebilirler(Y1lmaz, 2015, s.55).
KAVRAMSAL CERCEVE

Orgiitsel adalet kavramimin kaynagim Adams’in Esitlik Kuramiolusturmaktadir. Esitlik kuraminda, isgdrenlerin,
is basaris1 ve tatmin olma derecesi ¢alistig1 orgiitsel ortamla ve isgéreninalgiladigr esitlik ya da esitsizlikle iliskilidir.

Orgiitsel adalet kavrami Greenberg(1987) tarafindan, isgdrenlerin isletme ici alinan kararlara ve uygulamalara kars1
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adalet algilamalar1 ve bu algilarm isgoren davramslar iizerinde etkisi seklinde tanimlanmustir. Orgiitsel adalet,
isgorenlerin gorev dagilimi, calisma zamanina riayet etme, yetki verilmesi ve devri, iicret miktari, édiillerin dagitimi
gibi degiskenlere yonelik yonetsel kararlari degerlendirme siirecidir(ince ve Giil, 2005). Orgiitsel adalet,
isgorenleringalistiklart  orgiite olan davranislarint sekillendiren, kisisel tatminlerini ve islerine yonelik
motivasyonlarim belirleyen bir olgudur. Orgiitsel adalet; adil ve ahlak normlarina uygun uygulama ve siireglerin
orgiit icerisinde egemen kilinmasini ve 6zendirilmesini barindiran, isgérenlerin, yoneticilerinin davraniglarini adil,
ahlaki ve rasyonel olarak degerlendirdigi bir kavramdir(Iscanve Naktiyok, 2004). Bu bakis agisiyla adalet, bir orgiitiin
temel degerlerinden biri olarak ifade edilmektedir. Orgiitsel adalet algisi, isgdrenin orgiit igerisinde kars1 karsiya
kaldig1 davraniglari, tutumlar1 ve olaylar1 kendi icinde degerlendirmesi sonucunda olusmaktadir. Bu nedenle,
orgiitlerin, isgdrenlerin algisim1 donemsel olarak dlgmesi, degerlendirmesi gerekmektedir. Isgdrenlerin, yoneticiler
tarafindan alinan kararlarin adil bir sekilde alindigina inanmalari, orgiitsel bagliliklarinin artmasi, yoneticilerine daha
fazla giiven duymalari, daha az isten ayrilma niyetine ve daha fazla is doyumuna sahip olmalar1 ve yiiksek performans

gostermelerini saglamaktadir.

Greenberg(1987) ogiitsel adaleti reaktif-proaktif igerik ve reaktif-proaktif siire¢ olarak 6rgiitsel anlamda belirli
ilkelere gore kuramk olarak siniflandirmigtir. Reaktif icerik kuramleri adaletsiz yaptirimlara karsi isgorenlarin ne
sekilde reaksiyon gosterdikleri konusu tizerinde duran kuramlerdir. Bu kuramler icerisinde en fazla 6n plana ¢ikan
kuramAdams(1965)’in Esitlik kuramsidir. Greenberg(1987), adalet kuramlarmin smiflandirmasini yaparken,
isgorenlarin adil olmayan yaptirimlara karsi gosterdikleri tepkileri ve adil olmayan yaptirimlarin ortadan kalkmasi
icin yapilabilecek olaylar iizerinde durmustur. Reaktif kuramlar, kisilerin 6rgiit icindeki adaletsiz yaptirimlardan uzak
durmas: iizerine yogunlagsmaktadir. Bununla beraber adaletsizlik durumlarinda gosterilen tepkileri incelemektedir.
Proaktif kuramlar ise reaktif kuramlarin aksine, adaletsiz yaptirimlardan kaginmak yerine, kisilerin orgiit icinde
adalet ortami olusturmaya yonelik sergiledikleri yapici davranislar tizerinde durmaktadir ve kisilerin buna yonelik
cabalarmi konu almaktadir. Siire¢ kuramlari, isgorenlarin orgiit biinyesinde elde ettikleri kazanimlar {izerinde
dururken, orgiitsel kararlarin alinmasinda ve uygulanmasinda kullanilan siireclerin adaleti {izerine yogunlasmaktadir.

Icerik kuramlari ise dagitimi gerceklesen kazanimlarin adilligi iizerinde durmaktadr.

Isgdrenlerin adil ve adil olmayan kazanim dagitimlarina nasil reaksiyon gosterdiklerine odaklanan reaktif-igerik
kuramlarinin tersine, proaktif-igerik kuramlari ise isgérenlarin nasil adil kazanim dagitimlar1 elde ¢abasi igerisinde
olduklari konusuna odaklamir(igerli, 2010). Reaktif siire¢ kuramlari incelendiginde, isgdrenlerin kararlar alindiginda
kullanilan siire¢lerin her bir unsuruna ne sekilde tepki gosterdikleri ile ilgilenildigi goriilmektedir(Greenberg, 1987;
Kiigiikegmen, 2015). Proaktif siire¢ kuramlari incelendiginde ise, adil yaptinmlarin gergeklestirilebilmesi i¢in hangi
usullerin uygulanmasi1 gerektigi problemine odaklanildigi ifade edilebilir(Greenberg, 1987; Akyel, 2014).
Homans’in(1961) “Dagitim Adaleti Kuram”, Adams’in(1965) “Esitlik Kurami”, Crosby’nin Kurami(1976) “Géreli
Yoksunluk Kurami”, Leventhal’in(1976, 1980) “Adalet Yargi Kurami”, Lerner’in(1977, 1980) “ Adalet Giidiisii
Kuram”, Thibaut ve Walker’n(1975) “Islemsel Adalet Kuram”, Leventhal, Karuza ve Fry’m(1980) “Dagitim
Tercihi Kurami”, Lind ve Tyler’in(1988) Bireysel iliski Modeli ile Iliskisel/Grup Degeri Modeli érgiitsel adalet

kavraminin dayandirildig: sosyal adalet kuramlarindan bazilaridir(Laginoglu, 2010).
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Orgiitsel adaletin 3 boyutu bulunmaktadir. Bunlar;dagitimsal adalet, siire¢(Prosediirel) adalet ve etkilesimsel
adalettir.Dagitimsal adalet, esitlik ilkesine dayanmaktadir. Bu nedenle, toplumda yer alan bireylerin yetenekleri ve
kapasiteleri ele alinarak, onlarin bu yetenek ve kapasitelerine oranla toplumdaki statii ve rolleri iistlenmelerinin
iizerinde durulmakta ve esitlik temelinde adalet, gerceklestirilmeye ¢alisilmaktadir(Serinkan ve Urkek Erdis,2014,
s.118). Dagitim adaleti, olumsuz bir sekilde algilandiginda, isgorenlerin performansi diismekte, 6rgiitte gosterdikleri
orgiitsel vatandaslik davranislarinin azalmasina, orgiitte isgoren diger isgdrenlarla ortak yapilan islerin azalmasina
ve gergin tavirlar sergilemelerine neden oldugu goriilmektedir(Poyraz, Kara ve Cetin,2009, s.76).Dagitim Adaleti ile
ilgili ilk calismalar Goreli Yoksunluk Kuramu ile baglamistir. 1949 yilinda Amerikan askerleri lizerinde yapilan bir
calisma “Goreli Yoksunluk Kuraminin” gelismesini saglanmistir. Kurama gore toplumda bulunan bireylerin kisisel
Ozellikleri, digerlerine gore istenilen 6zelliklere daha az oranda sahiptirler. Bu bireyler toplumun {iyesi olarak bazi
ozellikleri az yada hi¢ olmadigi i¢in diger bireylere oranla yoksundurlar. Bu kosullara yada 6zelliklere erisimleri bir
sekilde engelleniyorsa ve sahip olamiyorlarsa toplumun bir pargasi olamazlar dolayisiyla yoksundurlar(Biilbiil, 2010,
s.7-8).

Dagitim adaletinde elde edilen kazanimlarin adil ve dogru sekilde paylastirilmast énem tagimaktadir. Bu
kazanimlar ise gorevler, mallar, hizmetler, firsatlar, cezalar, ddiiller, roller, statiiler, {icretler, terfiler, vb.dir.
Paylasilanlar elle tutulur mallar olabilecegi gibi sosyal pozisyonlar, firsatlar veya roller olabilmektedir(Atalay,2005,
s.14).Dagitimsal adalet ilkesi, bireylere ahlaki ve objektif olarak tanimlanan 6zellikler temelinde davranilmasini
gerektirir. Buna gore dagitim adaleti, isgoren kisi orglite ne kadar ¢cok katki bulunur ve performans gosterirse,
gosterdigi performansmin karsiligini dogru sekilde almasini ifade etmektedir(Egilmezkol,2011, s.21-22).Dagitimsal
adalette en temel amacin kaynaklarin hakkaniyetli ve dogru dagitilmasidir. Ayni sekilde ddiiller nasil adil sekilde
dagitiliyorsa cezalarinda aynmi sekilde adil olarak dagitilmasi gerekmektedir. Ayrica hak edene de ceza
uygulamasindan kaginilmamalidir(Yavuz,2013, s.39).Dagitim adaletinde bahsedilen kaynaklar 6rgiittiin olugturdugu
kaynaklar gibi ayn1 zamanda 6rgiitiin olusturmadig1 kaynaklardan da s6z edilebilir. Kazanimlar hem somut, hem de

soyut olmaktadir. Soyut olanlar ise; terfi, statii ve prim gibi imkanlardir(Y1lmaz,2015, s.55).

Islemsel (Siire¢/Prosediirel) Adalet; Thibaut ve Walker ele almustir ve bireylerin siire¢ ve alinan kararlara
karigma olanaginin oldugunu ifade etmislerdir. Ulagmak istenilen hedeflere, sonuglara varmak i¢in kullanilan aragtir.
Sonuglar yani kazanimlar ise dagitim adaletinin elden geldigince adil bir sekilde paylastirilmasidir.Prosediirel
adalet(islemsel) ise kazanimlarin dagitilmasinda kullanilan yoOntemlerin adaletli olarak algilanmasi ile
ilgilidir(Serinkan, Urkek Erdis, 2014, s.119). Islemsel adalet;iicret, terfi, maddi olanaklar, calisma sartlar1 ve
performans degerlemesi gibi unsurlarin ele alinmasinda, 61¢iimiinde kullanilan 6rgiit i¢i siire¢, metot,uygulama, siireg
ve politikalarm adil olma derecesidir(Dogan, 2014, s.72; Demirel, 2009, s.121).islemsel adaletin temel diisiincesi;
tarafsizlik, firsat esitligi ve ifade 6zgiirliigiidiir. Stirecin tarafsizligi, orgiitte isgdren bireylere davranis sekli ve karar
verme slirecinin giivenirliligi algilanan iglemsel adalet seviyesi bakimindan bilyiik 6nem arz etmektedir. (Keskin,
Akgiil ve Gilinsel, 2008, 5.97). Siire¢ adaleti, o6rgiit iginde karar verilip alinan dagitim kararlarinin alinma stireglerinin,
oOrgiitte iggorenlar tarafindan adil olarak benimsenmesidir. Dagitim kararlarinin isgdrenlarca onay goriip, kabul

edilmesi, isgorenlarin bu kararlar1 benimsenip, 6ziimsemesi biiyiik 6nem arz etmektedir(igerli,2011, s.79). Orgiit
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i¢inde alinan kararlara itiraz edenler, siire¢ kontrolii asamasinda kontrol kendilerinde oldugu siirece karar almada
kontrolden vazge¢meye meyilli olduklar ortaya konulmustur. Yani itirazda bulunanlar bireyler, siire¢ kontroliine

sahipler ise siirecleri adil olarak goriirler(icerli, 2011, s.79).

Islemsel adalet, bir karar alinirken, kullanilan islemin hakka ve hukuka uygun olmasi yani adil olmasidir.
Isgorenlarin, isletmeleri tarafindan izlenen siireglerin dogru olduguna yoénelik varsayimlaridir(Polat ve Celep, 2010,
5.309). Islemsel adaletle ilgili arastirma yapanlardan biri olan Leventhal, islemsel adalette farkli bir yere
odaklanilmasini saglamistir. Leventhal Adalet anlayisiniyargilama modeliyle agiklamaya ¢alismistir. Sistemin adil
olmasi gerektigi ilk kez burada ortaya atilmistir. Leventhal'a gore, bireyler, sosyal uyumun var olabilmesi igin esit
odiil beklentisine girerler, isgérenlerde yiiksek performans saglamak igin sistemin 6nemini bilmektedirler(Irak, 2004,
5.30).Islemsel adalet ise iicret, yiikselme, maddi olanaklar, calisma sartlar1 ve performans degerlemesi gibi unsurlarin
ortaya konmasinda ve dl¢iimiinde kullanilan metot, siire¢ ve politikalarin adil olmasi olarak tanimlanmaktadir. Siireg
adaletinde, isgorenlarin yer aldigi orgiitte siire¢ adaletine uygun kararlar aldiklarii bildiklerinde alinan kararlar
onlarin zararma olsalar bile kabul edilebilir olarak algilayabilirler. Ornegin; Greenberg(1984), yaptig1 calismalar
sonucunda sigara igme yasagi geldiginde, sigara igenlere bilgi verildiginde, hizli bir kabul edis ve yapilan degisikligi

kabul etmede sikinti olmadigini gérmiistiir(Toga, 2016, s.12).

Islemsel adalet,isgorenin sahsina yada diger isgorenlara yonelik yoneticilerin aldiklari kararlar siirecinde,
basvurulan yontemlerin isgorenler perspektifinden dogru ve olumlu olup olmadigidir. Islemsel adaletin anlami
oOrgiitte ayirim yapmadan herkese ayni siireglerin uygulanmasi, isgdrenlerinde alinan kararlara katilma sanslarinin
olmas1 ve bilgilendirmenin yapilmasidir. Uygulanan ve uygulanacak olan kararlarin her 6rgiitiin kendine has olan

kiiltiirline uygun olmasi, 6nyargi ve yanliliktan uzak olmasigerekmektedir(Yavuz, 2010, s.306).

Tyler’m(1996),"Grup Deger Modeli" ¢aligmasi, isgorenlerin iglem adaleti algilarinin, yer aldiklar1 grup icerisinde
farklilik gdsterdigini belirlemistir. Yani grup igerisinde yer alan bireylerin, islem adaletine vermis olduklar1 degerler
sembolik dlciimlere doniismektedir. Isgorenler, yoneticileri ve kendilerine hitap etmeyen gruplardan gordiikleri ilgi
ve ilgisizlige gore adil algiladiklart durumlan kisilerarast iligkilerde ve islemlerde yani siirecte
gostermektedirler(Yalap, 2016, s.22).Islemsel adalet, orgiit icinde paylasim kararlarmin alindigi siireglere ve
islemlere atfedilen adalet duygusunu anlatmaktadir. Islemsel adaletin ana amaci, isgorenlerinelde edecekleri
kazanimlara iligkin igin i¢inde yer alma, s6z sahibi olma, bilgilerini s6yleme firsat1 vermesine dayanmaktadir(Dalgin,
2015, s.48).Islemsel adalette iki 6nemli etkenden soz edilir. Bunlar;siire¢ kontrol ve aciklamalardir. Siire¢ kontrol;
kisilerin kararlar1 alanlarla beklenen yarar ile ilgili kendi fikirlerini agiklama sansi verilmesiyle ilgilidir. A¢iklamalar
ise yonetimin dagitilan ¢iktilar ile ilgili sebeplerin agiklanmasidir. Bu sebeple isgorenlarin bir siireci adaletli olarak
yorumlayabilmesi i¢in sonuglar iizerinde az da olsa kontrollerinin oldugunu hissetmeleri,bilmeleri ve sonuglarin
neden bu sekilde olustuguna dair tatmin edici agiklamalarin yonetim tarafindan yapilmasi gerekmektedir.
Yoneticilerin tutarli olmasi, Onyargili olmamasi, dogru bilgilerle karar vermesi, gorlislere acik olmasi ¢ok

onemlidir(Abbasoglu, 2015, s.11).
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Eger isgoren bireyler sonuglari adaletsiz olarak algilarlar ise isgorenlerinprosediirel adalet ile ilgilendikleri
goriilmektedir. Bireylerin sonucu adil olarak degerlendirmesinin de 6tesinde, kararlarin adil bir sekilde alindigini
bilmeleri gerekmektedir(Kurudirek, 2014, s.10). Orgiitsel sistem igerisinde isgdrenlerinprosediirel adalet algilari,
orgiitii pek ¢ok yonden etkilemektedir. Orgiitsel baglilik, is tatmini, orgiitsel davranis, orgiitsel kararlara bagllik,
orgiitsel vatandaslik davranisi bunlardan bazilaridir(Biilbiil, 2010, s.10).Islemsel adalet siirecinde, her kaynakta
bahsedildigi gibi iggorenler, karar alma siireci iginde yer aldiklarinda, karsilastiklar siiregte adillik hissi fazla olmasa
bile, iggorenler siirec igine dahil olduklar1 i¢in bu durumu gérmezden gelmektedir. Ancak siirec igine dahil olamayan
isgorenler,kendini ifade etme imkani olmayan iggorenler, bu siiregte islemsel adaletsizligi algilarlar ise, orgiite olan
bagliliklar1 azalir, giivenleri azalir,gdstermis olduklar1 drgiitsel vatandashik davranislari azalir. isten ayrilma yada
baska iste calisma istegi, gostermis olduklar1 performansta disiisler ve daha az yardimseverlik davraniglari
gostermeye meyilli olabilmektedirler(Egilmezkol, 2011, s.23). Bir kazanim adil olabilir fakat kazanima ulagmak i¢in
takip edilen siirecleradil olmayabilir. Bunun i¢in ydneticiler yalnizca kararlarinda degil ayn1 zamanda bu kararlarina
nasil ulastiklar1 konusunda da adil olmalidirlar(Yerlikaya, 2008, s.22).Dagitim adaletinin ticret artigi veya performans
degerleme ile olusan doyum gibi insan kaynakli sonug degiskenlerine etkisinin oldugu belirtilmistir. Bununla birlikte,
islemsel adaletin de daha c¢ok orgiit ve yetkililerin genel degerlendirilmeleri {iizerinde etkisinin oldugu
belirtilmistir(Eker, 2006, s.20).Orgiitteki kurallarin adil olmasi anlamini tasiyan islemsel adaletin saglanmasi,
isgorenlerin kendilerine adil davranildigini hissetmeleri i¢in yeterli degildir(Yildiz, 2013, s.292).Leventhal; siire¢
adaletini alt1 kural ile tanimlamistir. Bunlar; tutarlilik, dogruluk, tarafsizlik, diizeltilebilme, temsil ahlak ve etik

ilkelere uygunluk kurallaridir (Toga, 2013, s.12-13).

Etkilesimsel Adalet;1980'den basglayarak adalet iizerine isgdren aragtirmacilar yeni bir kavram gelistirmislerdir.
Etkilesimsel adaletsizlik, orgiitsel siireglerin isleyisinde isgdrenlere yonelik davramiglarin nitelikleri olarak
tanimlanmistir(Keskin, Akgiin ve Giinsel, 2008, s.98). Etkilesim adaleti, yoneticilerin, dagitim kararlarinin
almmasina iliskin siireci, isgérenlerekarsi saygili ve diirlist bir sekilde ifade etmesidir.Etkilesim adaleti;
isgorenlerionemsemek, deger vermek, saygili davranmak ve sosyal deger olarak algilanan bir kararin, isgdrenlara
aciklanmasi gibi olgular1 inceler. Bies ve Moag islemler uygulanirken kigilerarasi davraniglarin kalitesini
vurgulayarak, adalet kaynaklarini yeni bir olguyla tanistirmigtir. Buna etkilesim adaleti adim1 vermislerdir.
Etkilesimsel adalet, yoneticiler ve isgorenler arasindaki iletisim siirecinin kibarlik, diiriistlik ve saygi gibi odak
noktalaridir. Bagka bir ifade ile etkilesim adaleti, isletmelerde kisilerarasi iliskilerin niteligine, kalitesine isaret

etmektedir(Serinkan, Urkek Erdis, 2014, 5.122).

Greenberg etkilesim adaletinin islemsel adaletin tamamlayicisi oldugunu belirtmistir.Islemsel adalete iliskin
algilamalar, kazanimlarin dagitiminda ve anlagsmazliklarin ¢éziimiinde kullanilan bi¢imsel islemler disinda daha
baska faktorlerden de etkilenmektedir. Bu faktorlerden ilki, yoneticilerin karardan etkilenen kisilere karsi
davranislaridir. Kisiler kendilerine gdsterilen tavirlar1 drgiit ici adaletin gostergesi olarak algilamaktadirlar. Islemsel
adalet ile ilgili yargilar1 belirleyen ikinci faktor ise, yoneticinin aldigi kararlarla ilgili agiklamalaridir. Alinan
kararlarin dayandig1 gerekgelerin iyi bir bicimde agiklanmasi ve bu amagcla isgorenlarla samimi ve diiriist bir iletisim

kurulmasi, islemsel adalete iliskin algilamalar1 olumlu yonde etkilemektedir. Ornegin, bir isgdren avans talebinin
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reddedilmesini, uygun finansal bilgilere dayanan mantikli bir aciklama yapildiginda adil bir karar olarak

algilayabilmektedir(Eker, 2006, s.22-23).

Bies ve Moag(1986), orgiitteki isgdrenlerin, diger boyutlarda oldugu gibi adil olmay1 anlamak icin kendilerine
gosterilen davranislar ile diger isgérenlere gosterilen davranislar kiyaslayarak adil karar verirler. Bu duruma
"hakliligin iletisim ol¢iiti" demislerdir(Yerlikaya, 2008, s.26). Bies ve Moag ile Tyler, kisilerin adalet durumlarini
algilamalar1 biiyiilk oranda, karar verme siirecinin yapisi yerine, Orgiit i¢indeki kisiler arasindaki iligkilerin

niteliklerinden etkilendiklerini belirtmiglerdir(Yavuz, 2013, s.49).

Etkilesim adaleti, iggdrenlerin adalet degerlendirmelerinde yalnizca siireglerin adil olmasi ile yani busiiregler
uygulanirken ne derece yapilan plana uygun gidildigi ile ilgilenmez ayn1 zamanda bu siiregleri uygulama yetkisine
sahip yoneticilerin kendilerine nasil davrandigina ve kendilerine yeterli agiklamanin yapilip yapilmadigina da dikkat
ederler(Cag, 2011, 5.42).Orgiitlerde kurallarin adil olmas1 anlamina tastyan islemsel adaletin saglanmast, isgdrenlerin
kendilerine adil davranildigini hissetmeleri i¢in tek bagina yeterli degildir. Uygulama siirecinde yasanan bireyler arasi
iligki isin i¢ine girmektedir(Yavuz, 2013, s.50).Bies ve Moag, etkilesim adaletinin dort boyutu oldugunu ifade
etmislerdir. Bunlar; dogruluk: gerek¢elendirme/savunulabilirlik, saygi: uygunluktur (Cag, 2011, s.42-43).

Isten Ayrilma Niyeti

Isten ayrilma, istisna olmaksizin her sektdrde biitiin drgiitlerin ikamet siiresince gesitli nedenlerden 6tiirii tecriibe
kazandig1 ve birgok defa da istenmeyen, orgiite kazandirilabilecek faydalarindan ziyade zararlar1 iizerinde durulan
onemli durumdur. Kimi zaman 6rgiitlerin kontrolii dahilinde kimi zaman da kontrolleri disinda olusan isten ayrilma
davranis1 orgiitlerin etkinligini, verimliligini ve Orgiitsel faaliyetlerin seyrini etkilemesi dolayisiyla isten ayrilma
stirecini ve Ozellikle de bu durumu yonetebilmek icin isten ayrilmalara neden olan faktorleri ya da oOnciilleri
belirlemek isletmeler i¢in 6nem teskil etmektedir. Tam olarak bu dogrultuda isten ayrilma niyeti, gergek isten
ayrilmayr Ongoren; isten ayrilma davranigini haber veren Onemli bir kavram olarak karsimiza g¢ikmaktadir.
Isgorenlerin bulunduklar1 orgiitten ayrilma niyetlerini etkileyen faktorler, orgiit kiiltiirii ve degerleri, caligma
arkadaslari ile olan iligki diizeyleri, is ya da rol talep ve beklentileri ile kariyer gelistirme olanaklari, 6diillendirme
sekilleri ile isin kendisi yani iicret miktaridir. Isgérenin gercek davranisinin en anlasilir habercisinin bu davranist
tutum olarak gdsterme niyeti oldugunu ileri siiriilebilir. Isten ayrilmanin olumsuz tarafina atif yaparak kavram is
tatmini baglaminda “isgorenlarin ig kosullarindan tatmin olamamalar1 durumunda gostermis olduklar1 yikici ve aktif
eylemler” olarak tanimlanabilir. isten ve orgiitten ayrilma niyeti isgérenlerin geri cekilme davranislarindan biri olarak
kendini gdstermekte ve bireyin drgiitten uzaklasmasi, yeni is arayisina girmesi olarak tanimlanmaktadir. Isten ayrilma
niyeti kavrami "bireyin oOrgiit {iyeligini devam ettirme ya da ettirmeme olasiligi” olarak tanimlanabilir. Bu
niteliginden dolay1 da orgiitten ayrilma niyeti iggdrenlerin bir tiir geri ¢ekilme davranisi olarak kabul
edilmektedir.isten ayrilma niyetini bir isgdrenin yakin zamanda orgiitten daimi olarak ayrilacagina iliskin kendi
tahmini olarak ifade edilirken, isten ayrilma niyetinin bir kimsenin isi birakmaya yonelik egilimi olarak
tammlanabilir. Goniillii isten ayrilma niyeti, igdrenin kendi karar alma stireciyle {iyesi oldugu orgiitiin sinirlart disina

dogru yonelim gdsterme ihtimali olarak tamimlanmaktadir. Isten ayrilma niyeti “ isgdrenin drgiitten ayrilma planinin
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derecesi” olarak tanimlanmaktadir. Somut bir sekilde gézlemlenebilen isten ayrilmalarin Glciilebilmesi oldukga
basittir. Isten ayrilma niyetinin ise son verme davranisina déniismesi belirli bir siireci takip etmekte ve bu siire¢ gok
fazla unsurdan etkilenebilmektedir(Hom ve dig. 1992).Arastirmalarda, ise son verme davranisi ile bu durumu
etkileyen etmenler arasindaki iliski meta-analiz yontemi ile incelenmistir. Farkli digsal etmenlerin(issizlik orani,
alternatif is olanaklar1 gibi), orgiitsel etmenlerin(yonetim tarzi, is tatmini, ticret, odiillendirme gibi) ve kisisel
etmenlerin(cinsiyet, yas, aile gibi) bu davranis ile iliskisi oldugu belirtilmistir. isten ayrilma, ¢alisma ortaminda olan
olumsuz durumlardan dolay1 iggorenlerin is doyumunun azalmasiyla ortaya ¢ikan bir eylemdir. Egan, Yang ve
Bartlett(2004) de orgiitte isgorenlerin, isi birakma yoniindeki istekli ve bilerek yapilan eylemlerin sonucu, isi birakma
yolundaki bilingli yaptig1 hareketlerdir(Tanriverdi, Kogaslan ve Tastan, 2015, s.22-23).Isten ayrilma isgdrenin,
calistig1 Orgiitii birakma niyetidir. Calistig1 kurumdan herhangi bir sebepten memnun olmayan birey ayrilma istegi
duyar(Giingavdi, 2015, s.54).Isletme, isgdrenin basarilarina katki saglarsa ve basarili bir isletme ise isgdren isten
ayrilma niyeti duymaz. Ancak tam tersi durumda amaglarina uymaz, basarisina katki saglamaz ve sirketin kendi

basarisi da diisiik ise iggdren isten ayrilma niyetine yonelmektedir.

Isgdrenin ise girmesiyle ayrilmasi arasindaki siire bir dngii olarak tanimlanabilir. Alternatiflerden birisine karar
veren isgorenin ige baglamasi ile birlikte orgiitsel sosyallesme siireci de baslamaktadir. Bu siirecte isgoren orgiitle
karsilikli etkilesim halindedir(Meral, 2015, s.69).Orgiitler, isgorenlerin egitimlerini {istlenip nitelikli bir eleman
yetistirdikleri zaman, buisgoérenlerin igten ayrilmasi orgiit icin olumsuzdur. Performansi yiiksek olan iggorenlerde,
isten ayrildiklar1 zaman igletmenin sistemi zarar goriir ve iyi bir iggoreni kagirmis olurlar. Ancak performansi diisiik,
isletmeye ¢ok katkisi olmayan bir bireyin isten ayrilmasi tam tersi bir etki yaratarak isletmenin yararina olur(Sanli,
2016, 5.26).Orgiitler isten ayrilma niyeti nedenlerini arastirmislardir. Ciinkii ¢alisma sartlarmin daha iyi oldugu baska
is firsatlarmin varhigi halinde isgérenin isten ayrilma egilimi artacaktir ve bir siire sonra isini de tamamen
birakacaktir(Giivercin, 2015, 5.46).Isten ayrilma ilk olarak bir diisiince bir fikirler baslar ve daha sonra aymi diisiincesi
devam eden birey isten ayrilma karari ile isletmeyi birakir ve fikir ile baglayan siireci eyleme doniistiiriir(Y1lmaz,

20015, 5.42).
ARASTIRMA YONTEMi VE METODOLOJiSi

Bu ¢alismada konaklama isletmelerinde, isgorenlerin orgiitsel adalet algisi ile isten ayrilma niyeti arasindaki iligki
arastirilmigtir. Bu amag dogrultusunda, Ankara’daki 4 ve 5 yildizli konaklama isletmelerindeki isgdrenlerin orgiitsel
adalet algisi ile isten ayrilma niyeti arasindakiiligki belirlemeyeyonelik analizler yapilmistir. Ayrica bu analizlerde
s0z konusu orgiitsel adalet degiskenin cinsiyet, yas, medeni durum, ¢ocuk sayilari, 6grenim durumlari, aylik gelir,
sektordeki deneyimi, orgiitteki calisma yili, gorev yaptig1 boliim degiskenleri agisindan farklilasip farklilasmadigi

da ele alinmistir.Bu baglamda arastirmanin hipotezleri asagidaki sekilde belirlenmistir:
H1: isgorenlerinorgiitsel adalet algilar1 demografik degiskenlere gore farklilik gostermektedir.
H1la: Isgorenlerin orgiitsel adalet algilari cinsiyete gore farklilik gostermektedir.

H1b: Isgdrenlerin orgiitsel adalet algilart yasa gore farklilik gdstermektedir.
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H1c:isgorenlerindrgiitsel adalet algilart medeni durumlarina gore farklilik gostermektedir.
H1d: isgdrenlerindrgiitsel adalet algilar1 gocuk sayilarina gore farklilik gostermektedir.

H1le: Isgorenlerindrgiitsel adalet algilar1 grenim durumlarina gore farklihk gostermektedir.
H1f: Isgorenlerin orgiitsel adalet algilar1 aylik gelirlerine gore farklilik gdstermektedir.
H1g: Isgorenlerinorgiitsel adalet algilar1 sektordeki deneyimlerine gore farklilik gostermektedir.
H1h: isgorenlerindrgiitsel adalet algilar: isletmedeki kidemlerine gore farklilik gdstermektedir.
H1i: Isgdrenlerindrgiitsel adalet algilar1 gorev yaptiklari boliime gore farklilik gostermektedir.
H2: isgorenlerinorgiitsel adalet algilari isten ayrilma niyeti iizerine etkisi vardir.

Varsayum ve Stmirliliklar
Aragtirmanin varsayim ve sinirliliklar: asagidaki gibidir:

e Bucalismada yer alan iggdrenlarin veri toplama araglarina verdikleri cevaplarin ¢aligmanin ciddiyeti dahilinde,

samimi ve gerceklere uygun olarak verildigi varsayilmstir.

e Arastirma, 2017 Haziran - 2018 Mart donemleri arasinda arasinda Ankara ilindeki4 ve 5 yildizli konaklama

isletmelrindekiisgorenlerle sinirli kalmustir.
e FElde edilen veriler, gelistirilen veri toplama formundaki ifadelere verilen cevaplarla sinirhidir.
Arastirma Modeli

Bu arastirma nicel birarastirmadir. Arastirma tasarimi olarak hem betimsel hem de nedensel tasarim tercih
edilmistir. Betimsel aragtirmalar, 6zaktarim ve gozlem olmak {izere iki farkli sekilde yapilabilmektedir(Zikmund,
2003). Oz aktarim galismalar1 bir alan arastirmasi olup, arastirmaya konu olan bireyler i{izerinde anket yardimiyla
veri toplanarak gerceklesmektedir. G6zlem arastirmalari ise, genel olarak arastirma problemine bagli olarak ilgili
konunun periyodik olarak gozlenmesi sonucu tamamlanmaktadir(Karasar, 1998). Nedensellik arastirmalar, aragtirma
problemine yonelik s6z konusu iki konu hakkinda neden sonug iliskisi arayan galigmalardir. Bu arastirma bir alan
arastirmasi seklinde, 6lgek yardimiyla veri toplanarak ve ayni zamanda iki konu arasinda neden sonug iligkisi arayan

nedensel bir arastirmadir.

Aragtirma amacina yonelik gelistirilen arastirma modeli asagidaki gibi kurgulanmistir.

Isten ayrilma
niyeti

Orgiitsel Adalet
Algist

Demografik
Ozellikler

Bir arastirma igin evren, arastirma kapsaminda konuyu olusturan unsurlarin tiimiinii kapsamaktadir(Arik, 1992).

Bir diger ifade ile aragtirma sonuglarinin genellemesinin istendigi elemanlar biitiiniidiir. Karasar (1998)’a gore iki
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farkli tiir evren bulunmaktadir. Arastirma evreni olarak da adlandirilan genel evren, tanimlanmasi kolay ama
ulasilmasin giic hatta imkansiz olan evrendir. Ornegin, insanlarin tiiketim davramslarini incelemek isteyen bir
arastirmaci i¢in genel evren tiim insanlardir. Bu nedenle kavramlarin dogru tanimlamalarinin yapilabilmesi icin
calisma evreninden sdz edilmektedir(Ozen ve Giil, 2007, s.395). Calisma evreni, arastirma evreninin biitiin
niteliklerini temsil eden ve ulasilabilirligi miimkiin olan, genel evrenin kiigiik bir modelidir (Miles veHuberman,
1994). Ornegin, konaklama isletmelerinin yoneticileri ile yapilacak olan miilakatlarda genel evren tiim yoneticiler

iken, ¢alisma evreni ise Ankara’daki konaklama igletmelerinin yoneticileri olusturabilir.

Aragtirma evrenini Ankara’da bulunan 4 ve 5 yildizli konaklama isletmelerinin isgérenleriolusturmaktadir.
Ankara genelinde 52 adet 4 yildizli ve 26 adet 5 yildizli olmak iizere 78 adet 4 ve 5 yildizli otel bulunmaktadir
(kultur.gov.tr). Konaklama isletmelerindeki isgorenlere yonelik ise herhangi bir veri bulunmamakla birlikte
Ankara'da halen Turizm Isletme Belgeli ve Belediye Belgeli olarak toplam 346 konaklama tesisinde 36.658 yatak
bulunmakta (Ankara Il Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii, 2018), literatiirde yer alan genel kabul gérmiis yatak basina 1,1
(Cetiner,1995, s.16) isgdren istihdam edilmesi prensibine dayanarak, yaklagik olarak 40323 iggérenin calistigi tespit
edilmistir. 4 ve 5 yildizli konaklama isletmelerinde,isgéren sayisi ise genel itibariyle varsayilan iggérenin % 30’u
oldugu tahmin edilmis (www.isguc.org) ve Ankara ilindeki dort ve bes yildizli konaklama isletmelerindekiisgdren
toplam1 12.000 oldugu varsayilmistir. Calisma evreninin genis bir alana yayilmis olmasi, evren grubunun tiimiine
ulagma maliyetinin yiiksekligi ve zaman kisithigi gibi nedenlerden dolayi, evreni olusturan bu kiitleden 6rneklem
alma yoluna gidilerek calisma tamamlanmistir. Yamane (2001, s.116) tarafindan gelistirilen 6rneklem formiilii

uygulandiginda Ankara ili i¢in asgari 384 isgorene ulasilmas: gerektigi hesaplanmustir.
Olceklerin Gegerlik ve Giivenirlikleri

Bir 6lgme araci icin gegerlik ve giivenirlik arastirmanin niteligi ve alana genellenebilmesi agisindan énem arz
etmektedir. Bir 6lgegin gecerligini, dl¢iilmek istenen olguyu tam ve dogru bir sekilde dlgebilme 6zelligi olarak
tanimlamak miimkiindiir (Zikmund, 2003). Ayrica, 6l¢egin gecerliginden kasit, yalnizca dl¢iilmesi istenilen durumun
Olgiilmesi diger bagka 6zelliklerin bu 6l¢iime dahil edilmemesi ifade edilmektedir(Demirali ve Ergin, 1995, s.7).
Giivenirlik ise bir 6l¢gme aracinin farkli zamanlarda ve farkli alanlarda yapilan 6lgtimler arasindaki tutarliligi ifade
etmektedir(Gay, 1985; Ercan ve Kan, 2004, s.212). Bu arastirma kapsaminda Slgeklerin gegerligini test etmek
amaciyla orgiitsel adalet ve isten ayrilm ba niyeti dlgeklerine agiklayici faktor analizi uygulanmistir. Bunun yaninda,

giivenirligini tespit etmek amaciyla ise s6z konusu Slgeklerin Cronbach Alpha degerleri incelenmistir.

Cizelge-1 Orgiitsel Adalet Olgegi Faktor Analizi

Faktor Ad ifade no Faktor Yiikii Ozdeger
Orgiitsel Adalet ifade no:20 ,929
Orgiitsel Adalet ifade no:3 ,925
Orgiitsel Adalet ifade no:10 916
Orgiitsel Adalet ifade no:4 914
Orgiitsel Adalet ifade no:14 914
Orgiitsel Adalet ifade no:8 913
Orgiitsel Adalet ifade no:6 ,905
Orgiitsel Adalet ifade no:7 ,902
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Orgiitsel Adalet ifade no:12 ,889
) Orgiitsel Adalet ifade no:18 ,880
Orgiitsel Adalet Orgiitsel Adalet ifade no:19 878 15,375
Orgiitsel Adalet ifade no:5 873
Orgiitsel Adalet ifade no:2 ,866
Orgiitsel Adalet ifade no:9 ,857
Orgiitsel Adalet ifade no:13 ,852
Orgiitsel Adalet ifade no:16 ,849
Orgiitsel Adalet ifade no:11 837
Orgiitsel Adalet ifade no:15 ,828
Orgiitsel Adalet ifade no:1 824
Orgiitsel Adalet ifade no:17 ,764

Toplam Aciklanan Varyans: 76,873

Kaiser-Meyer-Olkin Orneklem Yeterliligi Olgiisii: ,940
Bartlett Kiiresellik Testi

Ki Kare:16332,251 Serbestlik derecesi:190p degeri:0,000

Orgiitsel adaleti 6lgmek amaciyla kullamlan 20 ifadeliklikert tipi o6lgek, Temel Bilesenler Analizi ve
KaiserNormalizasyonuVarimax dik dondiirme yontemi kullanilarak faktoér analizine tabi tutulmustur. Cizelge
incelendiginde 6l¢egin tiim ifadelerini tek boyutta toplandig1 goriilmektedir. Bu yoniiyle kullanilan 6lgegin literatiirde
kullanilan diger ¢alismalarla benzerlik gdsterdigi sdylenebilir.Faktor yiikleri agisindan degerlendirildiginde dlgek
gecerliklerinin yiiksek oldugu goriilmektedir. Zira, her bir faktor yiikiiniin 0,70’ten biiyilik olmas1 gegerligin yiiksek
oldugunu gostermektedir(Hair, vd., 2011). Olgek ifadeleri goz niinde bulunduruldugunda faktér yiikii araligi 0,764
ile 0,929 arasinda bulunmaktadir. Bunun yaninda Barlett Kiiresellik Testi sonuglar1 degiskenler arasinda faktor
analizi yapmaya imkan taniyacak yeterli iligki oldugunu gostermektedir (p=0,000). Kaiser-Meyer-Olkin drneklem
yeterliligi dl¢iistiniin (0,940>0,700) yiiksek olmasindan dolay1 ise veri setinin faktor analizine uygun oldugu tespit

edilmistir.

Cizelge-2 isten Ayrilma Niyeti Olgegi Faktor Analizi

Faktor Ad ifade no Faktor Yiikii Ozdeger
Isten Ayrilma Niyeti Isten ayrilma niyeti ifade no:2 ,961 2,731
Isten ayrilma niyeti ifade no:3 ,957
Isten ayrilma niyeti ifade no:1 ,944

Toplam Aciklanan Varyans: 91,031
Kaiser-Meyer-Olkin Orneklem Yeterliligi Olciisii: ,770
Bartlett Kiiresellik Testi

Ki Kare:1549,231 Serbestlik derecesi:3 p degeri:0,000

Isten ayrilma niyetini 6lgmek amaciyla kullanilan ii¢ ifadeliklikert tipi &lgek, Temel Bilesenler Analizi ve
KaiserNormalizasyonuVarimax dik dondiirme yontemi kullanilarak faktdr analizine tabi tutulmus ve sonuglar
Cizelge 2’de gosterilmistir. Cizelge incelendiginde 6lgegin tiim ifadelerini tek boyutta toplandigi goriilmektedir. Bu

yoniiyle kullanilan 6l¢egin literatiirde kullanilan diger ¢alismalarla benzerlik gosterdigi sdylenebilir.

Faktor yiikleri agisindan degerlendirildiginde Glgek gegerliklerinin yiiksek oldugu goériilmektedir. Zira, her bir
faktor yiikiiniin 0,70’ten biiyiik olmas1 gegerligin yiiksek oldugunu gostermektedir (Hair, vd., 2011). Olgek ifadeleri
g6z oniinde bulunduruldugunda faktor yiikii araligi 0,944 ile 0,961 arasinda bulunmaktadir. Bunun yaninda Barlett

Kiiresellik Testi sonuglar1 degiskenler arasinda faktor analizi yapmaya imkan taniyacak yeterli iliski oldugunu
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gostermektedir (p=0,000). Kaiser-Meyer-Olkin drneklem yeterliligi dlgiistiniin (0,770>0,700) yiiksek olmasindan

dolay1 ise veri setinin faktor analizine uygun oldugu tespit edilmistir.

Cizelge-3 Orgiitsel Adalet Olgegi Cronbach Alpha Degeri

Orgiitsel Adalet Olcegi Cronbach Alpha

20 ifade 0,964

Orgiitsel adaleti 5lgmek amaciyla kullanilan besli likert tipi 6lgegin cronbachalpha degerinin 0,964 oldugu tespit
edilmistir. Degerin 0,70’ten biiyiik olmas1 nedeniyle 6lgegin giivenilir oldugu sdylenebilir (Hair, vd., 2011).

Cizelge-4 Isten Ayrilma Niyeti Olgegi Cronbach Alpha Degeri

Isten Ayrilma Niyeti Olcegi Cronbach Alpha

3 ifade 0,950

Orgiitsel adaleti 6lgmek amaciyla kullanilan besli likert tipi 6lgegin cronbachalpha degerinin 0,950 oldugu tespit
edilmistir. Degerin 0,70’ten biiyiik olmas1 nedeniyle 6lgegin giivenilir oldugu sdylenebilir(Hair, vd., 2011).

Verilerin Toplanmast ve Analizi

Aragtirma amacina bagli olarak kullanilan 6lgek Ankara’da 4 ve 5 yildizli konaklama isletmelerindekiisgorenlere
uygulanmugtir. Verilerin toplanmasi, mesai saatleri, tatiller, konaklama isletmesinin doluluk oranlar1 vb., sebepler de
g6z 6niinde bulundurularak, 2017 Haziran - 2018 Mart dénemleri arasinda toplam dokuz ayda gerceklestirilmistir.
Aragtirmada toplamda 529 6lgek formu toplanmisg, toplanan 6lgeklerin hatali ve eksik bilgi igerenler ¢ikartilarak

5116lgek formu elde edilmistir.

Elde edilen veriler SPSS 20 paket programina aktarimi gerceklestirilerek analiz edilmis, Degiskenler arasindaki
farkliliklart 6lgmek amaciyla t testi ve ANOVA testinden faydalanilmistir. Bunun yaninda orgiitsel adalet ve isten

ayrilma niyeti arasindaki iligkinin belirlenmesi amaciyla basit dogrusal regresyon testi uygulanmistir.
IsgorenlerinDemografik Ozelliklerine Iliskin Bulgular

Isgorenlerin demografik 6zelliklerine iliskin bulgular incelenmistir. isgdrenlerin biiyiik cogunlugunu erkeklerin
olusturdugu gériilmektedir (Erkek: % 69,9). isgorenlerin % 22’si 18-22 yas arasindayken, % 18’i 23-28, %25’i 29-
34, % 21°1 35-40, % 7’si 41-46 ve % 7’si ise 47 yas ve lizeri yas araligindadir. isgdrenlerin % 54’1 evli % 46’s1 ise
bekardir. Ayrica, isgbrenlerin biiyiik bir kisminin ¢ocugu yokken (% 68), % 14’1 bir, % 1371 iki, %3’ ti¢ ve % 4’1
dort ve iizeri cocu@a sahiptir. Isgorenleringenel olarak onlisans (%41) ve lisans (% 36) mezunu olduklari
goriilmektedir. Bunun yaninda % 4’iiniin ilkdgretim, % 8’inin ortadgretim ve % 11’inin ise lisansiistii egitime sahip
oldugu anlagilmaktadir. Aylik gelirleri agisindan degerlendirildiginde % 20’sinin 1400-1700 TL, % 21’inin 1701-
2000 TL, % 25’inin 2001-2500 TL, % 18’inin 2501-3500 TL, % 10’unun 3501-4500 TL ve % 7’sinin 4501 TL ve
tizeri bir gelire sahip oldugu goriilmektedir. Bunun yaninda hane halki gelirlerine gore dagilimlan ise isgorenlerin %
17°sinin 1400-1700 TL, % 23’{iniin 1701-2000 TL, % 20’sinin 2001-2500 TL, % 19’unun 2501-3500 TL, % 11’inin
3501-4500 TL ve % 12’sinin 4501 TL ve iizeri gelire sahip oldugu goriilmektedir.
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Isgorenlerintoplam sektdr deneyimleri degerlendirildiginde genel olarak 6-10 yi1l (% 39) ve 11-16 yil (% 34)
arasinda degistigi goriilmektedir. Ote yandan isgorenlerin %35’i 1 yildan az bir deneyime sahipken, % 19°u 1-5 yil
ve % 4’ 17 yil ve iizeri deneyime sahiptir. Bununla birlikte mevcut otellerindeki deneyimleri goz Oniinde
bulunduruldugunda ise genel deneyimlerine benzer bir dagilim oldugu goriilmektedir. Isgérenlerin mevcut
konaklama isletmesinde ¢alima siireleri genel olarak 6-10 yil (% 37) ve 11-16 yil (% 36) arasinda degistigi
goriilmektedir. Ote yandan isgdrenlerin %3ii 1 yildan az bir deneyime sahipken, % 22’si 1-5 y1l ve % 3’ii 17 y1l ve
tizeri deneyime sahiptir. Calistiklar1 béliimler incelendiginde ise isgdrenlerin % 25’1 mutfak, % 18’1 kat hizmetleri,
% 6’s1 Onbiiro, % 37’si servis-bar, % 5’1 teknik servis ve % 9’u insan kaynaklar1 boliimlerinde ¢alismaktadirlar Ayrica

isgorenlerin % 76’s1 galisan, % 15’1 sef, % 6’s1 boliim yoneticisi ve % 3’1 tist yonetici olarak gorev yapmaktadir.

Isgdrenlerin orgiitsel adalet algilar1 incelenmistir. Orgiitsel adalet algisina yonelik tiim ifadelere katilimcilarm
olumsuz yanit verdikleri tespit edilmistir. Bir bagka acidankonaklama isletmelerindeki igsgdrenlerin orgiitsel adalet
algilarinin zayif oldugu goriilmektedir. Orgiitsel adalete ilisin en diisiik ortalamaya sahip ifade, Isimle ilgili kararlar
almirken yoneticilerim bana saygili davranir ve 5nem verirler ifadesinin oldugu tespit edilmistir (ifade ort: 2,43). Ote
yandan, diger ifadelere gore nispeten en yiiksek ortalamaya sahip ifade ise isimle ilgili kararlar alinirken yoneticilerim

bana akla uygun agiklamalar yaparlar ifadesi olarak tespit edilmistir (Ifade ort:2,99).

Isgorenlerin isten ayrilma niyetlerine iliskin ifade ortalamalar1 incelenmis ve sonuglar1 ele alindiginda aktif bir
sekilde is ariyorum ifadesine katilimcilarin en yiiksek derecede katildiklari (ifade ort:3,44), 6te yandan isimden
muhtemelen yakin bir zamanda ayrilacagim ifadesine ise en diisiik derecede katildiklar1 goriilmektedir (ifade

ort:2,89).

Cizelge-4 Isgorenlerin Cinsiyetleri ile Orgiitsel Adalet Algilar1 Arasindaki Farklihigin Incelenmesi

Grupistatistigi Test Istatistigi

n Ortalama StandartSapma t Srb.Der. p
Erkek 357 2,82 1,05
Kadmn 154 2,82 1,09 ~264 509 189

Isgdrenlerincinsiyetlerine gére drgiitsel adalet algilarmin farklilik gosterip gdstermedigini incelenmek iizere iki
bagimsiz t testi uygulanmis ve sonuglari ¢izelgede verilmistir. Bu sonuca gore 0,789 6nem diizeyi ile Hia hipotezi
reddedilmistir. Bir diger ifade ile igsgdrenlerincinsiyetleri ile orgiitsel adalet algilar1 arasinda istatistiksel agidan

anlamli bir farklilik yoktur (p>0,05).

Cizelge-5 Isgorenlerin Yaslar ile Orgiitsel Adalet Algilar1 Arasindaki Farkliligin Incelenmesi

Grupistatistigi Test Istatistigi
n Ortalama StandartSapm F Srb. P degeri
a Der.
18-22 yas 114 2,86 1,07
23-28 yas 90 2,89 1,04
29-34 yas 130 2,93 1,03 1,994 5 0,048*
35-40 yas 107 2,92 1,16
41-46 yas 33 2,99 1,10
47 yasveiizeri 37 3,00 1,12
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Isgorenlarin yaslarina gore orgiitsel adalet algilarinin farklilik gdsterip gostermedigini incelenmek iizere tek yonlii
varyans analizi (ANOVA) testi uygulanmis ve sonuglar1 yukaridaki ¢izelgede verilmistir. Bu sonuca gore 0,048 6nem
diizeyi ile H1b hipotezi kabul edilmistir. Bir diger ifade ile isgorenlerin yaslari ile rgiitsel adalet algilar1 arasinda
istatistiksel a¢idan anlamli bir farklilik vardir (p<0,05). Ayrica ¢alisma sonuclar1 incelendiginde yas ile orgiitsel
adalet arasinda dogru yonde bir iligskinin varliginin séz konusu oldugu sdylenebilir. Zira,isgorenlerin yasi arttikca

orgiitsel adalet algis1 da olumlu yonde gelismektedir (18-22 yas ifade ort: 2,86; 47 yas ve iizeri ifade ort:3,00)

Cizelge-6 isgorenlerin Medeni Durumlari ile Orgiitsel Adalet Algilar1 Arasindaki Farkliligin Incelenmesi

Grupistatistigi Test istatistigi

N Ortalama StandartSapma T Srb. Der. P
Evli 234 2,86 1,07 .
Bekar 277 2,73 1,08 316 509 0,042*

Isgorenlarin medeni durumlarina gore orgiitsel adalet algilarinin farklilhik gosterip gostermedigini incelenmek
tizere iki bagimsiz t testi uygulanmis ve sonuglari ¢izelge-6’da verilmistir. Bu sonuca gore 0,042 6nem diizeyi ile Hic
hipotezi kabul edilmistir. Bir diger ifade ile isgorenlarin medeni durumlar ile orgiitsel adalet algilar1 arasinda
istatistiksel agidan anlamli bir farklilik vardir (p<0,05). Ayrica, Cizelge-6 incelendiginde evli isgorenlerin(ifade
ort:2,86), bekariggorenlere gore (ifade ort:2,73) orgiitsel adalet algilarinin daha yiiksek oldugu tespit edilmistir.

Cizelge-7 Isgorenlerin Cocuk Sayilari ile Orgiitsel Adalet Algilar1 Arasindaki Farkliligin incelenmesi

Gruplstatistigi Test Istatistigi
n Ortalama StandartSapm F Srb. p
a Der. degeri

Cocukyok 345 2,79 1,06
1 71 2,98 1,14
2 64 2,82 1,09 1,607 4 0,171
3 17 3,40 0,90
4 veiizeri 14 2,76 1,13

Isgorenlarin gocuk sayilarina gére orgiitsel adalet algilarinin farklilik gosterip gostermedigini incelenmek iizere
tek yonlii varyans analizi (ANOVA) testi uygulanmis ve sonuglar1 Cizelge-7’de verilmistir. Bu sonuca gore 0,171
onem diizeyi ile H1d hipotezi reddedilmistir. Bir diger ifade ile isgorenlarin ¢ocuk sayilar ile orgiitsel adalet algilart

arasinda istatistiksel agidan anlamli bir farklilik yoktur (p>0,05).

Cizelge-8 Isgorenlerin Ogrenim Durumlari ile Orgiitsel Adalet Algilar1 Arasindaki Farkliligin Incelenmesi

Gruplstatistigi Test Istatistigi
n Ortalama StandartSapm F Srb. p
a Der. degeri

ilkégretim 18 2,62 1,00
Orta6gretim 41 2,75 1,11
Onlisans 210 2,90 1,08 1,191 4 0,014*
Lisans 185 2,89 1,05
Lisansiistii 57 2,94 1,14

Isgorenlerindgrenim durumlarina gore orgiitsel adalet algilarnin farklilik gosterip gostermedigini incelenmek

tizere tek yonlii varyans analizi (ANOVA) testi uygulanmis ve sonuglarina yukarida Cizelge-8’de yer verilmistir. Bu
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sonuca gore 0,014 6nem diizeyi ile Hle hipotezi kabul edilmistir. Bir diger ifade ile isgdrenlerin 6grenim durumlari
ile orgiitsel adalet algilar1 arasinda istatistiksel agidan anlamli bir farklilik vardir (p<0,05). Ayrica ¢alisma sonuglari
incelendiginde isgdrenlerin 6grenim durumlarinin arttikca Orglitsel adalet algilarinin da olumlu yonde degistigi

gbzlemlenmistir (Hkégretim ifade ort: 2,62; lisaniistii ifade ort: 2,94).

Cizelge-9 Isgorenlerin Aylik Gelirleri ile Orgiitsel Adalet Algilar1 Arasindaki Farkliligin Incelenmesi

Gruplstatistigi Test Istatistigi
n Ortalama StandartSapm F Srb. p degeri
a Der.
1400-1700 TL 101 2,62 1,14
1701-2000 TL 106 2,83 1,09
2001-2500 TL 125 2,78 1,02 739 5 0,005*
2501-3500 TL 93 2,90 1,12
3501-4500 TL 53 2,79 1,07
4501 TL veiizeri 33 2,97 0,96

Isgorenlarin aylik gelirlerine gore orgiitsel adalet algilarmin farklilik gosterip gdstermedigini incelenmek iizere
tek yonlii varyans analizi (ANOVA) testi uygulanmis ve sonuglar1 Cizelge-9’da verilmistir. Bu sonuca gore 0,005
Onem diizeyi ile H1f hipotezi kabul edilmistir. Bir diger ifade ile isgérenlerin aylik gelirleri ile 6rgiitsel adalet algilart
arasinda istatistiksel agidan anlamli bir farklilik vardir (p<0,05). Ayrica ¢aligsma sonuglar1 incelendiginde 1400-1700
TL gelire sahip olan isgérenlerin orgiitsel adalet algilar1 en diistikken (ifade ort:2,62), 4501 TL ve tizeri gelire sahip
olan iggorenlerin Orgiitsel adalet algilar1 en yiiksek (ifade ort:2,97) olarak tespit edilmistir.

Cizelge-10 Isgorenlerin Sektdr Deneyimleri ile Orgiitsel Adalet Algilar1 Arasindaki Farklihigin Incelenmesi

Gruplstatistigi Test Istatistigi
n Ortalama StandartSapm F Srb. p degeri
a Der.
1 yildanaz 27 2,95 0,99
1-5yll 97 2,73 1,13
6-10 yil 197 2,80 1,04 1,825 4 0,000*
11-16 yil 171 2,96 1,08
17 yilveiizeri 19 3,07 1,10

Isgorenlerinsektordeki deneyimlere gore orgiitsel adalet algilarmin farklilik gosterip gostermedigini incelenmek
tizere tek yonlii varyans analizi (ANOVA) testi uygulanmis ve sonuglarina yukarida Cizelge-10’da yer verilmistir.
Bu sonuca gore 0,000 énem diizeyi ile Hlg hipotezi kabul edilmistir. Bir diger ifade ile isgorenlerin sektor
deneyimleri ile oOrgiitsel adalet algilar1 arasinda istatistiksel agidan anlamli bir farklilik vardir (p<0,05). Ayrica
calisma sonuglari incelendiginde 17 yil ve {izeri sektdr deneyimine sahip olan isgorenlerinorgiitsel adalet algilar1 en
yiiksekken (ifade ort:3,07), 1-5 yil aras1 sektor deneyimine sahip olan isgdrenlerinorgiitsel adalet algilar1 en diigiik
(ifade ort:2,73) olarak tespit edilmistir.
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Cizelge-11 Isgorenlerin Isletmedeki Kidemleri ile Orgiitsel Adalet Algilar1 Arasindaki Farkliligin Incelenmesi

Gruplstatistigi Test Istatistigi
n Ortalama StandartSapm F Srb. p degeri
a Der.
1 yildanaz 16 3,11 1,00
1-5y1l 112 2,90 1,11
6-10 yil 187 2,72 1,06 0,994 4 0,010*
11-16 y1l 182 2,89 1,08
17 yilveiizeri 14 2,84 0,98

Isgorenlerin isletmedeki kidemlerine gore drgiitsel adalet algilarinin farklilik gdsterip gdstermedigini incelenmek
iizere tek yonlii varyans analizi (ANOVA) testi uygulanmis ve sonuglar1 Cizelge-11’de yer verilmistir. Bu sonuca
gore 0,010 6nem diizeyi ile H1h hipotezi kabul edilmistir. Bir diger ifade ile isgorenlerin isletmedeki kidemleri ile
orgiitsel adalet algilar1 arasinda istatistiksel a¢idan anlamli bir farklilik vardir (p<0,05). Ayrica galisma sonuglari
incelendiginde 1 yildan daha az isletmede kidemi olan iggérenlerin orgiitsel adalet algilar1 en yiiksekken (ifade
ort:3,11); 6-10 yil arasi1 isletmede kideme sahip olan iggorenlerin orgiitsel adalete yonelik algilari en diisiik olarak

tespit edilmistir (ifade ort:2,72).

Cizelge-12 isgorenlerinCalistiklar1 Boliimler ile Orgiitsel Adalet Algilar1 Arasindaki Farkliligin Incelenmesi

Gruplstatistigi Test Istatistigi
n Ortalama StandartSapm F Srb. P degeri
a Der.
Mutfak 127 2,78 1,09
Kat hizmetleri 94 2,74 1,04
Onbiiro 30 2,68 0,90 1,591 5 0,000*
Servis-bar 188 2,87 1,09
Teknikservis 24 2,81 1,03
insanKaynaklarl 48 3,22 1,12

Isgorenlerin isletmedeki galistiklar1 boliimlere gore orgiitsel adalet algilarinin farklilik gésterip gostermedigini
incelenmek {izere tek yonlil varyans analizi (ANOVA) testi uygulanmis ve sonuglar1 Cizelge-12’de verilmistir. Bu
sonuca gore 0,000 onem diizeyi ile H1i hipotezi kabul edilmistir. Bir diger ifade ile isgdrenlerin isletmedeki
calistiklar1 departmanlar ile orgiitsel adalet algilar1 arasinda istatistiksel agidan anlamli bir farklilik vardir (p<0,05).
Ayrica caligma sonuglari incelendiginde Onbiirobdliimiindekiisgorenin orgiitsel adalet algisit en diisiikken (ifade

ort:2,68), insan kaynaklartiggoreninin orgiitsel adalet algisinin en yiiksek olarak tespit edilmistir (ifade ort:3,22).

Cizelge-13 IsgorenlerinOrgiitsel Adalet Algismin Isten Ayrilma Niyetine Etkisi

Bagimh Degisken Beta T

isten Ayrilma Niyeti -.877 -41,157

R? F Significance Level of F Value
.768 1693,893 .000*

Isgdrenlarin orgiitsel adalet algilari ile isten ayrilma niyetleri arasindaki iligkinin belirlenmesi amaciyla basit
dogrusal regresyon analizi uygulanmis ve sonuglari Cizelge-13’de verilmistir. Bu sonuca gore R?:0.768 degeri, Beta:
-,877 ve p degerinin 0,05’ten kii¢iik olmasi1 sebebiyle orgiitsel adalet algilar ile isten ayrilma niyetleri arasinda eksi

yonlii, negatif bir etki s6z konusudur. Bir diger ifade ile isgorenlarin orgiitsel adalet algilarimin olumlu olarak
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degismesi isten ayrilma niyetinin azalmasina, 6te yandan; orgiitsel adalet algilarinin olumsuz olarak degismesi ise
isten ayrilma niyetlerinin artmasina neden olmaktadir. Bu etkinin % 77’lik bir dereceye sahip olmasi (R%0.768)
orgiitsel adalet algisinin isten ayrilma niyeti iizerinde oldukga giiclii bir etkiye sahip oldugu sdylenebilir. Bu sonuca

gore H» hipotezi kabul edilmistir.
SONUC VE ONERILER

Bu calismada iggorenlerindrgiitsel adalet algisinin isten ayrilma niyeti {izerine etkisinin belirlenmesi
amaglanmigtir. Bu amag dogrultusunda mevcut ¢calismada, Ankara’daki 4 ve 5 yildizli konaklama isletmelerindeki
isgdrenlerin, orgiitsel adalet algist ile isten ayrilma niyeti arasindaki iligkiyibelirlemeye yonelik analizler yapilmistir.
Ayrica yapilan bu analizlerde s6z konusu orgiitsel adalet degiskenin cinsiyet, yas, medeni durum, gocuk sayilari,
O0grenim durumlari, aylik gelir, sektordeki deneyimi, isletmedeki ¢alisma yili, gorev yaptigr boliim degiskenleri

acisindan farklilagip farklilasmadigi da incelenmistir.

Arastirma kapsaminda degiskenler arasindaki farkliliklart 6lgmek amaciyla T- Testi ve ANOVA testinden
faydalanilmistir. Bunun yaninda orgiitsel adalet ve isten ayrilma niyeti arasindaki iligkinin belirlenmesi amaciyla
basit dogrusal regresyon testi uygulanmigtir. Yapilan analizler sonucunda bu ¢aligmada iggérenlerin cinsiyetleri ile
orgiitsel adalet algilar1 arasinda istatistiksel agidan anlamli bir farklilik olmadig: tespit edilmistir(p>0,05). San(2017)
tarafindan yapilan calismada ise igsgorenlerin orgiitsel adalet algilarinin cinsiyete gore farklilasip farklilasmadigi
incelenmistir. Elde edilen sonuclara gore, isgorenlerinorgiitsel adalet puan ortalamalar1 cinsiyete gore anlamli olarak

farklilasmamaktadir.

Alper(2007) tarafindan yapilan calismada ise orgiitsel adalet algilari ile cinsiyet, yas ve medeni durum degiskeni
arasinda herhangi bir farklilik gézlenmezken, 6grenim durumu ve aylik gelir arasinda anlamli farkliliklarin oldugu
sonucuna ulagilmistir. Bu ¢alismada ise isgorenlarin cinsiyetleri ile orgiitsel adalet algilari arasinda istatistiksel agidan
anlaml1 bir farklilik olmadig1 bulunmustur. Bu ¢alismanin sonuglarina bakildiginda ise yas ile orgiitsel adalet arasinda
dogru yonde bir iliskinin oldugu goriilmektedir. Diger bir ifadeyle iggorenlerin yas1 arttikca orgiitsel adalet algisi da
olumlu yonde gelismektedir (18-22 yas ifade ort: 2,86; 47 yas ve {izeri ifade ort:3,00).

Yanik(2014) tarafindan Ankara OSTIM organize sanayi bolgesinde otomotiv alaninda faaliyet gdsteren 200 farkl
isletmede istihdam edilen igsgdrenler iizerine yapilan ¢alismada medeni haldeki farkliliklarin isgdrenlerin orgiitsel
adalet algilarinda anlamli bir farklilik yaratmadigi goriilmektedir. Bu ¢alismada ise iggérenlerin medeni durumlari
ile orgiitsel adalet algilar1 arasinda istatistiksel agidan anlamli bir farklilik bulunmustur(p<0,05). Baska bir deyisle
evliisgorenlerin (ifade ort:2,86), bekarisgérenlere gore (ifade ort:2,73) orgiitsel adalet algilarinin daha yiiksek oldugu
tespit edilmistir. Ote yandan ¢alismada isgdrenlerin cocuk sayilari ile drgiitsel adalet algilar1 arasinda istatistiksel

agidan anlamli bir farklilik olmadigi bulunmustur (p>0,05).

Ozgen(2018) tarafindan yapilan ¢calismada isgorenlerin orgiitsel adalet algilamalarina yonelik goriislerinin anlamli
bir sekilde farklilagip farklilasmadigini test etmek amaciyla bagimsiz gruplar i¢in tek yonlii varyans (Anova) analizi
kullanilmistir. Analiz sonucunda Ogrenim diizeyi degiskenine gore anlamli bir farklilik bulunmamistir. Bu

calismada,iggdrenlerindgrenim durumlari ile orgiitsel adalet algilar arasinda istatistiksel agidan anlamli bir farklilik
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vardir (p<0,05). Ayrica ¢alisma sonuglar1 incelendiginde isgorenlerin 6grenim durumlarinin arttikga orgiitsel adalet

algilarinin da olumlu yonde degistigi gdzlemlenmistir (Ilkdgretim ifade ort: 2,62; lisaniistii ifade ort: 2,94).

Bu calismada isgorenlerin aylik gelirleri ile orgiitsel adalet algilari arasinda istatistiksel agidan anlamli bir farklilik
bulunmustur. (p<0,05). Ayrica ¢calisma sonuglar incelendiginde 1400-1700 TL gelire sahip olan isgdrenlerin 6rgiitsel
adalet algilar1 en diisiikken (ifade ort:2,62), 4501 TL ve {izeri gelire sahip olan iggorenlerin orgiitsel adalet algilar1 en
yiiksek (ifade ort:2,97) olarak tespit edilmistir. Ozgen(2018) tarafindan yapilan ¢alismada ise orgiitsel adalet
algilamalarina yonelik goriislerinin anlamh bir sekilde farklilasip farklilasmadigi incelenmis ve analiz sonucunda

gelir diizeyi degiskenine gore anlamli bir farklilik bulunmamstir.

Ote yandan isgdrenlerin sektdr deneyimleri ile orgiitsel adalet algilar1 arasinda istatistiksel agidan anlamli bir
farklilik tespit edilmistir(p<0,05). Ayrica ¢alisma sonuglari incelendiginde 17 yil ve tizeri sektor deneyimine sahip
olan iggorenlerin Orgiitsel adalet algilar1 en yiiksekken (ifade ort:3,07), 1-5 yil aras1 sektor deneyimine sahip olan
isgorenlerin Orgiitsel adalet algilar1 en diigiik (ifade ort:2,73) olarak tespit edilmistir. Buna ek olarak, iggérenlerin
isletmedeki kidemleri ile oOrgiitsel adalet algilar1 arasinda istatistiksel agidan anlamli bir farklilik bulunmustur
(p<0,05). Ayrica ¢aligma sonuglari incelendiginde 1 yildan daha az isletmede kidemi olan iggérenlerin orgiitsel adalet
algilar en yiiksekken (ifade ort:3,11); 6-10 y1l aras1 isletmede kideme sahip olan isgorenlerin orgiitsel adalete yonelik
algilar1 en diisiik olarak tespit edilmistir (ifade ort:2,72).

Ozgen(2018) tarafindan yapilan calismada ise isgorenlerin orgiitsel adalet algilamalarma yonelik goriislerinin
anlaml1 bir sekilde farklilagip farklilasmadig: belirlenmeye ¢alisilmistir. Analiz sonucuna gore orgiitteki ¢aligma
stiresi degiskenine gore anlamli bir farklilik bulunmustur. Diger bir deyisle, 5 yildan az siiredir ¢alisan isgbrenlerin
orgiitsel adalet algilamalarinin diger gruplardaki isgorenlere gore orgiitsel adalet algilamalarindan anlamli bir sekilde
daha yiiksek oldugu goriilmiistiir. Bu ¢aligmada ise isgorenlerin isletmedeki calistiklar: boliimleri ile 6rgiitsel adalet
algilar1 arasinda istatistiksel agidan anlamli bir farklilik tespit edilmistir (p<0,05). Ayrica calisma sonuglari
incelendiginde onbiiroboliimiindekiisgorenlerinorgiitsel adalet algist en diisiikken (ifade ort:2,68), insan kaynaklari

departmanindakiisgorenlerin orgiitsel adalet algisi en yiiksek olarak tespit edilmistir (ifade ort:3,22).

Ayar (2017) tarafindan sosyal giivenlik uzmanlari tizerinde yapilan ¢aligmada orgiitsel adalet algis1 ile isten
ayrilma niyeti algis1 arasinda -0,29 deger ile kiigiik diizeyde negatif iliski bulunmustur. Sonug anlamlidir. Buna goére
orgiitsel adalet algis1 tasiyan uzmanlarin isten ayrilma niyeti algisi tasimadiklari sonucuna varilabilir. Gézde (2018)
tarafindan yapilan bir diger calismada isgorenlerin oOrgiitsel adalet algisi ile isten ayrilma niyeti arasinda olumsuz
yonde bir iligski oldugu belirlenmistir. Bu sonug literatiirdeki diger sonuglarla benzerdir (Colquitt vd. 2001; Moorman
1991; Giirpinar 2006; Ozer ve Giinliik 2010; Oriicii ve Ozafsarlioglu 2013). Orgiitsel adalet algismnin tiim alt boyutlari
ile isten ayrilma niyeti arasinda olumsuz yonde bir iliski bulunmustur. Diger bir deyisle orgiitsel adalet algisi arttikga
isten ayrilma niyeti azalir. Adalet algis1 yiiksek olan isgorenlerde Orgiite baglilik, gliven ve is memnuniyeti
artmaktadir. Bu nedenle isgoérenlerin isten ayrilma niyetlerinin olmamasi veya orgiitsel adalet algis1 diisiik olan
isgdrenlerinaz olmasi beklenen bir durumdur.Bu ¢alismada ise isgdrenlerin orgiitsel adalet algilarinin olumlu olarak

degismesi isten ayrilma niyetinin azalmasina, 6te yandan; orgiitsel adalet algilarinin olumsuz olarak degismesi ise
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isten ayrilma niyetlerinin artmasina neden olmaktadir. Bu etkinin % 77’lik bir dereceye sahip olmasi (R%0.768)

orgiitsel adalet algisinin isten ayrilma niyetiyle giiclii bir etkiye sahip oldugu sdylenebilir.
Oneriler

Orgiit igerisinde gérev dagilimlar adil ve adaletli bir sekilde yapilmalidir.isgdrenlereddenecek iicretlerde
isgorenlerin egitimi, deneyimi gibi hususlar géz oniinde bulundurulmalidir.Orgiit igerisinde alinacak kararlarda
isgorenlerin goriislerine de yer verilmelidir.Isgorenleringdrev tanimlari ve sorumluklar érgiit yoneticileri tarafindan
detayll bir sekilde belirtilmelidir.Orgiit isgorenlerin ihtiyag ve istekleri dogrultusunda plan ve politikalar
gelistirilmelidir.isten ayrilmayr &nlemek igin orgiitlere ve yoneticilere ©nerileri su bashklar altinda
toplayabiliriz;dogru ise dogru kisiler secilmelidir,oryantasyon ¢aligmalar1 ihmal edilmemelidir, orgiitler biiyiime
amacindan uzaklagmamalidir, isgdrenlerin bazilarn Orgiitiin  biiylimesinden yeni firsatlar elde etmeye
odaklanacaklardir,isgorenlereilgi ve yeteneklerine gore gorevler verilmelidir. Takim c¢alismasina ve bireysel
calismaya uygun bireyler ayirt edilmelidir.Kaynaklarin dagitilmasinda adalete 6nem verilmelidir, 6diillendirmenin
uygun ve bireysel ozellikler dikkate alinarak yapilmasi gerekmektedir,analitik beceriye sahip isgorenlere destek
olunmalidir,iggérenler karar alma siirecine dahil edilmelidir, boylece kararlarin adil olduguna daha kolay inanmalari
saglanabilir. Orgiitlerde isten ayrilma niyeti gerceklesirse, yiiksek personel devir hiz1 meydana gelir. Orgiite aligmis
ve egitilmis biriggdrenin kaybedilmesiyle iiretimde aksamalar meydana gelir, bu durum diger personel iizerinde de
motive bozuklugu yaratir. Ayrica isten ayrilma niyeti olan bireylerin, is rollerini gerektigi gibi yerine getirmeyerek

iiriin ve hizmet kalitesinde de bu durumun yasanabilecegi bilinmektedir.

Isten ayrilmanin olusturdugu maliyetler asagidaki sekilde siralanabilir; yeniden ise alimlarim ve is¢i segme orgiite
ek maliyet yiikii getirecektir. Her isten ayrilan iggdéreninoryantasyon maliyetine oOrgiitler katlanmak zorunda
kalacaklardir. Ise yeni alman her isgorenin, isi ogrenme siirecindeki maliyetlerine orgiit katlanmak zorunda

kalacaktir.

Bu arastirmada algilanan orgiitsel adaletin isten ayrilma niyeti ile iliskisioldugu belirlenmistir. Isgdrenlerin,
orgiitiin veya orgiit adina hareket eden yoneticilerin kendilerine adil davranmadiklarina yonelikalgilari agik bir isten
ayrilma egiliminedéniisebilmektedir. Is ortamiin olumlu nitelikleri veya isgdrenlerin, islerine olan olumlu tutumlari
bu yonelimi engellememektedir. Bir orgiitte adaletin var olmasi orgiitliin isgorenlerine bagli oldugunun agik bir
gostergesidir. Bu durumun isgorenlere orgiite baglanmasi tizerinde olumlu etkileri olacaktir. Diger arastirmalara
bakildiginda da isten ayrilma niyetinde prosediirel adalet algilarinin en duyarl faktor oldugu belirlenmistirve isten

ayrilma niyetinin nedenini, dogrudan dagitimsal adalet algilar1 ile iligkilendirmiglerdir.
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Extensive Summary

In this study, it is aimed to determine the effect of employees' perception of organizational justice on the irintention
to leave the work. For this purpose, in the present study, analyzes were carried out to determine the relationship
between the perception of organizational justice and the intention to leave the work in the 4 and 5 star accommaodation
establishments in Ankara. In addition, in these analyzes, whether the organizational justice variable differed in terms
of gender, age, marital status, number of children, education level, monthly income, experience in the sector, working

year in the enterprise and the department variables in which it functions.

T-Test and ANOVA test were used to measure the differences between the variables. In addition, simple linear
regression test was applied to determine the relationship between organizational justice and intention to leave the
work. As a result of the analyzes, it was found that there was no statistically significant difference between the gender

of the employee sand the perceptions of organizational justice (p> 0.05).

In this study, it was found that there was no statistically significant difference between employees' gender and
organizational justice perceptions. When we look at the results of this study, it is seen that there is a right relation
between age and organizational justice. In other words, as the age of employees increases, the perception of

organizational justice develops positively (18-22 years of age: 2,86; meanage 47 yearsandabove = 3,00).

In this study, a statistically significant difference was found between the employees' perceptions of organizational
justice and the departments they worked in the enterprise (p <0.05). In addition, when the results of the study were
examined, the employees' perception of organizational justice was the lowest in terms of organizational justice (mean:
2.68).

A negative relationship was found between all sub-dimensions of organizational justice perception and intention
to leave. In other words, as the perception of organizational justice increases, the intention to leave is reduced.
Employees with high perceptions of justice increase loyalty, confidence and job satisfaction. For this reason, it is
expected that the employees do not have the intention to quit or the employees with low perceptions of organizational
just ice are expected to be few. In this study, the positive change in the perceptions of employees' organizational
justice positively decreased the intention to leave the job, on the other hand; the negative change in perceptions of
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organizational justice leads to an increase in intention to quit. It can be said that this effect has a degree of 77% (R2:

0.768) and that the perception of organizational justice has a strong effect with the intention to leave.

In this study, it was determined that the perceived organizational justice was related to the intention to leave. The
perceptions of the employees, the organization or the managers acting on behalf of the organization do not treat them
fairly can turn into a tendency to leave the job. The positive qualities of the business environment or the positive
attitudes of employees to their work do not prevent this orientation. The existence of justice in an organization is a
clear indication that the organization depends on its employees. This situation will have positive effects on employees'

connection to the organization.
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